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فٙ  انشٔصاَٛحتٍٛ ؼلالح انانذٔس انًؼذل نهمٛادج انًسؤٔنح فٙ 
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 انًهخص:

 الأـؼه اٌٍٍٛنتعُكٞ عٍٝ  اٌعًّ ِىاْ فٟ اٌهٚؼا١ٔحأتعاق ذأش١ه  اٌثؽس ٌفؽض٘ما ٠ٙكف 

 اٌاكٚناٌرؽماك ِآ اٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف، وامٌه تعُاكٞ ٚذأش١ه اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح عٍاٝ ٌٍّٛظف، 

 الأـؼاه اٌٍاٍٛن تعُاكٞٚ اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح أتعااقفاٟ اٌعقلاح تا١ٓ  اٌٍّاإٌٚح ٌٍم١اقج اٌّعكي

 اٌرعٍاا١ُ تمطااا  اٌعااا١ٍِٓ ِاآ اٌاارث١اْ (309) تاٌاارفكاَ اٌّفااا١ّٟ٘ إٌّااٛلض ذااُ اـرثااانٚ. ٌٍّٛظااف

فاٟ ٚأظٙهخ إٌرائط ٚظاٛق ذاأش١ه ِعٕاٛٞ ئ٠عااتٟ ٌىاً أتعااق اٌهٚؼا١ٔاح  .اٌكٌرا ٚشهق ٌٚؾ تعاِعاخ

اٌطااٛعٟ، ٚٚظااٛق ذااأش١ه ِعٕااٛٞ ئ٠عاااتٟ ٌثعُااكٞ )ا ؼٍاااي ِىاااْ اٌعّااً عٍااٝ اٌٍااٍٛن الأـؼااه 

ا ٌىاِاٟ، ٌٚاُ ذصثاد ِع٠ٕٛاح  الأـؼه اٌٍٍٛن عٍٝ تالانذثاؽ تاٌّعرّع، ٚاٌرٛافك ِع اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح(

؛ أ٠ؼًاا، ٚظاٛق ذاأش١ه ِعٕاٛٞ ئ٠عااتٟ ٌٍم١ااقج اٌٍّاإٌٚح ا ٌىاِٟ اٌٍٍٛن عٍٝ ذأش١ه تعُك اٌعًّ اٌٙاقف

فماؾ اٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف؛ وّاا أظٙاهخ إٌراائط أْ اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح ذعُاكي ئ٠عات١ًاا تعُاكٞ عٍٝ 

 ٛظف.اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّتعُكٞ ٚ تعُك اٌعًّ اٌٙاقفعقلح 

 .ِىاْ اٌعًّ، اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح، اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظففٟ اٌهٚؼا١ٔح  :انكهًاخ انًفتاصٛح

Abstract: 

This research aims to examine the effect of the dimensions of workplace 

spirituality on the two dimensions of the employee’s green behavior, and the effect 

of responsible leadership on the two dimensions of the employee’s green behavior, 

as well as investigating the moderating role of responsible leadership in the 

relationship between the dimensions of workplace spirituality and the two 

dimensions of the employee’s green behavior. The conceptual model was tested 

using (309) questionnaires from employees of the educational sector at the 

universities of central and east delta. The results showed a positive significant 

effect for all dimensions of workplace spirituality on voluntary green behavior, and 

there was a positive significant effect for two dimensions (sense of community, and 

alignment with organizational values on required green behavior; the effect of 

meaningful work dimension on required behavior was not significant. Also, there 

was a positive significant effect of responsible leadership on the two dimensions of 

employee green behavior; the results also showed that responsible leadership only 

positively moderates the relationship between meaningful work dimension and the 

two dimensions of employee green behavior. 

Keywords: Workplace Spirituality, Responsible Leadership, and Employee Green 

Behavior. 

 ستٛغ َزىأصًذ أ. د/ ػثذ انضكٛى 

 أستار إداسج الأػًال 

 رايؼح انًُصٕسج - كهٛح انتزاسج

 د/ محمد ْاَٙ غٛج

 يذسس إداسج الأػًال 

 رايؼح انًُصٕسج - كهٛح انتزاسج

  أ/ صًادِ ػٛذ سهًٛاٌ

 دكتٕساِتاصج 

 رايؼح انًُصٕسج - كهٛح انتزاسج



(2( 

 

 تمذٚى:

٠شااٙك إٌظاااَ اٌث١يااٟ فااٟ اٌٛلااد اٌااها٘ٓ ؼاٌااح ِاآ عااكَ اٌرااٛاوْ ٔاذعااح عاآ 

(. ٚٔر١عاح Suganthi, 2020اٌّّانٌاخ اٌٍٍث١ح ٌٍّٕظّاخ ٚاٌٍّرٍٙى١ٓ ذعااٖ اٌث١ياح )

ٌاامٌه، ذرعااهع إٌّظّاااخ ٌؼاانٛؽ لا١ٔٛٔااح ٚأـقل١ااح وث١ااهج  ٠عاااق ِّانٌاااخ ظك٠ااكج 

(. ٠ٚرىآِ Rezapouraghdam et al., 2019ٍِٚركاِح ذعاٖ ِٛانق اٌث١يح إٌاقنج )

ان٠ح أعّاٌٙااا ِه٘ااْٛ تاٌاارّهان٠ح ا ِااكاق لٌااه ِااع و٠اااقج ٚعااٟ إٌّظّاااخ تااأْ اٌاارّه

تاٌّٛانق ِٓ اٌث١يح، فاٌرٕىاف ِٛانق اٌث١يح لا ٠ٙكق٘ا فؽٍة، تً ٠ٙكق أ٠ؼًاا الاٌاركاِح 

(، ِااا قفااع إٌّظّاااخ ٌٍعّااً عٍااٝ ذؽم١ااك Chaudhary, 2020اٌّا١ٌااح ٌٍّٕظّاااخ )

 Tianً )الاٌركاِح اٌرٕظ١ّ١ح عثه ئشهان ِٛظف١ٙا فٟ اٌٍٍٛن الأـؼه فٟ ١ِكاْ اٌعّ

& Robertson, 2019 ٓٚاٌمٞ ٠ش١ه ئٌٝ وً ٔشاؽ ٠إق٠ٗ اٌّٛظف ِٓ شأٔٗ ذؽ١ٍ ،)

(، ِصاً ذهشا١ك اٌارٙقن اٌطالاح، Sembiring et al., 2020الأقاء اٌث١ياٟ ٌّٕظّراٗ )

ٚاٌرفكاَ اٌٍقٌُ تاكلًا ِآ اٌّظااعك، ٚذؽه٠اه اٌٍّارٕكاخ ٚذاكاٌٚٙا ئٌىره١ٔٚاًا، ٚذ١ٌٛاك 

 (.١Cheema et al., 2020يح )أفىان ذٍاعك فٟ ؼّا٠ح اٌث

الأقت١اخ اٌرٟ ذثؽس فٟ ِؽكقاخ اٌٍٍٛن خ ٚذٛافماً ِع ذٛظٗ إٌّظّاخ، ذىا٠ك

 Zsolnaiٚفماًا ٌا  -، ٚاٌراٟ ذإواك (Unsworth et al., 2021) الأـؼاه ٌٍّٛظاف

عٍٝ أْ اٌّاق٠ح اٌّرأطٍح فٟ ت١يح الأعّاي اٌّعاطهج، ٟ٘ اٌرٟ ذععً اٌفهق  - (2015)

لاذاااٗ ٚذكفعاااٗ ٌّّانٌاااح ٌاااٍٛن ت١اااه ٍِاااإٚي اظرّاع١اًااا ٚأـقل١اًااا ِرّؽاااٛنًا ؼاااٛي 

(Rezapouraghdam et al., 2019 ٌٟٚامٌه فااْ ا١ٌ٢ااخ اٌّاق٠اح ت١اه فعاٌاح فا ،)

(، ِاا قفاع الأقت١ااخ Zibarras & Ballinger, 2012) ت١يحؽفاظ ذشع١ع اٌّٛظف١ٓ ٌٍ

عٍااٝ الأفااهاؽ فااٟ لالرااهاغ اٌهٚؼا١ٔااح تّىاااْ اٌعّااً ول١ٌااح فعاٌااح ٌرشااع١ع اٌّااٛظف١ٓ 

ٚذش١ه اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ئٌاٝ ت١ياح عّاً  (.Fatoki, 2019اٌٍٍٛن الأـؼه )

(، Rezapouraghdam et al., 2018) طااك٠مح ٌٍّٛظااف ذاُاكعُّ ٚذعااىو ِع٠ٕٛاذااٗ

ٔر١عح شعٛنٖ أْ عٍّٗ لٚ ِعٕاٝ ٚل١ّاح، ٚأٔاٗ ظاىء أطا١ً ِآ ظّاعاح اٌعّاً، ئػاافحً 

(.ٚفااٟ ٘ااما اٌٍاا١اق، ذإوااك Milliman et al., 2003ئٌاٝ ذٛافمااٗ ِااع لاا١ُ إٌّظّااح )

الأقت١اخ عٍٝ أْ اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعّاً ذعُاىو ِع٠ٕٛااخ اٌّاٛظف١ٓ تطاهق ِفرٍفاح 

ٚذععٍُٙ ٠فىهْٚ فٟ نفا١٘ح اٌّعرّع ٚاٌث١ياح، ٌٚامٌه ٠عّاً ٘اإلاء الأفاهاق عٍاٝ ذم١ٍاً 

ْٛ فاٟ أٔشاطح ا٢شان اٌٍٍث١ح إٌاظّاح عآ الأٔشاطح اٌراٟ ذؽاكز فاٟ إٌّظّاح، ٠ٚشاانو

 (.Sembiring et al., 2020ِف١كج ٌٍث١يح أٚ ِا ٠ٍّٝ تاٌٍٍٛن اٌّإ٠ك ٌٍث١يح )

ٚعٍااٝ طااع١ك ِرظااً، ٚنتااُ أْ الأقت١اااخ ذمااه تأٔااٗ ٠ّىاآ ذعى٠ااى اٌٍااٍٛن 

اقج )واٌهٚؼ١اح، ٚاٌرؽ١ٍ٠ٛاح، ٚالأـقل١اح(، ٌىاْٛ ١الأـؼه ٌٍّٛظف١ٓ عثه ٌٍٛو١اخ اٌم

(، Afsar et al., 2018) هًا ل٠ٛاً عٍٝ اٌّٛظف١ٓاٌماقج وٛوقء ذٕظ١١ّ١ٓ ٠ّانٌْٛ ذأش١

اٌم١ااقج اٌراٟ ذٙارُ تمؼاا٠ا ٘اٟ  ئٌٝ أْ اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح ٠Miska et al. (2014ش١ُه )

، (Han et al., 2019aاٌث١يح، ٚذشعع اٌّهؤ١ٌٚٓ عٍٝ ِّانٌح ٌٍٛو١اخ ـؼاهاء )

ٛوُٙ الأـؼه اٌفؼهاء ٌٍّٛظف١ٓ ٚذعى٠ى ٌٍ اٌّّانٌاخٟٙ الأوصه اٌرثال١ح فٟ ٔمً ف

 ٌىٛٔٙا ل١اقج ِٛظٙح تالاٌركاِح اٌث١ي١ح.
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ٚذعاكن ا شااانج ئٌااٝ أْ الأقت١اااخ اٌرااٟ تؽصاد الاٌااركاِح اٌث١ي١ااح فااٟ ِإٌٍاااخ 

(، ٌٚاامٌه ٠رعاا١ٓ عٍااٝ Fawehinmi et al., 2022اٌرعٍا١ُ اٌعاااٌٟ ذرظااف تإٌاكنج )

إٌٍااخ الأقت١اخ اٌّعاطهج ذىص١ف ظٙٛق٘ا فٟ ٘ما اٌظكق، تّا ٠ؼآّ ذؽف١اى ٘امٖ اٌّ

ـاطاحً فاٟ ظاً ذٛظاٗ عاكقاً " (Gomez & Yin, 2019) عٍاٝ ااٌرؽاٛي ٌضـؼاه

ًٍااا ِاآ  وث١ااهًا ِٕٙااا عا١ٌّاًاا ٔؽااٛ ظعااً ئقانج اٌث١يااح ٚاٌّّانٌاااخ اٌفؼااهاء ظااىءًا نئ١

ؾ ٚشااهق (. ٌٚاامٌه، ذعااك اٌعاِعاااخ اٌؽى١ِٛااح تٌٛااAboramadan, 2020ِٙاِٙااا )

اٌّعاكي ٌٍم١ااقج اٌٍّاإٌٚح  ٌٍرؽماك ِآ اٌاكٚناٌراٟ ذٙاكف  ثؽساٌ ااٌكٌرا ١ِكأاً ـظثاً ٌٙم

اٌمطاا  اٌرع١ٍّاٟ  ٌّٛظفٟفٟ اٌعقلح ت١ٓ اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚاٌٍٍٛن الأـؼه 

 تعاِعاخ ٌٚؾ ٚشهق اٌكٌرا.

 :الإطاس انُظش٘ -أٔلً 

 :Workplace Spiritualityانشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم  -1

 إٌّاااٛلظٟ ٌٍرؽاااٛي واٌااارعاتح اٌعّاااً ِىااااْ فاااٟ اٌهٚؼا١ٔاااح ِظاااطٍػ ظٙاااه

 ؼ١اذُٙ فٟ ٠فعٍٛٔٗ ِا ِٚعٕٟ ٘كف عٓ ٌٍثؽس اٌّاق٠ح إٌّافع عٓ اٌثؽس ِٓ ٌٍّٛظف١ٓ

 ا قانج( اMSR) الا٘رّاِااخ ِعّٛعح ا قانج أواق١ّ٠ح ِعٍح أؽٍمد أْ فّٕم اٌع١ٍّح،

 Aboobaker) اٌثاؼص١ٓ تا٘رّاَ اٌهٚؼا١ٔح ؼظ١د َ،2000 عاَا ٚاٌك٠ٓ ٚاٌهٚؼا١ٔح

et al., 2021)، ّٝٔٚ َعا١ٌّاً ِرٍان  تّعكي تٙا إٌّظّاخ ا٘رّا (Giacalone & 

Jurliewicz, 2010)، ٚاٌرعه٠فااخ إٌظاه ٚظٙااخ ِآ ٘اائقً  لاكنًا ـٍاّف اٌمٞ الأِه 

 اٌكاـ١ٍاح ٚاٌؽ١ااج ٚاٌراهاتؾ ٚاٌّعٕٝ اٌٙكف ؼٛي أتٍثٙا ٠كٚن ٚاٌرٟ اٌعاٌّٟ، الأقب فٟ

 (.Sapra et al., 2022) ٚاٌٍّٛ تاٌّعرّع١ح ٚا ؼٍاي

 عٍاٝ اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔح Srivastava & Gupta (2022) ٠ٚعُهف

عاىو اٌٙااقف، ٚاٌعّاً اٌعّاً، ِىااْ فاٟ ٚاٌؽ٠ٛ١اح تاٌعّاً، اٌشانف شعٛن أٔٙا ُّ  ِآ اٌ

 تّىاااْ ِااهذثؾ ٚأٔااٗ اٌعّااً، فااٟ لاذااٗ عاآ اٌرعث١ااه عٍااٝ لاااقن تأٔااٗ اٌفااهق شااعٛن ـااقي

 لأفااهاق الأٌاٌاا١ح اٌهٚؼ١ااح الاؼر١اظاااخ ٠عىااً/ ٠عٍااك تٕاااء ٘ااٟ واامٌه. اٌعّااً ٚوِااقء

 تأٔٙاا Sapra et al. (2022) ٠عُهفٙا وّا( . Prabhu & Modem, 2022)إٌّظّح

 اٌٙااقف، ٚعٍّاٗ اٌفاهق لا١ُ تا١ٓ اٌرٛافاك ٌؽاٌاح ٔر١عح ٚاٌٛعٟ ٚاٌٍعاقج تاٌطالح اٌشعٛن

 ا٢ـاه٠ٓ ِاع تااٌرهاتؾ اٌفاهق شاعٛن ٟ٘ ومٌه .ا٢ـه٠ٓ ِع ٚاٌرهاتؾ تاٌٍّٛ ٚاٌشعٛن

 تاٌٍااّٛ ٠شااعه ٠ععٍااٗ ِااا ٘اااقف، اٌعّااً تااأْ اٌااكاـٍٟ ٚاٌااٛعٟ ذعاااُ٘ٙ، ٚاٌرعاااؽف

(Petchsawang & Duchon, 2009 .)ٟ٘ٚ اٌهٚؼ١اح ٚاٌرعث١اهاخ اٌؽ١ح اٌرعانب 

 اٌعًّ، ِٚعٕٝ ٚ٘كف تاٌشنف، شعٛن ٟ٘ٚ(. Sheep, 2006) اٌعًّ ١ٌاق فٟ ٌٍفهق

 اٌما١ُ ِآ ئؽاان ٘اٟٚ(. Kinjerski & Skrypnek, 2004) ا٢ـاه٠ٓ ِاع ٚاٌراهاتؾ

 ِااع ُٙذااهاتط ٠ٍٚااًٙ اٌعّااً، ـااقي ِاآ تاٌٍااّٛ اٌّااٛظف١ٓ شااعٛن ٠عااىو اٌرٕظ١ّ١ااح

(. Giacalone & Jurkiewicz, 2003) ٚاٌثٙعاح اٌىّااي ِشاعه شُ ِٚٓ ا٢ـه٠ٓ،

 فاٟ ٠ؽاكز اٌامٞ اٌٙاقف اٌعًّ ـقي ِٓ عىوذُ  قاـ١ٍح ؼ١اج ٌٍّٛظف تأْ ا لهان ٟ٘ٚ

 (.Ashmos & Duchon, 2000) اٌعّااً ِعرّااع ِاآ ظااىء تأٔااٗ ٗئؼٍاٌاا ٌاا١اق

 فااٟ ِىاااْ اٌهٚؼا١ٔااح تااأْ اٌٍاااتمح اٌكناٌاااخ ع١ٍااٗ ذٛافمااد ٌّااا انضتتانٙ انثضتتج ٔٚستتتُذ
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 اٌعّاً، ظّاعح ِٓ أط١ً ظىء ٚأٔٗ ٚل١ّح، ِعٕٝ لٚ عٍّٗ تأْ اٌفهق شعٛن ٟ٘ اٌعًّ

 (.Milliman et al., 2003) إٌّظّح ل١ُ ِع ٌرٛافمٗ ئػافحً 

ئٌاٝ .Garg et al (2022، ٠شُا١ه)انؼًتم تًكتاٌ انشٔصاَٛح أتؼادٔفًٛا ٚتؼهك ت

 ؼااكق ؼ١ااس ذعه٠فاذٙااا؛ ذعااكق تااهان عٍااٝ ذرعااكق اٌعّااً ِىاااْ فااٟ اٌهٚؼا١ٔااح أْ أتعاااق

(Joelle & Coelho (2019 اٌعّاً: ٘اٟ اٌعّاً ِىااْ فاٟ ٌٍهٚؼا١ٔاح أتعااق ـٍّاح 

 ٚاٌؽ١ااااج اٌرٕظ١ّ١اااح، اٌمااا١ُ ِاااع ٚاٌرٛافاااك تااااٌّعرّع، تالانذثااااؽ ٚا ؼٍااااي اٌٙااااقف،

 Rahman et al. (2019) لاكَ وّاا. اٌاكاـٍٟ ٚاٌٍاقَ اٌعااؽفٟ ٚاٌراٛاوْ اٌكاـ١ٍاح،

 ٚاٌما١ُ اٌفاهق لا١ُ تا١ٓ ٚاٌرٛافاك تااٌّعرّع، تالانذثااؽ ا ؼٍااي: فٟ ذرّصً أتعاق ـٍّح

 اٌعّااً، فااٟ تالاٌاارّرا  ٚا ؼٍاااي اٌّعرّااع، فااٟ تاٌٍّاااّ٘ح ٚا ؼٍاااي اٌرٕظ١ّ١ااح،

 اٌرٛظااٗ: ٘ااٟ أتعاااق أنتعااح Pradhan et al. (2017) ؼااكق وّااا. اٌكاـ١ٍااح ٚاٌؽ١اااج

 Fry et al. (2017) ٚػاعوّاا . اٌما١ُ ٚذٛافاك اٌٙاقف، ٚاٌعًّ ٚاٌرعاؽف، اٌهٚؼٟ،

 .Gupta et al) ٚلاكَ. اٌكاـ١ٍاح ٚاٌؽ١ااج ٚاٌعؼا٠ٛح، اٌعّاً، ِعٕاٝ: ٘اٟ أتعااق شقشاح

 ٚاٌماا١ُ تاااٌّعرّع، تالانذثاااؽ ٚا ؼٍاااي اٌٙاااقف، اٌعّااً: ٘ااٟ أتعاااق أنتعااح 2014)

 .ٚاٌرعاؽف اٌرٕظ١ّ١ح،

 تالانذثااؽ ٚا ؼٍااي اٌٙااقف، اٌعّاً) اٌصقشاح الأتعااق أْ ئٌٝ الأقت١اخ ٚذش١ه

 ِىاااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح عآ ذعث١اهًا الأوصاه ٘اٟ( اٌرٕظ١ّ١اح اٌما١ُ ِاع ٚاٌرٛافاك تااٌّعرّع،

/ اٌفاهقٞ: اٌصقشح اٌٍّر٠ٛاخ عٍٝ اٌهٚؼا١ٔح فٟ اٌّٛظف١ٓ ِشانوح ذّصً ٌىٛٔٙا اٌعًّ،

 اٌم١ُ ِع اٌرٛافك/ ٚاٌرٕظ١ّٟ تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ا ؼٍاي/ ٚاٌعّاعٟ اٌٙاقف، اٌعًّ

 اٌصقشاح الأتعااق ٘امٖ اٌثااؼصْٛ ٠ٍرفكَ ٚع١ٍٗ، (.Milliman et al., 2003) اٌرٕظ١ّ١ح

 :الأتعاق ٌٙمٖ اٌرعهاع ٠ٍٟ ٚف١ّا. اٌعًّ ِىاْ فٟ اٌهٚؼا١ٔح ٌم١اي

 :Meaningful workانؼًم انٓادف  -أ

٠ٚعُٕٟ و١ف١ح ذفاعً اٌّٛظف١ٓ ِع عٍُّٙ ا١ٌِٟٛ عٍٝ اٌٍّارٜٛ اٌفاهقٞ، ؼ١اس 

٠رّصً أؼك اٌعٛأة الأٌا١ٌح ٌٍهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ فٟ ٚظٛق ئؼٍااي ع١ّاك ٌاكٜ 

اٌؽ١اج (، ٚأٔٗ ٠ٍثٟ اؼر١اظاخ Arnold et al., 2007اٌفهق تأْ عٍّٗ لٚ ِعٕٝ ٚل١ّح )

(، ٚ٘اٛ أعظاُ ِآ Milliman et al., 2003اٌكاـ١ٍح ٌٗ، ٠ٍٚاُ٘ فٟ ؼ١اج ا٢ـاه٠ٓ )

 (.Aboobaker et al., 2021إٌرائط اٌفانظ١ح ٌٍعًّ تإٌٍثح ٌٍفهق )

 :Sense of communityالإصساس تالستثاط تانًزتًغ  -ب

فاهق ٠ٚش١ُه ٌى١ف١ح ذفاعً اٌّٛظف ِع وِقئٗ فاٟ ِىااْ اٌعّاً، ؼ١اس ٠شاعه اٌ

تاٌّعرّع١ح عٕكِا ٠شاعه تأٔاٗ ظاىء ِآ اٌعائٍاح اٌرٕظ١ّ١اح، ٚأْ وِاقءٖ ٠ٙرّاْٛ تاأِهٖ 

 (.٠ٚMilliman et al., 2003مكِْٛ اٌكعُ ٌٗ، ٚأٔٗ ِهذثؾ ِعُٙ تٙكف ِشرهن )
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 :Alignment with organizational valuesانتٕافك يغ انمٛى انتُظًٛٛح  -د

ٚنٌااٌح ٚلا١ُ إٌّظّاح، ؼ١اس ٠شاعه ٠ٚش١ُه ٌى١ف١ح ذفاعً اٌّٛظف ِع أ٘اكاف 

اٌّٛظف تاٌرٛافك ِع ل١ُ إٌّظّح عٕكِا ٠كنن أٔٗ ٠عًّ فٟ ِٕظّاح ٌا١ً ٘اكفٙا ِعاهق 

ذعظ١ُ اٌصهٚج، تً ٟ٘ ِٕظّح أـقل١ح ٚٔى٠ٙح ٚذٍعٝ ٌرماك٠ُ ٍِااّ٘ح وث١اهج ِآ شاأٔٙا 

 (.Milliman et al., 2003ذعظ١ُ نفا١٘ح اٌّٛظف١ٓ ٚاٌعّقء ٚاٌّعرّع )

 :Responsible leadershipانمٛادج انًسؤٔنح  -2

 اٌّعاطاهج، الأعّاي ت١يح فٟ ذٛلف ٚقْٚ ٘ٛاقج تق إٌّظّاخ ِفاٌفاخ ذرىا٠ك

 ٌّظااٌػ إٌظاه قْٚ اٌّاق٠اح الأنتااغ ِآ اٌىص١اه ظٕٟ فٟ اٌعاِؽح اٌهتثح تٍثة ٚلٌه

 عٍٝ ٌٍث١اً ذأش١هًا ـٍفّ اٌمٞ الأِه ،(Akhtar et al., 2021) اٌّظٍؽح أطؽاب تم١ح

 ٌٚمٌه(. Yasin et al., 2021) اٌّاٌٟ ٚٚػعٙا ٚشهع١رٙا إٌّظّاخ ٌّٚعح طٛنج

 & Pless) اٌٍّاإ١ٌٚح ِآ ٚاف   تماكن   اٌرؽٍاٟ ٌؼاهٚنج إٌّظّااخ لاقج اٌثاؼصْٛ قعا

Maak, 2009)، ذؽم١اك ظأة ئٌٝ ٌٍّٕظّح الاظرّاع١ح ٌٍٍّإ١ٌٚح أوثه ا٘رّاَ ٚئ٠قء 

 ا١ٌااَٛ تاٌٍّااإ١ٌٚح اٌرؽٍااٟ ٠عاك ؼ١ااس ،(Voegtlin et al., 2012) اٌّا١ٌااح الأ٘اكاف

 (.Demirtas & Akdogan, 2015) اٌرٕظ١ّ١ح اٌؽ١اج شه٠اْ تّصاتح

 أ١ّ٘اح الأـ١اهج ا٢ٚٔاح فاٟ ذىا٠اكخ لك أٔٗ ئٌٝ Yasin et al. (2021) ٠ٚش١ه

ا ١ٙ٠يْٛ اٌم٠ٓ اٌماقج ًـ  أطاؽاب ِفرٍاف ِاع ا ٠عات١اح اٌعقلااخ ٠ٚاكعّْٛ أـقل١اًا، ِٕا

ا الأوصه اٌرعه٠ف ٌرمك٠ُ Maak & Pless( 2006)قفع اٌمٞ الأِه اٌّظٍؽح، ًِ  اٌرفكا

 الاظرّاع١ااح ٚاٌٍّااإ١ٌٚح اٌم١اااقج ِاآ وااً أقت١اااخ تاا١ٓ اٌعّااع عثااه اٌٍّااإٌٚح ٌٍم١اااقج

 ٠ٙارُ ٚإٌّاافع، الأنتااغ ٌرعظا١ُ ٠ٍاعْٛ اٌام٠ٓ اٌرم١ٍاك١٠ٓ اٌمااقج عىً فعٍٝ ٌٍّٕظّاخ،

 شماح عقلااخ ٌثٕااء إٌّظّاح ٚـاانض قاـً اٌّظٍؽح أطؽاب تمؼا٠ا اٌٍّإٌْٚٛ اٌماقج

 لثاً ِآ تاٗ ٠ؽرامٜ ّٔٛلظًاا اٌمائاك ٠ٚىاْٛ ٍِاركاِح، ل١ّاح ٚـٍك ِشرهوح ٚنؤ٠ح قائّح

 ِىااْ فٟ اٌٍّإٌٚح ت١ه اٌٍٍٛو١اخ ٚذم١ًٍ الاظرّاع١ح تاٌٍّإ١ٌٚح اٌٛفاء فٟ اٌّٛظف١ٓ

 (.Tian & Suo, 2021) اٌعًّ

 عٍاٝ اٌمااقنج اٌم١ااقج تأٔٙاا Gomes et al. (2022) ٠عُهفٙاا ا١ٌٍاق، ٘ما ٚفٟ

 ٌقٌاارعكاق تا ػااافح ِرٕااٛع١ٓ، ِظااٍؽح لأطااؽاب ِرعااكقج ٚاؼر١اظاااخ أ٘ااكاف ئقانج

 Haque & Islam) ٠رٕاٌٚٙاا وّاا. ٍِاركاِح عًّ ت١يح فٟ أـقل١ح ِعا١٠ه ٚفك ٌٍعًّ

 ٌرؽم١ااك اٌّظااٍؽح أطااؽاب ِااع شمااح عقلاااخ عٍااٝ ٚاٌؽفاااظ ٚذ١ّٕااح تٕاااء تأٔٙااا 2022)

 ٠ٚاٛاوْ الأـقل١اح، ٚاٌّعاا١٠ه ٌٍّثااقٞ ٠ٍارٕك اٌامٞ اٌم١ااقج ّٔاؾ ٟٚ٘. ِشرهوح أ٘كاف

 الاٌاااركاِح ذؽماااك ِّانٌااااخ فاااٟ ٠ٕٚفاااهؽ اٌّظاااٍؽح، أطاااؽاب واااً ِظااااٌػ تااا١ٓ

 اٌم١ااقج ٚ٘اٟ(. Lu et al., 2022) اٌثع١اك اٌّاكٜ فاٟ ٚاٌث١ي١ح ٚالاظرّاع١ح الالرظاق٠ح

 الأِاك ؽ٠ٍٛاح عقلااخ عٍاٝ اٌؽفااظ عٍٝ ٚاٌماقنج تأـقل١ح، ٚذرظهف ٌٍم١ُ ذٍرٕك اٌرٟ

 ٠اإقٞ ذن١١اه  ؼاكاز ٚاٌٍااع١ح اؼر١اظااذُٙ، عٍٝ ِث١ٕح اٌّظٍؽح أطؽاب ِفرٍف ِع

 انضتانٙ انثضتج ٔٚستتخذو (.Muff et al., 2022) ٚاٌث١يح اٌّعرّع عٍٝ ئ٠عاتٟ ٌرأش١ه

ا فٟ الأوصه اٌرعه٠ف ًِ  ّٔاؾ ل١ااقٞ ٘اٟ اٌٍّاإٌٚح اٌم١ااقج تاأْ اٌٍااتمح اٌكناٌاخ اٌرفكا
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 أطاؽاب ِٚفرٍاف اٌمااقج تا١ٓ اٌعقلااخ ٚذؽهوٙاا الأـقل١اح، ٚاٌّثااقب اٌما١ُ لائُ عٍاٝ

 ٠هفعاْٛ ـقٌاٗ ِآ ٚاٌامٞ ٚاٌٙاكف، تااٌّعٕٝ اٌّشارهن ا ؼٍااي ـقي ِٓ اٌّظٍؽح

 ٚذن١١اه ٍِاركاِح ل١ّاح ٌفٍاك ٚالاٌرىاَ اٌكافع١ح ِٓ عا١ٌح ٍِر٠ٛاخ ئٌٝ اٌثعغ تعؼُٙ

 (.Maak & Pless, 2006) اظرّاعٟ

 ِااآ تاٌعك٠ااك اٌٍّاااإٚي اٌمائااك ، ٠رٍااُانًستتتؤٔل انمائتتذ ٔفًٛتتا ٚتؼهتتك تستتتًاخ

 وً ٠ٚشُهن اٌّظٍؽح، أطؽاب ِع ذفاعٍٗ فٟ أـقلٟ شفض فٙٛ اٌفه٠كج؛ اٌفظائض

 & Agarwal) ِظااٌؽُٙ ؼّا٠اح عٍاٝ ٠ٚعّاً اٌماهان طإع فاٟ اٌّظاٍؽح أطاؽاب

Bhal, 2020)، ٠ٍااعٝٚ تااٗ، ٠ؽراامٜ ّٔٛلظًااا ِٕااٗ ذععااً الأـقل١ااح ذظااهفاذٗ أْ وّااا 

 ٌامٌه، ئػاافحً (. Akhtar et al., 2021) اٌثع١اك اٌّاكٜ عٍاٝ إٌّظّاح فعا١ٌاح ٌرؽم١اك

 ،(Waldman & Galvin, 2008) ا٢ـاه٠ٓ ذعااٖ اٌظاٛاب تفعاً قاـٍٟ اٌرىاَ ٌك٠ٗ

 ِف١ااكج ٌااٍٛو١اخ فااٟ تٕفهؽااْٛ ٠ععٍٙااُ اٌاامٞ الأِااه ٠ٚؽفااىُ٘، تاااٌّٛظف١ٓ ٠ٚعرٕااٟ

 ٌّاخ أْ ئٌٝ Zhang et al. (2021) ش١ه٠ُ ٚ (.Voegtlin et al., 2020) ٌٍّٕظّح

 :اٌراٌٟ إٌؽٛ عٍٝ ٟٚ٘ نئ١ٍح، عٕاطه حشقش فٟ ظّعٙا ٠ّىٓ اٌٍّإٚي اٌمائك

 :Effectiveness انفؼانٛح -أ

 إٌراائط ِآ اٌعك٠اك ع١ٍٙاا ٠رهذاة ِّانٌااذٗ أْ ئٌٝ اٌٍّإٚي اٌمائك فعا١ٌح ذش١ه

 ؼ١اس ،(Zhang et al., 2021) ٌٛاء ؼك   عٍٝ ٚاٌّٛظف١ٓ إٌّظّح ِٓ ٌىً ا ٠عات١ح

 اٌعّاااً ِىااااْ فاااٟ اٌّفاٌفااااخ عااآ ا تاااق  ٔٛا٠اااا ٌرعى٠اااى ٌاااٍٛو١اذٗ/ ِّانٌااااذٗ ذماااٛق

(Akhtar et al., 2021)، اٌرٕظ١ّ١ح الاٌركاِح ٚذؽم١ك (Haque, 2021)، ٓٚذؽٍا 

 ٌٍّااٛظف١ٓ اٌعاااؽفٟ الاٌرااىاَ و٠اااقج واامٌه ،(Wang et al., 2015) إٌّظّااح أقاء

(Haque et al., 2019)، اٌاٛظ١فٟ نػااُ٘ ٚذعى٠اى (Voegtlin et al., 2020)، 

 (.Doh et al., 2011) ُِٕٙ تاٌّٛا٘ة ٚالاؼرفاظ

 :Ethics الأخلاق -ب

 أطاؽاب ِفرٍاف ذعااٖ الأـقل١اح تاٌرظاهفاخ تاٌرىاِٗ اٌٍّإٚي اٌمائك ٠رظف

 ٌٍرظاهف ٌّهؤٌٚا١ٗ لاكٚجً  ٠ععٍاٗ اٌامٞ الأِاه ،(Zhang et al., 2021) اٌّظاٍؽح

 ٌاث١ً فعٍاٝ(. Voegtlin et al., 2012) اٌعّاً تّىااْ ٚأـقل١اح طاؽ١ؽح تظاٛنج

 اٌٍّاإٚي اٌمائك أْ ئٌٝ Cheng et al. (2019) ; Voegtlin, (2011)٠ش١ه اٌّصاي،

 تفعا١ٌاح ٠ٚعاىو اٌعّاً، ِىااْ فاٟ ٌّهؤ١ٌٚٗ الأـقل١ح ت١ه اٌٍٍٛو١اخ ِٓ تفعا١ٌح ٠مًٍ

 (.Han et al., 2019a) ٌٍث١يح اٌّٛظٙح اٌّٛاؽٕح ٌٍٛو١اخ

 :Sustainability الستذايح -د

 ،(Zhang et al., 2021) إٌّظّاح فاٟ الاٌاركاِح ِّٙاح اٌٍّإٚي اٌمائك ٠مٛق

 & Miska) ٌٍّٕظّااح ٚالالرظاااقٞ ٚاٌث١يااٟ الاظرّاااعٟ الأقاء عٍااٝ اٌرهو١ااى عثااه

Mendenhall, 2018 .)٠ٚش١ه (Tian & Suo (2021 ٌٝ٘اٛ اٌٍّإٚي اٌمائك أْ ئ 
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 تاٌٍّاااإ١ٌٚح الاٌرااىاَ فاااٟ لاااقذُٙ ٠مٍاااكْٚ اٌّااٛظف١ٓ لأْ ٔظاااهًا الاٌااركاِح ِّٙاااح لائااك

 ئٌاٝ Zhang et al. (2021) ٠شا١هٚ .ٌٍث١يح اٌظك٠مح اٌٍٍٛو١اخ ِّٚانٌح الاظرّاع١ح

 اٌٍااٍٛو١اخ ئظٙااان عٍااٝ ِهؤٌٚاا١ٗ ٠ٚشااعع اٌث١يااح تمؼااا٠ا ٠ٙاارُ اٌٍّااإٚي اٌمائااك أْ

  (.Wang et al., 2021) اٌث١يٟ ا تكا  ٌرعىو ِّانٌاذٗ ذمٛق وّا اٌفؼهاء،

 :Employee green behaviorانسهٕن الأخضش نهًٕظف  -3

٠قُؼع فٟ إٌٍٛاخ الأـ١هج أْ الأٌثاب اٌهئ١ٍح ٌؽكٚز اٌّشاوً اٌث١ي١ح ذىّٓ 

ذعاٍ٘ٙاا فٟ اٌّّانٌاخ اٌثشه٠ح اٌّكِهج ٌٍث١يح، ٚاٌرٟ ٌُ ٠عاك ِّىٕاًا اٌرناػاٟ عٕٙاا أٚ 

(، ؼ١ااس أطااثؽد اٌّعرّعاااخ Saleh & al-swidi, 2019ِاآ لِثااً إٌّظّاااخ )

(، ٚلٌه Zhao et al., 2020لٛا١ٔٓ ت١ي١ح طانِح عٍٝ إٌّظّاخ) اٌّعاطهج ذفهع

ِٓ أظً اٌؽك ِٓ اٌرك٘ٛن اٌث١يٟ اٌمٞ ٚطً فٟ اٌعمٛق الأـ١هج ٌٍّار٠ٛاخ ذٙاكق ؼ١ااج/ 

ٌٚامٌه، ذشاٙك ا٢ٚٔاح الأـ١اهج ِا١قً  (.Gürlek & Koseoglu, 2021تمااء اٌثشاه )

ِرىا٠كاً ِٓ إٌّظّاخ ٔؽٛ اٌّّانٌااخ اٌفؼاهاء، ٚئ٠اقء اٌىص١اه ِآ الا٘رّااَ ٌمؼاا٠ا 

(، ٚػااثؾ ِّانٌاااخ أفهاق٘ااا ٚذشااع١ع ٌااٍٛو١اذُٙ Pham et al., 2019اٌث١يااح )

اٌفؼااهاء، ئػااافحً  ظٙااان اٌىص١ااه ِاآ اٌرمااك٠ه ٌٍّااٛظف١ٓ )ؼّاااج/ أتطاااي اٌث١يااح( اٌاام٠ٓ 

 (.Al-Swidi et al., 2021ٙهْٚ ٌٍٛوًا ِإ٠كاً ٌٍث١يح )٠ظ

اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف تأٔاٗ أٞ ٔشااؽ/  ٠ٚArshad et al. (2022عُهف )

عًّ ٠مَٛ تٗ اٌّٛظف ِٓ شأٔٗ اٌؽفاظ عٍٝ اٌث١يح ٚذط٠ٛه٘ا. وامٌه ٘اٛ ِعّٛعاح ِآ 

اٌٍاٍٛو١اخ اٌفؼاهاء ت١اه اٌهٌا١ّح/ اٌرطٛع١اح اٌراٟ ذٕطاٛٞ عٍاٝ ِثااقناخ شفظا١ح 

ذرعاٚو ١ٌاٌاخ أٚ أٔظّاح ئقانج اٌث١ياح اٌهٌا١ّح ِصاً ئ٠مااف ذشان١ً أظٙاىج اٌىّث١اٛذه، 

(. ٠ٚرٕاٌٚٗ Ghosh & Haque, 2022ٚئؽفاء الأٔٛان عٕكِا لا ذىْٛ ل١ك الاٌرفكاَ )

Farrukh et al. (2022)  ٞٛعٍٝ أٔٗ شىً ِٓ أشىاي اٌّٛاؽٕح اٌرٕظ١ّ١اح اٌامٞ ٠ٕطا

ػاح ِآ إٌّظّاح/ ٌا١ً ٌٙاا ـاانض  -عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌٍاٍٛو١اخ  ةٛ اٌاكٚن، ٚت١اه ِع

اٌّٛظٙااااح ٌٍث١يااااح ِصااااً ئ٠ماااااف ذشاااان١ً الأقٚاخ ٚاٌّعااااكاخ اٌىٙهتائ١ااااح ت١ااااه  -ِماتااااً

اٌؼاااهٚن٠ح، ٚاٌااارفكاَ اٌٍاااقٌُ تاااكلاً ِااآ اٌّظااااعك، ٚاٌااارفٍض ِااآ إٌفا٠ااااخ ت١اااه 

ا الأوصااه اٌرعه٠ااف انضتتانٙ انثضتتج ٔٚستتتخذو اٌؼااهٚن٠ح ٌؽّا٠ااح اٌث١يااح. ًِ  فااٟ اٌاارفكا

 الأفعاااي ِعّٛعااح عاآ عثااانج ٘ااٛ ٌٍّٛظااف الأـؼااه اٌٍااٍٛن اٌٍاااتمح تااأْ اٌكناٌاااخ

 ذاهذثؾ ٚاٌراٟ اٌعًّ، ِىاْ فٟ اٌّٛظفْٛ ف١ٙا ٠ٕفهؽ اٌرٟ ٌٍرط٠ٛه اٌماتٍح ٚاٌٍٍٛو١اخ

 (.Ones & Dilchert, 2012) اٌث١ي١ح الاٌركاِح ذؽم١ك ٚذعىو

 اٌثاااؼص١ٓ ئٌااٙاِاخ ذرعااكق :نهًٕظتتفالأخضتتش  انستتهٕن تأتؼتتادٔفًٛتتا ٚتؼهتتك 

 ٠ااهٜ ؼ١ااس ،(Al-Swidi et al., 2021) ٌٍّٛظااف الأـؼااه اٌٍااٍٛن ٌرظاا١ٕف

(Lavelle et al. (2015 ٗٔاٌّعرااق، الأـؼاه اٌٍاٍٛن :ٌا  اٌٍاٍٛن ٘اما ذم١ٍُ ٠ّىٓ أ 

اا ذظ١ٕفاً Ones & Dilchert (2012)٠ٚمكَ . اٌعهػٟ الأـؼه اٌٍٍٛنٚ ًّ  عٍاٝ لائ

 عٍااٝ اٌؽفاااظٚ اٌٍّااركاَ، اٌعّااً: فياااخ فّااًٌ الأـؼااه اٌٍااٍٛن ٠مٍااُ اٌااٛظ١فٟ الأقاء

 ٠ماااكَ وااامٌه. اٌؼاااهن ئٌؽااااق ذعٕاااةٚ اٌّثااااقنج،ٚ ا٢ـاااه٠ٓ، عٍاااٝ اٌراااأش١هٚ اٌّاااٛانق،

(Norton et al., (2015 ؼ١اس ٌٍّٛظاف، الأـؼاه ٌٍٍاٍٛن لثاٛلًا  الأوصاه اٌرظا١ٕف 
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اٌٍااٍٛن الأـؼااه ا ٌىاِااٟ، ٚاٌٍااٍٛن الأـؼااه اٌطااٛعٟ.  :ّ٘ااا تعااك٠ٓ ئٌااٝ ٠ظاإفٗ

 ٠ٍاٟ ٚف١ّاا. اٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف ٌم١ااي اٌثعاك٠ٓ ٘ام٠ٓ اٌثاؼصْٛ ٠ٍرفكَ ٚع١ٍٗ،

 :اٌثعك٠ٓ ٙم٠ٌٓ اٌرعهاع

 :Required green behavior ناايٙالإ خضشالأ سهٕنان -أ

/ ٌٍٛاظثاااخ اٌّٛظااف أقاء ٌاا١اق فااٟ ٠ؽااكز ٌٍث١يااح طااك٠ك ٌااٍٛن ٌىااً ٠ٚشُاا١ه

 .ِٕٗ اٌّطٍٛتح اٌٛظ١ف١ح اٌّٙاَ/ اٌٍّإ١ٌٚاخ

 :Voluntary green behavior طٕػٙان خضشالأ سهٕنان -ب

 فهص ٚاترٕاَ اٌث١يح، عٍٝ ٌٍؽفاظ اٌّثاقنج عٍٝ لائُ أـؼه ٌٍٛن ٌىً ٠ٚش١ُه

 .اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٛلعاخ ٠رعاٚو تّا اٌث١يح ؼّا٠ح أٔشطح فٟ اٌّشانوح

 انشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم ٔانسهٕن الأخضش نهًٕظف:انؼلالح تٍٛ  -4

(، فااااْ Self-Determination Theoryذمه٠اااه اٌّظااا١ه )ٚفماًااا ٌٕظه٠اااح 

ـظائض ِع١ٕح لأِااوٓ اٌعّاً ِصاً اٌهٚؼا١ٔاح تّىااْ اٌعّاً ِآ شاأٔٙا أْ ذفٍاك ت١ياح 

عًّ ذشُثع الاؼر١اظاخ إٌف١ٍح اٌفطه٠اح ٌٍّاٛظف١ٓ، ِاا ٠عاىو ٌاك٠ُٙ اٌكافع١اح ٌقٔفاهاؽ 

ئٌااٝ أٔااٗ  Suganthi (2020(. ٠ٚشا١ه )Fatoki, 2019فاٟ اٌٍااٍٛو١اخ اٌفؼاهاء )

عٍٝ اٌهتُ ِٓ ٚظٛق تعغ اٌكناٌاخ إٌظه٠ح اٌرٟ الرهؼد ٚظٛق عقلح ِؽرٍّح تا١ٓ 

اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ٚاٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف١ٓ، ئلا أْ الأقٌح اٌرعه٠ث١ح ٌُ ذىٓ 

، ٚاٌرٟ ذش١ه ئٌاٝ أْ اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ Afsar et al.2016)ِرٛفهج ؼرٝ قناٌح )

ماذ١ااح ٚاٌشاانف اٌث١يااٟ ٌااكٜ اٌّااٛظف١ٓ، ٚوقّ٘ااا ٠مااٛق تااكٚنٖ اٌعّااً ذعااىو اٌااكٚافع اٌ

 لأفهاؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٍٍٛو١اخ اٌفؼهاء.

ئٌٝ أْ اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ذعُىو  ٠ٚSembiring et al. (2020ش١ُه )

ِع٠ٕٛاخ اٌّٛظف١ٓ تطهق ِفرٍفح ٚذععٍُٙ ٠فىهْٚ فٟ نفا١٘ح اٌّعرّع ٚاٌث١يح، ٌٚمٌه 

عٍاٝ ذم١ٍاً ا٢شاان اٌٍاٍث١ح إٌاظّاح عآ الأٔشاطح اٌراٟ ذؽاكز فاٟ ٠عًّ ٘اإلاء الأفاهاق 

ئٌاٝ أْ  Fatoki (2019إٌّظّاح، ٠ٚشاانوْٛ فاٟ أٔشاطح ِف١اكج ٌٍث١ياح. وامٌه ٠شا١ه )

اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ِآ شاأٔٙا أْ ذعاىو اٌاكٚافع اٌكاـ١ٍاح ٌٍّاٛظف١ٓ ٌٍرفى١اه فاٟ 

اٌهٚؼا١ٔاح  et al. (2019 Rezapouraghdamاٌطث١عح ٚؼّا٠اح اٌث١ياح. وّاا ٠عرثاه )

فٟ ِىاْ اٌعًّ أِه لا ِفه ِٕٗ فٟ ٌث١ً ذؽاٛي إٌّظّااخ ٔؽاٛ الاٌاركاِح، ؼ١اس أٔٙاا 

ذعااىو اٌهفا١٘ااح اٌهٚؼ١ااح ٌٍّااٛظف١ٓ ٚاٌرااٟ تااكٚن٘ا ذمااٛق  ٔفااهاؽُٙ فااٟ ٌااٍٛو١اخ 

 اٌّٛاؽٕح اٌرٕظ١ّ١ح ذعاٖ اٌث١يح.

١ٓ ئٌااٝ أْ ئقنان اٌّااٛظف Latif & Aziz (2018ئػااافح ٌاامٌه، ٠شاا١ه )

ٌٍّر٠ٛاخ عا١ٌح ِٓ اٌهٚؼا١ٔح تّىاْ اٌعّاً ِآ شاأٔٗ أْ ٠عاىو انذثااؽُٙ تعٍّٙاُ، ِاا 

٠كفعُٙ ٌٍعًّ عٍٝ ؼّا٠ح اٌث١يح ِٓ ـقي ِّانٌح ٌٍٛن ٍِاركاَ/ أـؼاه. أ٠ؼًاا، ٠ف١اك 

(et al. (2018 Rezapouraghdam  ٓتااأْ ذٍث١ااح الاؼر١اظاااخ اٌهٚؼ١ااح ٌٍّااٛظف١
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ظٕثاً ئٌٝ ظٕة ِع ئؼٍاٌاُٙ تالانذثااؽ تاٌطث١عاح، ٚئقناوُٙ ٌٍهٚؼا١ٔح فٟ أِاوٓ اٌعًّ 

٠فٍك ؼاٌح ذعىو ١ٍُِٙ  ظٙان ٌٍٛو١اخ اٌّٛاؽٕح ٌظاٌػ اٌث١يح فٟ أِاوٓ عٍُّٙ. ٚفٟ 

 ػٛء ِا ذمكَ، ٠ّىٓ ط١اتح اٌفهع الأٚي عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:

H1انستهٕن تؼُتذ٘ ٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم ػهتٗ : ٕٚرذ تأحٛش يؼُٕ٘ إٚزاتٙ لأتؼاد انش

 نهًٕظف. ُٔٚثخك ػٍ ْزا انفشض انفشضٍٛ انفشػٍٛٛ انتانٍٛٛ:الأخضش 

H1a ٝ٠ٛظااك ذااأش١ه ِعٕااٛٞ ئ٠عاااتٟ لأتعاااق اٌهٚؼا١ٔااح فااٟ ِىاااْ اٌعّااً عٍاا :

 اٌٍٍٛن الأـؼه ا ٌىاِٟ.

H1b ٝ٠ٛظااك ذااأش١ه ِعٕااٛٞ ئ٠عاااتٟ لأتعاااق اٌهٚؼا١ٔااح فااٟ ِىاااْ اٌعّااً عٍاا :

 اٌٍٍٛن الأـؼه اٌطٛعٟ.

 انمٛادج انًسؤٔنح ٔانسهٕن الأخضش نهًٕظف:انؼلالح تٍٛ  -5

، ٠رعٍُ الأفهاق ٠ّْٕٚٛ اٌٍٍٛو١اخ اٌّمثٌٛح ِٓ رٕاقاً ٌٕظه٠ح اٌرعٍُ الاظرّاعٟاٌ

ومٌه الأِه فاٟ ِىااْ اٌعّاً، ؼ١اس  ؛(Fatoki, 2019ـقي ِؽاواج ٌٍٛن ا٢ـه٠ٓ )

٠مٍاااك اٌّٛظفاااْٛ لااااقذُٙ فاااٟ الاٌراااىاَ تاٌٍّاااإ١ٌٚح الاظرّاع١اااح ِّٚانٌاااح اٌٍاااٍٛو١اخ 

، ؼ١اس Zhang et al. (2022(. ٠ٚإوك لٌه )Tian & Suo, 2021اٌظك٠مح ٌٍث١يح )

أْ اٌم١ااااقج اٌٍّاااإٌٚح ذعاااىو شاااعٛن اٌّاااٛظف١ٓ تاٌرّاشاااً اٌرٕظ١ّاااٟ ٔر١عاااح أٔٙاااا ذأـااام 

ع١ٓ الاعرثان، ومٌه ِٕاؾ اٌعًّ الأـؼه ِٓ ـقي ذعه٠فُٙ تاأْ الاٌاركاِح ِظاٌؽُٙ ت

اٌث١ي١ح ٟ٘ ٘كف ٌٍّٕظّح، الأِه اٌمٞ ٠ؽفاى اٌّاٛظف١ٓ عٍاٝ الأفاهاؽ فاٟ اٌٍاٍٛو١اخ 

 اٌفؼهاء اٌرطٛع١ح.

ًٍاا اٚذعااك اٌم١اااقج اٌٍّااإٌٚح ِؽهوًاا ٌٍٍااٍٛن الأـؼااه ٌٍّٛظااف، ؼ١ااس أْ  انئ١

رااىاَ تاٌٍّااإ١ٌٚح الاظرّاع١ااح ٠ااإشهاْ عٍااٝ الاذعا٘اااخ الأـقل١اااخ اٌث١ي١ااح ٌٍمائااك ٚالاٌ

ٚاٌّّانٌاخ اٌث١ي١اح ٌٍّٛظاف، ٌٚامٌه فااْ ذؽٍا١ٓ ٍِارٜٛ اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح، ٚذعى٠اى 

ذفاعً اٌمائك ِع ِهؤ١ٌٚٗ، ٚتٕاء نؤ٠ح ِشرهوح ـؼاهاء، ِآ شاأٔٗ أْ ٠عاىو اٌٍاٍٛن 

اٌمائاك لاكٚج (. فعٕاكِا ٠ىاْٛ Afsar et al., 2020الأـؼاه ٌٍّٛظاف ت١ّاكاْ اٌعّاً )

 ٌضـقق ٚاٌٍّإ١ٌٚح، ٠ىْٛ اٌّهؤٌْٚٛ أوصه اٌرعكاقاً ٌٍٛفاء تٍّإ١ٌٚاذُٙ الاظرّاع١اح

ًٍااا فااٟ ذشااى١ً عااٍِّٚانٌااح ٌااٍٛو١اخ ـؼااهاء، ٌٚاامٌه ذ ة اٌم١اااقج اٌٍّااإٌٚح قٚنًا نئ١

 (.Yang, 2019اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف )

ً  فاعاً فاٟ  ٠ٚHan et al. (2019aش١ُه) ئٌٝ أْ اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح ذٍاُٙ تشاى

ذعى٠ااى قٚافااع اٌّااٛظف١ٓ ٌؽّا٠ااح اٌث١يااح عثااه ئنٌاااي ئشاااناخ ؼااٛي لاا١ُّٙ ٚأ٠ٌٛٚاااذُٙ 

اٌٍّركاِح، الأِه اٌمٞ ٠عىو ٌٍٛو١اخ اٌّٛاؽٕاح اٌرٕظ١ّ١اح اٌّٛظٙاح ٌٍث١ياح. وامٌه ٠ف١اك 

(Zhao & Zhou (2019  ٟاٌّاٛظف١ٓ أْ اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح لااقنج عٍاٝ ذعى٠اى ٚعا

تالأـقق ٚاٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح، ٚـٍك اٌؽاافى ٌاك٠ُٙ ٌرعاك٠ً ٌاٍٛوُٙ ٌععٍاٗ ٠رّاشاٝ 

ِااع ٌااٍٛن لاااقذُٙ )اٌرّاشااً ِااع اٌمائااك(، ِٚاآ شااُ الأفااهاؽ فااٟ ٌااٍٛو١اخ اٌّٛاؽٕااح 
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فعا١ٌااح اٌم١اااقج  ئٌااٝ أْ Han et al. (2019bاٌرٕظ١ّ١ااح اٌّإ٠ااكج ٌٍث١يااح. وّااا ٠شاا١ه )

لاقنج عٍٝ ـٍك شاعٛن عااي  ٌاكٜ اٌّاٛظف١ٓ تؼاهٚنج اٌرن١١اه اٌٍّإٌٚح ذىّٓ فٟ أٔٙا 

اٌثٕاء، ٚ٘ٛ ِا ٠عىو اؼرّا١ٌح أفهاؽُٙ فٟ اٌٍاٍٛو١اخ اٌرٕظ١ّ١اح اٌّإ٠اكج ٌٍث١ياح. ٚفاٟ 

 عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: اٌصأٟػٛء ِا ذمكَ، ٠ّىٓ ط١اتح اٌفهع 

H2 ٙنهًٕظتفهمٛتادج انًستؤٔنح ػهتٗ انستهٕن الأخضتش ن: ٕٚرذ تأحٛش يؼُتٕ٘ إٚزتات .

 :انتانٍٛٛ انفشػٍٛٛ انفشضٍٛ انفشض ْزا ػٍ ُٔٚثخك

H2a :الأـؼااه اٌٍااٍٛن عٍااٝ اٌٍّااإٌٚح ٌٍم١اااقج ئ٠عاااتٟ ِعٕااٛٞ ذااأش١ه ٠ٛظااك 

 .ا ٌىاِٟ

H2b :الأـؼااه اٌٍااٍٛن عٍااٝ اٌٍّااإٌٚح ٌٍم١اااقج ئ٠عاااتٟ ِعٕااٛٞ ذااأش١ه ٠ٛظااك 

 .اٌطٛعٟ

انشٔصاَٛتح فتٙ يكتاٌ انؼًتم أتؼتاد تتٍٛ ؼلالتح انفتٙ انذٔس انًؼذل نهمٛادج انًسؤٔنح  -6

 انسهٕن الأخضش نهًٕظف:تؼُذ٘ ٔ

ذٕاٚي عاكق ل١ٍاً ِآ اٌكناٌااخ اٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح وّرن١اه ِعاكي، ؼ١اس ذٙاكف 

ؽث١عح اٌكٚن اٌّعكي ٌٍم١اقج اٌٍّإٌٚح فٟ  ٌّعهفح  Bouichou et al. (2021قناٌح )

اٌعقلح ت١ٓ اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍّٕظّح ٚاٌٍٍٛو١اخ ا ٠عات١اح ٌٍّاٛظف١ٓ )الاٌراىاَ، 

ٚالانذثاؽ، ٚاٌّٛاؽٕح اٌرٕظ١ّ١ح(، ٚذش١ه ئٌٝ أٔٗ فٟ ٚظٛق اٌم١اقج اٌٍّاإٌٚح )وّعاكي( 

ا ٚانذثاؽًا ٠ٚظٙهْٚ ٌاٍٛو١اخ  ًِ ِٛاؽٕاح ذٕظ١ّ١اح أفؼاً. ٠ظثػ اٌّٛظفْٛ أوصه اٌرىا

ِآ اٌاكٚن اٌّعاكي ٌٍم١ااقج اٌٍّاإٌٚح فاٟ  Javed et al. (2021وّاا ذؽمماد قناٌاح )

اٌعقلح ت١ٓ اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٚواً ِآ ٌاّعح إٌّظّاح ٚالأقاء اٌّااٌٟ، ٚذف١اك تاأْ 

اٌٍّاارٜٛ اٌّعرااكي ِاآ اٌم١اااقج اٌٍّااإٌٚح، ٠عااىو ٌااّعح إٌّظّااح ٚأقائٙااا اٌّاااٌٟ، ئلا أْ 

ؽ فااٟ ِّانٌاااخ اٌم١اااقج اٌٍّااإٌٚح ِاآ شااأٔٗ أْ ٠ٍؽااك اٌؼااهن تٍااّعح إٌّظّااح ا فااها

)٠ظاآ اٌعّٙااٛن أْ إٌّظّااح ذفعااً لٌااه ٌرففااٟ أِااٛنًا ِع١ٕااح(، ٚواامٌه أقائٙااا اٌّاااٌٟ 

)ذفظ١ض اٌىص١ه ِٓ الأِاٛاي لأٔشاطح اٌٍّاإ١ٌٚح الاظرّاع١اح(. ٚفاٟ ػاٛء ِاا ذماكَ، 

 عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: اٌصاٌس٠ّىٓ ط١اتح اٌفهع 

H3 انستهٕنتغُتذ٘ ٔلالح أتؼتاد انشٔصاَٛتح فتٙ يكتاٌ انؼًتم ػ: تؼذل انمٛادج انًسؤٔنح 

 :انتانٍٛٛ انفشػٍٛٛ انفشضٍٛ انفشض ْزا ػٍ ُٔٚثخك. نهًٕظف الأخضشالأخضش  

H3a :ٚاٌٍاٍٛن اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح أتعاق عقلح اٌٍّإٌٚح اٌم١اقج ذعكي 

 .ا ٌىاِٟ الأـؼه

H3b :ٚاٌٍاٍٛن اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔح أتعاق عقلح اٌٍّإٌٚح اٌم١اقج ذعكي 

 .اٌطٛعٟ الأـؼه

 :نهثضج( الإطاس انًفاًْٛٙ انًمتشس 1ٔفٙ ضٕء يا تمذو، ٕٚضش انشكم )
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 (1شكم سلى )

 ٌٍثؽسا ؽان اٌّفا١ّٟ٘ اٌّمرهغ 

 فٟ ػٛء اٌكناٌاخ اٌٍاتمح. ١ٓاٌّظكن: ِٓ ئعكاق اٌثاؼص

 انفزٕج انثضخٛح: -حاَٛاً

الأقت١اااخ اٌرااٟ ذثؽااس فااٟ ِؽااكقاخ اٌٍااٍٛن ٌااٛؼع فااٟ ا٢ٚٔااح الأـ١ااهج ذىا٠ااك 

هوا(. et al., 2021 Unsworthٚالأـؼه ٌٍّٛظف ) ُِ  -ىواْ ا٘رّااَ ٘امٖ الأقت١ااخ 

ٚاٌّّانٌااخ ، ؼٛي اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١اح ٌٍّٕظّاح -فٟ ػٛء ِا اؽٍع ع١ٍٗ اٌثاؼصْٛ

لح تا١ٓ اٌفؼهاء  قانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح، ف١ّا ا٘رُ عكق ل١ًٍ ِٓ الأقت١اخ تكناٌح اٌعق

)اٌهٚؼا١ٔح تّىاْ اٌعًّ، ٚاٌم١اقج اٌٍّإٌٚح( ٚاٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف. وّاا تؽُصاد 

ً  ِعًّ قْٚ اٌرطهق لأتعاق اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ  ِصً قناٌاخ  ٘مٖ اٌعقلاخ تشى

(Zhang et al. (2022 ; (Sembiring et al. (2020 ; (Yang, (2019.  

ٌاُ ؼ١س ، تثؽس اٌكٚن اٌّعكي ٌٍم١اقج اٌٍّإٌٚحا٘رُ عكق ل١ًٍ ِٓ الأقت١اخ وّا 

(، ;Bouichou et al., 2021 Javed et al., 2021)قناٌارٟ  ئلا اٌثااؼص٠ْٛهطاك 

ٚاٌٍرااااْ ذٕاٌٚراااا تؽاااس اٌاااكٚن اٌّعاااكي ٌٍم١ااااقج اٌٍّاااإٌٚح فاااٟ اٌعقلاااح تااا١ٓ اٌٍّاااإ١ٌٚح 

ٕظّااح ٚالأقاء اٌّاااٌٟ الاظرّاع١ااح ٚوااً ِاآ ٌااٍٛو١اخ اٌّااٛظف١ٓ ا ٠عات١ااح، ٌٚااّعح اٌّ

أٞ قناٌااح عٍااٝ اٌظااع١ك  - ُفااٟ ؼااكٚق عٍّٙاا -اٌثاااؼصْٛ عٍااٝ اٌرهذ١ااة. ٌٚااُ ٠هطااك 

اٌعاٌّٟ لك تؽصد اٌكٚن اٌّعاكي ٌٍم١ااقج اٌٍّاإٌٚح فاٟ اٌعقلاح تا١ٓ اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ 

 اٌعًّ ٚاٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف.

 أتعااقً ِآ )وٚفٟ ػٛء ِا ذمكَ، ٠رؼػ أْ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٌُ ذرٕاٚي ذأش١ه 

ن الأـؼاه ٌٍّٛظاف، ٌٚاُ عٍاٝ اٌٍاٍٛ (اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعّاً، ٚاٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح

ـؼااه اٌّعااكي ٌٍم١اااقج اٌٍّااإٌٚح فااٟ اٌعقلااح تاا١ٓ اٌهٚؼا١ٔااح ٚاٌٍااٍٛن الأ ذثؽااس اٌااكٚن

 ٍِاّ٘حً فٟ ٌك ٘مٖ اٌفعٛج اٌثؽص١ح.ا اٌثؽس ٌٍّٛظف، ِا قفع ٌٍم١اَ تٙم

 انشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم

 اٌعًّ اٌٙاقف

 ا ؼٍاي تالانذثاؽ تاٌّعرّع

 اٌرٛافك ِع اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح

 نهًٕظف انسهٕن الأخضش

 ا ٌىاِٟ اٌٍٍٛن

 اٌطٛعٟ اٌٍٍٛن

 انمٛادج انًسؤٔنح

H1a 

H3a 

H1b 

H3b 

H2a 

H2b 
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 :انثضجيشكهح  -حانخاً

، ذُ ئظاهاء قناٌاح اٌثؽسٌٍٛلٛف تشىً ٚاػػ عٍٝ ِشىٍح  ١ِٓٓ اٌثاؼصٌع١اً 

( ِفاهقج ِآ اٌعاا١ٍِٓ 23اٌرطقع١ح عثه اٌّماتقخ اٌفهق٠اح ِاع ع١ٕاح ١ٍِاهج لٛاِٙاا )

تمطاااا  اٌرعٍااا١ُ تعاِعااااخ ٌٚاااؾ ٚشاااهق اٌاااكٌرا )إٌّظاااٛنج، ٚاٌىلااااو٠ك، ٚؽٕطاااا، 

. ٚذاُ 2023َ أتٍاطً 16ؼراٝ  ١ٌٛ٠اٛ 27ٚإٌّٛف١ح، ٚوفه اٌش١ؿ( ـاقي اٌفراهج ِآ 

فٟ ػٛء اٌكناٌاخ اٌٍااتمح  اٌثاؼصْٛئظهاء اٌّماتقخ اعرّاقاً عٍٝ ئؽان ٌٍّماتٍح أعكٖ 

 الأٔاٛان، ئؽفااء: ِاصقً ) اٌث١ياح عٍاٝ نوِقؤ ٠ؽافع ِكٜ أٞ ئٌٝذُ ذٛظ١ٗ أٌيٍح ِصً: –

 ذشاعه ِكٜ أٞ ئٌٝ، ؟(اٌّىرة ذهن عٕك اٌّهاٚغ ٚئؽفاء ،اٌٛنق لظاطاخ ٚاٌرفكاَ

، اٌعاِعاح؟ لا١ُ ِاع اٌشفظا١ح ل١ّاه ذرٛافك ِكٜ أٞ ئٌٝ، اٌعاِعح؟ عائٍح ِٓ ظىء أٔه

ً  ِثاكئٟ  ١ٍِٓارٙكف -اٌث١ياح؟ عٍاٝ ٌٍؽفااظ اٌّثاشاه ِاك٠هن ٠شاععه و١ف اٌٛلاٛف تشاى

عٍٝ ِكٜ ذاٛافه اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ اٌعّاً ٚاٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌاكٜ ِفاهقاخ اٌع١ٕاح، 

 ئػافح ٌٍّرٜٛ اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح ِٓ ٚظٙح ٔظهُ٘. 

ٚفااٟ ػااٛء ٔرااائط وااً ِاآ اٌكناٌاااخ اٌٍاااتمح ٚاٌكناٌااح الاٌاارطقع١ح، ذّىاآ 

فاٟ أْ اٌعاا١ٍِٓ تمطاا  ٚاٌرٟ ذرعٍك تظٛنج نئ١ٍاح  اٌثؽسِٓ ذؽك٠ك ِشىٍح  اٌثاؼصْٛ

ْٛ اٌٍااٍٛن الأـؼااه تٍّاارٜٛ ػااع١ف، اٌرعٍاا١ُ تعاِعاااخ ٌٚااؾ ٚشااهق اٌااكٌرا ٠ّانٌاا

أْ ٘ااما لااك ٠هظااع  ٔففاااع ٍِاارٜٛ اٌهٚؼا١ٔااح فااٟ ِىاااْ اٌعّااً،  اٌثؽااسفرااهع ٠ٚ

ٌرماك٠ُ ئظاتااخ ٚاػاؽح  اٌثااؼصٍْٛاعٝ ٠ٜٛ اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح. ٚعٍٝ لٌاه ٚػعف ٍِر

 ٌٍرٍاؤلاخ اٌرا١ٌح:

تعُاكٞ ٚ اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ اٌعّاًالانذثاؽ تا١ٓ واً ِآ أتعااق  حعقلِا ٔٛ  ٚلٛج  -أ

 ؟اٌٍٍٛن الأـؼهتعكٞ ٚأ٠ؼًا ت١ٓ اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح  ؛اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف
 

اٌم١اااقج ٚأتعاااق اٌهٚؼا١ٔااح فااٟ ِىاااْ اٌعّااً، ىااً ِاآ )ِااا قنظااح اٌرااأش١ه اٌّثاشااه ٌ -ب

 ٌٍّٛظف؟اٌٍٍٛن الأـؼه تعُكٞ عٍٝ  (اٌٍّإٌٚح
 

ٍم١اقج اٌٍّإٌٚح فٟ اٌعقلح تا١ٓ أتعااق اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ اٌعّاً ٌِا اٌكٚن اٌّعكي  -ض

 اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف؟تعُكٞ ٚ

 :انثضجأْذاف  -ساتؼاً

 نتضمٛك الأْذاف انتانٛح: انضانٙ انثضجٓذف ٚ

 ٚتعُكٞ اٌعًّ ِىاْ فٟ اٌهٚؼا١ٔح أتعاق ِٓ وً ت١ٓ الانذثاؽ عقلح ٚلٛج ٔٛ ِعهفح  -أ

 .الأـؼه اٌٍٍٛن ٚتعكٞ اٌٍّإٌٚح اٌم١اقج ت١ٓ أ٠ؼًا ٌٍّٛظف؛ الأـؼه اٌٍٍٛن
 

اٌم١اااقج ٚأتعاااق اٌهٚؼا١ٔااح فااٟ ِىاااْ اٌعّااً، ىااً ِاآ )اٌرااأش١ه اٌّثاشااه ٌ اٌرؽمااك ِاآ -ب

 .اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظفتعُكٞ عٍٝ  (اٌٍّإٌٚح
 

ٍم١ااقج اٌٍّاإٌٚح فاٟ اٌعقلاح تا١ٓ أتعااق اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ ٌاٌاكٚن اٌّعاكي  فؽض -ض

 .اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف تعُكٞٚاٌعًّ 
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 :انثضجأًْٛح  -خايسًا

 يٍ انُاصٛح انؼهًٛح: -أ

فٟ اٌرأط١ً إٌظهٞ ٌّظاطٍؽٟ اٌٍاٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف  اٌثؽس٘ما ٍُٙ ٠

ئػاافح ئٌاٝ  ؛اٌظاكقج الأقت١اخ اٌعهت١ح فٟ ٘ما ٚاٌم١اقج اٌٍّإٌٚح ـظٛطًا فٟ ظً ٔكن

؛ عقٚجً عٍاٝ اٌثؽساٌرؽمك ِٓ ٔٛع١ح اٌعقلاخ اٌّثاشهج ٚت١ه اٌّثاشهج ت١ٓ ِرن١هاخ 

 فرػ اٌثاب أِاَ اٌثاؼص١ٓ اٌعهب ٌٍرٌٛع فٟ تؽس ٘مٖ اٌعقلاخ.

 يٍ انُاصٛح انؼًهٛح: -ب

ِاآ  ِؽااً اٌكناٌااحعاِعاااخ اٌعااكق ِاآ اٌرٛطاا١اخ اٌرااٟ ذُّىاآ  اٌثاااؼصْٛمااكَ ٠

ذعى٠ى ٍِرٜٛ اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ ٌّٛظف١ٙا، ِّٚانٌاخ اٌم١اقج اٌٍّاإٌٚح ٌاكٜ 

لاقذٙا، الأِه اٌمٞ ٠مٛق لأفهاؽ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٍٍٛو١اخ اٌفؼهاء تّا ٠فٍك ٌٙا ل١ّح 

ٍِركاِح، ٚلٌه أطقلاًا ِآ أْ ٘امٖ اٌعاِعااخ ٘اٟ ِٕاانج اٌرماكَ ٚاٌرطاٛن فاٟ ١ِاكأٙا 

ا ٌٍرٛظٗ ٔؽاٛ الاٌاركاِح/ اٌٍاٍٛو١اخ اٌفؼاهاء ذّاشا١اً ِاع نؤ٠اح اٌّؽ١ؾ، ٚالأوصه ٌع١ً 

َ، ئػاااافحً ئٌاااٝ أْ لاقذٙاااا ٘اااُ الأوصاااه ئقناوًاااا ٌؼاااهٚنج اٌرٛظاااٗ ٔؽاااٛ 2030اٌكٌٚاااح 

الاٌركاِح، وّا أٔٙا ـ١ه ِصاي ٠ؽُرامٜ تاٗ ِآ لثاً ِٕظّااخ اٌّعرّاع فاٟ ٌاث١ً اٌرٛظاٗ 

 .ثؽسا اٌٚ٘ما ِا ظعٍٙا ١ِكأاً ـظثاً ٌٙمٔؽٛ الاٌركاِح، 

 :طشٚمح انثضج -سادسًا

 يُٓذ انثضج: -1

( اٌمااائُ Deductive approach) ٌٍّاإٙط الاٌاارٕثاؽٟ اٌؽاااٌٟ اٌثؽااسٍاارٕك ٠

عٍٝ الأرماي ِٓ اٌعاَ ئٌٝ اٌفاص، ؼ١س الاٌرٕاق ٌٕظه٠ااخ أٚ قناٌااخ ٌااتمح ٌرثه٠اه 

، ِٚاآ شااُ اشارماق اٌفااهٚع ٚاـرثان٘ااا فاٟ ػااٛء ٘اامٖ اٌثؽاساٌعقلااخ تاا١ٓ ِرن١ااهاخ 

إٌظه٠اااخ أٚ اٌكناٌاااخ اٌٍاااتمح، شااُ ذأ١٠ااك أٚ نفااغ إٌظه٠اااخ أٚ اٌكناٌاااخ اٌٍاااتمح 

(Woiceshyn & Daellenbach, 2018.) 

 :ٔيصادس انضصٕل ػهٛٓا ثٛاَاخان -2

 اٌصا٠ٛٔاح، ٚذرّصاً اٌث١أااخ :ّ٘اا اٌث١أااخ ِآ ٔٛع١ٓ عٍٝ اٌؽاٌٟ اٌثؽس ٠عرّك

 ٚالأظٕث١اح، اٌعهت١اح اٌع١ٍّاح ٚاٌكٚن٠اخ اٌّهاظع فٟ إٌّشٛنج ٚاٌّعٍِٛاخ اٌث١أاخ فٟ

 ٌٚاؾ تعاِعااخ اٌرع١ٍّٟ تاٌمطا  اٌعا١ٍِٓ تعكق اٌّرعٍمح ٚا ؼظاءاخ ٌٍٕشهاخ ئػافحً 

 اٌؽظاٛي ذاُ ٚاٌراٟ(, اٌش١ؿ وفه إٌّٛف١ح، ؽٕطا، اٌىلاو٠ك، إٌّظٛنج،) اٌكٌرا ٚشهق

 شاايْٛ ٚئقاناخ اٌمااهان، اذفااال ٚقعااُ ٚاٌرٛش١ااك اٌّعٍِٛاااخ ٌّهاوااى تاااٌهظٛ  ع١ٍٙااا

 ْٛاٌثااؼص لااَ اٌراٟ اٌث١أاخ فٟ ٚذرّصً، الأ١ٌٚح اٌث١أاخ؛ ومٌه اٌعاِعاخ تٙمٖ اٌعا١ٍِٓ

 ع١ٕح اٌثؽس. ِٓ الاٌرمظاء لائّح عثه ِهج لأٚي تعّعٙا
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 :انثضجيزتًغ ٔػُٛح  -3

فٟ ظ١ّع اٌعا١ٍِٓ تمطاا  اٌرعٍا١ُ تعاِعااخ ٌٚاؾ ٚشاهق  اٌثؽس٠رّصً ِعرّع 

ذاُ ٌاؽة ع١ٕاح عشاٛائ١ح ؽثم١اح ِّصٍاح ٌّعرّاع ٚ( ِفاهقج. 35218اٌكٌرا اٌثاٌغ عكقُ٘ )

ِااع ِهاعاااج ٌااؽة ع١ٕااح عشااٛائ١ح تٍاا١طح قاـااً وااً ، تطه٠مااح اٌرّص١ااً إٌٍااثٟ اٌثؽااس

( ِفاهقج. 380)ع١ٕح اٌتٍغ ؼعُ ٚ، STATS 2.0ثهٔاِط تؽثمح. ٚذُ ذؽك٠ك ؼعُ اٌع١ٕح 

%(، ٚوااْ اٌظااٌػ 91( لائّاح تٍٕاثح اٌارعاتح )347ٚلك تٍغ عكق اٌمٛائُ اٌٍّرهظعح )

( عااكق اٌعااا١ٍِٓ تمطااا  اٌرعٍاا١ُ 1) ٠ٚٛػااػ اٌعااكٚي ( لائّااح.309ٌٍرؽ١ٍااً ا ؼظااائٟ )

 اٌكناٌح. ِؽً اٌعاِعاخ عٍٝ اٌع١ٕح ، ٚذٛو٠عتعاِعاخ ٌٚؾ ٚشهق اٌكٌرا

 (1ظكٚي )

 تاٌعاِعاخ ِؽً اٌكناٌح، ٚذٛو٠ع اٌع١ٕحعكق اٌعا١ٍِٓ 

 ِفهقج 380ؼعُ اٌع١ٕح = 

 ؼعُ اٌع١ٕح إٌٍثح اٌّي٠ٛح ؼعُ اٌّعرّع اٌعاِعح

 106 %28 9786 إٌّظٛنج

 87 %23 8037 اٌىلاو٠ك

 84 %22 7714 ؽٕطا

 73 %19 6928 إٌّٛف١ح

 30 %8 2753 وفه اٌش١ؿ

 380 %100 35218 ا ظّاٌٟ

اٌّعٍِٛاااخ ٚاٌرٛش١ااك ٚقعااُ اذفااال اٌمااهان، ٚئقاناخ شاايْٛ اٌعااا١ٍِٓ اٌّظااكن: ِهاوااى 

 .ِؽً اٌكناٌح تاٌعاِعاخ

 :ّلٛاس يتغٛشاتأداج انثضج ٔ -4

ذرّصً أقاج ظّع اٌث١أاخ الأ١ٌٚح فٟ لائّح الاٌرمظاء اٌرٟ ذُ ئعكاق٘ا فٟ ػٛء 

اٌكناٌاااخ اٌٍاااتمح، ٚذؼاإّد اٌمائّااح ِعّٛعااح ِاآ اٌعثاااناخ اٌرااٟ ٠ّىاآ ِاآ ـقٌٙااا 

 اٌثؽس؛ ٚذُ ل١اي ِرن١هاخ اٌثؽس عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:ل١اي ِرن١هاخ 

 انًتغٛش انًستمم: انشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم:

ىٛٔٗ اٌّم١اي الأوصه ، Milliman et al. (2003ٌ)ِم١ايتاٌرفكاَ ٙا ل١اٌذُ 

ا فٟ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح. ٠ٚرىْٛ اٌّم١اي ِٓ ) ًِ  .( عثانج ذّصً الأتعاق اٌصقشح21اٌرفكا

 انًتغٛش انًؼذل: انمٛادج انًسؤٔنح:

ٗ ِٕاٌااة ٌطث١عااح ٌىٛٔاا، Agarwal & Bahl (2020ّم١اااي )ٙا تل١اٌااذااُ 

 .( عثانج٠ٚ18رىْٛ اٌّم١اي ِٓ ) اٌثؽس اٌؽاٌٟ.
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 انًتغٛش انتاتغ: انسهٕن الأخضش نهًٕظف:

، ٌىٛٔاٗ اٌّم١ااي الأوصاه Norton et al. (2015تاٌارفكاَ ِم١ااي )ٗ ذُ ل١اٌا

ا فٟ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح. ٠ٚرىْٛ اٌّم١اي ِٓ ) ًِ ٚذاُ   .٠اٗذعىاً تعك ( عثااناخ6اٌرفكا

اا( ئٌاٝ 1الأٚواْ ِٓ )اٌرفكاَ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ، ٚذهاٚؼد  ًِ = ت١ه ِٛافك ذّا

ا(.5) ًِ  = ِٛافك ذّا

 :الإصصائٙتضهٛم انأسانٛة  -5

 :ٌ٘رماك٠ه اٌما١ُ اٌّع١ان٠اح ٌرشاثعاخ اٌعثااناخ أسهٕب انتضهٛم انؼايهٙ انتٕكٛتذ 

 ّما١٠ً.ٍتّا ٠ُّىٓ ِٓ ؼٍاب اٌظكق اٌرمانتٟ ٌ

 اٌثؽس: ٌٍٛلٛف عٍٝ ؽث١عح عقلاخ الانذثاؽ ت١ٓ ِرن١هاخ تضهٛم الستثاط. 

 اٌثؽس ت١ٓ ِرن١هاخٌم١اي اٌعقلاخ اٌّثاشهج  :ًَزرح انًؼادنح انٓٛكهٛح. 

 ( يؼتتتانذ الإَضتتتذاسMACRO PROCESS):  ٌٍرؽماااك ِااآ ذاااأش١ه اٌّرن١اااه

 .ح ت١ٓ اٌّرن١ه اٌٍّرمً ٚاٌراتعاٌّعكي عٍٝ اٌعقل

 : انثضجصذق ٔحثاخ يماٚٛس  -6

 :انثضجاختثاس صذق يماٚٛس  -أ

  ٖٕصذق انًضتContent validity: 

 ِآ عاكق لثاً ِآ ٌٍرؽى١ُ اٌمائّح ئـؼا ٚذُ اٌرؽمك ِٓ طكق اٌّؽرٜٛ عثه 

. وّااا ذااُ الاعرثااان تعاا١ٓ اٌّؽىّاا١ٓ اٌٍاااقج ِقؼظاااخ أـاام ٚذااُ الأعّاااي، ئقانج أٌاااذمج

 ِاآ ٌقٌاارفاقج اٌّعرّااع ِفااهقاخ ِاآ ١ٍِااهج ع١ٕااح عٍااٝ اٌرمظاااء لائّااح( 30) ذٛو٠ااع

 .الاعرثان تع١ٓ ِقؼظاذُٙ أـم ٚذُ ا عكاق، ٌقِح ٠ؽمك تّا ِقؼظاذُٙ

 ٙانصذق انتماست Convergent validity: 

اٌرؽمك ِٓ اٌظكق اٌرمانتٟ ٌٍّما١٠ً ِٓ ـقي اٌم١ُ اٌّع١ان٠اح ٌٍرشاثعاخ،  ٚذُ

اٌٍّاارفهض ؛ واامٌه، ل١ّااح ِرٌٛااؾ اٌرثااا٠ٓ (0.7ة أْ ٠ىااْٛ أتٍثٙااا أوثااه ِاآ )اٌراٟ ٠عاا

(AVE( اٌرٟ ٠عة أْ ذفٛق ل١ّرٙا )0.5( )Hair et al., 2020.) 

 اختثاس حثاخ يماٚٛس انثضج: -ب

ِعاِااً ٚاٌاارفكاَ ِعاِااً أٌفااا وهٚٔثاااؾ، تِمااا١٠ً اٌثؽااس ِاآ شثاااخ اٌرأوااك  ذااُ

( أوثااه α ،CR ) تؽ١ااس ٠رظااف اٌّم١اااي تاٌصثاااخ عٕااكِا ذىااْٛ لاا١ُ؛ اٌصثاااخ اٌّهوّااة

(ِٓ0.7( )Hair et al., 2019 .) (:4 - 2وّا تاٌعكاٚي ) ٕرائطاٌٚظاءخ 
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 (2ظكٚي )

 ٔرائط اـرثان اٌظكق ٚاٌصثاخ ٌّم١اي اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ

 الأتؼاد
 كٕد

 انؼثاسج

انتضًٛلاخ 

 انًؼٛاسٚح

يتٕسظ انتثاٍٚ 

 انًستخشد 

أنفا 

 كشَٔثاط

انخثاخ 

 انًشكة

 انؼًم انٓادف

X11 0.886** 

0.606 0.882 0.901 

X12 0.906** 

X13 0.755** 

X14 0.670** 

X15 0.576** 

X16 0.823** 

الإصساس تالستثاط 

 تانًزتًغ

X21 0.698** 

0.485 0.883 0.868 

X22 0.712** 

X23 0.656** 

X24 0.661** 

X25 0.706** 

X26 0.706** 

X27 0.731** 

 انتٕافك يغ 

 انمٛى انتُظًٛٛح

X31 0.647** 

0.483 0.889 0.882 

X32 0.662** 

X33 0.687** 

X34 0.631** 

X35 0.750** 

X36 0.650** 

X37 0.777** 

X38 0.742** 

 (.0.01فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. **يؼُٕٚح ػُذ يستٕٖ ) ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ

(، 0.7( أْ أتٍة اٌرؽ١ّقخ اٌّع١ان٠ح ٌٍعثااناخ ذفاٛق )2ِٓ اٌعكٚي )٠رؼػ 

تعاك -ِطاتماح ّٔاٛلض اٌم١اايل١ُ ِإشهاخ ٚوأد (؛ 0.01ٚوأد ظ١ّعٙا ِع٠ٕٛح عٕك )

 =GFI= 0.917, IFI= 0.964, RMSEAوأاد ) -ئظاهاء عاكق ِآ اٌرؽٍا١ٕاخ

 ,Hu & Bentler (1999) (GFI > 0.90(، ٟٚ٘ ِرٛافمح ِع ِا أٚطٝ تٗ 0.054

IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 .)ٚ وأد ل١ُ أٌفاا وهٚٔثااؾ ٚاٌصثااخ اٌّهوّاة أوثاه

(، ِا ٠صُثد شثاخ اٌّم١ااي. ٚنتاُ أْ لا١ُ ِرٌٛاؾ اٌرثاا٠ٓ اٌٍّارفهض  ٌٍثعاك٠ٓ 0.7ِٓ )

( أوثااه ِاآ α ،CR(، ئلا أٔٙااا ِمثٌٛااح، لأْ لاا١ُ )0.5ألااً ِاآ ) اٌصااأٟ ٚاٌصاٌااس وأااد

(0.6( )Fornell & larcker, 1981 ،).ِا ٠صثد اٌظكق اٌرمانتٟ ٌٍّم١اي 
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 (3ظكٚي )

 ٔرائط اـرثان اٌظكق ٚاٌصثاخ ٌّم١اي اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح

 وٛق

 اٌعثانج

اٌرؽ١ّقخ 

 اٌّع١ان٠ح

ِرٌٛؾ اٌرثا٠ٓ 

 اٌٍّرفهض
 اٌصثاخ اٌّهوة أٌفا وهٚٔثاؾ

S11 0.726** 

0.622 0.953 0.963 

S12 0.789** 

S13 0.870** 

S14 0.859** 

S15 0.612** 

S21 0.844** 

S22 0.852** 

S23 0.840** 

S24 0.462** 

S25 0.642** 

S31 0.748** 

S32 0.833** 

S33 0.797** 

S34 0.784** 

S41 0.779** 

S42 0.815** 

S43 0.780** 

S44 0.777** 

 (.0.01)** يؼُٕٚح ػُذ يستٕٖفٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ.   ٍٛانثاصخانًصذس: يٍ إػذاد 

 ذفاٛق ٌٍعثااناخ اٌّع١ان٠اح اٌرؽّا١قخ أتٍاة أْ( 3)نلاُ  اٌعاكٚي ِٓ ٠رؼػٚ

 ِإشااهاخ لاا١ُ أْ ِهاعاااج ِااع ؛(0.01) ٍِاارٜٛ عٕااك ِع٠ٕٛااح ظ١ّعٙااا ٚوأااد ،(0.7)

 ,GFI= 0.927, IFI= 0.976) وأد -اٌرؽ١ٍٕاخ تعغ ئظهاء تعك- إٌّٛلض ِطاتمح

RMSEA= 0.050)، ٟتاٗ أٚطاٝ ِاا ِاع ِرٛافماح ٚ٘ا Hu & Bentler (1999) 

(GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 .)ِرٌٛاؾ ل١ّاح أْ ٠رؼاػ وّاا 

 أٌفاا ل١ّراٟ ٚوأاد. ٌٍّم١ااي اٌرماانتٟ اٌظكق ٠صثد ِا ،(0.5) ذفٛق اٌٍّرفهض اٌرثا٠ٓ

 .اٌّم١اي شثاخ ٠صُثد ِا ،(0.7) ِٓ أوثه اٌّهوّة ٚاٌصثاخ وهٚٔثاؾ
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 (4ظكٚي )

 ٔرائط اـرثان اٌظكق ٚاٌصثاخ ٌّم١اي اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف

 الأتعاق
 وٛق

 اٌعثانج

اٌرؽ١ّقخ 

 اٌّع١ان٠ح

ِرٌٛؾ اٌرثا٠ٓ 

 اٌٍّرفهض

أٌفا 

 وهٚٔثاؾ

اٌصثاخ 

 اٌّهوة

اٌٍٍٛن الأـؼه 

 ا ٌىاِٟ

Y11 0.837** 

0 637 0 292 0 293 Y12 0.896** 

Y13 0.839** 

 الأـؼه اٌٍٍٛن

 اٌطٛعٟ

Y21 0.881** 

0 627 0 912 0 917 Y22 0.895** 

Y23 0.882** 
 (.0.01فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ** يؼُٕٚح ػُذ يستٕٖ ) ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ

(، 0.7( أْ ظ١ّع اٌرؽ١ّقخ اٌّع١ان٠ح ٌٍعثااناخ ذفاٛق )4)٠رؼػ ِٓ اٌعكٚي 

 تعاغ ئظاهاء تعك- اٌّطاتمح ِإشهاخ ل١ُٚوأد  (؛0.01ٚوأد ظ١ّعٙا ِع٠ٕٛح عٕك )

ٚ٘ااٟ  ،(GFI= 0.986, IFI= 0.995, RMSEA= 0.064)٘ااٟ  -اٌرؽٍاا١ٕاخ

 ,Hu & Bentler (1999) (GFI > 0.90, IFI > 0.95ِرٛافمح ِع ِا أٚطٝ تاٗ 

RMSEA < 0.08ّ(، ِاا 0.5ِرٌٛؾ اٌرثا٠ٓ اٌٍّرفهض ذفاٛق ) ح(. وّا ٠رؼػ أْ ل١

أوثاه  اٌّهواة اٌصثااخٚ وهٚٔثاؾ أٌفا ر٠ٟصثد اٌظكق اٌرمانتٟ ٌٍّم١اي. ومٌه وأد ل١ّ

 (، ِا ٠صُثد شثاخ اٌّم١اي.0.7ِٓ )

 :انثضج انًٛذاََٙتائذ  -ساتؼاً

 :انثضجالستثاط تٍٛ يتغٛشاخ انتضهٛم انٕصفٙ ٔ -1

أٌا١ٌة اٌرؽ١ًٍ اٌٛطافٟ ٌٍٛلاٛف عٍاٝ ٍِارٜٛ ِرن١اهاخ اٌثؽاس؛ ذُ اٌرفكاَ 

تاا١ٓ  الانذثاااؽ عقلاااخ اذعاااٌٖرؽك٠ااك لااٛج ٚ انذثاااؽ ت١هٌااْٛ ذؽ١ٍااًوّااا ذااُ اٌاارفكاَ 

 (:5ٚظاءخ إٌرائط وّا تاٌعكٚي )ِرن١هاخ اٌثؽس؛ 

 (5ظكٚي نلُ )

 اٌثؽسالانذثاؽ ت١ٓ ِرن١هاخ ٚ اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ

 (.0.01فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ** يؼُٕٚح ػُذ يستٕٖ ) ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ

 الأتؼاد
انًتٕسظ 

 انضساتٙ

الَضشاف 

 انًؼٛاس٘

انسهٕن 

 الإناايٙ

 انسهٕن 

 انطٕػٙ

 **0.565 **0.522 0.933 3.32 اٌعًّ اٌٙاقف

 **0.673 **0.654 0.929 3.16 الانذثاؽ تاٌّعرّع

 **0.650 **0.657 0.897 2.98 اٌرٛافك ِع اٌم١ُ 

 **0.574 **0.585 0.894 3.09 اٌٍّإٌٚح اٌم١اقج

 **0.837 1 1.148 3.21 اٌٍٍٛن ا ٌىاِٟ

 1 **0.837 1.244 3.20 اٌطٛعٟ اٌٍٍٛن
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أْ ع١ٕح اٌثؽس ٠رٛافه ٌك٠ٙا أتعاق اٌهٚؼا١ٔاح فاٟ ِىااْ ( 5) اٌعكٚي ِٓ ٠رؼػ

 تكنظاحاٌعًّ تكنظح ِرٌٛطح، وّا ٠ّانٌْٛ اٌٍٍٛن الأـؼه )ا ٌىاِٟ، ٚاٌطٛعٟ( 

٠ٚاااهْٚ أْ لااااقذُٙ ٠ّانٌاااْٛ اٌم١ااااقج اٌٍّاااإٌٚح تكنظاااح ِرٌٛاااطح؛ ؼ١اااس  ،ِرٌٛاااطح

 (.2.98(، )3.32ذهاٚؼد اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ت١ٓ )

 ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح أتعااق واً تا١ٓ ئ٠عااتٟ ِعٕاٛٞ انذثااؽ ٚظاٛق ٠رؼاػ وّا

 ٘ااٛاٌماا١ُ اٌرٕظ١ّ١اح  ِاع اٌرٛافااك تعُاك ٚواااْ ٌٍّٛظاف؛ الأـؼااه اٌٍاٍٛنتعُااكٞ ٚ اٌعّاً

 ا ؼٍاااي تعُااك ٚواااْ ،(لااٛٞ/ 0.657)ا ٌىاِااٟ  الأـؼااه تاٌٍااٍٛن انذثاؽًااا الألااٜٛ

، (لاٛٞ/ 0.673) اٌطاٛعٟ الأـؼاه تاٌٍاٍٛن انذثاؽًاا الألاٜٛ تاٌّعرّع ٘ٛ تالانذثاؽ

)ا ٌىاِاٟ، تثعُكٞ اٌٍٍٛن الأـؼه  انذثاؽًا الأقٟٔ ٘ٛ اٌٙاقف اٌعًّ تعُكفٟ ؼ١ٓ واْ 

ٚوٍٙاااا انذثاؽااااخ  ،عٍاااٝ اٌراااٛاٌٟ (/ ِرٌٛاااؾ0.565، ِرٌٛاااؾ/ 0.522) ٚاٌطاااٛعٟ(

 اٌم١اااقج تاا١ٓ ئ٠عاااتٟ ِعٕااٛٞ انذثاااؽ ٚظااٛق ٠رؼااػ وّااا ؛(0.01) ٍِاارٜٛ عٕااك حِع٠ٕٛاا

 (0.574، 0.585) الأـؼااه )ا ٌىاِااٟ، ٚاٌطااٛعٟ( تماا١ُ اٌٍااٍٛنتعُااكٞ ٚ اٌٍّااإٌٚح

 (.0.01) ٍِرٜٛ عٕك ِرٌٛطاْ ِٚع٠ٕٛاْ اْانذثاؽ ّٚ٘ا ،اٌرٛاٌٟ عٍٝ

 نهًٕظف: الأخضش انسهٕنتؼُذ٘  ػهٗ انؼًم يكاٌ فٙ انشٔصاَٛح تأحٛش أتؼاد -2

 ئ٠عااتٟ ِعٕاٛٞ ذاأش١ه ٠ٛظاك: اعٍاٝ ٠إض اٌامٞالأٚي  لاـرثان طؽح اٌفاهع

اٌارفكَ ذاُ ، اٌٍّٛظاف الأـؼاه اٌٍاٍٛنتعُاكٞ  عٍٝ اٌعًّ ِىاْ فٟ اٌهٚؼا١ٔح لأتعاق

 (،AMOS Ver. 25ثهٔااِط )ت تطه٠ماح الأنظؽ١اح اٌعظّاٝ ّٔمظاح اٌّعاقٌاح ا١ٌٙى١ٍاح

 ،(6) تاٌعاكٚي وّا اٌفهع ٌٙما اٌّمرهغ إٌّٛلض ِع٠ٕٛح ِإشهاخ ِٓ اٌرؽمكؼ١س ذُ 

 (:7) تاٌعكٚي وّا ا ؼظائٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ٚظاءخ

 (6ظكٚي )

 ِإشهاخ ِع٠ٕٛح إٌّٛلض اٌّمرهغ ٌٍفهع الأٚي

 اٌّإشه
ِإشهاخ 

 اٌمثٛي

لثً 

 اٌرؽ١ٍٓ

تعك 

 اٌرؽ١ٍٓ

 0.90 0.846 1<  (GFIِإشه ظٛقج اٌّطاتمح )

 طفه 0.06 0.124>  (RMRاٌعمن اٌرهت١عٟ ٌّرٌٛؾ اٌثٛالٟ )

 0.95 0.825 1<  (NFIِإشه اٌّطاتمح اٌّع١انٞ )

 0.95 0.825 1<  (CFIاٌّمانْ )ِإشه اٌّطاتمح 

 فٟ ػٛء ٔرائط اٌرؽ١ًٍ ا ؼظائٟ. ١ٓاٌّظكن: ِٓ ئعكاق اٌثاؼص

 ٌٍؽاكٚق ٠ظاً ٌاُ الأٚي ٌٍفاهع اٌّمراهغ إٌّاٛلض أْ( 6) اٌعاكٚي ِآ ٠رؼاػ

 ئِىا١ٔااح اٌرؽٍاا١ٓ ِإشااهاخ ٚأظٙااهخ إٌّااٛلض، فااٟ ذؽٍاا١ٓ عّااً ذااُ ٌٚاامٌه اٌّمثٌٛااح،

 اٌعشاٛائٟ ٚاٌفطاأ( e1) ا ٌىاِاٟ الأـؼاه ٌٍٍاٍٛن اٌعشاٛائٟ اٌفطاأ تا١ٓ ذنا٠ه عًّ

 ئٌاٝ اٌّطاتماح ظاٛقج ِإشه ل١ّح ٌرؽٍٓ لٌه أقٜ ٚلك ،(e2) اٌطٛعٟ الأـؼه ٌٍٍٍٛن

 ل١ّااح ٚأففاااع ،(1) ئٌااٝ ٚاٌّمااانْ اٌّع١ااانٞ اٌّطاتمااح ِإشااهٞ ل١ّااح ٚذؽٍاآ ،(1)

 ٠رٛافك أطثػ إٌّٛلض أْ ئٌٝ ٠ش١ه ٚ٘ما(. طفه) ئٌٝ اٌثٛالٟ ٌّرٌٛؾ اٌرهت١عٟ اٌعمن

 لاا١ُ ِاآ أوثااه اٌٍّاارفهظح اٌماا١ُ وأااد ؼ١ااس اٌّعّعااح، اٌث١أاااخ ِااع ظ١ااكج تظااٛنج

  .Hair et al. (2019) عٕك اٌمثٛي ِإشهاخ
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 (2شىً )

 انسهٕن الأخضش نهًٕظفتُؼذ٘ تأحٛش أتؼاد انشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم ػهٗ 

 فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ

 (7ظكٚي )

 ِعاِقخ الأؽكان ٌرأش١ه أتعاق اٌهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ عٍٝ اٌٍٍٛن الأـؼه

Estimate P. value R الأتعاق اٌراتعح الأتعاق اٌٍّرمٍح
2

 

 اٌعًّ اٌٙاقف
اٌٍٍٛن 

 ا ٌىاِٟ

0.063 0.263 

 0.000 ***0.343 الانذثاؽ تاٌّعرّع 0.494

 0.000 ***0.360 اٌرٛافك ِع اٌم١ُ 

 اٌعًّ اٌٙاقف
اٌٍٍٛن 

 اٌطٛعٟ

0.137* 0.013 

 0.000 ***0.367 الانذثاؽ تاٌّعرّع 0.512

 0.000 ***0.288 اٌرٛافك ِع اٌم١ُ 
 .(0.05) (، * ػُذ0.01)> *** ػُذ َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ٔفك ٍٛيٍ إػذاد انثاصخ انًصذس:

 فااٟ اٌهٚؼا١ٔااح ٌثعُااكٞ ئ٠عاااتٟ ِعٕااٛٞ ذااأش١ه ٚظااٛق (٠7رؼااػ ِاآ اٌعااكٚي )ٚ

 اٌٍاٍٛن عٍٝ( اٌرٕظ١ّ١ح اٌم١ُ ِع ٚاٌرٛافك تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ا ؼٍاي) اٌعًّ ِىاْ

 اٌما١ُ ِاع اٌرٛافاك ٚوااْ اٌٙااقف؛ اٌعّاً ذاأش١ه ِع٠ٕٛح ذصثد ٌُ ف١ّا ا ٌىاِٟ، الأـؼه

( 0.360) أؽاكان تّعاِاً ا ٌىاِاٟ الأـؼاه اٌٍاٍٛن عٍٝ ذأش١هًا الأوصه ٘ٛ اٌرٕظ١ّ١ح

R) اٌرؽك٠ااك ِعاِااً ل١ّااح تٍنااد أ٠ؼًااا،(. 0.01)> ِع٠ٕٛااح ٍِاارٜٛ عٕااك
2

( )0.494)، 

( اٌرٕظ١ّ١ااح اٌماا١ُ ِااع ٚاٌرٛافااك تاااٌّعرّع، تالانذثاااؽ ا ؼٍاااي) تعُااكٞ أْ ٠عٕااٟ ٚ٘ااما

 ٚإٌٍااثح ا ٌىاِااٟ، الأـؼااه اٌٍااٍٛن فااٟ اٌرثااا٠ٓ ِاآ%( 49.4) ٍٔااثرٗ ِااا ٠فٍُااهاْ

 .إٌّٛلض ٠شٍّٙا ٌُ أـهٜ ٌٚعٛاًِ اٌعشٛائٟ ٌٍفطأ ذهظع%( 50.6) اٌّرثم١ح

 اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح أتعااق ٌىاً ئ٠عااتٟ ِعٕاٛٞ ذأش١ه ٚظٛق ٠رؼػ وّا

 الأتعااق أوصاه ٘اٛ تااٌّعرّع تالانذثاؽ ا ؼٍاي ٚواْ اٌطٛعٟ، الأـؼه اٌٍٍٛن عٍٝ

 ِع٠ٕٛاح ٍِارٜٛ عٕاك( 0.367) أؽاكان تّعاِاً اٌطاٛعٟ الأـؼه اٌٍٍٛن عٍٝ ذأش١هًا

 عٕاك( 0.137) أؽاكان تّعاِاً ذاأش١هًا الأقٔاٝ ٘اٛ اٌٙااقف اٌعّاً واْ ت١ّٕا ؛(0.01)>

R) اٌرؽك٠ك ِعاًِ ل١ّح تٍند أ٠ؼًا،(. 0.05) ِع٠ٕٛح ٍِرٜٛ
2
 ٠عٕٟ ٚ٘ما ،(0.512) (

( اٌرٕظ١ّ١اح اٌم١ُ ِع ٚاٌرٛافك تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ٚا ؼٍاي اٌٙاقف، اٌعًّ) أتعاق أْ

 اٌّرثم١اح ٚإٌٍاثح اٌطاٛعٟ، الأـؼاه اٌٍاٍٛن فٟ اٌرثا٠ٓ ِٓ%( 51.2) ٍٔثرٗ ِا ذفٍُه
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 ِاا ػاٛء ٚفاٟ. إٌّاٛلض ٠شاٍّٙا ٌُ أـهٜ ٌٚعٛاًِ اٌعشٛائٟ ٌٍفطأ ذهظع%( 48.8)

 .ظىئ١اً الأٚي اٌفهع طؽح ٠رؼػ ذمكَ،

 نهًٕظف: الأخضش انسهٕن تؼُذ٘ ػهٗ تأحٛش انمٛادج انًسؤٔنح -3

 ئ٠عااتٟ ِعٕاٛٞ ذاأش١ه ٠ٛظاك: اعٍاٝ ٠إض اٌامٞاٌصأٟ  لاـرثان طؽح اٌفهع

اٌارفكَ ّٔمظاح اٌّعاقٌاح ذاُ ، اٌٍّٛظاف الأـؼاه اٌٍاٍٛن تعُاكٞ عٍٝ ٌٍم١اقج اٌٍّإٌٚح

 اٌّمراهغ إٌّاٛلض ِع٠ٕٛاح ِإشاهاخ ِآ اٌرؽماكٚ تطه٠مح الأنظؽ١ح اٌعظّاٝ، ا١ٌٙى١ٍح

 (:9) تاٌعكٚي وّا ا ؼظائٟ اٌرؽ١ًٍ ٔرائط ٚظاءخ ،(8) تاٌعكٚي وّا

 (8ظكٚي )

 اٌصأِٟإشهاخ ِع٠ٕٛح إٌّٛلض اٌّمرهغ ٌٍفهع 

 اٌّإشه
ِإشهاخ 

 اٌمثٛي

لثً 

 اٌرؽ١ٍٓ

تعك 

 اٌرؽ١ٍٓ

 0.90 0.725 1<  (GFIِإشه ظٛقج اٌّطاتمح )

 طفه 0.06 0.291>  (RMRاٌعمن اٌرهت١عٟ ٌّرٌٛؾ اٌثٛالٟ )

 0.95 0.693 1<  (NFIِإشه اٌّطاتمح اٌّع١انٞ )

 0.95 0.693 1<  (CFIِإشه اٌّطاتمح اٌّمانْ )

 فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ

 ٌٍؽاكٚق ٠ظاً ٌاُ اٌصاأٟ ٌٍفاهع اٌّمراهغ إٌّاٛلض أْ( 8) اٌعاكٚي ِٓ ٠رؼػ

 ئِىا١ٔااح اٌرؽٍاا١ٓ ِإشااهاخ ٚأظٙااهخ إٌّااٛلض، فااٟ ذؽٍاا١ٓ عّااً ذااُ ٌٚاامٌه اٌّمثٌٛااح،

 اٌعشاٛائٟ ٚاٌفطاأ( e1) ا ٌىاِاٟ الأـؼاه ٌٍٍاٍٛن اٌعشاٛائٟ اٌفطاأ تا١ٓ ذنا٠ه عًّ

 ئٌاٝ اٌّطاتماح ظاٛقج ِإشه ل١ّح ٌرؽٍٓ لٌه أقٜ ٚلك ،(e2) اٌطٛعٟ الأـؼه ٌٍٍٍٛن

 ل١ّااح ٚأففاااع ،(1) ئٌااٝ ٚاٌّمااانْ اٌّع١ااانٞ اٌّطاتمااح ِإشااهٞ ل١ّااح ٚذؽٍاآ ،(1)

 ٠رٛافك أطثػ إٌّٛلض أْ ئٌٝ ٠ش١ه ٚ٘ما(. طفه) ئٌٝ اٌثٛالٟ ٌّرٌٛؾ اٌرهت١عٟ اٌعمن

 لاا١ُ ِاآ أوثااه اٌٍّاارفهظح اٌماا١ُ وأااد ؼ١ااس اٌّعّعااح، اٌث١أاااخ ِااع ظ١ااكج تظااٛنج

 .Hair et al. (2019) عٕك اٌمثٛي ِإشهاخ

 (3شكم )
 انسهٕن الأخضش نهًٕظفتؼُذ٘ ػهٗ  انمٛادج انًسؤٔنحتأحٛش 
 فٙ ضٕء َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. ٍٛانًصذس: يٍ إػذاد انثاصخ
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 (9ظكٚي )

 ٌٍّٛظف اٌٍٍٛن الأـؼهتعُكٞ عٍٝ اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح الأؽكان ٌرأش١ه  ِعاًِ

Estimate P. value R اٌراتع اٌٍّرمً
2

 

  اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح
 0.343 0.000 ***0.585  ا ٌىاِٟاٌٍٍٛن 

 0.329 0.000 ***0.574 اٌطٛعٟ اٌٍٍٛن

 .(0.01)> َتائذ انتضهٛم الإصصائٙ. *** ػُذ ٔفك ٍٛيٍ إػذاد انثاصخانًصذس: 

تعُكٞ  عٍٝ اٌٍّإٌٚح ٌٍم١اقج ئ٠عاتٟ ِعٕٛٞ ذأش١ه ٚظٛق( 9) اٌعكٚي ِٓ ٠رؼػ

عٍاااٝ  (0.574، 0.585) أؽاااكان تّعاِاااً )ا ٌىاِاااٟ، ٚاٌطاااٛعٟ( الأـؼاااه اٌٍاااٍٛن

R) اٌرؽك٠اااك ِعاِاااً ل١ّراااٟ تٍناااد وّاااا(. 0.01)> ِع٠ٕٛاااح ٍِااارٜٛ عٕاااك اٌراااٛاٌٟ
2

 )

 ٍٔااثرٗ ِااا ذفٍُااه اٌٍّااإٌٚح اٌم١اااقج أْ ٠عٕااٟ ٚ٘ااما ،عٍااٝ اٌرااٛاٌٟ (0.329، 0.343)

 اٌرثاا٠ٓ ِآ%( 32.9) ٍٔاثرٗ ِا ،ا ٌىاِٟ الأـؼه اٌٍٍٛن فٟ اٌرثا٠ٓ ِٓ%( 34.3)

عٍااٝ اٌرااٛاٌٟ ( %67.1، %65.7) اٌّرثم١ااح اٌطااٛعٟ، ٚإٌٍااة الأـؼااه اٌٍااٍٛن فااٟ

 .إٌّٛلض ٠شٍّٙا ٌُ أـهٜ ٌٚعٛاًِ اٌعشٛائٟ ٌٍفطأ ذهظع

تؼُتذ٘ ٔ انؼًتم يكتاٌ فٙ انشٔصاَٛح انًسؤٔنح فٙ ػلالح أتؼاد انذٔس انًؼذل نهمٛادج -4

 نهًٕظف: الأخضش انسهٕن

 اٌعقلح اٌٍّإٌٚح اٌم١اقج ذعُكي: اعٍٝ ٠ٕض اٌمٞاٌصاٌس  لاـرثان طؽح اٌفهع

 اٌارفكَذاُ  ،اٌٍّٛظاف الأـؼاه اٌٍاٍٛن ٚتعُاكٞ اٌعّاً ِىااْ فٟ اٌهٚؼا١ٔح أتعاق ت١ٓ

  (:10) تاٌعكٚي وّا ٕرائطاٌ ٚظاءخ ،(MACRO PROCESS) ا ٔؽكان ِعاٌط

10

 (، 0.01)> ػُتتتذيؼُتتتٕ٘ َتتتتائذ انتضهٛتتتم الإصصتتتائٙ. ***  ٔفتتتك ٍٛيتتتٍ إػتتتذاد انثتتتاصخانًصتتتذس: 

 .(0.05) ػُذيؼُٕ٘ * ، (0.01) ػُذيؼُٕ٘  **

تعُااك  تاا١ٓ اٌعقلااح ئ٠عات١اًاا ذعُااكي اٌٍّااإٌٚح اٌم١اااقج أْ( 10) اٌعااكٚي ِاآ ٠رؼااػ

 ت١ااه/ 0.063) ِاآ (، ٚاٌطااٛعٟا ٌىاِااٟ) الأـؼااه اٌٍااٍٛنتعُااكٞ ٚ اٌٙاااقف اٌعّااً

، (0.01)>  ٍِااارٜٛ عٕاااك ِعٕاااٛٞ/ 0.188) ئٌاااٝ عٍاااٝ اٌراااٛاٌٟ *(0.137، ِعٕاااٛٞ

 فاٟ اٌٍّاإٌٚح ٍم١ااقجٌ اٌّعاكي اٌكٚن ِع٠ٕٛح ذصثد ٌُفٟ ؼ١ٓ  ،عٍٝ اٌرٛاٌٟ (**0.187

انتأحٛش  انًتغٛش

 انًثاشش
 انتأحٛش انًؼذل

P. 

value 
R

2
 

 انتاتغ انًؼذل انًستمم

 انؼًم انٓادف
انمٛادج 

 انًسؤٔنح

انسهٕن 

 الإناايٙ

0.063 0.188*** 0.000 0.324 

 - 0.058 0.092 ***0.343 الستثاط تانًزتًغ

 - 0.054 0.093 ***0.360 انتٕافك يغ انمٛى 

 انؼًم انٓادف
انمٛادج 

 انًسؤٔنح

انسهٕن 

 انطٕػٙ

0.137* 0.187** 0.001 0.352 

 - 0.086 0.088 ***0.367 الستثاط تانًزتًغ

 - 0.117 0.082 ***0.288 انتٕافك يغ انمٛى 
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تعُاكٞ ٚ( اٌرٕظ١ّ١ح اٌم١ُ ِع ٚاٌرٛافك تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ا ؼٍاي) تعُكٞ ت١ٓ اٌعقلح

R) اٌرؽك٠ك ِعاًِ ل١ّرٟ ٚتٍند. ، ٚاٌطٛعٟ(ا ٌىاِٟ) الأـؼه اٌٍٍٛن
2

( )0.324 ،

 ِاا ٠فٍُاهاْاٌٙاقف ٚاٌم١ااقج اٌٍّاإٌٚح  اٌعًّتعُك  أْ ٠عٕٟ ٚ٘ما ،عٍٝ اٌرٛاٌٟ (0.352

 ا ٌىاِاٟ،) الأـؼاه اٌٍاٍٛن فاٟ اٌرثاا٠ٓ ِٓ عٍٝ اٌرٛاٌٟ (%35.2، %32.4) ٍٔثرٗ

 ذهظااع عٍااٝ اٌرااٛاٌٟ (%64.8، %67.6) اٌّرثم١ااح ٚإٌٍااة ٚاٌطااٛعٟ( عٍااٝ اٌرااٛاٌٟ،

 .إٌّٛلض ٠شٍّٙا ٌُ أـهٜ ٌٚعٛاًِ اٌعشٛائٟ ٌٍفطأ

 :انثضجيُالشح َتائذ  -حايُاً

 ظف:انسهٕن الأخضش نهًٕتؼُذ٘ تأحٛش أتؼاد انشٔصاَٛح فٙ يكاٌ انؼًم ػهٗ  -1

 اٌعّاً ِىااْ فاٟ اٌهٚؼا١ٔاح ٌثعُاكٞ ئ٠عاتٟ ِعٕٛٞ ذأش١ه ٚظٛق إٌرائط أظٙهخ

 اٌٍاااٍٛن تعُاااك عٍاااٝ( اٌرٕظ١ّ١اااح اٌمااا١ُ ِاااع ٚاٌرٛافاااك تااااٌّعرّع، تالانذثااااؽ ا ؼٍااااي)

 ذاأش١ه ٚظاٛق وامٌه اٌٙااقف؛ اٌعّاً تعُاك ذاأش١ه ِع٠ٕٛاح ذصثد ٌُ ف١ّا ا ٌىاِٟ، الأـؼه

 الأـؼااه اٌٍااٍٛن تعُااك عٍااٝ اٌعّااً ِىاااْ فااٟ اٌهٚؼا١ٔااح أتعاااق ٌىااً ئ٠عاااتٟ ِعٕااٛٞ

 ٌٚك٠ُٙ ٘اقف، عٍُّٙ تأْ شعٛن ٌك٠ُٙ اٌم٠ٓ اٌّٛظف١ٓ أْ إٌر١عح ٘مٖ ٚذعٕٟ. اٌطٛعٟ

 ٌقٔفاهاؽ عهػاٗ الأوصاه ُ٘ اٌرٕظ١ّ١ح؛ اٌم١ُ ِع ٚذٛافك تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ئؼٍاي

 ٌثعاااكٞ ا ٠عات١اااح اٌّع٠ٕٛاااح اٌراااأش١هاخ ْٛاٌثااااؼص ٠ٚهُظاااع .اٌفؼاااهاء اٌٍاااٍٛو١اخ فاااٟ

 اٌمااا١ُ ِاااع ٚاٌرٛافاااك تااااٌّعرّع، تالانذثااااؽ ا ؼٍااااي) اٌعّاااً ِىااااْ فاااٟ اٌهٚؼا١ٔاااح

 ِآ ظاىء تأٔاٗ اٌّٛظاف شاعٛن أْ ئٌاٝ ا ٌىاِٟ الأـؼه اٌٍٍٛن تعُك عٍٝ( اٌرٕظ١ّ١ح

 ِشارهن، ٘كف تىِقءٖ ٠عّعٗ ٚأٔٗ ؼه٠ح، تىً آنائٗ عٓ ٠عثه أْ ٠ٍٚرط١ع اٌّعرّع،

 ظ١ّاع تظاؽح ٌق٘رّاَ ٠كفعٙا ؼٟ ػ١ّه ذّرٍه اٌعاِعح ئقانج تأْ شعٛنٖ عٍٝ عقٚجً 

 ذؼااه لا تطااهق اٌااٛظ١فٟ اٌٛطااف فااٟ اٌّؽااكقج اٌٍّااإ١ٌٚاخ ٌرأق٠ااح ٠كفعااٗ اٌّااٛظف١ٓ؛

 ذصثااد ٌااُ اٌّرٛلااع، ت١ااه ٚعٍااٝ. اٌث١يااح عٍااٝ ذؽااافع تطااهق ِٕااٗ اٌّرٛلااع ٚذٕف١اام اٌث١يااح،

 فاٟ– لٌاه ٠ٚهَظاع ا ٌىاِاٟ، الأـؼاه اٌٍاٍٛن عٍاٝ اٌٙااقف اٌعّاً تعُاك ذاأش١ه ِع٠ٕٛح

 عٍّاٗ أْ ٚئقناواٗ اٌعّاً، أشٕااء تاٌٍاعاقج اٌّٛظاف شعٛن ذىا٠ك أْ ئٌٝ -ْٛاٌثاؼص نأٞ

 ٔؽاٛ أوصاه ٚا١ٌّاً اٌهٌا١ّح اٌّرطٍثااخ ذعااٚو ٔؽاٛ ٠كفعاٗ الاظرّاعٟ، تاٌظاٌػ ٠هذثؾ

 اٌٍاٍٛن ٌّّانٌاح ِا١قً  أوصاه اٌّٛظف ٠ىْٛ ٌٚمٌه اٌطٛع١ح،/ اٌكٚن ـانض اٌٍٍٛو١اخ

 . ئٌىاِٟ ِٕٗ أوصه ؽٛعٟ تشىً الأـؼه

 لأتعاااق ا ٠عات١ااح اٌّع٠ٕٛااح اٌرااأش١هاخ ْٛاٌثاااؼص ٠هُظااع ِرظااً، طااع١ك ٚعٍااٝ

 اٌّٛظاف ئقنان أْ ئٌاٝ اٌطاٛعٟ الأـؼه اٌٍٍٛن تعُك عٍٝ اٌعًّ ِىاْ فٟ اٌهٚؼا١ٔح

 تأٔٗ ٌشعٛنٖ ئػافحً  ؼ١اذٗ، فٟ اٌٙاِح تالأِٛن ٠ٚهذثؾ اٌّع٠ٕٛح، نٚؼٗ ٠هفع عٍّٗ تأْ

 تهٌااٌح انذثاؽاٗ عٍاٝ عاقٚجً  ِشارهن، ٘اكف تىِقئاٗ ٠ٚعّعاٗ اٌعًّ، أٌهج ِٓ ظىء

 فاٟ اٌث١ياح ؼّا٠اح فاٟ ٌٍّشاانوح فهطاح أٞ  ترٕااَ ِا١قً  أوصه ٠ععٍٗ اٌعاِعح؛ ٚأ٘كاف

 اٌّرطٍثااخ ذفاٛق ٚتظٛنج ِٕٗ ِرٛلع ٘ٛ ِّا أوصه اٌث١يح عٍٝ ٚاٌّؽافظح اٌعًّ، ِىاْ

 ; Sembiring et al. (2020قناٌااخ )ٔراائط ِاع  إٌراائط ٘امٖ ٚذرّاشاٝ .اٌهٌا١ّح

(Fatoki (2019 ;(et al. (2019 Rezapouraghdam  ٚاٌراٟ أظٙاهخ أٔاٗ ٠ٛظاك

 ذأش١ه ِعٕٛٞ ئ٠عاتٟ ٌٍهٚؼا١ٔح فٟ ِىاْ اٌعًّ عٍٝ اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف.
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 انسهٕن الأخضش نهًٕظف: تؼُذ٘ ػهٗ انمٛادج انًسؤٔنحتأحٛش  -2

تعُااكٞ ٍم١اااقج اٌٍّااإٌٚح عٍااٝ ٌٌٕرااائط ٚظااٛق ذااأش١ه ِعٕااٛٞ ئ٠عاااتٟ أظٙااهخ ا

. ٚذعٕاٟ ٘امٖ إٌر١عاح أْ اٌّاٛظف١ٓ )ا ٌىاِاٟ، ٚاٌطاٛعٟ( اٌٍٍٛن الأـؼاه ٌٍّٛظاف

ٌقٔفاااهاؽ فااٟ اٌٍاااٍٛو١اخ  اٌاارعكاقاًاٌاام٠ٓ ٠ااكنوْٛ أْ لائاااكُ٘ ٍِااإٚي، ٘اااُ الأوصااه 

اٌفؼااهاء. ٠ٚهُظااع اٌثاااؼصْٛ ٘ااما اٌرااأش١ه اٌّعٕااٛٞ ئٌااٝ أْ ئقنان اٌّٛظااف تااأْ أفعاااي 

ِك٠هٖ ذرٛافك ِع ألٛاٌٗ، ٚأٔٗ ٠ؽُاٌة ِٓ ٠رعاٚو اٌّعاا١٠ه الأـقل١اح ٌٍعاِعاح/ اٌى١ٍاح، 

٠ٚهُاعااٟ ذااأش١ه لهاناذااٗ عٍااٝ وااً أطااؽاب اٌّظااٍؽح، ٠ٚشُااعع وااً الأٔشااطح اٌّف١ااكج 

تاٌٛاظثاخ اٌّٛوٍاح ٌاٗ تشاىً طاك٠ك  عٍٝ اٌّكٜ اٌثع١ك؛ ٠ععٍٗ أوصه ١ِقً ٌٍم١اَ حٌٍعاِع

ٌٍث١يااح، ٚاٌّؽافظااح عٍااٝ اٌث١يااح أوصااه ِّااا ٘ااٛ ِرٛلااع ِٕااٗ ٚتظااٛنج ذفااٛق اٌّرطٍثاااخ 

 ; Tian & Suo (2021) قناٌاخ ذٍه اٌٛانقج عِٓع  إٌرائط٘مٖ  ٚذرّاشٝاٌه١ٌّح. 

(Zhang et al. (2021 ; (Afsar et al. (2020 ٟأظٙاهخ أٔاٗ ٠ٛظاك ذاأش١ه  ٚاٌرا

 عٍٝ اٌٍٍٛن الأـؼه ٌٍّٛظف. ٌٍم١اقج اٌٍّإٌٚحِعٕٛٞ 

 تؼُتذ٘ٔ انؼًتم يكتاٌ فٙ انشٔصاَٛح انًسؤٔنح فٙ ػلالح أتؼاد انذٔس انًؼذل نهمٛادج -3

 نهًٕظف: الأخضش انسهٕن

 اٌٙاقف اٌعًّ تعُك ت١ٓ اٌعقلحئ٠عات١اً اٌٍّإٌٚح ذعُكي  اٌم١اقجط أْ أظٙهخ إٌرائ

 اٌااكٚن ِع٠ٕٛااح ذصثااد ٌااُ ؼاا١ٓ فااٟ ،(ٚاٌطااٛعٟ ا ٌىاِااٟ،) الأـؼااه اٌٍااٍٛن ٚتعُااكٞ

 ٚاٌرٛافك تاٌّعرّع، تالانذثاؽ ا ؼٍاي) تعُكٞ ت١ٓ اٌعقلح فٟ اٌٍّإٌٚح ٌٍم١اقج اٌّعكي

ٚذعُٕااٟ ٘اامٖ  (.ٚاٌطااٛعٟ ا ٌىاِااٟ،) الأـؼااه اٌٍااٍٛن ٚتعُااكٞ( اٌرٕظ١ّ١ااح اٌماا١ُ ِااع

 اٌّع٠ٕٛااح، نٚؼااٗ ٠هفااع عٍّااٗ أْ ٚئقناوااٗ ٌعٍّااٗ، ٌٍاام٘اب اٌّٛظااف ذطٍااع أْإٌر١عااح 

 ٠ؽافع تشىً ٌٍرظهف ١ِقً  أوصه ٠ععٍٗ، الاظرّاعٟ تاٌظاٌػ ٚشعٛنٖ تأْ عٍّٗ ٠هذثؾ

 لٌاه ٠ٚعُاىو اٌث١ياح، عٍاٝ ذؽافع تطهق ِٕٗ اٌّرٛلع اٌعًّ، ٚذٕف١م ِىاْ فٟ اٌث١يح عٍٝ

وااً اٌّهؤٌٚاا١ٓ، ٚا٘رّاِااٗ  ٚاٌاارّاعٗ ٢ناء ،لااهاناخ لائااكٖ ٚذااٛاوْ عكاٌااح ئ٠عات١اًاا

 اٌّاكٜ عٍاٝ اٌعاِعاح ٌرطاٛن اٌّظاٍؽح، ٚاِرقواٗ ٌهؤ٠اح أطاؽاب واً نفا١٘اح ترؽم١ك

 ; .Bouichou et al( 2021ِااع ٔرااائط قناٌاارٟ ) إٌر١عااح٘اامٖ  ٚذرّاشااٝ .اٌثع١ااك

(2020 )Javed et al.  ٓٚاٌراااٟ أظٙاااهخ أْ اٌم١ااااقج اٌٍّاااإٌٚح ذعُاااكي اٌعقلاااح تااا١

 اٌٍّإ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌٍّٕظّح ٚاٌٍٍٛو١اخ ا ٠عات١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ.

 تٕصٛاخ انثضج: -تاسؼاً

فٟ ػٛء ٔرائط اٌثؽاس، ٠ماكَ اٌثااؼصْٛ اٌرٛطا١اخ ا٢ذ١اح ٌىاً ِآ اٌٍّاإ١ٌٚٓ 

 عٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:تعاِعاخ ٌٚؾ ٚشهق اٌكٌرا، ٚاٌثاؼصْٛ فٟ ٘ما اٌّعاي 

  نتاؾ الأ٘اكاف اٌشفظا١ح ٌٍّاٛظف١ٓ تأ٘اكاف اٌعّاً، الأِاه اٌامٞ ٠فٍاك ٌاكٜ ٠عة

 .اٌّٛظف١ٓ شعٛنًا تأْ عٍُّٙ ٠ٍاعكُ٘ فٟ ذؽم١ك لٚاذُٙ
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  ذااكن٠ة إِٔاااء اٌى١ٍاااخ عٍااٝ أٌااا١ٌة/ آ١ٌاااخ اٌرؽف١ااى اٌّعٕااٛٞ، ِٚاآ شااُ ػااهٚنج

اٌّاٛظف١ٓ تاٌٍاعاقج أشٕااء اٌعّاً، ُ ترفع١ٍٙا ِع اٌّٛظف١ٓ، تّا ٠عُىو شعٛن ٙذٛظ١ٙ

 ٚأْ عٍُّٙ ٠هفع نٚؼُٙ اٌّع٠ٕٛح.
 

 ذهف١ٙ١اح، نؼاقخ ذٕظا١ُ عثاه اٌّاٛظف١ٓ تا١ٓ اٌهٌا١ّح ت١اه اٌعقلاخ ٠عة ذعى٠ى 

 .اٌثعغ تثعؼُٙ اٌّٛظف١ٓ انذثاؽ ٠عُىو اٌمٞ الأِه
 

 ٗاٌىص١اه ٚئ٠اقء ٚاٌّىافالخ، اٌّٙاَ ذٛو٠ع تعكاٌح تالاٌرىاَ اٌى١ٍاخ إِٔاء ٠عة ذٛظ١ 

عٍٕاً لٌه ٠ىْٛ أْ عٍٝ – اٌّٛظف١ٓ ِشىقخ ٌؽً الا٘رّاَ ِٓ  الأِاه -ٌٍّاٛظف١ٓ ُِ

 .ؼ١اً ػ١ّهًا ذّرٍه اٌعاِعح ئقانج تأْ  شعٛنًا اٌّٛظف١ٓ ٌكٜ ٠ُّٕٟ اٌمٞ
 

 ُاٌعاِع١اح ٚاٌٍّرشاف١اخ اٌطاة، و١ٍاخ ِع ٚاٌر١ٍٕك تاٌرعاْٚ – ؽث١ح لٛافً ذٕظ١- 

 ٌاااكٜ ٠عُاااىو اٌااامٞ الأِاااه قٚنٞ؛ ٚتشاااىً اٌرفظظااااخ ِفرٍاااف فاااٟ ٌٍّاااٛظف١ٓ

 .ِٛظف١ٙا تظؽح ذٙرُ اٌعاِعح تأْ شعٛنًا اٌّٛظف١ٓ
 

 ًٌرىااه٠ُ الأـقل١ااح، تاٌعٛأااة ٠رعٍااك ف١ّااا ٚاٌعماااب اٌصااٛاب ١ٌاٌااح ػااهٚنج ذفع١اا 

 .الأـقل١ح اٌّعا١٠ه ٠رعاٚو ِٓ ِٚؽاٌثح الأـقل١ح، اٌّّانٌاخ فٟ إٌّفهؽ١ٓ
 

 

 اٌعّاااً ٌّرطٍثااااخ اٌرفطااا١ؾ عٕاااك اٌعاِعاااح ٌّاااٛانق الأِصاااً ػاااهٚنج الاٌااارنقي 

 ٠ظُاثػ اٌمائاك أْ عٍاٝ عاقٚجُ  الاٌاركاِح، تؼاٛاتؾ الاٌراىاَ ٠ؼآّ تّا اٌٍّرمث١ٍح،

 .اٌرنقٌٙا ٚؼٍٓ اٌّٛانق عٍٝ اٌؽفاظ فٟ ٌّهؤ١ٌٚٗ ِصالًا 
 

 ٗفااٟ الأفااهاؽ عٍااٝ اٌّااٛظف١ٓ ترشااع١ع ا قاناخ ِٚااك٠هٞ اٌى١ٍاااخ إِٔاااء ذٛظ١اا 

 ،(اٌفؼاهاء واٌٍاٍٛو١اخ) ٚاٌثع١اك اٌمه٠اة اٌّاكٜ عٍاٝ ٌٍعاِعح اٌّف١كج اٌٍٍٛو١اخ

 .ٌٍّٛظف١ٓ اٌّعٕٛٞ ٚاٌرىه٠ُ اٌّاقٞ اٌرمك٠ه ِهاعاج ِع
 

 

  ٙتئرشاء انثضٕث اٜتٛح: انثاصخٌٕٕٚص 

 أٚ اٌفٕااقق لطاا  أـاهٜ ِصاً لطاعااخ عٍاٝ تااٌرطث١ك ٘ما اٌثؽس ئظهاء 

 .اٌثٕٛن لطا  أٚ اٌطثٟ اٌمطا 
 

 اٌٍّااإ١ٌٚح الاظرّاع١ااح  عقلااح فااٟ اٌٍّااإٌٚح ٌٍم١اااقج اٌّعااكي اٌااكٚن تؽااس

 .ٌٍّٛظف الأـؼه ٚاٌٍٍٛن اٌكاـ١ٍح
 

 .ًّقٚن اٌم١اقج اٌٍّإٌٚح فٟ ذم١ًٍ اٌٍٍٛو١اخ ت١ه الأـقل١ح تّىاْ اٌع 
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