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 :مهخض انبحذ

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  ا٫ؽزوامرأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  اُزؼوف ػ٣٠َِزٜلف ٛنا اُجؾش 

اُؼبؽل٢ ٣زٍٞؾ  اُؼَٔ، ئػبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل ٓب ئما ًبٕ ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ درظب٫اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد ا٩

، درظب٫ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد ا٩ 482 ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜبأعو١ اُجؾش ٝهل ٛنٙ اُؼ٬هخ. 

رْ افزجبه كوٝع اُجؾش. ٝأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٝعٞك  PLS-SEMثبٍزقلاّ أٍِٞة ٝ

ٝأ٣ؼبً ٝعٞك  ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، اُٞظ٤ل٠ ا٫ؽزوامُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك  ٓؼ١ٞ٘ئ٣غبث٢  رأص٤و

ٝرأص٤و ٍِج٠ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  ،ٔض٤َ اَُطؾ٠ُز٤َٔ ػ٠ِ ارأص٤و ئ٣غبث٠ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ

َطؾ٢ ػ٠ِ أثؼبك ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اُ اُجؾشرٞطَ  ،ٝأ٣ؼبً  .اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن

ًٔب  .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام، ٝٝعٞك رأص٤و ٍِج٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ أثؼبك اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام

كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك  ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٤ٍٝطًبِؼت كٝهًا ر  أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ إٔرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ 

ٓزقن١  رَبػل هل اُزٞط٤بد ٝاُز٠ ٖٓ ٓغٔٞػخاُجؾش  ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ، ؽوػ. اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام

 ًٝنُي ثؼغ أُوزوؽبد ُِلهاٍبد أَُزوج٤ِخ. ،درظب٫شوًبد ا٩اُوواه ك٢ 

 .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام، اُؼبؽل٢ اُؼَٔ، ٤َٔكظبظخ اُؼ: انكهماث انمفخاحٍت
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 انممذمت:

رزَْ ث٤ئخ اُؼَٔ ا٤ُّٞ ثبُزـ٤و اُلائْ ٝاُز٘بك٤َخ اُشل٣لح، ُٝنُي ٣ؼب٠ٗ أُٞظلٕٞ 

ٝاُوِن  أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٖٓ اُزٞروك٢ فبطخ  ، ٝثظلخك٢ أؿِت أُ٘ظٔبد

٣زؼوع أُٞظلٕٞ . ػ٠ِ طؾزْٜ اُ٘ل٤َخ ٝاُغَل٣خ ثلٝهٙإصو ١٣ ٝا٩ٜٗبى، ٝاُن

 ٓٔب هطبع اُقلٓبد ُؼـٞؽ َٓزٔوح ٩هػبء ػ٬ٔئْٜ ًٝنُي أَُبٛٔخ ك٢ ا٩ٗزبع٤خ

اُٞظ٤ل٠ أؽل ا٫صبه  ا٫ؽزوام٣إك١ ئ٠ُ ؽلٝس اُؼل٣ل ٖٓ ا٫صبه اَُِج٤خ. ٣ٝؼزجو 

اُقلٓبد، ظ٤ل٤خ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب ٓٞظل٢ هطبع اَُِج٤خ اُز٢ ر٘شأ ػٖ اُؼـٞؽ اُٞ

ٓقزِلخ ٖٓ اُؼ٬ٔء ُل٣ْٜ اؽز٤بعبد  كئبدلْٜ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ثَجت ٓب رزطِجٚ ٝظبئ

 .(Srivastava and Dey, 2020)ئشجبػٜب ٝرؾو٤ن هػب اُؼ٤َٔ  ًٖٓض٤وح ٫ثل 

اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ "ظبٛوح ٤ٜ٘ٓخ" ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ  ا٫ؽزوامرْ رظ٤٘ق ٝهل 

-ICDاُظؾخ اُؼب٤ُٔخ، كٞكوبً ُِزظ٤٘ق اُل٢ُٝ ٨ُٓواع ا٩طلاه اُؾبك١ ػشو )

ٛٞ ٓز٬ىٓخ ٗبعٔخ ػٖ ػـٞؽ ث٤ئخ اُؼَٔ أُيٓ٘خ اُز٢  ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢(، كإ 11

 ,.Al Sabei et al., 2023; Anand et al)ُْ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ 

اُٞظ٤ل٠ ؽبُخ ٓورجطخ ثبُؼَٔ رظٜو ػ٘لٓب ٣وّٞ أُٞظق ثبُؼَٔ  ب٫ؽزوام.  ك(2023

 ،هػبء طبؽت اُؼَٔ ٝاُؼ٬ٔءاُؼـٞؽ ٩ ٣زؾَٔ ف٬ُٜب اٌُض٤و ُٖٓلزواد ؽ٣ِٞخ 

ه ٓشبػوٍِج٤خ ئ٠ُ ظٜٞ ٓٔب ٣إك١ٌُٖٝ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣شؼو ثؼلّ اُزول٣و ٝا٬ُٓجب٫ح، 

 . (Heidari et al., 2022)رغبٙ ٗلَٚ ٝرغبٙ ا٫فو٣ٖ 

شل٣ل اُز٘بك٤َخ، روًي أُ٘ظٔبد ثشٌَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ  ا٧ػٔبٍ ك٢ ظَ ث٤ئخٝ

ي هػبْٛ ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ اُقلٓخ أُٔزبىح ُِؼ٬ٔء ُزؼي٣

(Xie et al., 2023).  ٝروّٞ شوًبد اُقلٓبد، ثزله٣ت ٓول٢ٓ اُقلٓبد ك٢ اُقطٞؽ

ب ػ٠ِ ؽن"، ٝ "اُؼ٤َٔ ٛٞ أُِي" ٝإٔ  ًٔ ٕ ٣ِزيّ أُٞظلٞا٧ٓب٤ٓخ ػ٠ِ إٔ "اُؼ٤َٔ كائ

ب"، ٣ٝغت ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقلٓخ ٝػغ  ٣ْولثز" ًٔ مُي ك٢ ا٫ػزجبه اُقلٓخ ثبثزَبٓخ كائ

. ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ هػب اُؼ٬ٔء ٣ؼل (Han et al., 2016)ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء 

ث٬ شي أٓوًا ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ئ٫ إٔ اُزو٤ًي أُلوؽ ػ٠ِ ٛنا أُجلأ 

٣إك١ ئ٠ُ افز٬ٍ ٤ٓيإ اُوٞح ث٤ٖ اُؼ٬ٔء ٝٓٞظل٢ اُقلٓخ ٓٔب هل ٣إك١ ئ٠ُ ئٍبءح 

 (Hur et al. 2015). ُؼ٬ٔء َُِطزْٜ ٝؽوٞهْٜ، ٝئٍبءح ٓؼبِٓخ أُٞظل٤ٖاٍزقلاّ ا

أطجؾذ ؽٞاكس كظبظخ اُؼ٬ٔء أًضو ش٤ٞػًب ٝفطٞهح ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُقلٓخ، اُن٣ٖ هل ٝ

 ,.Cheng et al)٣ولٕٓٞ اُقلٓبد ُِؼ٬ٔء ػجو اُزلبػ٬د ٝعٜبً ُٞعٚ أٝ طٞر٤بً 

2020a) . ُلظبظخ اُؼ٬ٔء، ٣ٝٞاعٜٕٞ % ٖٓ أُٞظل88٤ٝكوبً ُِزول٣واد، رؼوع ٖ

ك٢ ؽ٤ٖ ٝ .(Kuriakose & Sreejesh, 2023)اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٍجٞػ٤بً 

إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ اُؼوػ٤خ ٤ٌُ ُٜب رأص٤و ػبه ًج٤و ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، كإ كظبظخ 

ٛبئِخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقلٓبد، ٓٔب ٣إك١  إك١ ئ٠ُ ػـٞؽأُزٌوهح ٣ٌٖٔ إٔ ر ٤َاُؼٔ

 .(Li et al., 2023)خ ئ٠ُ ظوٝف ػَٔ ٍِج٤

ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٣ٌٕٞ ُلٟ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٓزطِجبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثَِٞى 

ٝرؼج٤و ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ، ٝا٫ُزياّ اُظبهّ ثٔجلأ فلٓخ اُؼ٤َٔ ثأكة، ٌُٖٝ 

ب ثإٔ ٣ٌٕٞ ُط٤لبً أٝ ٜٓنثبً  ًٓ ٝكائٔبً ٓب ٣طِت . (Xie et al., 2023)اُؼ٤َٔ ٤ٌُ ِٓي



- 3 - 
 

ٜبهٓشبػو ٓؼ٤٘خ ٓضَ اُٞك ٝاُزؼبؽق أٝ هٔغ ٓشبػو أفوٟ ٓضَ اُـؼت ْٜٓ٘ ئظ

 Groth and)ٝا٫ٗيػبط، ؽز٠ ُٞ ُْ ٣شؼوٝا كؼ٤ِبً ثٔضَ ٛنٙ أُشبػو

Esmaeilikia, 2023;Singh et al., 2023).  ُؼٞاؽق ك٢ ٌٓبٕ ئكاهح ا٣ٝشبه ئ٠ُ

 ,.Erkutlu et al) اُؼبؽل٢ِجبد اُؼَٔ ثبُؼَٔ طاُؼَٔ ٝئظٜبه ٓشبػو رزٞاكن ٓغ ٓز

ٝهل اًزَت اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٌٓبٗخ ثبهىح ك٢ ٤ٍبم ا٧ػٔبٍ اُز٢ رزْ ٖٓ ف٬ٍ  .(2023

اُزلبػَ ٝعٜبً ُٞعٚ ٓغ اُؼ٬ٔء أٝ أُٞظل٤ٖ ا٥فو٣ٖ، ٝفبطخ ك٢ هطبع اُقلٓبد 

(Güler et al., 2023) . 

ثبػزجبهٛب اُؼ٤َٔ ٣٘ظؼ أُل٣وٕٝ ثبُزَبٓؼ ٓغ كظبظخ ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ، 

ءً ٖٓ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، أٝ ؽز٠ ًَو اُوٞاػل ٫ٍز٤ؼبة اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُٜنث٤ٖ عي

(Kamran-Disfani et al., 2023; Pu et al., 2024) . ٝٗظوًا ٧ٕ اُوٞاػل

اُز٘ظ٤ٔ٤خ رض٢٘ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ػٖ ئظٜبه أُشبػو اَُِج٤خ رغبٙ كظبظخ 

لاّ ٓٞاهكْٛ اُؼبؽل٤خ ُز٘ظ٤ْ ئ٠ُ اٍزق ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخاُؼ٤َٔ، ٣ؾزبط 

أًضو ػوهًا ٖٓ ا٧ٗٞاع ا٧فوٟ ٖٓ  ٤َٓشبػوْٛ اَُِج٤خ، ٓٔب ٣غؼَ كظبظخ اُؼٔ

  .(Al-Hawari et al., 2020) اُلظبظخ

ئكاهح اُلوك ُؼٞاؽلٚ ٩ظٜبه  ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ثٞطلٚٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢ 

عٚ ٝاُ٘جوح رؼج٤واد ٤ًٍِٞٝبد رز٘بٍت ٓغ ٌٓبٕ ػِٔٚ ثٔب ك٢ مُي ئشبهاد اُٞ

 أُٞظل٣ٕٞؼب٢ٗ ، ثبُزب٢ُ .(Lo et al., 2024)ٝا٣٩ٔبءاد أص٘بء اُزلبػَ ٓغ اُؼ٤َٔ 

اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزي٤٣ق ٓشبػوْٛ ثشٌَ ٓزٌوه ٖٓ اُزٞرو اُلاف٢ِ، ٓٔب ٣َز٘يف 

 ب٫ؽزوامٓٞاهكْٛ اُؼبؽل٤خ ثٔوٝه اُٞهذ، ٣ٝظَ ثْٜ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ اُشؼٞهث

، ٝرجِل أُشبػو، ٣ٝشؼوٕٝ أ٣ؼبً ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ب٫اُٞظ٤ل٠، ك٤شؼو اُؼبِٕٓٞ ث

 .(Ntima et al., 2023)ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٢ 

 ا٫ؽزوامُنُي، ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ 

٣ٝٔضَ ٛنا  ، ًٝنُي افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؼَٔ اُؼبؽل٢ ك٢ ٛنٙ اُؼ٬هخ.اُٞظ٤ل٢

 َكظبظخ اُؼ٤ٔٗزبئظ  ؽٍٞس ٞواء أُي٣ل ٖٓ اُجؾاُجؾش اٍزغبثخ ُِلػٞح ئ٠ُ ئع

(Kuriakose & Sreejesh, 2023; Liu et al., 2019). ٝ ْك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓؼظ

 Al-Hawari et)اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ كظبظخ اُؼ٤َٔ هل أعو٣ذ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ 

al., 2020; Shin and Hur, 2022). ٝ ك٢ هطبػبد ٓقزِلخ ٓضَ اُؼ٤بكخ(Zhan 

et al., 2023) ٝاُزٔو٣غ ،(Andel et al. al., 2022)،  ٝا٤َُبؽخ(Alola et 

al., 2019)،  ا٩رظب٫د. ٖٝٓ صْ،  هطبعُْ رزِن ٛنٙ أُشٌِخ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ك٢

ب ك٢ ر٤ٍٞغ ٗطبم اُجؾش ٝٓؼبُغخ ٛنٙ اُوؼ٤خ  ًٔ ك٢ هطبع رِؼت ٛنٙ اُلهاٍخ كٝهًا ٜٓ

 لٍٝ اُ٘بشئخ.ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ًاؽلٟ اُا٩رظب٫د 

 أولاً: الإطار انىظزي:
 :٣ز٘بٍٝ ٛنا اُوَْ ٓلب٤ْٛ، ٝأثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

 فظاظت انؼمٍم: -1
ؽظ٤ذ اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثبٛزٔبّ ٓزيا٣ل ٖٓ ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

اُقلٓبد ثَجت رٌواهٛب ٝؽغْ رأص٤وٛب. ٝهًيد ٓؼظْ اُجؾٞس ٓغبٍ ٝأُٔبه٤ٍٖ ك٢ 

اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ أُظبكه كافَ أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ ٍج٤َ  ؽٍٞ
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رزؼٖٔ اُلظبظخ اُزظوف ثطو٣وخ ؿ٤و ٜٓنثخ أٝ ٝأُضبٍ، أُشوك٤ٖ أٝ ى٬ٓء اُؼَٔ. 

ؿ٤و ٓؾزوٓخ، كٕٝ ٓواػبح ٦ُفو٣ٖ ٝاٗزٜبى ا٧ػواف ا٫عزٔبػ٤خ ٬ُؽزواّ 

 Andersson & Pearson (1999)ٝػوف  . (Baker & Kim, 2020)أُزجبكٍ

٤ٗخ ؿبٓؼخ ٣٩ناء مٝ اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗب ٍِٞى ٓ٘ؾوف ٓ٘قلغ اُؾلح 

ٝرقزِق  اُشقض أَُزٜلف، ك٢ اٗزٜبى ُٔؼب٤٣و ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

اُؼ٘ق أٝ اُز٘ٔو أٝ اُزو٣ٞغ  –اُلظبظخ ػٖ ا٧شٌبٍ ا٧فوٟ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُؼلٝا٤ٗخ 

ٖ ؽ٤ش أٜٗب رٔضَ ش٬ًٌ أًضو اػزلا٫ً ٖٓ اَُِٞى اُؼلٝا٢ٗ ٓغ ؽلح ٓ –ا٫عزٔبػ٢ 

 .(Shin et al. 2022)ٝٝػٞػ أهَ 

ًٝلوع ٖٓ اُجؾٞس ؽٍٞ اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، اعزنة اُجؾش ؽٍٞ 

ب ًج٤وًا؛ ٗظوًا ُزأص٤وٛب اُؼبه ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘بد ٓٞظل٢ اُقطٞؽ  ًٓ كظبظخ اُؼ٤َٔ اٛزٔب

ِلظبظخ ػ٠ِ أُجٌوح ُلهاٍبد اُ. كول هًيد (Li et al., 2021)ا٧ٓب٤ٓخ ٝهكب٤ٛزْٜ 

اُزلبػ٬د ث٤ٖ أُٞظق ٝأُٞظق كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ك٢ ؽ٤ٖ هًيد اُلهاٍبد 

. ٝكظبظخ اُؼ٤َٔ ٤َُذ ٓزـ٤وًا (Han et al., 2016)اُؾل٣ضخ ػ٠ِ كظبظخ اُؼ٤َٔ 

٤َٔ عل٣لًا، ًٔب إٔ ٍٞء ٍِٞى اُؼ٤َٔ ٤ٌُ ظبٛوح عل٣لح، ٝٓغ مُي، رظَ كظبظخ اُؼ

  .(Chan et al., 2022)ٓٞػغ اٛزٔبّ ك٢ ا٧كث٤بد اُؾل٣ضخ 

٢ٛ اُلهاٍخ ا٠ُٝ٧ ُز٘بٍٝ ٓٞػٞع  Kern & Grandy (2009)ٝرؼل كهاٍخ 

، ػوف Andersson & Pearson (1999)كظبظخ اُؼ٤َٔ. ٝث٘بء ػ٠ِ رؼو٣ق 

Sliter et al. (2010)  ،كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أٜٗب ٍِٞى ٓ٘ؾوف ٓ٘قلغ اُؾلح

اٗزٜبى  مُي ك٢ٝشقض ٓب ك٢ كٝه اُؼ٤َٔ، ث٤٘خ ؿبٓؼخ ٣٩ناء أُٞظق،  ٣ورٌجٚ

ُِٔؼب٤٣و ا٫عزٔبػ٤خ ٬ُؽزواّ أُزجبكٍ. ٝرؾلس كظبظخ اُؼ٤َٔ ثبػزجبهٙ ٓورٌت 

أ٣ؼًب، رؼوف كظبظخ اُؼ٤َٔ اُلظبظخ ٝٓٞظق أُ٘ظٔخ ثبػزجبهٙ اُشقض أَُزٜلف. 

زظوف ثٞهبؽخ أٝ ػلّ اؽزواّ ػ٠ِ أٜٗب ٓؼبِٓخ أُٞظق ثطو٣وخ ؿ٤و ٓزؾؼوح ٓضَ اُ

كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أٜٗب شٌَ ًٔب ٣زْ رؼو٣ق  . (Baker & Kim, 2020) خأٝ ئٛبٗ

ٓؼزلٍ ٖٓ ٍٞء ٍِٞى اُؼ٬ٔء، ٝاُن١ ٣ظٜو ثشٌَ ٓزٌوه ك٢ ٤ٍبم فلٓخ ٓؼ٤٘خ 

(Chan et al., 2022) أُؼبِٓخ اُشقظ٤خ ٓ٘قلؼخ رش٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ . ًٔب

 ,.Pu et al) أُٞظلٕٞ ٖٓ ػ٬ٔئْٜ أص٘بء رلبػ٬د اُقلٓخاُغٞكح اُز٢ ٣زِوبٛب 

ٝرظٜو كظبظخ اُؼ٤َٔ ك٢ ا٩ٍبءح اُِلظ٤خ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اُزؾلس . (2024

ثطو٣وخ ؿ٤و ٜٓنثخ، أٝ ػلّ هٍٞ "شٌوًا"(، ٝٓزطِجبد اُؼ٬ٔء أُلوؽخ، ٝشٌبٟٝ 

اُقطٞؽ ، ًٝنُي رغبَٛ ٓٞظل٢ (Cheng et al., 2023) اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُشوٝػخ

 . (Li et al., 2021)ا٧ٓب٤ٓخ أٝ اُزؾلس ػ٠ِ اُٜبرق أص٘بء رول٣ْ اُقلٓخ 

ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ، رقزِق كظبظخ اُؼ٤َٔ ػٖ ا٧شٌبٍ ا٧فوٟ ٫ٗؾواف اُؼ٤َٔ 

 Hwang et)ٝؿ٤و ٓوظٞكح ؿبُجبً  ٓ٘قلؼخ اُؾلح،ٜٗب رظٜو ك٢ ٤ًٍِٞبد ئٖٓ ؽ٤ش 

al., 2022).  ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ا٧شٌبٍ ٝرزَْ كظبظخ اُؼ٤َٔ ثبُؼل٣ل

، كظبظخ اُؼ٬ٔء أًضو اػزلا٫ً ٖٓ اُؼلٝا٤ٗخ ك٢ ٌٓبٕ أولاً ا٧فوٟ َُٞء ٍِٞى اُؼ٤َٔ: 

اُؼَٔ، ٝاُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ كهعخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُؼ٘ق اُغَل١ ٝئٍبءح اٍزقلاّ 

ؼلّ ٝعٞك ٤ٗخ ثكظبظخ اُؼ٤َٔ،  ٤بدًٍِٞرزَْ ، راوٍاً.  (Hur et al., 2022)اَُِطخ

، ٫ ٣ٌٖٔ ئٛٔبٍ اُزأص٤و رانزاً. (Sliter et al., 2012)ؾخ ٣٩ناء أُٞظل٤ٖ طو٣

أُزظبػل ُلظبظخ اُؼ٤َٔ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٓ٘قلؼخ اُؾلح ٝماد ٤ٗخ 
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، ئ٫ إٔ اُزؼوع أُزٌوه ُٜب ُٚ رأص٤و ػبه ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقلٓخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ؼخؿبٓ

. ًٔب (Cheng et al., 2020a)ا٣ل ٣زؾٍٞ ئ٠ُ ٍِٞى ػلٝا٢ٗ ٝػ٢ٌَ ثشٌَ ٓزي

أٗٚ هل ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت اًزشبف كظبظخ اُؼ٬ٔء  Cheng et al. (2020b)أػبف 

ٝٓواهجزٜب، ٝمُي ٧ٕ ا٫ؽزواّ أُزجبكٍ ٝا٤ٌُبٍخ ٢ٛ أػواف اعزٔبػ٤خ ػ٤٘ٔخ، 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ ا٧كواك ٓلب٤ْٛ ٓقزِلخ ُٜنٙ أُؼب٤٣و، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُظؼت ٝ

 ٛبؼزجو٤ًٍِٞبد كظبظخ اُؼ٬ٔء، كول ٫ ٣ ظخ. ٝٗظوًا ُظؼٞثخ اًزشبف٬ٓؽظخ اُلظب

 .ٛبرٌواهئٛٔبُٜب، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح  ٣ٝزْرٜل٣لًا أُل٣و٣ٖ 

ٖٓ ٓظبكه ٓقزِلخ  خلظاُ ٤بدًَِِٞٝث٤٘ٔب ٣زؼوع ٓٞظلٞ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ُ

بئظ اُؼَٔ )ٓضَ ى٬ٓء اُؼَٔ ٝأُشوك٤ٖ(، كإ كظبظخ اُؼ٤َٔ ُٜب رأص٤و أهٟٞ ػ٠ِ ٗز

. ٝمُي ثَجت رلبػَ ٓٞظل٢ (Hur et al., 2015)ٖٓ ا٧ٗٞاع ا٧فوٟ ٖٓ اُلظبظخ 

ُؼ٬ٔء ػ٠ِ ااُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٓغ اُؼ٬ٔء اُؼشٞائ٤٤ٖ ٝأُغ٤ُٜٖٞ ٝػلّ ٝعٞك ػوبة 

ؿبُجبً ٓب ٣ُ٘ظو ئ٠ُ كظبظخ اُؼ٤َٔ ًنُي، . (Hwang et al., 2022)ًَِْٜٞ اُلع ُ

٫ ٣ٌٖٔ رغبَٛ  ٝٓغ مُي،، (Han et al., 2016)ًغيء ٖٓ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ 

 ,.Sliter et al)رٞطِذ كهاٍخ كول ػٞاهجٜب ًغيء ٖٓ اُؼَٔ ك٢ هطبع اُقلٓبد. 

ئ٠ُ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رإصو ػ٠ِ أكاء ٓج٤ؼبد أُٞظق، ٤ًٍِٞٝبد ا٫َٗؾبة  (2012

ٍبد . أ٣ؼًب، رٞطِذ اُلها(Sliter et al., 2012)ٓضَ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٝاُزأف٤و 

 Alola et al., 2019; Han et)ئ٠ُ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رورجؾ ئ٣غبث٤بً ث٤٘خ روى اُؼَٔ 

al., 2016; Pu et al., 2022; 2024) ًّٔب اهرجطذ كظبظخ اُؼ٤َٔ ئ٣غبث٤بً ثبٗزوب .

 ;Chan et al., 2022; Cheng et al., 2020b)أُٞظق، ٝرقو٣ت اُقلٓخ 

Gaan & Shin, 2024) ًثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ، ٝاهرجطذ ٍِج٤ب(Alola et al., 2019; 

Han et al., 2016). 

 انؼاطفً: انؼمم -2
ك٢  Hochschild (1983) ٧ٍٝ ٓوح ٖٓ هجَ اُؼبؽل٢رْ مًو ٓلّٜٞ اُؼَٔ 

لاه" ُٔ  ثأٗٚ هلهح اُؼبؽل٢اُؼَٔ  Hochschild (1983) ٝػوكذ ،ًزبثٜب "اُوِت اُ

ٝعَلٙ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظزٜب  ٝعٜٚرؼج٤واد ػ٠ِ  أُٞظق ػ٠ِ ئكاهح ٓشبػوٙ ٩ظٜبه

إٔ ٛنا ٓغ اُوٞاػل اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٣ٝٞػؼ رزٞاكن ػِ٘بً ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔء ٝاُز٢ 

ػٞاؽق اُلوك رزأصو ثبُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ أُؾ٤طخ ثٚ ٝاُز٢ رإصو ػ٤ِٚ أص٘بء 

ٝػوف  Grandey (2000)ٝعبء  .(Saleem et al., 2023)اُزؼج٤و ػٖ ٓشبػوٙ 

ٝر٘ظ٤ْ أٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣وّٞ أُٞظلٕٞ ٖٓ ف٬ُٜب ثؼجؾ ػ٠ِ  بؽل٢اُؼاُؼَٔ 

ٝارلوذ ٓؼٚ  ػٞاؽلْٜ ٝٓشبػوْٛ ٝئظٜبه ٓشبػو رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد ٝظبئلْٜ.

اُزؼج٤و ا٢ًَُِٞ ُِلوك اُ٘برظ ػٖ  ٝأًلد إٔ اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٣ؼ٠٘ (4102) اَُِ٘ز٢

 .Erkutlu et alًٔب ػوف فو٣ٖ ك٢ ث٤ئٚ اُؼَٔ. ئكاهٙ ٓشبػوٙ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ا٧

٤ًٍِٞٝبرْٜ  اُلاف٤ِخثأٗٚ عٜٞك أُٞظل٤ٖ ُغؼَ ٓشبػوْٛ  اُؼبؽل٢اُؼَٔ  (2023)

 .Wu et alٓزٞاكوخ ٓغ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب.  ٝارلن ٓؼٚ  اُقبهع٤خ

٣ؼ٠٘ اُطوم اُز٢ ٣قل٢ ثٜب أُٞظلٕٞ  اُؼبؽل٢ٝأشبه ئ٠ُ إٔ اُؼَٔ  (2024)

 Mastracci & Adamsزطِجبد اُؼبؽل٤خ ُِٞظ٤لخ. ٝأٝػؼ ٓشبػوْٛ ُزِج٤خ أُ

إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ اُؼَٔ اُجل٢ٗ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُؼبِٕٓٞ ٓغ  (2019)

أُؼلاد، ٝٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ اُؼَٔ أُؼوك٢ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُؼبِٕٓٞ ٓغ 
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ظبئق اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ك٢ اُٞ

ٛٞ اُغٜل أُجنٍٝ ُؤغ أُشبػو  اُؼبؽل٢كبُؼَٔ ٝكوبً ُنُي، اُؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼ٬ٔء، 

ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ  ؿ٤و أُ٘بٍجخ ٝاُزؼج٤و ػٖ أُشبػو أُ٘بٍجخ ُٔزطِجبد اُٞظ٤لخ.

ٝٓؾب٫ٝرْٜ أَُزٔوح ٩فلبء  اُؼبؽل٢اَُِج٤خ اُز٢ رؾلس ُِؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ اُؼَٔ  اُ٘زبئظ

 ب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٓشبػوْٛ ٓٔب ٣إكٟ ئ٠ُ ى٣بكح َٓزٟٞ اُزٞرو ُل٣ْٜ ٝشؼٞهْٛ ث

 .(Knežević et al., 2021)ٝرجلك اُشقظ٤خ 

 : انؼاطفًأبؼاد انؼمم 

زبٕ ٓؼزوف ثٜٔب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ اٍزوار٤غ٤زبٕ هئ٤َ اُؼبؽل٣٢زؼٖٔ اُؼَٔ 

اُزٔض٤َ اَُطؾ٢  ؛ٝٛٔب لخاُٞظ٩٤ظٜبه اُزؼج٤واد ا٩ٗلؼب٤ُخ اُز٢ رزٞاكن ٓغ ٓزطِجبد 

 Grand and Sayre, 2019; Hochschild, 1983; Peng et)ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن 

al., 2023; Xu et al., 2020):٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣ .  

 انخمزٍم انسطحً: (1

ئ٠ُ ر٘ظ٤ْ أُٞظق ٩ٗلؼبُزٚ ٝٓشبػوٙ اُز٢ ٣زْ اُزؼج٤و  اَُطؾ٣٢ش٤واُزٔض٤َ 

 ;Ashforth& Humphrey, 1993)طِجبد اُؼَٔػٜ٘ب ػِ٘بً ُززٞاكن ٓغ ٓز

Hochschild, 1983; Saleem et al., 2023) ٝهل ػوف . Rughoobur-

Seetah (2023) َثأٗٚ رـ٤٤وأُٞظق ٤ًَُِٞبرٚ اُقبهع٤خ كوؾ  اَُطؾ٢اُزٔض٤

٣ٝزؼٖٔ اُزٔض٤َ  ُزز٘بٍت ٓغ ٜٓبّ ػِٔٚ كٕٝ ئؽلاس أ١ رـ٤٤و ك٢ ٓشبػوٙ اُلاف٤ِخ.

ػو اُؾو٤و٤خ، أٝ ٓؾبًبح أُشبػو اُيائلخ ٩ظٜبه اٍزغبثخ ٤ٜ٘ٓخ اَُطؾ٢ هٔغ أُشب

اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٖٓ أُٞظق  ٣زطِت (.Wen et al., 2023ٓوجُٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )

هٔغ ٓشبػوٙ اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣شؼو ثٜب ٝري٤٣ق أُشبػو أُوؿٞثخ ػٖ ؽو٣ن رـ٤٤و 

نٍ أ١ عٜل ُٔٞاءٓخ رؼج٤واد اُٞعٚ ٖٓ أعَ ئظٜبه أُشبػو أُزٞهؼخ ٓغ ػلّ ث

 .(Peng et al., 2023) ئظٜبهٛبأُشبػو اُز٢ رؾلس ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ ٓغ رِي اُز٢ ٣زْ 

٣غؼَ أُٞظق ٣َزقلّ ٓب ٠َٔ٣ "ثب٫ثزَبٓخ اُج٬ٍز٤ٌ٤خ" ُِزؼج٤و  اَُطؾ٢كبُزٔض٤َ 

ػٖ ٓشبػو ئ٣غبث٤خ رغبٙ اُؼ٤َٔ ٓٔب ٣ؼوػٚ ُؼـؾ ٗل٠َ هل ٫ ٣زؾِٔٚ ػ٠ِ أُلٟ 

أُٞظل٤ٖ ٣زظوكٕٞ ثشٌَ  كبُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٣غؼَ .(Singh et al., 2023)اُجؼ٤ل 

عٜل ػبؽل٢ ثنٍ ٓقزِق ػٖ ٓشبػوْٛ اُؾو٤و٤خ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اُزٞرو اُلاف٢ِ ٝ

  (Güler et al., 2023).أًجو

 انخمزٍم انؼمٍك:  (2

اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ثأٗٚ رؼل٣َ أُٞظق ُٔشبػوٙ  Öz et al. (2023)ػوف 

ٓوؿٞة ك٤ٜب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٣زؼٖٔ اُزٔض٤َ  ٤ًِٞبدٓشبػو ٍٝ اُلاف٤ِخ ٩ظٜبه

رؼل٣َ أُٞظق ُٔشبػوٙ اُلاف٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ اُزل٤ٌو ك٢ أؽلاس ٓٔزؼخ أٝ ئػبكح  اُؼ٤ٔن

ٓؼوك٤بً ٩ظٜبه أُشبػو أُطِٞثخ ك٢ ٌٓبٕ  ٝأُٞاهقرو٤٤ْ ا٧ؽلاس 

 ,.Ashforth and Humphrey, 1993; Hochschild, 1983; Xu et al)اُؼَٔ

كبُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ٣زؼٖٔ ٓشبػو "ؽو٤و٤خ" َٓزؾضخ مار٤بً، ٝرـ٤٤و اُزظٞهاد  .(2020

٣زطِت  .(Wen et al., 2023)ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓشبػو ٓؾٍَٞخ ؽوبً ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب 

اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ر٘ظ٤ْ اُؼٞاؽق اُز٢ ٣شؼو ثٜب أُٞظق، ٖٓ أعَ ٓٞاءٓخ اُؾبُخ 

ٝثبُطجغ كإ ٛ٘بى رٌِلخ  .(Lo et al., 2024) اُلاف٤ِخ ُٚ ٓغ اُؼٞاؽق اُز٢ ٣ظٜوٛب

ٗل٤َخ ٣لكؼٜب أُٞظق ػ٘ل ر٘ظ٤ْ ٓشبػوٙ ٝاُزؼج٤و ػٖ ٓشبػو ٓـب٣وح ُٔب ٣شؼو ثٚ ك٢ 
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اُٞاهغ، كبُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣غؼَ أُٞظق ٣شؼو ثب٩ٗلظبٍ اُ٘ل٠َ ٣ٝلهى 

ٝأٝػؼ   .(Grandy and  Sayre, 2019)ثأٗٚ ٣ز٬ػت ثٔشبػوٙ اُلاف٤ِخ 

Knežević et al. (2021)  إٔ ٓلّٜٞ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن عبء ٖٓ أَُوػ، ؽ٤ش ٣ؾزبط

٣زْ  ك٠ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد، ٝثبُٔضَ، أُٔضَ ئ٠ُ رؼل٣َ ٓشبػوٙ اُؾو٤و٤خ ُِؼت كٝه ٓب

رله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُشؼٞه ثبُؼٞاؽق اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ ئظٜبهٛب؛ ٫ٍزؾؼبه 

٠ِ اُشؼٞه ثبُٔشبػو اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ا٧كٌبه ٝاُظٞه ٝاُنًو٣بد اُز٢ ٍزَبػلْٛ ػ

 كؼ٤ِبً، ٓٔب ٣غؼِٜب رجلٝ ؽو٤و٤خ ٝأط٤ِخ ُِؼ٤َٔ.

ب  اُؼبؽل٢بٕ ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ثؼبك ُو٤بً اُؼَٔ ٝاػزٔلد اُجبؽضز ًٓ ٧ٜٗب ا٧ًضو اٍزقلا

 ;Groth and Esmaeilikia, 2023)ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝرؾون أٛلاف اُجؾش

Gu et al., 2024; Peng et al., 2023; Singh et al., 2023; Wen et al., 

2023). 

 انىظٍفً: الاحخزاق -3
 ،Freudenberger (1974)اُٞظ٤ل٠ ئ٠ُ  ا٫ؽزوام٣وعغ ظٜٞه ٓظطِؼ 

اُٞظ٤ل٠ ٣ؾلس ٗز٤غخ ًضوح اُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ اُ٘برغخ ػٖ  ا٫ؽزوامٝأشبه ئ٠ُ إٔ 

ؽض٤ٖ ك٢ ٝػغ اُٞظ٤ل٠ كول افزِلذ أهاء اُجب ا٫ؽزوامٝٓ٘ن ظٜٞه ٓظطِؼ اُؼَٔ. 

اُغبٗت  .رؼو٣ق كه٤ن ُٚ، ٝثٔواعؼخ رِي اُزؼو٣لبد ٝعل أٜٗب رلٝه ؽٍٞ ص٬س عٞاٗت

اُٞظ٤ل٠ ٖٓ ٓ٘ظٞه أٍجبة ؽلٝصٚ، ٖٝٓ اُزؼو٣لبد أُإ٣لح  ا٫ؽزواما٧ٍٝ ٣٘ظو ئ٠ُ 

اُٞظ٤ل٠ ٛٞ شؼٞه  ا٫ؽزوامٖٓ إٔ  Yue et al. (2022)ُنُي اُغبٗت ٓب مًوٙ 

ـٞؽ اُؼَٔ أُيٓ٘خ اُز٢ رزغبٝى ك٤ٜب ٓزطِجبد اُؼَٔ أُٞظق ثبُٔؼبٗبح ٗز٤غخ ػ

 Yang et al (2023)هلهارٚ اُشقظ٤خ ٝأُٞاهك أُزبؽخ ثٌٔبٕ اُؼَٔ. ٝارلن ٓؼٚ 

اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ ٓز٬ىٓخ ٗل٤َخ رظ٤ت أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣زؼوػٕٞ  ا٫ؽزوامٝػوف 

ٞظ٤ل٠ اُ ا٫ؽزوامنُي ٣زؼؼ إٔ ٍجت ؽلٝس ثُؼـؾ ػَٔ ٓورلغ ثشٌَ َٓزٔو.  ٝ

 ٛٞ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝاُزؼوع ُِؼـؾ أَُزٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.

اُٞظ٤ل٠ ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٧ػواع اُغَل٣خ  ا٫ؽزواماُغبٗت اُضب٠ٗ ئ٠ُ ٣٘ظو  ث٤٘ٔب

اُؼَٔ. ٖٝٓ اُزؼو٣لبد  ك٢ ٌٓبٕ ُِؼـٞؽكؼَ أُٞظق اُنٟ ٣زؼوع  كٝاُ٘ل٤َخ ٝهكٝ

 ٣ش٤و ئ٠ُاُٞظ٤ل٠  ا٫ؽزوام ثإٔ Peng et al. (2023)ُي اُغبٗت ٓب مًوٙ أُإ٣لح ُن

اُطبهخ ثَجت ػـٞؽ اُؼَٔ  كلب٘ؽَبً ثبٍزٜٗبى اُغَل١ ٝاُؼو٢ِ أُلوؽ ٝا٩ا٩

ئعٜبك ٢ٜ٘ٓ  ٛٞ ا٫ؽزوامإٔ  Maria Tresita et al. (2023)أَُزٔوح. ٝأػبف 

ٓيٖٓ، ٣إصو ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُغَل٣خ ُِلوك ٣ٝ٘زشو ثشٌَ ػبّ ك٢ هطبع 

أَُزٔو ٓغ اُغٜٔٞه ٝرؾَٔ أُي٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ. ٝك٠ ٗلٌ  اُقلٓبد ٗظوا ُِزؼبَٓ

ٝكوبً ٨ُصبه أُزورجخ ػ٤ِٚ ثأٗٚ شؼٞه اُلوك  Maslach et al. (2001)ا٤َُبم ػوكزٚ 

ٝاَُِج٤خ ك٢ اُؼ٬هبد ٝرل٠ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ ٝٛنٙ  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ثب٩ٜٗبى ٝ

ا ُزؼوػْٜ ُٔزطِجبد ا٧ػواع ؿبُجبً ٓغ رؾلس ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُقلٓبد ٗظو

ثأٗٚ  اُٞظ٤ل٠ ا٫ؽزوامٝػوف  (4108) ٝارلن ٓؼْٜ ٓوىٝم ٓلوؽخ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ.

شؼٞه أُٞظق ثب٩عٜبك اُؼبؽل٠ ٝرجِل أُشبػو ٝػؼق ا٩ٗغبى اُشقظ٠، ٗز٤غخ 

ٍز٘ياف اُطبهخ أٝ كبُٔب ٣زؼوع ُٚ ٖٓ رغبهة شقظ٤خ ٝأفوٟ ٓورجطخ ثبُؼَٔ. 

أٝ اَُِج٤خ رغبٙ اُٞظ٤لخ،  اُزٌْٜاُؼَٔ، ٝ ٓشبػو اُزؼت، ٝا٫ٗلظبٍ اُؼو٢ِ ػٖ 

 World Healthؽزوام اُٞظ٤ل٠ )ٝاٗقلبع اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ، ًِٜب أػواع ٬ُ



- 8 - 
 

Organization, 2019.) ٝػبّ ٣زؾِٕٔٞ كٞم  ُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُقلٓبد ثٞعٚا

 ُٝنُي كول ؛رْٜ ثشٌَ َٓزٔو ٗز٤غخ ُوؿجزْٜ ك٢ َٓبػلح اُؼ٬ٔء ٝرؾو٤ن هػبْٛبؽبه

 .(Paul et al., 2021)٣٘زظ ػٖ مُي شؼٞهْٛ ثب٩هٛبم اُغَلٟ ٝاُ٘ل٠َ ك٢ اُؼَٔ 

اُٞظ٤ل٠ ٖٓ ٗبؽ٤خ آصبهٙ اَُِج٤خ ػ٠ِ  ا٫ؽزوامأٓب اُغبٗت اُضبُش، ك٤٘ظو ئ٠ُ 

إٔ ٬ُؽزوام  Al Sabei et al. (2023)أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ. كل٢ ٛنا ا٤َُبم ٝػؼ 

ق ٝطؾزٚ اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ، ثٔب ك٢ مُي اُٞظ٤ل٠ رأص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤بح أُٞظ

ى٣بكح أٓواع اُؼؼ٬د ٝاُؼظبّ، ٝا٫ًزئبة، ٝأَُ٘خ، ٝا٧هم، ٝى٣بكح اُظواػبد 

كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُؼلٝا٤ٗخ رغبٙ ى٬ٓء اُؼَٔ ٝاُؼ٬ٔء. ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ـ٤ت ػٖ اُٞظ٤ل٠ ئ٠ُ فَبئو اهزظبك٣خ ًج٤وح ثَجت ى٣بكح اُز ا٫ؽزوام٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ 

اُؼَٔ، ٝى٣بكح ٓؼل٫د كٝهإ اُؼَٔ، ٝاٗقلبع ا٩ٗزبع٤خ، ٝى٣بكح ٗلوبد اُوػب٣خ 

 ,.Al Sabei et al)اُظؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاٗقلبع عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُِؼ٤َٔ 

2023; Heidari et al., 2023; Peasley et al., 2020; Yang et al., 

2023) . 

رؼوع أُٞظق  ٣ش٤و ئ٠ُاُٞظ٤ل٠  ما٫ؽزواُنا روٟ اُجبؽضزبٕ إٔ ٓظطِؼ 

ُِؼـؾ أَُزٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝٗز٤غخ ُنُي اُؼـؾ ٣شؼو ك٢ اُٜ٘ب٣خ ثب٫ٍز٘ياف 

اُؼبؽل٠ ٝاُغَلٟ ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ئٗغبىاد ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ٝأ٣ؼبً ػلّ 

 هلهرٚ ػ٠ِ َٓبػلح اُؼ٬ٔء ٝٓؼبِٓزْٜ ثطو٣وخ هب٤ٍخ ٝؿ٤و ئَٗب٤ٗخ. 

 ٍفى: انىظ الاحخزاقأبؼاد 

اُٞظ٤ل٢ ث٘بء  ا٫ؽزوامكإ   Maslach & Jackson (1981)ٝكوبً ُلهاٍخ

ٓلب٢ٔ٤ٛ ٓزؼلك ا٧ثؼبك، ٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ أثؼبك هئ٤َ٤خ رزٔضَ ك٢ ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٠ 

 Bellemans) ٝرجِل أُشبػو ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠. ٝارلن ٓؼْٜ أؿِت اُجبؽض٤ٖ 

et al., 2023; Choi et al., 2012; Leone et al., 2023; Maslach et al. 

2001; Ren et al., 2023)  ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٠. ٝاػزٔلد ػ٠ِ ٝعٞك ص٬صخ أثؼبك

ب ك٢  ا٫ؽزوامبٕ ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ثؼبك ُو٤بً اُجبؽضز ًٓ اُٞظ٤ل٠ ٧ٜٗب ا٧ًضو اٍزقلا

اُٞظ٤ل٠ أُٞػؼ ثبُلهاٍخ، ٣ٌٖٝٔ  ا٫ؽزواماُلهاٍبد اَُبثوخ ٫ٝرَبهٜب ٓغ ٓلّٜٞ 

 ٘بُْٜٝ ًٔب ٠ِ٣: ر

ٔٞاهك اُؼبؽل٤خ اُ: ٣ٝؼ٠٘ اُشؼٞه ثب٩هٛبم ٝاٍز٘لبك الاسخىشاف انؼاطفى (0

ٜٗبى ا٩ ٛٞ ؽبُخ ٖٓ ب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢. ك(Peng et al., 2023)ٝاُغَل٣خ 

اُؼبؽل٢ كبُؼبَٓ أُٜ٘ي ػبؽل٤بً ٣شؼو كائٔبً ثأٗٚ أػط٠ ًَ ٓب ُل٣ٚ ٖٓ ؽبهخ 

٣َزوع ك٢ اُظجبػ ٤ُٞاعٚ ٣ٞٓبً عل٣لاً ك٢ ُؼِٔٚ ُٝنُي ٣شؼو ثب٩هٛبم ػ٘لٓب 

 . (Leone et al., 2023)ػِٔٚ 

٣ؼ٠٘ ػلّ اُزؼبَٓ ثأك٤ٓخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝاُشؼٞه ثبَُِج٤خ رغبْٛ حبهذ انمشاػز:  (4

ٝأ٣ؼبً ٓؼبِٓخ اُؼ٬ٔء ٝى٬ٓء اُؼَٔ  ح،ٝٓؼبِٓزْٜ ًغٔبك ٝاُشؼٞه ثب٫ٓجب٫

 ,.Choi et al)بد ٓؼْٜ ثطو٣وخ هب٤ٍخ ٝؿ٤و ئَٗب٤ٗخ ٝثبُزب٢ُ رٞرو اُؼ٬ه

2012; Ren et al., 2023) . 

٣ؼ٠٘ ٤َٓ اُلوك ا٠ُ رو٤٤ْ أكاءٙ مار٤بً ثظٞهٙ ٍِج٤خ ٓٔب  حذوً الإوجاس انشخظى: (3

أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ٝأٗٚ ؿ٤و عل٣و ثؼِٔٚ  ح٣شؼوٙ ثأٗٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ رول٣ْ أَُبػل

اٗقلبع  هرجؾ ٛنا اُجؼل ث٤ٌل٤خ ئكهاى أُٞظق ُنارٚ ٣ٝؼ٠٘اٝ(. 4143)ٗظو، 
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اُلاكؼ٤خ ٝاٌُلبءح ُلٟ أُٞظق ٝشؼٞهٙ ثؼلّ هلهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن ئٗغبىاد ك٢ 

. ٝاٗقلبع ا٩ؽَبً ثب٩ٗغبى اُشقظ٢ ٣ؼ٢٘ (Chong et al., 2024)ػِٔٚ 

إٔ أُٞظل٤ٖ ٣لشِٕٞ ك٢ ا٫ٍزٔزبع ثاٗغبىارْٜ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝشؼٞهْٛ ثؼلّ 

 .(Bellemans et al., 2023) اُولهح ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 راوٍاً: انؼلالت بٍه مخغٍزاث انبحذ وبىاء انفزوع:
٣ز٘بٍٝ ٛنا اُوَْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثٔزـ٤واد اُجؾش ٝاُز٢ أر٤ؾذ 

 ُِجبؽضز٤ٖ كوطخ ا٩ؽ٬ع ػ٤ِٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انىظٍفً: الاحخزاقانؼلالت بٍه فظاظت انؼمٍم و -1
ُؼبؽل٤خ ُٔٞظل٢ اُقلٓخ، اُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك  فلٓخ اُؼ٬ٔء كوطخرؼزجو 

ٝػ٘لٓب ٣زلبػَ أُٞظلٕٞ ٓغ اُؼ٬ٔء أُٜنث٤ٖ ٣ٝؾووٕٞ ٓؼب٬ٓد ٗبعؾخ، ٣زْ رغل٣ل 

 ؼطوٝػ٘ل اُزؼوع ُلظبظخ اُؼ٬ٔء، ٣ .(Hur et al. 2015) ٓٞاهكْٛ اُؼبؽل٤خ

أُطِٞة ا٧كٌبه ٝأُشبػو اَُِج٤خ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ئ٠ُ ٓٞاعٜخٕ أُٞظلٞ

 ٣إصو ٍِجبًٖٓ اُقلٓخ، ٝمُي ٣َز٘يف ٓٞاهكْٛ أُؼوك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ثشٌَ ًج٤و، ٓٔب 

 ٤َ، كإ كظبظخ اُؼُٔنُيٝٝكوبً  .(Gaan & Shin, 2024)طؾزْٜ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ 

 رَز٘يف ٓٞاهك ٓٞظل٢ اُقلٓخ ٓٔب ٣إك١ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢.

٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ Han et al. (2016)اٍزٜلكذ كهاٍخ ٝهل 

روى اُؼَٔ ُلٟ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ. ٤ٗٝخ ، اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزواماُؼ٤َٔ ٝ

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اػزجبه كظبظخ اُؼ٤َٔ 

ب ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ،  ًٔ ػـٞؽبً اعزٔبػ٤خ رَز٘يف ٓٞاهك أُٞظل٤ٖ اُؼبؽل٤خ ٝأُؼوك٤خ. ٝكػ

ٓٞاهكْٛ  ٘لل٠ٕٝ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ هل رغؼَ أُٞظل٤ٖ ٣َزرش٤و رِي اُلهاٍخ ئُ

. ٝأًلد ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ إٔ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزواماُؼبؽل٤خ ٝاُ٘ل٤َخ، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ 

اُٞظ٤ل٢ ٣زٍٞؾ ٤ًِبً  ا٫ؽزواماُٞظ٤ل٢، ٝإٔ  ب٫ؽزوامكظبظخ اُؼ٤َٔ رورجؾ ئ٣غبث٤بً ث

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٤ٗٝخ روى اُؼَٔ. 

 ا٫ؽزوامرأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  Yang & Lau (2019)ذ كهاٍخ ٝر٘بُٝ

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓٞظل٢ ٓزبعو اُج٤غ ثبُزغيئخ. ٝكوبً ُزِي اُلهاٍخ، ٣ٌٖٔ إٔ رإك١ كظبظخ 

اُٞظ٤ل٢ ثطوم ٓقزِلخ. أ٫ًٝ، ر٘شأ أُشبػو اَُِج٤خ ٖٓ ٍٞء  ا٫ؽزواماُؼ٤َٔ ئ٠ُ 

جبؽ ٝاُوِن ٝف٤جخ ا٧َٓ، ٓٔب ٣إك١ ٓؼبِٓخ اُؼ٬ٔء، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُـؼت ٝا٩ؽ

. صب٤ٗبً، رش٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ كشَ أُٞظل٤ٖ ك٢ ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٫٢ؽوب ئ٠ُ 

رؾو٤ن اُٜلف ٝػلّ اٌُلبءح، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اُزؼت ٝا٩هٛبم. صبُضبً، ٝكوبً ُ٘ظو٣خ اُؾلبظ 

ئ٠ُ اٍز٘لبك  ػ٠ِ أُٞاهك، كإ اٗزٜبى اُؼ٬ٔء ُٔؼب٤٣و اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ هل ٣إك١

إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رإصو ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ  رِي اُلهاٍخ أُٞاهك اُ٘ل٤َخ. ٝأظٜود ٗزبئظ

اُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُِوبءاد ٓغ اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُزؾؼو٣ٖ رإك١ ئ٠ُ  ا٫ؽزوام

 اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ. ا٫ؽزوام

ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ اُؼ٬هخ  Kim and Qu (2019a)ر٘بُٝذ كهاٍخ  ث٤٘ٔب

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطبع أُطبػْ.  ا٫ؽزوامٝ

اػزٔلد رِي . ٝٝرجِل أُشبػو ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٝاهزظود رِي اُلهاٍخ ػ٢ِ ثؼل١ 

٣٘ظو أُٞظلٕٞ ئ٠ُ ٝكوبً ُزِي اُ٘ظو٣خ، ُ٘ظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، اُلهاٍخ ػ٠ِ 
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وؽ ك٤ٜب اُؼ٬ٔء ك٢ ٤ًٍِٞبد ٍٞء أُؼبِٓخ ػ٠ِ أٜٗب أؽلاس ػبؽل٤خ أُٞاهق اُز٢ ٣٘ق

ٗظوًا ُزٔزغ اُؼ٬ٔء ثوٞح أًجو ٖٓ أُٞظل٤ٖ؛ ئػبكخ ئ٠ُ مُي، ٫ ٣َزط٤غ ٍِٝج٤خ. 

أُٞظلٕٞ افز٤به ػ٬ٔئْٜ ك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ. ٝثبُزب٢ُ، ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ رغ٘ت 

اُؼبؽل٤خ اَُِج٤خ ٓشبػو ٍِج٤خ ُلٟ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ اَُِج٤خ. ٝرض٤و ٛنٙ ا٧ؽلاس 

أُٞظل٤ٖ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اُـؼت ٝاُزؼبٍخ، ٝاُز٢ ثلٝهٛب رإك١ ئ٠ُ ؽبُخ ٗل٤َخ 

. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رورجؾ ئ٣غبث٤بً اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامٓيٓ٘خ ٓضَ 

  اُٞظ٤ل٢. ب٫ؽزوامث

زوام اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٬ُؽ Kim and Qu (2019b)ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ، ًَٝ ٖٓ اُلظبظخ رغبٙ اُؼ٬ٔء، ٝاُلظبظخ 

أ٣ؼبً، رغبٙ اُي٬ٓء ُلٟ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطبع أُطبػْ. 

ك٢ ر٘بٍٝ ٝرجِل أُشبػو  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢اهزظود رِي اُلهاٍخ ػ٢ِ ثؼل١ 

كظبظخ اُؼ٤َٔ رإك١ ئ٠ُ كظبظخ أُٞظق اٍخ إٔ اُٞظ٤ل٢. ٝروٟ رِي اُله ا٫ؽزوام

 ا٫ؽزواماُٞظ٤ل٢. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ  ا٫ؽزوامٖٓ ف٬ٍ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو 

اُٞظ٤ل٢ ٣زٍٞؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝكظبظخ أُٞظق رغبٙ اُؼ٬ٔء، ٝث٤ٖ 

 كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝكظبظخ أُٞظق رغبٙ ى٬ٓء اُؼَٔ. 

ا٧ؽلاس ٝٗظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك، ٠ُ ٗظو٣خ ٝث٘بء ػ٠ِ ٓبٍجن، ٝاٍز٘بكًا ئ

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع اُزب٢ُ:اُؼبؽل٤خ، 

 اُٞظ٤ل٢. ا٫ؽزوامأثؼبك رإصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  :ولانفزع الأ

 انؼلالت بٍه فظاظت انؼمٍم وانؼمم انؼاطفً: -2

ثاكاهح ػٞاؽلْٜ ٝاُظٜٞه ثٔظٜو اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣وّٞ ٓٞظلٞ 

 ,.Alola et al)٘بء رول٣ْ اُقلٓخ، ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓشبػوْٛ اُلاف٤ِخ ُط٤ق أص

٤طُِت ٖٓ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ارجبع ٤ٍبٍبد ُٝٞائؼ ر٘ظ٤ٔ٤خ طبهٓخ ك .(2019

ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ اُزؼج٤و ػٖ ٓشبػوْٛ، ؽز٠ ك٢ أُٞاهق اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد 

٣ٝغت إٔ ٣جزَٔٞا، ثـغ  (Han .et al., 2016)ؿ٤و ٓزؾؼوح ٖٓ عبٗت اُؼ٬ٔء 

 . (Pu et al., 2022)اُ٘ظو ػٖ أُشبػو اُلاف٤ِخ أٝ اُؼٞاؽق اُشقظ٤خ 

رأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُؼَٔ اُؼبؽل٢  Li et al. (2023)ٝرَزٌشق كهاٍخ 

ُلٟ ٓٞظل٢ اُؼ٤بكخ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، ػ٠ِ ٝعٚ 

٣زؼوػٕٞ ثشٌَ ٓزٌوه ُلظبظخ اُؼ٬ٔء ك٢ اُؼَٔ هل اُزؾل٣ل، كإ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ 

٣َزبءٕٝ ٖٓ ٝظبئلْٜ ٣ٌٕٝٞٗٞ ػوػخ ُِٔشبػو اَُِج٤خ أص٘بء اُؼَٔ. ٣ٝوّٞ أُٞظلٕٞ 

ثزؼل٣َ ؽبُزْٜ، ٝئفلبء ٓشبػوْٛ اَُِج٤خ، ٝاُزظوف ثشٌَ ئ٣غبث٢ )اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ 

ٍخ ئ٠ُ إٔ كظبظخ . ٝرٞطِذ اُلها٤َٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن(، ؽز٠ ُٞ رؼوػٞا ُلظبظخ اُؼٔ

 اُؼ٤َٔ رإصو ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٝرإصو ٍِجبً ػ٠ِ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن.

ئ٠ُ اُزؼوف اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ  Cheng and Liu (2024)ًٔب ٍؼذ كهاٍخ 

اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ػجو هطبػبد اُج٤غ ثبُزغيئخ  اُؼ٤َٔ ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢ ُٔٞظل٢

ٝكوبً ُ٘ظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك،  اُلهاٍخ أٗٚ وٟ. ٝرٝاُقلٓبد أُظوك٤خ ٝاُؼ٤بكخ

إك١ كظبظخ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ اٍز٘لبك أُٞاهك اُشقظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ، ر

ثل٫ً ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد اٍزضٔبه  ْٛؾٔب٣خ ٓٞاهكُوٞكْٛ ئ٠ُ ارجبع اٍزوار٤غ٤بد ٝر

ٔٞظل٤ٖ ثنٍ أُي٣ل بُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن، ٓوبهٗخ ثبُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٣زطِت ٖٓ اُكأُٞاهك. 
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. ُنُي، ٤ٔ٣َ ٓٞظلٞ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ئ٠ُ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ اُغٜٞك

)اٍزوار٤غ٤خ ؽٔب٣خ أُٞاهك( ثل٫ً ٖٓ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن )اٍزوار٤غ٤خ اٍزضٔبه أُٞاهك( 

 رورجؾ ٤َكظبظخ اُؼٔٝرٞطِذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  ٤َ.ػ٘لٓب ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ كظبظخ اُؼٔ

 ثبُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ُٔٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ. بورجؾ ئ٣غبث٤ً رٔض٤َ اُؼ٤ٔن، ٝب ثبُز٤ً ٍِج

ػ٠ِ رأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  Hur et al. (2015)هًيد كهاٍخ  ث٤٘ٔب

اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ًأؽل أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ُٔٞظل٢ ٓج٤ؼبد أُزبعو اٌُجوٟ. 

اُز٢ رإًل ػ٠ِ إٔ ػ٠ِ ٗظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، ٝأ٣ؼًب ٝاػزٔلد رِي اُلهاٍخ 

ا٧ؽلاس اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ اَُجت اُوئ٤ٌ ُوكٝك اُلؼَ اُؼبؽل٤خ أٝ ا٤ًَُِٞخ، ٝرغوثخ 

كظبظخ اُؼ٤َٔ ًؾلس ر٘ظ٢ٔ٤ هل رإصو ػ٠ِ ارقبم اُوواه ُٔٞظل٢ اُقلٓخ أص٘بء ه٤بْٜٓ 

ثزٞظ٤ق اٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ْ اُؼبؽل٢ اُقبطخ ثْٜ. ٝروٟ اُلهاٍخ أٗٚ ًِٔب ىاك 

، ىاك اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ؽ٤ش ٖٓ أُوعؼ إٔ ٤َلٓخ ُلظبظخ اُؼٔرؼوع ٓٞظل٢ اُق

رؾلي كظبظخ اُؼ٬ٔء اٍزوار٤غ٤بد ر٘ظ٤ْ ػبؽل٤خ رِج٢ كوؾ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ظبٛو٣بً. 

ؽ٤ش ٤ٔ٣َ ٓٞظلٞ اُقلٓخ ئ٠ُ هٔغ أُشبػو اَُِج٤خ اُؾو٤و٤خ اُز٢ ٣شؼوٕٝ ثٜب ٝري٣ٝو 

ٞاعٜٕٞ ػ٬ٔء ؿ٤و ٜٓنث٤ٖ. ٝرش٤و أُشبػو ا٣٩غبث٤خ اُز٢ ٫ ٣شؼوٕٝ ثٜب ػ٘لٓب ٣

ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رورجؾ ئ٣غبث٤بً ثبُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ُلٟ ٓٞظل٢ 

إٔ أُٞظل٤ٖ  روٟ اُز٢ٝ Andel et al. (2022)ٝارلوذ ٓؼبٛب كهاٍخ  اُقلٓخ.

٣َزغ٤جٕٞ َُٞء ٓؼبِٓخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٗقواؽ ك٢ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٤ٌُٝ 

ئ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘  رِي اُلهاٍخ رٞطِذح اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن، ٝثبُؼوٝه

  .أُٔوػبدُلٟ اَُطؾ٢ ٝاُزٔض٤َ  )اُؼ٤َٔ( كظبظخ أُو٣غ ث٤ٖ

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓبٍجن، ٝاٍز٘بكًا ئ٠ُ ٗظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ 

 اُلوع اُزب٢ُ:

 ل٢.اُؼَٔ اُؼبؽ أثؼبك رإصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ :زاوًانفزع ان

 انىظٍفً: الاحخزاقانؼاطفً و انؼممانؼلالت بٍه  -3
اُٞظ٤ل٠ ٖٓ ف٬ٍ ٗٔٞمط  ا٫ؽزوام٣ٌٖٔ رل٤َو اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼَٔ اُؼبؽل٠ ٝ

. ٣ٝ٘وَْ ٛنا اُ٘ٔٞمط ئ٠ُ (Wen et al., 2023) (JD-R)ٓزطِجبد ٝٓٞاهك اُٞظ٤لخ 

ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝٓٞاهك اُٞظ٤لخ. رش٤و ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ئ٠ُ اُغٞاٗت 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٞظ٤لخ اُز٢ رزطِت عٜٞكًا ثل٤ٗخ أٝ ػو٤ِخ َٓزٔوح ٝرورجؾ 

رَبػل أُٞاهك اُٞظ٤ل٤خ ث٤٘ٔب  .(Yang et al., 2023) ثزٌب٤ُق ثل٤ٗخ ٝٗل٤َخ ٓؾلكح

، ٝرو٤َِ ػٞائن اُؼَٔ، ٝرؼي٣ي اُ٘ٔٞ اُلوك١ اُؼَٔأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف 

 ,.Abdalla et al)ٔبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغٞاٗت اُ ٝرط٣ٞو

ػ٘لٓب رِج٢ ٓٞاهك اُٞظ٤لخ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ اػزجبه ٝ .(2023

أُزطِجبد ثٔضبثخ كاكغ ُِؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ ا٫هرجبؽ اُٞظ٤ل٢، ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢، 

 ,.Peasley et al) اُؼَٔ، ٝرو٤َِ ٤ٗخ روى اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝا٫ُزياّاُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب

خ ٖٓ رِج٤خ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ، ٣شؼو . ك٢ أُوبثَ، ػ٘لٓب ٫ رزٌٖٔ ٓٞاهك اُٞظ٤ل(2020

 اُٞظ٤ل٢ ثَجت ػلّ هلهرْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٛنٙ أُزطِجبد ب٫ؽزوامأُٞظلٕٞ رله٣غ٤بً ث

(Nicuță et al., 2023; Wen et al., 2023) . 
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٠ اُٞهٞف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼَٔ ئُ Wu and Shie (2017)كهاٍخ ٝهل ٍؼذ 

اُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ك٢ اُوطبع  ا٫ؽزواماُؼبؽل٢ ٝ

اُل٘له٠. ٝاػزٔلد رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ُزل٤َو اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

، ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ عبٛل٣ٖ ُِؾل ٖٓ نُياُٞظ٤ل٠. ٝكوبً ُ ا٫ؽزواماُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝ

ب٧كواك اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ كٞآَ اُز٢ رإكٟ ئ٠ُ ئٛلاه ؽبهزْٜ ٝٓٞاهكْٛ، اُؼ

 . ٝثبُزب٢ُ ٣وًي أُٞظلٕٞا٫ؽزوامٓٞاهكْٛ اُ٘ل٤َخ ٝاُغَل٣خ هبكه٣ٖ ػ٠ِ رغ٘ت 

ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝرؼي٣يٛب ٝؽٔب٣زٜب ُزغ٘ت رؼوػْٜ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٣إك١ ئ٠ُ  اُٞظ٤ل٠. ٝرٞطِذ ا٫ؽزوامُ٪هٛبم ٝ

اُؼبؽل٢ ٧ٗٚ ٣إكٟ ئ٠ُ اٍز٘ياف أُٞاهك اُشقظ٤خ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ  ا٫ؽزوامى٣بكح 

اُٞظ٤ل٠ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  ا٫ؽزوامأص٘بء اُؼَٔ، أٓب اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ٣وَِ ٖٓ ٓؼل٫د 

٤ٔن كإ أُٞظق ٣ٝوَِ ٖٓ اُزٞرو كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝمُي ٧ٗٚ ك٢ ؽبُخ اُزٔض٤َ اُؼ

 Tolukan (2019)ٛلكذ كهاٍخ ًٔب  ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ كْٜ ٝر٘ظ٤ْ ٝئكاهح ٓشبػوٙ.

اُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓلهث٠ ًوح  ا٫ؽزوامئ٠ُ ٓؼوكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝ

اُولّ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٝأثؼبك 

  اُٞظ٤ل٠. ا٫ؽزوامهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ٝأثؼبك اُٞظ٤ل٠، ٝػ٬ ا٫ؽزوام

ُِزؼوف ػ٠ِ رأص٤و اُؼَٔ اُؼبؽل٠  Ntima et al. (2023)كهاٍخ ٛلكذ ك٢ ؽ٤ٖ 

اُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓؼ٤ِٖٔ ٓوؽِخ ه٣بع ا٧ؽلبٍ ك٢ ؿبٗب.  ا٫ؽزوامػ٠ِ 

اهك أُؼوك٤خ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٣زطِت هلهًا ًج٤وًا ٖٓ أُٞٝأشبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ 

ٝاُؼبؽل٤خ، ٣َٝز٘يف أُٞاهك اُؼبؽل٤خ ُِٔؼِْ، ٓٔب ٣إك١ ثلٝهٙ ئ٠ُ ٓشبًَ 

رجِل أُشبػو ، ٝب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ك٤َُٞٞع٤خ ٝٗل٤َخ، ٝثبُزب٢ُ ٣شؼوأُؼِٕٔٞ ث

ٝرل٠ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٢. ُٝنُي رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ 

ٛ٘بى اُٞظ٤ل٠. ك٢ أُوبثَ، ٝعلد اُلهاٍخ إٔ  اما٫ؽزواُزٔض٤َ اَُطؾ٠ ٝأثؼبك 

اُٞظ٤ل٠ ٝمُي ٧ٕ أُؼ٤ِٖٔ اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ   ا٫ؽزوامٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن اهرجبؽ ٍِج٢ ث٤ٖ 

رغوثخ أُشبػو ا٣٩غبث٤خ ٣ٌٞٗٞا أهَ ػوػخ ُِشؼٞه ثب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٠ ٝرجِل 

 أُشبػو ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠.

اُؼ٬هخ  اُزؼوف ػ٠ِ ئ٠ُ Rughoobur-Seetah (2023) ٛلكذ كهاٍخأ٣ؼًب 

. ا٫رظب٫داُٞظ٤ل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓٞظل٠ هطبع  ا٫ؽزوامٝ اُؼبؽل٢ث٤ٖ اُؼَٔ 

اُٞظ٤ل٠. ٝأكبكد  ا٫ؽزوامٝ اُؼبؽل٢ئ٣غبث٢ ث٤ٖ اُؼَٔ  اهرجبؽٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى 

اه ٍزٔوٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ثب اَُطؾ٢ُزٔض٤َ إٔ ٓٔبهٍخ أُٞظق ٤ًَُِٞبد اثاُلهاٍخ 

 ب٫ؽزوامرإكٟ ئ٠ُ اٍز٘ياكٚ ٗل٤َبً ٝػبؽل٤بً ٝعَل٣بُ ٓٔب ٣إكٟ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ شؼٞهٙ ث

ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ  Kim & Leach (2021)كهاٍخ  هًيد ك٢ ؽ٤ٖ اُٞظ٤ل٠.

اهرجبؽ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزٔض٤َ اَُطؾ٠ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٠، ٝرٞطِذ 

ٞظ٤ل٠ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ اُ ا٫ؽزوامث٤ٖ اُزٔض٤َ اَُطؾ٠ ٝ ئ٣غبث٢

 هطبع ا٫رظب٫د ٗز٤غخ ُِؼـؾ اُ٘ل٠َ أُيٖٓ. 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٝاٍز٘بكاً ُ٘ظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٝٗٔٞمط ٓزطِجبد ٝٓٞاهك 

 :اُزب٢ُ اُٞظ٤لخ، ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع

 ٠.اُٞظ٤ل ا٫ؽزوام: رإصو أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ػ٠ِ أثؼبك انفزع انزانذ
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 الاحخزاقانؼاطفً فً انؼلالت بٍه فظاظت انؼمٍم و ؼممانذور انىسٍط نه -4

 انىظٍفً:
٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓٞظق اُقلٓخ ئكاهح ػٞاؽلٚ ُزول٣ْ فلٓخ ػ٬ٔء ػب٤ُخ اُغٞكح، 

 Sliter et al. (2010)فبطخً ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ػ٬ٔء ؿ٤و ٜٓنث٤ٖ. ٝهل ٍؼذ كهاٍخ 

 ،ؼبؽل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔاُ ؼَٔئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِ

ٝأكاء فلٓخ اُؼ٬ٔء. ٝروٟ رِي اُلهاٍخ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٫  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٝ

 اُؼَٔ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ٖٓ ف٬ٌٍُٖٝ  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢رإصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ 

اُؼبؽل٢ ٤ًٍٞؾ ك٢ ٛنٙ اُؼ٬هخ. ثؼجبهح أفوٟ، كإ رغوثخ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٤َُذ 

اُي٣بكح أُطِٞثخ  ٓزٔضِخ ك٢وخ ػبؽل٤بً ك٢ ؽل مارٜب، ٌُٖٝ آ٤ُخ اُزؼبَٓ ٓغ اُلظبظخ ٓوٛ

رَجت )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، اُؾبعخ ئ٠ُ ري٣ٝو أُشبػو ٝهٔؼٜب(،  اُؼبؽل٢ اُؼَٔك٢ 

أُورجؾ ثبُلظبظخ ٗز٤غخ اٍز٘ياف أُٞاهك اُؼبؽل٤خ أُؾلٝكح.  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢

ُٔٞاهك، ػ٘لٓب ٣زؼنه اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٣ظجؼ ا٧كواك ٝٝكوبً ُ٘ظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ ا

اُؼبؽل٢ ٣زٍٞؾ ثشٌَ ًبَٓ  اُؼَٔٓغٜل٣ٖ ػبؽل٤بً. ٝرٞطِذ رِي اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ 

 ٝأكاء فلٓخ اُؼ٬ٔء. ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٝ ،اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ

اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِزٔض٤َ اَُطؾ٢ ك٢  Hur et al. (2015)ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ 

ٓٞظلٞ ػ٘لٓب ٣زؼوع ُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ. ٝكوبً ُزِي اُلهاٍخ، ا

ِزٔض٤َ اَُطؾ٢ ًاٍزوار٤غ٤خ ػبؽل٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ُ ٣ِغإٔٝ ٤َاُقلٓخ ُلظبظخ اُؼٔ

ٝٛنا ثلٝهٙ ٣إك١ ئ٠ُ  ،ؿ٤و اَُبهح اُز٢ ٣َججٜب اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُزؾؼو٣ٖ أُٞاهق

ٍِجبً ثبُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ ثَجت عٜٞكْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ورجؾ ١٣ اُنٝ ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢

اُزٔض٤َ ٣زٍٞؾ ًَ ٖٓ  ٛ٘بى ٍٝبؽخ ٓزََِِخ ؽ٤ش إٔ اُلهاٍخ ٓٞاهكْٛ. ٝٝعلد

 اُؼ٬هخ اَُِج٤خ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ. ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٝاَُطؾ٢ 

 .Sliter et alكهاٍخ اهزظبه ٬٣ؽع ، خد اَُبثوبثؼل اٍزؼواع اُلهاٍٝ

ٝاؽلًا ٖٓ ا٧ثؼبك اُض٬صخ ثؼلًا ، ٝاُن١ ٣ٔضَ كوؾ ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ػ٠ِ  (2010)

ػ٠ِ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢  Hur et al. (2015)ًٔب اهزظود كهاٍخ . ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢

، رَزقلّ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٜٗغًب شب٬ًٓ ٝثبُزب٢ُاُؼبؽل٢.  اُؼَٔٝاُن١ ٣ٔضَ أؽل ثؼل١ 

)اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن( اُؼبؽل٢  ؼَُٔثؼبك ااُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٧ ِزؼوف ػ٠ُِ

ٝرجِل  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢) اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامأثؼبك ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ

 ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوع اُزب٢ُ:. (أُشبػو ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠

ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك : رزٍٞؾ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ اُؼ٬هخ ث٤انفزع انزابغ

 اُٞظ٤ل٠. ا٫ؽزوام

 رانزاً: مشكهت انبحذ:
ٝمُي ثب٫ػزٔبك  اٍزط٬ػ٤خ كهاٍخ ثؼَٔ ُزؾل٣ل ٓشٌِخ اُجؾش هبٓذ اُجبؽضزبٕ

ٓلوكح ٖٓ ٓٞظل٢  31ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤َٓوح هٞآٜب  ،ا٬ُٔؽظخأُوبث٬د اُشقظ٤خ ٝػ٠ِ 

، ًٝبٗٞا ػ٠ِ كظخ اُله٤ِٜخثٔؾب ا٧هثؼخ درظب٫وًبد ا٩شأُج٤ؼبد ٝفلٓخ اُؼ٬ٔء ث
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ٖٓ شوًخ ٝصٔب٤ٗخ ، Weد رظب٫ُ٪ خاُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ػشوح ٓٞظل٤ٖ ٖٓ شوًخ أُظو٣

ٖٓ شوًخ أٝهاٗظ. ٝرْ ئعواء ٓوبث٬د ٍٝجؼخ د، ئرظب٫ شوًخ كٞكاكٕٞ، ٝفَٔخ ٖٓ

، ٝرْ ئػلاك ئؽبه 4143ٔجو جزٍ 48ئ٠ُ  02شقظ٤خ ٓغ ٛنٙ أُلوكاد ك٢ اُلزوح ٖٓ 

اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٝمُي  اُلهاٍبد٤خ ك٢ ػٞء أُوبثِخ اُشقظ

 اُؼَٔٝاٍزوار٤غ٤بد ، ؼوع ٛإ٫ء أُٞظل٤ٖ ُلظبظخ اُؼ٬ٔءٓلٟ ر ُِزؼوف ػ٠ِ

 .اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ا٫ؽزوامرٞكو أثؼبك ، ٝٓلٟ اُز٢ ٣ِغأ ئ٤ُٜب ٛإ٫ء أُٞظلٕٞ اُؼبؽل٢

حمزهج أهمها  ،ث الأونٍتولذ كشفج انذراست الاسخطلاػٍت ػه مجمىػت مه انمؤشزا

 فٍما ٌهً:

أُشبه٤ًٖ ك٢  درظب٫% ٖٓ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ك٢ شوًبد ا81٩ككبأ  -0

ٝرٔضِذ ٤ًٍِٞبد كظبظخ  .اُؼ٤َٔلظبظخ زؼوػْٜ ُثاُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ 

ٓش٬ٌد ػ٠ِ ُوبء اُِّٞ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ئٝاُزؾلس ثطو٣وخ ؿ٤و ٫ئوخ، ك٢  ٤َاُؼٔ

 ئ٣ٔبءاد ُِزؼج٤وثؾوًبد ٝٓو ثشإٔ ثؾء اُقلٓخ، ٝاُو٤بّ زَججٞا ك٤ٜب، ٝاُزن٣ُْ 

 .اُزؼ٤ِوبد اَُِج٤خ ػٖ اُشوًخ ٝفلٓبرٜبٝ ،ػٖ اُـؼت ٝٗلبم اُظجو

% ٖٓ أُشبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ئ٠ُ أْٜٗ ٣ِغإٔٝ كائٔب 82أشبه   -4

ُِزؾٌْ ك٠ ٓشبػوْٛ اُلاف٤ِخ ٝرؼل٣َ ٤ًٍِٞبرْٜ ُززٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ 

، ٝأْٜٗ ٣ؼطوٕٝ ئ٠ُ هٔغ ٝئفلبء ٓشبػوْٛ اَُِج٤خ ٝاَُؼ٠ ٩ظٜبه أُؾلكح

 ٣غبث٤خ ُزؾو٤ن هػب اُؼ٤َٔ.  ئٓشبػو 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ثَجت 81إٔ  رج٤ٖ  -3

أػجبء اُؼَٔ أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ ٓٔب ٣إكٟ ئ٠ُ رٞرو ػ٬هبرْٜ ٓغ ى٬ٓئْٜ ك٠ 

ؼٞهْٛ ثؼلّ هلهرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٩ٗغبىاد ٝاُشؼٞه اُؼَٔ ٝٓغ اُؼ٬ٔء، ٝش

 اُلائْ ثب٫ٍز٘ياف ٝػلّ اُوؿجخ ك٠ اُؼَٔ. 

ك٢  اُجؾش ٓشٌِخ ط٤بؿخ ُِجبؽضز٤ٖ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٣ٌٖٔ اُلاهٍخ ٗزبئظ ػٞء ٝك٢

 اُزَبؤٍ اُزب٢ُ:

ُلٟ اُؼبؽل٢ ٝاُؼَٔ  ،اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامًَ ٖٓ  ٠ِػ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٓب ٛٞ رأص٤و

 ك٢ اُؼ٬هخ اُؼبؽل٢اُؼَٔ ؟ ٝٓب ٛٞ كٝه ٓؾَ اُلهاٍخ درظب٫ا٩ ٓٞظل٢ شوًبد

 ؟اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ

 رَبؤ٫د كوػ٤خ ًٔب ٢ِ٣: أهثؼخ اُوئ٤ٌ ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُزَبؤٍ

 اُٞظ٤ل٢؟ ا٫ؽزوامٓب ٛٞ رأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك  .0

 اُؼبؽل٢؟اُؼَٔ  أثؼبك ػ٠ِكظبظخ اُؼ٤َٔ رأص٤و ٛٞ ٓب  .4

 اُٞظ٤ل٢؟ ا٫ؽزوام أثؼبك اُؼبؽل٢ ػ٠ِاُؼَٔ  أثؼبك ٓب ٛٞ رأص٤و .3

أثؼبك اُؼبؽل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك اُؼَٔ  زٍٞؾرَٛ  .2

 ؟ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام

 :انبحذا: أهذاف رابؼً 
اُن١  اُوئ٤ٌاٗط٬هبً ٖٓ اُؼوع اَُبثن ُٔشٌِخ ٝرَبؤ٫د اُجؾش كإ اُٜلف 

اُؼبؽل٢، اُؼَٔ رأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ؼوف ػ٠ِ ئ٤ُٚ ٛٞ اُزاُجؾش ٣َؼ٠ 

 ا٫ؽزواماُؼبؽل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُؼَٔ ٝكٝه  ،اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامٝ
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. ٣ٝشزَٔ ٛنا ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ درظب٫ٓٞظل٢ شوًبد ا٩ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  اُٞظ٤ل٢

 اُٜلف اُوئ٤ٌ ػ٠ِ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامأثؼبك ٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ رأص -0

 .أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ه٤بً رأص٤و كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  -4

 .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامأثؼبك ػ٠ِ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ اُٞهٞف ػ٠ِ رأص٤و  -3

أثؼبك زٍٞؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ر ذرؾل٣ل ٓب ئما ًبٗ -2

 اُٞظ٤ل٢. ا٫ؽزوام

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  ا٫ؽزوام اُؾل ْٖٜٓ ك٢ ثٔب ٣َطَ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ اُزٞط٤بد اُزٞ -5

 د.رظب٫ٓٞظل٢ شوًبد ا٩

 (: كوٝع اُلهاٍخ٣ٝ0ٞػؼ اُشٌَ ههْ )

 

 

 (:0شٌَ ههْ )

 كوٝع اُلهاٍخ

 :انبحذا: أهمٍت خامسً 
 ر٘وَْ أ٤ٔٛخ اُجؾش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝأ٤ٔٛخ رطج٤و٤خ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 الأهمٍت انؼهمٍت: -1

 هًيدكول كظبظخ اُؼ٤َٔ؛ ٓٞػٞع ٓضَ  ٓٞػٞػبد ؽل٣ضخبء اُؼٞء ػ٠ِ ئُو (0

، ٝٛ٘بى وؤٍبءاُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ اُي٬ٓء أٝ اُ اُؼوث٤خ ػ٠ِاُلهاٍبد 

هِخ ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ كظبظخ اُؼ٤َٔ، ٝثبُزب٢ُ ٣َؼ٠ اُجؾش َُل ٛنٙ 

 الاحتراق الوظيفي

 تبلد المشاعر

 الاستنزاف العاطفي

 الإنجاز الشخصي تدني

 فظاظة العميل

 العمل العاطفي

 التمثيل السطحي

 التمثيل العميق

 3ف 

 2ف 

 1ف 

 4ف 
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ُؾب٤ُخ ؽٍٞ كظبظخ ًٔب ٣ؼَٔ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رط٣ٞو أُؼوكخ ا اُلغٞح اُجؾض٤خ.

 اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ٗزبئغٜب ٓضَ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

ك٢ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ رج٤ٖ ٝعٞك ٗلهح  اُلهاٍبد اَُبثوخٖٓ ف٬ٍ اٍزؼواع  (4

ك٢  أ٣ؼًب، ٛ٘بى ٗلهح اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢.

ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  اُؼ٤َٔاُلهاٍبد اُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ 

 ًٔؾبُٝخ َُل ٛنٙ اُلغٞح. اُجؾش اأر٢ ٛن٣ٝ

رؼُل ٛنٙ اُلهاٍخ عٜلًا ٓزٞاػؼًب ٫ٍزٌٔبٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ف٬ٍ افزجبه  (3

 ا٫ؽزواماُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؼَٔ اُؼبؽل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ

ك٢  -ّ ٝعٞك كهاٍبد ؼلرؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ئػبكخ ٌُِٔزجخ اُؼوث٤خ ُٝ اُٞظ٤ل٢،

ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٓؾَ اُلهاٍخ ٓغزٔؼخ ك٢  -ز٤ٖؽلٝك ػِْ اُجبؽض

 .كهاٍخ ٝاؽلح

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٥صبه اَُِج٤خ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢  (2

ُْ رزِن ٛنٙ أُشٌِخ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ك٢ هطبع ، ٝٓقزِق اُوطبػبد اُقل٤ٓخ

 .٣ضو١ أكث٤بد ٛنا أُٞػٞع، ٓٔب ا٩رظب٫د

 الأهمٍت انخطبٍمٍت: -2
ٝٗزبئظ رِي ا٤ًَُِٞبد؛ كظبظخ اُؼ٤َٔ  ٤ًٍِٞبد٣َِؾ ٛنا اُجؾش اُؼٞء ػ٠ِ  (0

ػ٠ِ أُ٘ظٔبد  ًٝنُيػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٨ُكواك، كظبظخ اُؼ٤َٔ إصو رؽ٤ش 

. ث٘بءً ػ٠ِ مُي، ٣ٜزْ اُجؾش ٓغ اُؼ٬ٔء اُزؼبَٓ أُجبشو اُز٢ رزطِت اُقل٤ٓخ

ٓؾَ اُزطج٤ن ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  درظب٫شوًبد ا٩ك٢  أُل٣و٣ٖبػلح ثَٔ

 .٥صبهٛب اُؼبهح ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ُِؾل ٜٓ٘ب ٗظوًا ٝرول٣ْ اُزٞط٤بدكظبظخ اُؼ٤َٔ 

ل٠ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُؼبؽ ٖٓ اُزؼوفٛنا اُجؾش  زٔل٣َ (4

َٓبػلح أُله٣و٣ٖ ك٠ ، ُِٝزؼبَٓ ٓغ ٓب ٣ٔوٕٝ ثٚ ٖٓ ٓٞاهق ٓغ اُؼ٬ٔء

شوًبد ا٩رظب٫د ٓؾَ اُزطج٤ن ك٠ رظ٤ْٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ ثٜلف رٞػ٤خ 

اُؼب٤ِٖٓ ثطج٤ؼخ اُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ اُز٠ ٣زؼوػٕٞ ُٜب ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 ٝرقل٤ق ؽلرٜب. 

ٝى٣بكح ٝػ٠ أُل٣و٣ٖ ثشوًبد  اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزواماُؼٞء ػ٠ِ ٓولٓبد  ئُوبء (3

صبه اَُِج٤خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ن ثب٥ا٩رظب٫د ٓؾَ اُزطج٤

٣غبث٠ ػ٠ِ ئاُٜ٘ب٣خ ثشٌَ ك٢ صبهٙ ٝاُٞهب٣خ ٓ٘ٚ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ آٝرقل٤ق  ،أُ٘ظٔخ

 هػبء اُؼ٬ٔء.ئعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝرؾ٤َٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝ

ٝكوبً ُج٤بٗبد ، اُلهاٍخٓؾَ  درظب٫ا٩ هطبعٖٓ أ٤ٔٛخ  اُجؾشأ٤ٔٛخ  ر٘جغ (2

هطبع  ثِـذ َٗجخ َٓبٛٔخ( 4143ُز٘ظ٤ْ ا٩رظب٫د )اُغٜبى اُو٢ٓٞ 

، 4140/4144أُؾ٠ِ ا٩عٔب٠ُ ك٠ اُؼبّ أُب٠ُ  اُ٘برظ% ٖٓ 5ا٩رظب٫د 

 ،٣ٝولّ اُوطبع فلٓبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝا٧هػ٢ ٝأُؾبكع اُ٘ول٣خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

 64.2ٖٓ ث٤ْٜ٘ ، ٤ِٕٓٞ ٓشزوى 014.2ثِؾ ػلك ٓشزو٢ً اُٜبرق أُؾٍٔٞ كول 

 41.2ًٔب ٣ظَ ػلك أُؾبكع ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ئ٠ُ ٓشزوى ئٗزوٗذ ٓؾٍٔٞ،  ٤ِٕٓٞ

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ  .ٓؾلظخ ئٌُزو٤ٗٝخ رَزقلّ ك٢ ئعواء أُؼب٬ٓد اُ٘ول٣خ ٤ِٕٓٞ

 .اشزواى اٗزوٗذ صبثذ٤ِٕٓٞ  01.4 ، ٝاشزواى ر٤ِلٕٞ صبثذ ٤ِٕٓٞ 04.3 ٝعٞك
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٢ رٞاعٚ ٖٝٓ صْ رَْٜ رٞط٤بد ٛنا اُجؾش ك٢ اُزـِت ػ٠ِ أُش٬ٌد اُز

ثٌلبءح  بداُقلٓ رِي ا٫ٍزٔواه ك٢ رول٣ْ ْٜاُؼب٤ِٖٓ ثٜنا اُوطبع ؽز٠ ٣ٌٔ٘

 .، ٝاُن١ ر٘ؼٌٌ آصبهٙ ػ٠ِ ا٫هزظبك أُظو١ٝكبػ٤ِخ

 سادسًا: مىهجٍت انبحذ:

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٝٓظبكهٛب، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش،  اُو٣َْز٘بٍٝ ٛنا 

 ًٔب ٢ِ٣: ُيم ه٤بٍٜب، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼٝأٍِٞة ٝٓزـ٤واد اُجؾش 

 انبٍاواث انمطهىبت ومظادر انحظىل ػهٍها: -1

ٝرْ اُؾظٍٞ ، انبٍاواث انزاوىٌت :اػزٔلد اُجبؽضزبٕ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب

ؽ٬ع ػ٢ِ أُواعغ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٖٓ اٌُزت ٝاُجؾٞس ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٩

 ا٫ؽزوامثٌَ ٖٓ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝ ٝاُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ أُورجطخ

، ًٝنُي ا٩ؽ٬ع ػ٠ِ اَُغ٬د جؾشٝمُي ثٜلف ث٘بء ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِ اُٞظ٤ل٢؛

رْ عٔؼٜب ٝ انبٍاواث الأونٍتو ٝاُ٘شواد ٝا٩ؽظبئ٤بد اُقبطخ ثبُوطبع ٓؾَ اُلهاٍخ.

ٖٓ أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ أَُزٜلك٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ أُوبث٬د اُشقظ٤خ ثبٍزقلاّ هبئٔخ 

 اٍزوظبء طٔٔذ ُٜنا اُـوع.

 وػٍىت انبحذ: مجخمغ -2

د ا٧هثؼخ )أُظو٣خ رظب٫شوًبد ا٩ٓٞظل٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ 

ُِو٤ٞك اُقبطخ ثبُٞهذ ٝٗظوًا ، د(ئرظب٫، كٞكاكٕٞ، أٝهاٗظ، Weٝ درظب٫ُ٪

ٝاُزٌِلخ، كول هًي اُجؾش ػ٠ِ شوًبد ا٩رظب٫د ثٔؾبكظخ اُله٤ِٜخ ٤ُزْ ٍؾت ػ٤٘خ 

ُزب، ًٝنُي اهرلبع ػلك كوٝع اُشوًبد اُجؾش ٜٓ٘ب؛ ؽ٤ش ئٜٗب أًجو ٓؾبكظبد اُل

ٖٓ ٓٞظل٢ شوًبد ا٩رظب٫د  ٣ظَ ئعٔب٢ُ ػلك ٓلوكاد أُغزٔغٝ ا٧هثؼخ ثٜب.

ثزِي ٝكوبً ُج٤بٗبد ئكاهح شئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ٓلوكح ) 4625ئ٠ُ  ا٧هثؼخ ك٢ ٓؾبكظخ اُله٤ِٜخ

 ( ًٔب ٣ٝ0:٢ِ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ ) ،اُشوًبد(

 :(0علٍٝ ههْ )

:ث٤بٕ ثأػلاك ٓغزٔغ اُجؾش  

 ػذد انؼامهٍه ػذد انفزوع انشزكت و

 We 28 0188د رظب٫أُظو٣خ ُ٪ 0

 811 25 كٞكاكٕٞ 4

 211 41 أٝهاٗظ 3

 356 40 دئرظب٫ 2

 4625 ا٩عٔب٢ُ

 درظب٫ثشوًبد ا٩ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ث٤بٗبد ئكاهح شئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ػلاك اُجبؽضز٤ٖ ئأُظله: ٖٓ      

 4143 ؼخا٧هث

غ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٩رٔبّ اُجؾش، رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘بد ُغٔٝهل 

رغبٌٗ  ػلُّنُي رْ ٍؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ )ثَجت رٞاكو شوٝؽ اٍزقلآٜب ٝٛٔب: 

٤ٖ ٓلوكاد أُغزٔغ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُقظبئض أُطِٞة كهاٍزٜب، ٝٝعٞك ئؽبه ُٔغزٔغ ث
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ػ٘ل  Sample Size Calculatorثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُجؾش(، ٝرْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٝرْ رٞى٣غ ٛنٙ  ،ٓلوكح 338ٝثِؾ ؽغٜٔب  ،%85% ٝؽلٝك صوخ 5َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُن١ ٣أفن ك٢ اػزجبهٙ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ػلك  أُز٘بٍتاُؼ٤٘خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُزٞى٣غ 

رْ اُؾظٍٞ ثِـذ ػلك هٞائْ ا٫ٍزوظبء اُظؾ٤ؾخ اُز٢  ٝهلأُلوكاد كافَ ًَ ؽجوخ، 

( ث٤بٕ ثأػلاك ٓغزٔغ 4%، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )82هبئٔخ ثَ٘جخ اٍزغبثخ  482ػ٤ِٜب 

 ٓؾَ اُلهاٍخ. شوًبد ا٩رظب٫داُجؾش ٝرٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 (:4علٍٝ ههْ )

ٓؾَ شوًبد ا٩رظب٫د ث٤بٕ ثأػلاك ٓغزٔغ اُجؾش ٝرٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 اُزطج٤ن

 انشزكت و
ػذد 

 انؼامهٍه

انىسن 

 انىسبً%

ػذد مفزداث 

 انؼٍىت

ػذد انزدود 

 انسهٍمت

 We 0188 38.2% 032 043أُظو٣خ ُ٪رظب٫د  0

 80 000 %34.8 811 كٞكاكٕٞ 4

 32 28 %02.2 211 أٝهاٗظ 3

 35 22 %03 356 ئرظب٫د 2

 234 333 %111 2445 الإجمانً

ئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد ا٩رظب٫د ا٧هثؼخ ث٤بٗبد ئكاهح شأُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضز٤ٖ ك٢ ػٞء      

4143ّ 

 كما ٌهً: انخظائض انذٌمىغزافٍت نهمسخجٍبٍه  وٌمكه حىضٍح

، %56.2ثَ٘جخ  023ثِؾ ػلك ٓٞظل٢ أُج٤ؼبد ، ؽج٤ؼخ اُٞظ٤لخ ؽ٤ش ٖٓ

 ٖٖٓٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ. ٝ %24.2ثَ٘جخ  040ٝثِؾ ػلك ٓٞظل٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء 

 46.5ثَ٘جخ  68ٝثِؾ ػلك ا٩ٗبس ، %64.5ثَ٘جخ  412ثِؾ ػلك اُنًٞه ، اُ٘ٞع ؽ٤ش

 . ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ %

 040 ٍ٘خ 31أهَ ٖٓ ثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ كئخ ، كئبد اُؼٔو ؽ٤ش ٖٝٓ

 85 ٍ٘خ 21أهَ ٖٓ  –ٍ٘خ  31ٖٓ ثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ كئخ ، ٝ%24.2ثَ٘جخ 

 28 ٍ٘خ 51أهَ ٖٓ  –ٍ٘خ  21ٖٓ ٝثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ كئخ %، 33.5ثَ٘جخ 

ثِؾ ػلك  ؼلك ٍ٘ٞاد اُقجوح،ٝٝكوبً ُ . ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ %43.8ثَ٘جخ 

، %26.5ثَ٘جخ  035ٍ٘ٞاد  5أهَ ٖٓ  –ٖٓ ٍ٘خ أَُزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح  

ثَ٘جخ  61ٍ٘ٞاد  01أهَ ٖٓ  –ٍ٘ٞاد  5ٖٓ ٝثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح 

ٍ٘خ،  05أهَ ٖٓ  –ٍ٘ٞاد  01ٖٓ ٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح ، ٝثِؾ ػلك أَُزغ٤ج42.2%

ٍ٘خ كأًضو  05ٖٓ ٖٓ ، ٝثِؾ ػلك أَُزغ٤ج٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح %08.2ثَ٘جخ  55

 .اُؼ٤٘خ ؽغْ ئعٔب٢ُ ٖٓ % 8.5ثَ٘جخ  42

 مخغٍزاث انبحذ وكٍفٍت لٍاسها:   -3
ث٤ٖ  ك٢ اُؼ٬هخ ُِؼَٔ اُؼبؽل٢ ا٤ٍُٞؾاُجؾش ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه  ٛنا ٣َؼ٠

، ٝثبُزب٢ُ ر٘وَْ ٓزـ٤واد ٛنا اُجؾش ئ٠ُ ص٬صخ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامَٝ ٤اُؼٔ كظبظخ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٔزـ٤واد ٓزـ٤واد رْ ا٫ٍزوشبك ثٜب ٖٓ ٝاهغ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 اُجؾش:
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 :فظاظت انؼمٍمانمخغٍز انمسخمم:  (1

 Wilson & Holmvall 2013)رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً )

ٝرْ ا٫ٍزؼبٗخ ثٚ ك٢ ػجبهاد ُو٤بً كظبظخ اُؼ٤َٔ.  ٣ٝ01زٌٕٞ ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

 Al-Hawari et al., 2020; Hwang et al. 2022; Shin et al)كهاٍبد 

ٝرْ ه٤بً اُٞىٕ اَُ٘ج٢  ، ٝمُي ُزٔزؼٚ ثلهعخ ٓورلؼخ ٖٓ اُظلم ٝاُضجبد. (2022

ٌواه رؼوع أَُزوظ٠ ٓ٘ٚ ٌَُ ػجبهح ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُزؾل٣ل ر

( أثلًاً ئ٠ُ 0ؽ٤ش رواٝؽذ ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ اُؼجبهاد ٖٓ ) ُلظبظخ اُؼ٤َٔ

ب.5) ًٔ  ( كائ

 :انؼمم انؼاطفً :انىسٍطانمخغٍز  (2

ُو٤بً  Diefendorff et al. (2005)رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً 

ػجبهاد(  ٢6 )ٛٔب؛ اُزٔض٤َ اَُطؾ ٖ، ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُو٤بً ٖٓ ثؼل٣اُؼَٔ اُؼبؽل٢

 اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػجبهاد(. ٝرْ ا٫ٍزؼبٗخ ثٚ ك2٢ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن )

(Gabriel et al., 2015; Kim & Leach, 2021; Rughoobur-Seetah, 

2023; Tolukan, 2019; Watkins Fischer, 2019).  ٝرْ ه٤بً اُٞىٕ اَُ٘ج٢

بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ٌَُ ػجبهح ثبٍزقلاّ ٓو٤

ب ئ٠ُ )0ػ٠ِ ػجبهاد ًَ ٓو٤بً ٖٓ ) ًٓ ب.5( ؿ٤و ٓٞاكن رٔب ًٓ  ( ٓٞاكن رٔب

  :انىظٍفً الاحخزاقانمخغٍز انخابغ:  (3

 Maslach Burnout Inventoryرْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً 

(MBI) Maslach & Jackson (2001)  ًاُٞظ٤ل٢. ٣ٝزٌٕٞ ٛنا  ؽزواما٫ُو٤ب

رْ ؽنف اُؼجبهح هل ٝ ،ػجبهاد( 8) ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ص٬صخ أثؼبك ٢ٛ:  أُو٤بً ٖٓ

EE7  ٝرجِل ػجبهاد ٫8ٗقلبع ٓؼبَٓ صجبرٜب ٤ُظجؼ ػلك ػجبهاد ٛنا اُجؼل ،

 ٛٞ ٛنا أُو٤بًٝ ،ػجبهاد( 8) ا٩ٗغبى اُشقظ٢ رل٢ٗ، ٝػجبهاد( 5) أُشبػو

ب  ًٓ  Al Sabei et al., 2023; Ren et)اُلهاٍبد اَُبثوخاُؼل٣ل ٖٓ ك٢ ا٧ًضو اٍزقلا

al., 2023; Tolukan, 2019; Wu & Shie, 2017; Yue et al., 2022).  ْٝر

ه٤بً اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٌَُ ػجبهح ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ؽ٤ش رواٝؽذ 

ًٓ 0ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ػجبهاد أُو٤بً ٖٓ ) ( 5ب ئ٠ُ )( ؿ٤و ٓٞاكن رٔب

ب.  ًٓ  ٓٞاكن رٔب

 اخخباراث انظذق وانزباث: -2

 ٝاُظلم اُزوبهث٢، ٝاُظلم اُضجبد ُو٤بً ػلح ٓؼب٤٣و ػ٠ِ اُجؾش ٝهل اػزٔل

 اُز٤٤ٔي١، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣: 

 طذق انمحكمٍه: (1
ٖٓ أعَ اُزؾون ٖٓ طلم أُؾزٟٞ أٝ اُظلم اُظبٛو١ رْ رؾ٤ٌْ هبئٔخ  

اٍز٘بكًا ئ٠ُ ٝح ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٖٓ أٍبرناص٤ٖ٘ ٖٓ ا٫ٍزوظبء 

 اُزؼ٤ِوبد اُٞاهكح، رْ رؼل٣َ ٝئػبكح ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبهاد.
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 لٍاص انزباث:  (2
رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ، ٝاُضجبد  ،ٝاُظلم اُزوبهث٢ ُو٤بً اُضجبد

افزجبهاد  ( ٗزبئظ3، ٣ٝؼوع اُغلٍٝ ههْ )، ٝٓزٍٞؾ َٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَواُزو٤ًج٢

 اُضجبد ُٔزـ٤واد اُجؾش، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣:

 (:3علٍٝ ههْ )

 افزجبهاد اُضجبد ٝاُظلم ُٔزـ٤واد اُجؾش

 و
 انفمزة

مؼامم 

 انخحمٍم

 Cronbach Alpha = 0.921 CR=0.934 AVE=0.587   فظاظت انؼمٍم

Inc1 ْٜ0.707 .٣َزٔو اُؼ٬ٔء ك٢ اُشٌٟٞ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ عٜٞكى َُٔبػلر 

Inc2  0.727 ُِزؼج٤و ػٖ ٗلبم طجوْٛ.ٝئ٣ٔبءاد  ؾوًبدث٣وّٞ اُؼ٬ٔء 

Inc3 0.755 .٣ظٜو اُؼ٬ٔء اُزنٓو ٓ٘ي ثَجت ثؾء اُقلٓخ ؽز٠ أص٘بء أٝهبد اُنهٝح 

Inc4 0.708 .اُؼ٬ٔء ثشٌَ ٍِج٢ ػٖ شوًزيس ؾل٣ز 

Inc5  0.882 .ثبُِّٞ ػ٤ِي ك٢ ٓشٌِخ ُْ رزَجت ك٤ٜب ٣ِو٢ اُؼ٬ٔء 

Inc6 0.747  .٣َزقلّ اُؼ٬ٔء ؽو٣وخ ؿ٤و ٫ئوخ ُِزؾلس ٓؼي 

Inc7 ْٜ0.759 .٫ ٣وله اُؼ٬ٔء عٜٞكى ؽز٠ ػ٘لٓب رجنٍ هظبهٟ عٜلى َُٔبػلر 

Inc8 0.876 .٣زنٓو اُؼ٬ٔء ٖٓ هِخ ػلك اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ اُقلٓخ 

Inc9 0.773 .٣وَِ اُؼ٬ٔء ٖٓ ه٤ٔخ اُقلٓخ أُولٓخ 

Inc10 0.701 (.ء ثا٣ٔبءاد ؿ٤و ٫ئوخ ُغنة اٗزجبٛي )ٓضَ كوهؼخ ا٧طبثغ٣وّٞ اُؼ٬ٔ 

 Cronbach Alpha = 0.897 CR=0.919 AVE=0.621  انخمزٍم انسطحً 

SA1 0.745 .أظٜو ٓشبػو ؿ٤و ؽو٤و٤خ ٧رٌٖٔ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ثطو٣وخ ٓ٘بٍجخ 

SA2 
ي ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ؽز٠ ُٞ ً٘ذ ك٢ ؽبُخ ٓياع٤خ ٤ٍئخ، أؽبٍٝ إٔ اظٜو ػٌٌ مُ

  اُؼ٬ٔء
0.708 

SA3 0.866  .أشؼو أ٠٘ٗ أهّٞ ثبُزٔض٤َ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء 

SA4 0.732  .أرظبٛو ثإٔ ُل١ ٓشبػو ئ٣غبث٤خ ٠ٌُ أرٌٖٔ ٖٓ أكاء ػ٠ِٔ 

SA5 0.841  .أشؼو ثأ٢٘ٗ اهرلٟ ه٘بػبً ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء 

SA6 0.783 .ثٚ ثلاف٢ِ أظٜو ُِؼ٬ٔء ٓشبػو ٓقزِلخ ػٔب أشؼو 

SA7  0.828 .اطط٘غ ٓشبػو ؿ٤و ؽو٤و٤خ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء 

 Cronbach Alpha = 0.828 CR=0.887 AVE=0.664  انخمزٍم انؼمٍك 

DA1 0.760 .أؽبٍٝ ا٩ؽَبً كؼ٤ِبً ثبُٔشبػو اُز٢ ٣غت إٔ أظٜوٛب ُِؼ٬ٔء 

DA2  ً0.736 .٦فو٠ُٖ٣ ئظٜبهٛب ُثبُؼٞاؽق اُز٢ أؽزبط ئأثنٍ اُغٜل ٧شؼو كؼ٤ِب 

DA3 0.912 .أػَٔ عبٛلاً ػ٠ِ ا٩ؽَبً ثبُٔشبػو اُز٢ أؽزبط ئ٠ُ ئظٜبهٛب ُِؼ٬ٔء 

DA4 0.839 .أ٠ُٔٗ ثلاف٠ِ أُشبػواُز٢ أؽزبط ئ٠ُ ئظٜبهٛب ُِؼ٬ٔء 

 Cronbach Alpha = 0.927 CR=0.941 AVE=0.666  الاسخىشاف انؼاطفً 

EE1 0.895            ٤بً ثَجت اُؼَٔأشؼو ثأ٠٘ٗ اٍز٘ليد ػبؽل 

EE2 0.820  أشؼو ثبٍز٘لبك ًبَٓ ؽبهز٢ ك٢ ٜٗب٣خ ٣ّٞ ػ٠ِٔ 

EE3 َٔب عل٣لاً ك٢ اُؼ ًٓ  0.768 أشؼو ثب٩هٛبم ػ٘لٓب أٍز٤وع ك٢ اُظجبػ ٝأٝاعٚ ٣ٞ

EE4 0.832 اُؼَٔ ٓغ اُ٘بً ؽٞاٍ ا٤ُّٞ ٣شٌَ ػـطبً ؽو٤و٤بً ثبَُ٘جخ ٠ُ 

EE5 0.709 ٣خ ٣ّٞ ػ٠ِٔأشؼو ثب٩هٛبم ك٢ ٜٗب 

EE6 0.743 أشؼو ثب٩ؽجبؽ ك٢ ػ٠ِٔ 

EE8 0.849 ٣ؼزجو اُؼَٔ ٓغ اُ٘بً ؽٞاٍ ا٤ُّٞ أٓو ٓيػظ ثبَُ٘جخ ٠ُ 

EE9 0.892 أشؼو ًٝأ٢٘ٗ ك٢ ٜٗب٣خ ٤َٓور٠ 
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 Cronbach Alpha = 0.904 CR=0.930 AVE=0.728  حبهذ انمشاػز

DP1  0.880 ٫ ؽ٤بح ك٤ٜبأشؼو ثأ٢٘ٗ أػبَٓ اُؼ٬ٔء ًٝأْٜٗ ًبئ٘بد 

DP2 0.905 أشؼو أ٢٘ٗ أطجؾذ هب٢ٍ أُشبػو ٓ٘ن إٔ ثلأد ٛنٙ اُٞظ٤لخ 

DP3  ً0.902  أشؼو ثبُوِن ٖٓ إٔ رزَجت ٛنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ عؼ٠ِ شقظبً هب٤ٍب 

DP4 0.853 ك٢ اُؾو٤وخ ٫ أٛزْ ثٔب ٣ؾلس ُجؼغ اُؼ٬ٔء 

DP5 ًِْٜ0.711  أشؼو إٔ اُؼ٬ٔء ٢ِ٘ٗٞٓٞ٣ ػ٠ِ ثؼغ ٓشب 

 Cronbach Alpha =0.906 CR=0.924   حذوً الإوجاس انشخظً 

AVE=0.605 

PA1 0.795  ٢ٌ٘٘ٔ٣ رلْٜ شؼٞه اُؼ٬ٔء 

PA2 0.791 أرؼبَٓ ثاؽزواك٤خ ٓغ ٓش٬ٌد اُؼ٬ٔء 

PA3 0.816 أشؼو ثإٔ ٢ُ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ؽ٤بح ا٥فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ ػ٢ِٔ 

PA4 َٔ0.808 أشؼو ثبُ٘شبؽ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اُؼ 

PA5 0.769 ٢ٌ٘٘ٔ٣ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء 

PA6 0.761 أشؼو ثبَُؼبكح ثؼل اُزؼبَٓ أُجبشو ٓغ اُؼ٬ٔء 

PA7 0.755 ُول ؽووذ ئٗغبىاد عل٣وح ثبُزول٣و ك٢ ػ٠ِٔ 

PA8 ّ0.723 أرؼبَٓ ٓغ ٓشبًَ اُؼ٬ٔء ثٜلٝء رب 

 ظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئ

 :Cronbach Alphaكزووباخ  أنفا مؼامم

 ٣وَ أ٫ ٣ٝغت ُِٔو٤بً، اُلاف٢ِ ا٫رَبم ه٤بً ك٢ ًوٝٗجبؿ أُلب ٓؼبَٓ ٣َزقلّ

٣ٝزؼؼ (Hair et al., 2017). ه١ٞ  صجبد ُل٣ٚ أٗٚ أُو٤بً اُؾٌْ ػ٠ِ ٤ُزْ 1.6 ػٖ

، ٝاُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٢ٛ1.840 : ُلظبظخ اُؼ٤َٔ   أُلب ٖٓ اُ٘زبئظ، إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

أُلب ٬ٍُز٘ياف اُؼبؽل٢  ، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 1.848، ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن 1.886

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ   1.812، ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 1.842، ٝ رجِل أُشبػو 1.846

 اهرلبع ٓؼل٫د اُضجبد ُٔزـ٤واد اُجؾش. 

 Composite Reliability (CR):انزباث انخزكٍبً 

 أ٫ ٣ٝغت ُِٔو٤بً، اُلاف٢ِ ا٫رَبم ه٤بً اُزو٤ًج٢ ك٢ اُضجبد أ٣ؼبً، ٣َزقلّ

 ,.Hair et al).صجبد رو٤ًج٢ ه١ٞ ُل٣ٚ أٗٚ أُو٤بً اُؾٌْ ػ٠ِ ٤ُزْ 1.6 ػٖ ٣وَ

، ٝاُزٔض٤َ اَُطؾ٢ 1.832اُزو٤ًج٢ ُِلظبؽخ اُؼ٤َٔ  ٝهل ثِـذ كهعخ اُضجبد  (2017

، ٝ رجِل أُشبػو 1.820، ٝا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ 1.886، ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن 1.808

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهرلبع ٓؼل٫د اُضجبد 1.842، ٝ رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 1.831

 اُزو٤ًج٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش. 

 Average Variance Extracted (AVE):انمفسز انخباٌه وسبت مخىسط

أفطبء  ئ٠ُ روعغ ٝاُز٢ اُو٤بً ك٢ أَُزقلٓخ أُزـ٤واد ث٤ٖ اُزجب٣ٖ َٓزٟٞ ٣و٤ٌ     

، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ أُزـ٤و هبكه ػ٠ِ رل٤َو أًضو 1.5ػٖ  ٣وَ أ٫ ٣غت ٝاُن١ اُو٤بً

 Fornell)ٖٓ ٗظق اُزجب٣ٖ أُزؼِن ثٔإشوارٚ، ٝثبُزب٢ُ ٣ش٤و ئ٠ُ طلم روبهث٢ ًبف 

& Larcker, 1981) ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ .AVE  َٝاُزٔض٤َ  ،1.586ُلظبظخ اُؼ٤ٔ ،

، ٝ رجِل 1.222، ٝا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢  1.222، ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن 1.240اَُطؾ٢ 

ٝعٞك طلم  ئ٠ُ ٓٔب ٣ش٤و 1.215، ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 1.648أُشبػو 

 روبهث٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش. 
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 :Discriminant Validity انخمٍٍشي انظذق لٍاص (2
 ثؼجبهح أٝ واد٤أُزـ ٖٓ ؿ٤وٙ ػٖ أُزـ٤و ر٤٤ٔي ػ٠ِ اُولهح ٓلٟ ئ٠ُ اُز٤٤ٔي١ اُظلم ٣ش٤و

اُجؾش  ٝاػزٔل. (Hair et al., 2017)٣و٤َٚ  إٔ ٣غت ٓب - ؿ٤وٙ كٕٝ – ٓزـ٤و ًَ ٣و٤ٌ أفوٟ

اُز٤٤ٔي١،  اُظلم ٓؼ٤به اُزؾ٤َٔ اُزوبؽؼ٢، ٝٓؼ٤به ا٫هرجبؽ أٝ اُزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد ُو٤بً ػ٠ِ

 :٢ِ٣ ًٔب ٝمُي

 Cross-Loading:انخماطؼً  انخحمٍم

 اٗزٔبء ٓلٟ اُزوبؽؼ٢ ٣ٞػؼ اُزوبؽؼ٢. كبُزؾ٤َٔ ٤َاُزؾٔ رؾ٤َِ ( ٗزبئظ2ههْ ) اُغلٍٝ ٣ظٜو

 ,.Hair et al)أُزـ٤واد  ٖٓ ؿ٤وٙ كٕٝ أُزـ٤و ٛنا ئ٠ُ ٓزـ٤و ًَ ه٤بً ك٢ أَُزقلٓخ اُؼجبهاد

 :٢ِ٣ ٓٞػؼ ك٤ٔب ٛٞ ًٔب ،(2017

 : (2علٍٝ ههْ )

 ٗزبئظ اُزؾ٤َٔ اُزوبؽؼ٠
ًٞك 
 اُؼجبهح

كظبظخ 
 اُؼ٤َٔ

اُزٔض٤َ 
 اَُطؾ٢

اُزٔض٤َ 
 اُؼ٤ٔن

ا٫ٍز٘ياف 
 اُؼبؽل٢

رجِل 
 أُشبػو

رل٢ٗ ا٫ٗغبى 
 اُشقظ٢

Inc1 0.707 0.153 -0.072 -0.177 0.135 0.134 

Inc2 0.727 0.078 -0.110 0.124 -0.135 0.115 

Inc3 0.755 0.077 -0.088 -0.047 0.113 -0.060 

Inc4 0.708 -0.194 0.111 0.107 -0.066 -0.19 

Inc5 0.882 -0.013 -0.046 0.003 -0.205 -0.038 

Inc6 0.747 0.166 -0.188 0.013 0.019 0.166 

Inc7 0.759 0.008 0.105 -0.032 0.154 -0.071 

Inc8 0.876 0.006 -0.054 0.036 -0.202 0.027 

Inc9 0.773 -0.140 0.189 0.098 -0.040 -0.150 

Inc10 0.701 -0.145 0.173 -0.144 0.317 -0.089 

SA1 -0.091 450.7 -0.052 -0.166 0.061 0.101 

SA2 -0.076 0.708 0.229 -0.051 -0.168 -0.082 

SA3 -0.089 0.866 -0.007 -0.031 0.226 -0.053 

SA4 0.187 0.732 0.277 0.150 -0.334 -0.044 

SA5 -0.023 0.841 -0.116 0.030 0.055 -0.000 

SA6 0.137 0.783 -0.131 0.085 -0.050 0.055 

SA7 -0.033 0.828 -0.144 -0.019 0.139 0.022 

DA1 -0.021 -0.128 0.760 -0.049 -0.030 0.007 

DA2 -0.059 0.174 0.736 0.077 0.129 -0.032 

DA3 0.016 -0.016 0.912 -0.023 0.043 -0.044 

DA4 0.053 -0.019 0.839 0.003 -0.133 0.070 

EE1 -0.105 0.013 0.001 0.895 -0.048 -0.008 

EE2 0.192 -0.224 0.085 0.802 -0.240 0.008 

EE3 0.150 -0.069 0.012 0.768 -0.006 0.029 

EE4 -0.012 0.165 -0.017 0.832 0.028 -0.136 

EE5 0.005 0.084 -0.003 0.709 -0.331 0.143 

EE6 -0.067 0.038 -0.052 0.743 0.270 -0.016 

EE8 -0.024 -0.007 -0.039 0.849 0.337 -0.129 

EE9 -0.114 0.007 0.009 0.892 -0.034 0.051 

DP1 -0.017 0.072 0.082 -0.124 0.880 0.033 

DP2 -0.135 0.092 -0.069 0.138 0.905 -0.058 

DP3 0.031 -0.081 -0.014 0.062 0.902 -0.014 

DP4 -0.089 0.002 0.109 -0.227 0.853 -0.095 

DP5 0.260 -0.107 -0.127 0.173 .7110 0.164 

PA1 0.039 0.064 -0.077 0.297 -0.274 0.795 

PA2 0.050 0.79 -0.145 0.381 -0.278 0.791 



- 23 - 
 

ًٞك 
 اُؼجبهح

كظبظخ 
 اُؼ٤َٔ

اُزٔض٤َ 
 اَُطؾ٢

اُزٔض٤َ 
 اُؼ٤ٔن

ا٫ٍز٘ياف 
 اُؼبؽل٢

رجِل 
 أُشبػو

رل٢ٗ ا٫ٗغبى 
 اُشقظ٢

PA3 0.055 0.029 -0.052 0.172 -0.140 0.816 

PA4 -0.146 -0.003 0.059 -0.425 0.358 0.808 

PA5 -0.111 0.003 0.275 -0.152 0.100 0.769 

PA6 -0.102 0.011 -0.029 -0.332 0.252 0.761 

PA7 0.150 -0.055 -0.092 -0.066 0.065 0.755 

PA8 0.073 0.143 0.070 0.116 -0.075 0.723 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.

( إٔ أًجو ه٤ْ ُِٔؼب٬ٓد روغ أٓبّ أُزـ٤و أُواك ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

 ل رلافَ ث٤ٖ ػجبهاد أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش.ه٤بٍٚ، ٝثبُزب٢ُ ٫ ٣ٞع

 :Fornell-Larcker Criterionمؼٍار انخذاخم بٍه انمخغٍزاث 

 ٣ٝAVEؼجو ػٖ اُزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٖٓ ف٬ٍ ٓوبهٗخ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُو٤ْ 

ٓغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و ٝأُزـ٤واد ا٧فوٟ. ٣ٝغت إٔ ٣ٌٕٞ اُغنه 

ٌَُ ٓزـ٤و أًجو ٖٓ أػ٠ِ اهرجبؽ ُٚ ٓغ أ١ ٓزـ٤و آفو. ٣ٝؼزٔل  AVEاُزوث٤ؼ٢ ُـ 

ػ٠ِ كٌوح إٔ أُزـ٤و ٣شزوى ك٢ اُزجب٣ٖ ٓغ أُإشواد  Fornell-Larckerٓؼ٤به 

 أُورجطخ ثٚ أًضو ٖٓ أ١ ٓزـ٤و آفو.

 (:5علٍٝ ههْ )

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾشاُزلافَ ث٤ٖ 

 ث٤بٕ
كظبظخ 

 اُؼ٤َٔ

اُزٔض٤َ 

 ٢اَُطؾ

اُزٔض٤َ 

 ناُؼ٤ٔ

ا٫ٍز٘ياف 

 اُؼبؽل٢

رجِل 

 أُشبػو

رل٢ٗ 

ا٫ٗغبى 

 اُشقظ٠

      0.766 كظبظخ اُؼ٤َٔ 

     0.788 0.532  اَُطؾ٢اُزٔض٤َ 

    0.815 0.407 0.074- اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن 

   0.816 0.037- 0.366 0.534 ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢

  0.853 0.687 0.103- 0.293 0.508 رجِل أُشبػو 

 0.778 0.374 0.416 0.303- 0.306 0.438 ى اُشقظ٠رل٢ٗ ا٩ٗغب

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.

 ػ٠ِ اُوطو اُوئ٢َ٤ ُِٔظلٞكخ. ٣AVEوغ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُـ 

ٌَُ ٓزـ٤و أًجو ٖٓ  AVEإٔ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُـ ( 5ههْ ) اُغلٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

 .رلافَ ث٤ٖ أُزـ٤وادو آفو ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك أػ٠ِ اهرجبؽ ُٚ ٓغ أ١ ٓزـ٤

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ افزجبهاد اُضجبد ٝاُظلم اُزوبهث٢ ٝاُظلم اُز٤٤ٔي١ اَُبثوخ

 ُِزطج٤نهبئٔخ ا٫ٍزوظبء ٓزـ٤واد اُجؾش، ٖٝٓ صْ ط٬ؽ٤خ  ُو٤بً أُوب٤٣ٌ ٛنٙ ًلب٣خ

 .ٝا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ افزجبه اُلوٝع ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش
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 زوع انبحذ:سابؼًا: اخخبار ف

 ُج٤بٗبد اُٞطل٢ ا٩ؽظبء ك٢ 25ئطلاه   SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ اُجؾش اػزٔل

رْ ٝافزجبه اُ٘ٔٞمط أُلب٢ٔ٤ٛ أُوزوػ،  ك٢ Warp PLS 8ثوٗبٓظ   ػ٠ِ، ٝاُلهاٍخ

ٝرْ  ،كوٝع اُجؾش ٫فزجبه PLS-SEMا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ 

 ػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ رٞ. pافزجبه أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ف٬ٍ ه٤ْ 

 الاحخزاقانفزع الأول: ٌىجذ حأرٍز مؼىىي نفظاظت انؼمٍم ػهى أبؼاد  -1

 انىظٍفى 
 ا٫ؽزوام( ٗزبئظ افزجبه أصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك ٣2ؼوع اُغلٍٝ ههْ )ٝ

 اُٞظ٤ل٠، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣:

 (:2علٍٝ ههْ )

 اُٞظ٤ل٠  ا٫ؽزوامٗزبئظ افزجبه أصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك 

 
Beta 

P 

Value 
R

2 Adjusted 

R
2

 

 0.285 0.288 0.001> 0.536  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢كظبظخ اُؼ٤َٔ         

 0.270 0.273 0.001> 0.522 رجِل أُشبػو   كظبظخ اُؼ٤َٔ        

 0.298 0.301 0.001> 0.548 كظبظخ اُؼ٤َٔ         رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 

 ٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.زاُجبؽضأُظله: ٖٓ ئػلاك 

 
 (:4شٌَ ههْ )

 اُٞظ٤ل٠  ا٫ؽزوامأصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك 

 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ  :الاسخىشاف انؼاطفًحأرٍز فظاظت انؼمٍم ػهى  - أ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  P > 1.15أ١ إٔ   > Beta ،1.110P=1.532إٔ  ا٩ؽظبئ٢

 . ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘
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R 1.488ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رلَو  = 

 . ب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ث48.8

إٔ  ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ  :حبهذ انمشاػزحأرٍز فظاظت انؼمٍم ػهى  - ة

1.544=Beta ،1.110P <   ٕ1.15أ١ أ < P  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رأص٤و

  ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ رجِل أُشبػو. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

1.463 =R
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ 46.3ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رلَو   

 ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزجِل أُشبػو. 

 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :انشخظى حذوً الإوجاسحأرٍز فظاظت انؼمٍم ػهى  - ط

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  P > 1.15أ١ إٔ   > Beta ،1.110P=1.528إٔ  ا٩ؽظبئ٢

ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠. ًٔب ثِؾ 

R 1.310ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
% ٖٓ 31.0ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رلَو  = 

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠. اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 

 ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوع ا٧ٍٝ ٖٓ كوٝع اُجؾش. ٚٝث٘بء ػ٤ِ

انفزع انزاوً: ٌىجذ حأرٍز مؼىىي نفظاظت انؼمٍم ػهى أبؼاد انؼمم  -2

 .انؼاطفً
( ٗزبئظ افزجبه أصو كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك اُؼَٔ ٣6ؼوع اُغلٍٝ ههْ )

 ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣:اُؼبؽل٢

 (: 6ههْ ) علٍٝ

 اُؼبؽل٢كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك اُؼَٔ ٗزبئظ افزجبه أصو 

Beta P Value R أَُبه
2 

Adjusted R
2

 

 0.303 0.306 0.001> 0.553  اَُطؾ٢كظبظخ اُؼ٤َٔ        اُزٔض٤َ 

 0.053 0.057 0.001> 0.238- كظبظخ اُؼ٤َٔ        اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن

 زٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػ

 
 (:3شٌَ ههْ )

 اُؼبؽل٢كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أثؼبك اُؼَٔ أصو 
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 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :انسطحًانخمزٍم حأرٍز فظاظت انؼمٍم ػهى  -أ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  P > 1.15أ١   > Beta   ،1.110P=1.553 ا٩ؽظبئ٢ إٔ

، ًٔب ثِؾ اَُطؾ٢زٔض٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُ ئ٣غبث٠ٝعٞك رأص٤و 

R  0.306ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2
%  31.2ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رلَو  = 

 . اَُطؾ٢ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزٔض٤َ 

ا٩ؽظبئ٢  اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :حأرٍز فظاظت انؼمٍم ػهى انخمزٍم انؼمٍك -ة 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك  P > 1.15 إٔ أ١  > Beta   ،1.110P= -1.438 إٔ

رأص٤و ٍِج٢ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

1.156  R
2
% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ 5.6ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رلَو  = 

 ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن. 

 ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوع اُضب٢ٗ ٖٓ كوٝع اُجؾش. ٚٝث٘بء ػ٤ِ

ػهى أبؼاد  انؼاطفًانزانذ: ٌىجذ حأرٍز مؼىىي لأبؼاد انؼمم  انفزع -3

 انىظٍفى. الاحخزاق

ػ٠ِ أثؼبك  اُؼبؽل٢( ٗزبئظ افزجبه أصو أثؼبك اُؼَٔ ٣8ؼوع اُغلٍٝ ههْ )

 اُٞظ٤ل٠، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣: ا٫ؽزوام

 (: 8علٍٝ ههْ )

 اُٞظ٤ل٠ ا٫ؽزوامػ٠ِ أثؼبك  اُؼبؽل٢أثؼبك اُؼَٔ  ٗزبئظ افزجبه أصو

Beta P Value R أَُبه
2 Adjusted 

R
2

 

 0.001> 0.471 ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢         اَُطؾ٢اُزٔض٤َ  
0.168 0.162 

 0.001> 0.144- ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن        

 0.001> 0.391 رجِل أُشبػو          اَُطؾ٢اُزٔض٤َ 
0.186 0.180 

 0.001> 0.188- رجِل أُشبػو     اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن      

 0.001> 0.397 رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠          اَُطؾ٢اُزٔض٤َ 
0.324 0.319 

 0.001> 0.453- اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن            رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.
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 (:2شٌَ ههْ )

  اُٞظ٤ل٠ ا٫ؽزوامػ٠ِ أثؼبك  اُؼبؽل٢ؼبك اُؼَٔ أثأصو 

 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :الاسخىشاف انؼاطفً حأرٍز أبؼاد انؼمم انؼاطفً ػهى -أ 

ا٫ٍز٘ياف ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اَُطؾ٢ ػ٠ِ  ئ٣غبث٠ٝعٞك رأص٤و ا٩ؽظبئ٢ 

،  P > 1.15 إٔ أ١  > Beta   ،1.110P=  1.260 ؽ٤ش ثِـذ اُؼبؽل٢

 ؽ٤ش ثِـذ ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ ٝٝعٞك رأص٤وٍِج٠ ٓ

-1.022 =Beta   ،1.110P <  1.15 إٔ أ١ < P، ٝ ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

1.028  R
2
% ٖٓ 02.8 رلَو اُؼبؽل٢ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أثؼبك اُؼَٔ  = 

 . ب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ث

 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :حبهذ انمشاػز ػهى حأرٍز أبؼاد انؼمم انؼاطفً -ة 

 ػ٠ِ رجِل أُشبػو اَُطؾ٢ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ  ئ٣غبث٠ا٩ؽظبئ٢ ٝعٞك رأص٤و 

ٝعٞك ٝ، >P 1.15 إٔ أ١  > Beta  ،1.110P= 1.380 ؽ٤ش ثِـذ

،   Beta= 1.088-رجِل أُشبػو ؽ٤ش رأص٤وٍِج٠ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ 

1.110P <   1.15أ١ < P ،ٝ 1.082 ٓؼبَٓ اُزؾل٣لثِؾR
2
ٓٔب ٣لٍ  = 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب 08.2رلَو اُؼبؽل٢ػ٠ِ إٔ أثؼبك اُؼَٔ 

 ٣زؼِن ثزجِل أُشبػو. 

 ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :حذوً الإوجاس انشخظى حأرٍز أبؼاد انؼمم انؼاطفً ػهى -ط 

ٝعٞك رأص٤وئ٣غبث٠ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اَُطؾ٢ ػ٠ِ رل٢ٗ  ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ

 > 1.15أ١   > Beta   ،1.110P=1.386 ٗغبى اُشقظ٠ ؽ٤ش ثِـذا٩

P ، ٝٝعٞك رأص٤وٍِج٠ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠

ثِؾ ٓؼبَٓ ٝ، P > 1.15أ١   > Beta   ،1.110P= 1.253- ؽ٤ش ثِـذ

R  1.342اُزؾل٣ل 
2
% 34.2 رلَو اُؼبؽل٢ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أثؼبك اُؼَٔ  = 

 ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠.   ٖٓ اُزجب٣ٖ 

 ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوع اُضبُش ٖٓ كوٝع اُجؾش. ٚٝث٘بء ػ٤ِ
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فى انؼلالت بٍه فظاظت  انؼاطفً. انفزع انزابغ : انذور انىسٍط نهؼمم 4

 انىظٍفى.  الاحخزاقانؼمٍم و

ظبظخ اُؼ٤َٔ رْ افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ٧ثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ك

ٝكوبً ُٜنٙ . ٝBaron and Kenny (1986) اُٞظ٤ل٢ ٝكوبً ُٜٔ٘غ٤خ ا٫ؽزوامأثؼبك ٝ

 اٗؾلاه ٣و٤ٌ ا٧ٍٝ، :ا٤ٍُٞؾ اُلٝه ٫فزجبه اٗؾلاه ٗٔبمط رْ رظ٤ْٔ ص٬صخ أُٜ٘غ٤خ،

 ا٫ؽزوامأثؼبك  ػ٠ِكظبظخ اُؼ٤َٔ  اٗؾلاه اُزبثغ أ١ أُزـ٤و ػ٠ِ أَُزوَ أُزـ٤و

 اٗؾلاه أ١ ا٤ٍُٞؾ أُزـ٤و ػ٠ِ أَُزوَ أُزـ٤و اٗؾلاه ٣و٤ٌ ٢ٗ،ٝاُضب اُٞظ٤ل٢،

 أَُزوَ أُزـ٤و اٗؾلاه ٣و٤ٌ . ٝاُضبُش،اُؼَٔ اُؼبؽل٢أثؼبك  ػ٠ِكظبظخ اُؼ٤َٔ 

اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝأثؼبك كظبظخ اُؼ٤َٔ  اٗؾلاه أ١ اُزبثغ أُزـ٤و ػ٠ِ ا٤ٍُٞؾ ٝأُزـ٤و

 اُٞظ٤ل٢. ا٫ؽزوامػ٠ِ أثؼبك 

 ا٫ٗؾلاه ٗٔبمط رٌٕٞ إٔ Baron and Kenny (1986)  خٜٓ٘غ٤  ٝرشزوؽ

 ث٤زب ٓؼبَٓ ٣زْ ٓوبهٗخ ٝكوبً ُٜنٙ أُٜ٘غ٤خ ا٤ٍُٞؾ اُلٝه ٫ٝفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ، اُض٬صخ

 ث٤زب ٓؼبَٓ أطجؼ كاما اُؼ٬هخ أُجبشوح ٝاُؼ٬هخ ؿ٤و أُجبشوح ك٢ أَُزوَ ُِٔزـ٤و

 ٤ًِبً، ٤ٍٝطبً ا٤ٍُٞؾ أُزـ٤و ًٕب ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤وك٢ اُؼ٬هخ أُجبشوح  أَُزوَ ُِٔزـ٤و

 عيئ٤بً. ٤ٍٝطبً ا٤ٍُٞؾ أُزـ٤و ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘خ ظِذ ٌُٜٝ٘ب ث٤زب ٓؼبَٓ ه٤ٔخ اٗقلؼذ ٝئما

ك٠ اُؼ٬هخ  اُؼبؽل٢( ٗزبئظ افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؼَٔ ٣ٝ8ؼوع اُغلٍٝ ههْ )

 اُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ًٔب ٢ِ٣: ا٫ؽزوامث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ

 :(8علٍٝ ههْ )

 ا٫ؽزوامك٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ اُؼبؽل٢ٗزبئظ افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؼَٔ 

 اُٞظ٤ل٠

 

 اُزأص٤و ا٢ٌُِ اُزأص٤و ؿ٤و أُجبشو اُزأص٤و أُجبشو

R
2

 
Beta P Value Beta 

P 

Value 
Beta 

P 

Value 

ا٫ٍز٘ياف كظبظخ اُؼ٤َٔ        

  اُؼبؽل٢
0.446 <0.001 0.107 0.035 0.553 <0.001 0.307 

كظبظخ اُؼ٤َٔ        رجِل 

 أُشبػو 
0.432 <0.001 0.158 0.003 0.590 <0.001 0.339 

كظبظخ اُؼ٤َٔ            رل٢ٗ 

 ا٩ٗغبى اُشقظ٠ 
0.348 <0.001 0.202 <0.001 0.550 <0.001 0.405 

 أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضز٤ٖ اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢.

الاسخىشاف فظاظت انؼمٍم وبٍه ىسٍط لأبؼاد انؼمم انؼاطفً فً انؼلالت ان انذور -أ 

 أكد ئ٠ُ اُؼبؽل٢إٔ أثؼبك اُؼَٔ  ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :انؼاطفً

ٝثبُزب٠ُ  خٓؼ٣ٞ٘ ذظٌُِٜ٘ب ٝ 1.222ئ٠ُ  Beta  ٖٓ1.532رقل٤غ ٓؼبَٓ ث٤زب 

ا٫ٍز٘ياف ظبظخ اُؼ٤َٔ ٝث٤ٖ ك اُؼ٬هخك٢ عيئ٤بً  اُؼبؽل٢أثؼبك اُؼَٔ رزٍٞؾ 

R 1.316 ،  ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣لاُؼبؽل٢
2
ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ  = 
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% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن 31.6 ٣ٕٝلَو اُؼبؽل٢ٝأثؼبك اُؼَٔ 

 . ب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ث

 

 

 (:5شٌَ ههْ )

 اُٞظ٤ل٠ زواما٫ؽك٠ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝ اُؼبؽل٢كٝه اُؼَٔ 

وحبهذ انذور انىسٍط لأبؼاد انؼمم انؼاطفً فً انؼلالت بٍه فظاظت انؼمٍم  -ة 

إٔ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ أكد ئ٠ُ ا٩ؽظبئ٢  اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ :انمشاػز

ٌُٜٝ٘ب ظِذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثبُزب٠ُ  1.234ئ٠ُ  Beta  ٖٓ1.544رقل٤غ ٓؼبَٓ ث٤زب 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝرجِل أُشبػو،  رزٍٞؾ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ عيئ٤بً ك٢ 

R 1.338 ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل
2
ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك   =

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزجِل 33.8اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٣لَوٕٝ 

 أُشبػو. 

لاسخىشاف انذور انىسٍط لأبؼاد انؼمم انؼاطفً فً انؼلالت بٍه فظاظت انؼمٍم وا -ط 

إٔ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ أكد ئ٠ُ ا٩ؽظبئ٢  اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ انؼاطفً:

ٌُٜٝ٘ب ظِذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثبُزب٠ُ  1.328ئ٠ُ  Beta  ٖٓ1.528رقل٤غ ٓؼبَٓ ث٤زب 

رزٍٞؾ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ عيئ٤بً ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى 

1.215R ، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل٢اُشقظ
2
ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ  = 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٤ٔب 21.5 ٝأثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٣لَوٕٝ

 ٣زؼِن ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠. 

رزٍٞؾ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ عيئ٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ  ،ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن

 ع اُضبُش ٖٓ كوٝع اُجؾش.ٝأثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلو
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 رامىاً: مىالشت انىخائج وانخىطٍاث:

 مىالشت وخائج انبحذ: -1

ٍؼ٠ ٛنا اُجؾش ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو ًَ ٖٓ كظبظخ اُؼ٤َٔ، ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢ 

كظبظخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ُِؼَٔ اُؼبؽل٢  ا٤ٍُٞؾاُٞظ٤ل٢، ٝافزجبه اُلٝه  ا٫ؽزوامػ٠ِ 

رظب٫د ثٔؾبكظخ ك٢ شوًبد ا٩ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزطج٤اُٞظ٤ل٢  ا٫ؽزواماُؼ٤َٔ ٝ

 . ٝرٔضِذ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:اُله٤ِٜخ

ٝعبءد ٛنٙ  اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ  (0

 ,Han et al., 2016; Kim & Qu)اُ٘ز٤غخ ٓزلوخ ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

2019a, 2019b; Yang & Lau, 2019) ،  ٕرؼوع ٓٞظل٢ ٓٔب ٣إًل أ

ٓضَ اُزؾلس ثأٍِٞة ٝهؼ،  اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ َُٞء أُؼبِٓخ ٖٓ عبٗت اُؼ٬ٔء

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ئُوبء اُِّٞ ػ٠ِ أُٞظق  ،ٝاُو٤بّ ثؾوًبد ٝئ٣ٔبءاد ؿ٤و ٫ئوخ

ٌ ثؼغ اُؼ٬ٔء ػٖ ػلّ هػبْٛ ٝٓشبػوْٛ ٤٘لٝر ،ك٢ ٓشٌِخ ُْ ٣زَجت ك٤ٜب

، ٝػلّ رول٣و اُغٜٞك أُجنُٝخ َُٔبػلرْٜ؛ غبٙ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخاَُِج٤خ ر

 ٝكولإ اُ٘شبؽ ٝاُؾ٣ٞ٤خ٣إك١ ئ٠ُ اُشؼٞه ثب٩ؽجبؽ ٝا٩هٛبم ٝاٍز٘لبك اُطبهخ، 

ٝاُشؼٞه ثؼلّ اٌُلبءح ٝرؼبؤٍ ا٩ٗغبى ٝاٗقلبع اُلاكؼ٤خ ٝا٬ُٓجب٫ح، 

ًَ ٖٓ ٗظو٣خ ٤غخ ٛنٙ اُ٘ز ٝرلػْاُٞظ٤ل٢.  ا٫ؽزواماُشقظ٢ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ 

ب٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ اَُِج٤خ ٓضَ كاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٝٗظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ؛ 

ٝرض٤و ٛنٙ ا٧ؽلاس ، ٔٞاهك اُؼبؽل٤خ ٝاُ٘ل٤َخاُاٍز٘لبك كظبظخ اُؼ٤َٔ رإك١ ئ٠ُ 

ٓشبػو ٍِج٤خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ٓضَ اُـؼت ٝاُؾيٕ ٝا٩ؽجبؽ ٝف٤جخ ا٧َٓ، 

ٝرجِل  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢اُٞظ٤ل٢ ٓزٔض٬ً ك٢  زواما٫ؽٝاُز٢ رإك١ ثلٝهٛب ئ٠ُ 

 أُشبػو ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٢.

، ٝٝعٞك رأص٤و اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ػ٠ِ لظبظخ اُؼ٤َٔ ُٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘  (4

بد لهاٍاُٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٝرزلن  ػ٠ِ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن.ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ٍِج٢ 

ٝاُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ  (Cheng and Liu, 2024; Li et al., 2023) اَُبثوخ

ب ػ٠ِ اُزٔض٤َ ٤ً إٔ كظبظخ اُؼ٤َٔ رإصو ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٝرإصو ٍِج

 (Andel et al., 2022; Hur et al., 2015) ز٢كهاًٍنُي ٓغ ٝ ،اُؼ٤ٔن

ؼ٘ل ك رٞطِذ ُٞعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢. اُز٢

 ٣َزقلّ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٜٔنث٤ٖاُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ؿ٤و اُ

ك٢ اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ٝاُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن،  اُز٢ رزٔضَاُؼبؽل٢  اُؼَٔاٍزوار٤غ٤بد 

ئ٠ُ اطط٘بع ٓشبػو ؿ٤و  ٕٞٔٞظلا٤ُِغأ ك. ٝمُي ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ

٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ  ٝاُزظبٛو ثٔشبػو ئ٣غبث٤خٝرؼل٣َ ؽبُزْٜ أُياع٤خ،  ،ؽو٤و٤خ

اُٞظ٤لخ ٝهٞاػل اَُِٞى اُز٢  ُؼ٬ٔء ثطو٣وخ ٓ٘بٍجخ ٝكوبً ُٔزطِجبداُزؼبَٓ ٓغ ا

ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٝروٟ اُجبؽضزبٕ أٗٚ ػ٘ل رؼوع  .أُ٘ظٔخ رلوػٜب

ٖٝٓ أعَ ا٫ٓزضبٍ ُوٞاػل اُؼوع اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ اُقل٤ٓخ،  ُلظبظخ اُؼ٤َٔ،

ٗقواؽ ك٢ ٓضَ "اُقلٓخ ثبثزَبٓخ"، ٤ٔ٣َ ٓٞظلٞ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ئ٠ُ ا٫

اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ثل٫ً ٖٓ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ُز٘ظ٤ْ ػٞاؽلْٜ. ٝمُي ٧ٗٚ ثبَُ٘جخ 



- 31 - 
 

ُٔٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓشبػو ٍِج٤خ، كإ اُزؼج٤و ػٖ 

اثزَبٓخ ىائلخ ٣زطِت عٜلًا أهَ ٖٓ رـ٤٤و ٓشبػوْٛ اُلاف٤ِخ ئ٠ُ ئ٣غبث٤خ صْ 

إك١ اُزؼوع أُزٌوه ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ئ٠ُ ٝثبُزب٢ُ، ٣اُزؼج٤و ثبثزَبٓخ ؽو٤و٤خ. 

ٝٛٞ ٓب ٣لَو اُزأص٤و اَُِج٢  اهرلبع اُزٔض٤َ اَُطؾ٢، ٝاٗقلبع اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن

ٓزٞاكوخ ٓغ  أ٣ؼًب ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن.

ٗظو٣خ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، ٝاُز٢ رإًل ػ٠ِ إٔ ا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ ٢ٛ اَُجت 

 كٝك اُلؼَ اُؼبؽل٤خ أٝ ا٤ًَُِٞخ، ٝكظبظخ اُؼ٤َٔ ًؾلس ر٘ظ٢ٔ٤اُوئ٤ٌ ُو

أص٘بء ه٤بْٜٓ ثزٞظ٤ق اٍزوار٤غ٤بد اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ رإصو ػ٠ِ ٓٞظل٢  ػبؽل٢

 .أص٘بء اُؼَٔ اُز٘ظ٤ْ اُؼبؽل٢ اُقبطخ ثْٜ

اُٞظ٤ل٠  ا٫ؽزوامرأص٤و ئ٣غبث٠ ٓؼٟ٘ٞ ُِزٔض٤َ اَُطؾ٠ ػ٠ِ أثؼبك ٝعٞك رأص٤و  (3

، ٝٝعٞك رأص٤و أُشبػو، ٝ رل٢ٗ ا٩ٗغبى اُشقظ٠(٠، ٝرجِل )ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل

ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ اُٞظ٤ل٢.  ا٫ؽزواماُؼ٤ٔن ػ٠ِ أثؼبك  ٍِج٠ ٓؼ١ٞ٘ ُِزٔض٤َ

 ,Wu and Shie, 2017; Tolukan)ٓزلوخ ٓغ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

2019; Kim and Leach, 2021; Ntima et al., 2023; Rughoobur-

Seetah, .2023) ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ئ٠ُ ئظٜبه ٓشبػو ؿ٤و  ٢كَؼ

ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء ثبُطو٣وخ  اَُطؾ٠( ٤ُزٌٔ٘ٞا)اٍزوار٤غ٤خ اُزٔض٤َ  ؽو٤و٤خ

أُ٘بٍجخ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝٓؾب٫ٝرْٜ اُلائٔخ ٫هرلاء ه٘بع ٝئظٜبه 

٠ شؼٞهْٛ ف٤ِبً ًَ مُي ٣إكٟ ك٠ اُٜ٘ب٣خ ئُآشبػو ٓقزِلخ ػٔب ٣شؼوٝا ثٚ ك

ٝرجِل أُشبػو ٝرل٢ٗ  ٝا٬ُٓجب٫ح ٝاُشؼٞه ثؼلّ اٌُلبءح ثب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٠

أٓب ك٠ ؽبُخ اٍزقلاّ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٫ٍزوار٤غ٤خ ا٩ٗغبى اُشقظ٠. 

بُٔشبػو اُز٠ ٣ظٜوٜٝٗب ُِؼ٬ٔء ثا٩ؽَبً اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن كاْٜٗ ٣ؾبُٕٝٞ كؼ٤ِبً 

َ َٓزٔو ٓٔب ٣غؼَ شؼٞهْٛ ثب٫ٍز٘ياف ٣ٝ٘ٔٞا ثلافِْٜ ٛنٙ أُشبػو ثشٌ

ػ٠ِ هلهح أًضو ٝ ،ا٩ٗغبى اُشقظ٠ أهَ ؽلح ٝرل٢ٗاُؼبؽل٠ ٝرجِل أُشبػو 

ٌلبءح ُر٘ظ٤ْ ٝكْٜ ٝئكاهح ٓشبػوْٛ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ صوزْٜ ثأٗلَْٜ ٝشؼٞهْٛ ثب

ٝعبءد ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓزٞاكوخ ٓغ ٗظو٣خ اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٝٗظو٣خ ٝاُلبػ٤ِخ. 

كاما رٌٖٔ أُٞظق ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهكٙ اُ٘ل٤َخ ك اُٞظ٤لخ، ٓزطِجبد ٝٓٞاه

 ب٫ؽزوامػ٠ِ رغ٘ت اُشؼٞه ث اٝرؼي٣يٛب كاٗٚ ثنُي ٤ٍظجؼ هبكهً ٝاُغَل٣خ 

كٟ ئ٠ُ ئما ُْ ٣زٌٖٔ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهكٙ ٝؽبهزٚ كإ مُي ٣إٝاُٞظ٤ل٠، 

غبى ٝرل٢ٗ ا٩ٗ ٝرجِل أُشبػو اُزٞرو اُلائْٝ شؼٞهٙ ثب٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٠

 اُشقظ٠.

 ا٫ؽزوامرزٍٞؾ أثؼبك اُؼَٔ اُؼبؽل٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأثؼبك  (2

ٝاُز٢  Sliter et al. (2010)ٓغ كهاٍخ  عيئ٤بً اُٞظ٤ل٢. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ

بظخ اُؼ٤َٔ َٔ اُؼبؽل٢ رزٍٞؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كظأثؼبك اُؼ إٔ رٞطِذ ئ٠ُ

ئ٠ُ إٔ  خغٛنٙ اُ٘ز٤ رش٤وٝ .٤ل٢(اُٞظ ا٫ؽزوام)أؽل أثؼبك  ا٫ٍز٘ياف اُؼبؽل٢ٝ

رؾلس ثَجت ا٫ٍزغبثبد اُٞظ٤ل٢  ا٫ؽزوامث٤ٖ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝاُؼ٬هخ 

كظبظخ رإك١ اُؼبؽل٤خ اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُٞظق ُِزؼبَٓ ٓغ كظبظخ اُؼ٤َٔ. 

، كبُغٜل اُؼ٤َٔ كظبظخآ٤ُخ اُزؼبَٓ ٓغ  اُٞظ٤ل٢ ثَجت ا٫ؽزوامئ٠ُ اُؼ٤َٔ 
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أُزٔضِخ ثبد اُؼبؽل٤خ اُز٢ رض٤وٛب كظبظخ اُؼ٤َٔ ٝأُطِٞة ُِزؾٌْ ك٢ ا٫ٍزغب

٣إك١ ئ٠ُ اٍز٘ياف أُٞاهك  ك٢ ري٣ٝو أُشبػو ٝهٔغ أُشبػو اَُِج٤خ،

اُؼبؽل٤خ ٝاُ٘ل٤َخ أُؾلٝكح، ٝٛنا ثلٝهٙ ٣إك١ ئ٠ُ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

هبكهًا ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ ٓشبػوٙ، أٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب  ٔٞظقاُئما ًبٕ  ٝثبُزب٢ُ،

، ٓشبػوٙ ٝاطط٘بع أُشبػو ا٣٩غبث٤خكٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ هٔغ  ٓ٘بٍجخثطو٣وخ 

ٓغ  أ٣ؼًب خغٝرزٞاكن ٛنٙ اُ٘ز٤. اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوامكٖٔ ؿ٤و أُوعؼ إٔ ٣ؾلس 

ػ٘لٓب ٫ ٣ٌٕٞ اُٞظ٤ل٢  ا٫ؽزوام٣ؾلس ، ؽ٤ش اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهكٗظو٣خ 

ٓزطِجبد ٝرِج٤خ  اُؼـٞؽ ُٔٞاعٜخػبؽل٤خ ًبك٤خ ٗل٤َخ ٝٓٞاهك  ا٧كواكُلٟ 

 ا٫ؽزوامبُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٣َز٘يف أُٞاهك اُؼبؽل٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٣إك١ ئ٠ُ كاُؼَٔ. 

 .اُٞظ٤ل٢

 انخىطٍاث: -2

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗزبط ُِؼَٔ اُؼبؽل٢ ؽ٤ش ٣جنٍ أُٞظلٕٞ عٜلًا ًج٤وًا 

اُؾل ٖٓ كظبظخ  ٩ظٜبه أُشبػو أُوؿٞثخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب إٔ

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣غت ط ػٖ ٤ٍطوح أُ٘ظٔبد ٝأُل٣و٣ٖء ٛٞ أٓو فبهاُؼ٬ٔ

رؾل٣ل ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلؼبُخ ٖٓ هجَ عبٗت ا٩كاهح ُزقل٤ق اُزأص٤و اَُِج٢ 

ك٢ ػٞء ٝ ُلظبظخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٝػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٌَ.

روزوػ اُجبؽضزبٕ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب، ٘زبئظ ٝاُأٛلاف اُجؾش 

ُ٪كاهح اُؼ٤ِب ٝئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝٓل٣وٟ ا٧هَبّ ثشوًبد زٞط٤بد اُ

ك٢ شوًبد رو٤َِ رؼوع أُٞظل٤ٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ ا٩رظب٫د، ٝ

 ُلظبظخ اُؼ٬ٔءٝرقل٤ق ا٥صبه اَُِج٤خ  ُلظبظخ اُؼ٬ٔء، أٝ ٓ٘ؼٜبا٫رظب٫د 

. ٣ٌٖٝٔ ُؼ٬ٔءرول٣ْ اُلػْ أُ٘بٍت ثؼل ٝهٞع ؽٞاكس كظبظخ اٝمُي ٖٓ ف٬ٍ 

 :(01ههْ )اُغلٍٝ  ًٔب ك٢رٞػ٤ؼ رٞط٤بد اُجؾش ٝآ٤ُبد اُز٘ل٤ن 

 (:01علٍٝ ههْ )

 رٞط٤بد اُجؾش ٝآ٤ُبد اُز٘ل٤ن 

 آنٍت انخىفٍذ انخىطٍت

ر٘ل٤ن ثوآظ ٝٝػغ  -0

اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘بٍجخ ُزو٤َِ 

رؼوع أُٞظل٤ٖ ُلظبظخ 

ب.  ًٓ  اُؼ٬ٔء، أٝ ٓ٘ؼٜب رٔب

 ٓ ٘طوخ اُقلٓخ ثؾ٤ش ؽؼٞه أُل٣و٣ٖ ثبٗزظبّ ئ٠ُ

٣ٌٕٞ رٞاعلْٛ ٓوئ٤بً ثٞػٞػ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُؼ٬ٔء 

ػ٠ِ ؽلٍ ٍٞاء ٝمُي ُٔ٘غ ؽٞاكس اُلظبظخ هجَ 

 ٝهٞػٜب. 

  رزجغ اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُٜنث٤ٖ ٝأَُبػ ُٔٞظل٢ شوًبد

ا٫رظب٫د ثاٜٗبء أٌُبُٔبد ػ٘ل رؼوػْٜ ُلظبظخ 

 اُؼ٬ٔء. 

  ،ٖٝرو٤٤ل ئػلاك هبئٔخ ٍٞكاء ٖٓ اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُٜنث٤

ثؼغ اُقلٓبد أٝ أُيا٣ب اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب، 

 ٝٗشو ػ٬ٓبد اُزؾن٣و.

  ر٤ََٜ شوًبد ا٫رظب٫د ُزلفَ أُل٣و٣ٖ، ًٝنُي

ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٩كاهح ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔء 
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ٝأُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣إٟ ئ٠ُ رو٤َِ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق 

 اُز٢ ٣ؾزَٔ إٔ رزؾٍٞ ئ٠ُ ؽٞاكس كظبظخ.

 ٓب٤ٓخ ك٢ شوًبد ٓ٘ؼ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧

ا٫رظب٫د ٓي٣لًا ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق 

اُلظبظخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ري٣ل ٖٓ ئؽَبً أُٞظل٤ٖ 

ثب٤َُطوح ك٢ ُوبءاد اُقلٓخ ٝرو٤َِ َٓزٟٞ اُزٞرو 

 أُورجؾ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُؾٞاكس.

  رضو٤ق أُل٣و٣ٖ ثشإٔ ٓقبؽو كظبظخ اُؼ٬ٔء

، ٝرول٣ْ ٝاُزٞػ٤خ ثأػواه ٝآصبهٛب اَُِج٤خ

اٍزوار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓغ ٓضَ ٛنٙ أُٞاهق ٝٓ٘ؼٜب. 

 ػ٘لٓب ٣ٞاعٚ أُٞظلٕٞ كظبظخ اُؼ٬ٔء.

  رله٣ت ٓٞظل٢ اُقلٓخ ثشٌَ ًبفٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كظبظخ اُؼ٬ٔء. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، 

ر٘ل٤ن ثوآظ ُِزله٣ت ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

بء٣ٖ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ُزٜلئخ اُؼ٬ٔء أَُز

ُِٔٞظل٤ٖ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثشٌَ أًضو كؼب٤ُخ. ٝرشغ٤غ 

أُٞظل٤ٖ ا٧فو٣ٖ ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 

اُزغبهة أٝ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُ٘بعؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 كظبظخ اُؼ٬ٔء.

  ئعواء أُل٣و اٍزط٬ػبد ٓ٘زظٔخ أٝ ػول اعزٔبػبد

ٓغ أُٞظل٤ٖ ُززجغ ٓلٟ رٌواه ٝؽج٤ؼخ ٤ًٍِٞبد 

اُؼ٤َٔ ٝارقبم ئعواءاد ُٔ٘غ ؽلٝس ٛنٙ  كظبظخ

 ا٤ًَُِٞبد.

رول٣ْ اُلػْ ٝأَُبػلح ٖٓ  -4

شوًبد ا٩رظب٫د َُٔبػلح 

ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ثؼل 

 رؼوػْٜ ُلظبظخ اُؼ٬ٔء.

  ري٣ٝل ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ك٢ شوًبد

ا٫رظب٫د اُن٣ٖ رؼوػٞا ٤ًَُِٞبد كظبظخ اُؼ٬ٔء 

ا٥صبه اَُِج٤خ ُلظبظخ ثبٍزواؽخ هظ٤وح ُِزقل٤ق ٖٓ 

اُؼ٤َٔ، ٓٔب ٣َٔؼ ثزقل٤ق اُزٞرو ٝأُشبػو اَُِج٤خ 

 هجَ اٍزئ٘بف اُؼَٔ.

  ْ٣ٌٖٔ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ شوًبد ا٫رظب٫د رول٣ْ اُلػ

اُ٘ل٢َ ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ رؼوػٞا ُلظبظخ اُؼ٬ٔء، 

َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رؾ٤َِ أٍجبة اُلظبظخ ٝ اُزؼوف 

د ثٞاٍطزْٜ أٝ ػ٠ِ ٓب ئما ًبٗذ ٛنٙ اُلظبظخ هل ثلأ

ثَجت عَٜ اُؼ٬ٔء، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ا٥صبه اُؼبهح، 

 ٝرؼي٣ي صوزْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُؼـٞؽ.

  رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ شوػ أُٞاهق ٝا٩ث٬ؽ ػٜ٘ب

 ثؼل رؼوػْٜ ُلظبظخ اُؼ٬ٔء.

  اُزله٣ت ػ٠ِ اُزؼبؽق َُٔبػلرْٜ ػ٠ِ كْٜ ٓشبػو

َذ اُؼ٬ٔء ثشٌَ أكؼَ ٝكْٜ إٔ كظبظخ اُؼ٬ٔء ٤ُ

شقظ٤خ ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ، ٝػبكحً ٓب رلزوو ئ٠ُ 

 أ١ ٤ٗخ ػبهح.
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رؼي٣ي أُٞاهك اُٞظ٤ل٤خ   -3

شوًبد  ُٔٞظل٢

 ٝرول٣ْ ا٫رظب٫د،

ئكاهح ٝ ك٢ ر٘ظ٤َُْٔبػلح ا

 ػٞاؽلْٜ.

  ٓزبثؼخ اُزـ٤واد اُؼبؽل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝاٍزوػبء

أُٝئي اُن٣ٖ رٞاطِٞا ثشٌَ ٓزٌوه ٓغ اُؼ٬ٔء ؿ٤و 

 غ آ٤ُخ رؼ٣ٞغ ٓؼوُٞخ ُِٔٞظل٤ٖ. أُزؾؼو٣ٖ ٝٝػ

  ػول اُ٘لٝاد ٝٝهُ اُؼَٔ ٝاُجوآظ اُؾٞاه٣خ اُز٢

ٖٓ شأٜٗب اُزله٣ت ٝفِن اُٞػ٢ ثبُٔزطِجبد 

اُؼبؽل٤خ، ٝأػواه اُزٔض٤َ اَُطؾ٢ ًٝنُي ث٘بء صوخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٜبهاد أُ٘بٍجخ ا٬ُىٓخ ٧كاء اُؼَٔ 

 اُؼبؽل٢.

  أُشوم ٖٓ رؼٌٌ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُغبٗت

اُؼَٔ اُؼبؽل٢ )أ١ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن( اُن١ ٣ؼيى 

اُشؼٞه ثب٩ٗغبى اُشقظ٢ ٣ٝقلق ٖٓ ا٫ؽزوام 

اُٞظ٤ل٢. ٝثبُزب٢ُ، ٣غت ػ٠ِ ٓل٣و١ شوًبد 

ا٩رظب٫د ا٫ٗزجبٙ ئ٠ُ ٗٞع اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ 

 اُؼبؽل٢ اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُؼبِٕٓٞ ثشٌَ ٓزٌوه.

 ٤ُت رله٣ت ٓٞظل٢ شوًبد ا٩رظب٫د ػ٠ِ أٍب

رلؼ٤َ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ك٢ ٜٓبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ أص٘بء اُزؼبَٓ 

ٓغ اُؼ٬ٔء.  ٝمُي ٧ٕ اُزٔض٤َ اُؼ٤ٔن ٫ ٣َزِٜي 

أُٞاهك اُ٘ل٤َخ ٝاُؼبؽل٤خ ثطو٣وخ رإك١ ئ٠ُ 

 اٍز٘ياكٜب.

  ٖٓ ٌَُ رشغ٤غ أُل٣و٣ٖ ثشوًبد ا٩رظب٫د

أُشوف ٝى٬ٓء اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ رؼ٤ِوبد ئ٣غبث٤خ 

ُزؼي٣ي أُٞاهك أَُز٘للح ثؼل ُجؼؼْٜ اُجؼغ، 

 رؼوػْٜ ُلظبظخ اُؼ٬ٔء.

  رؼي٣ي ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُؼبؽل٤خ ُٔٞظل٢ شوًبد

ا٩رظب٫د، ٖٓ ف٬ٍ كزواد اُواؽخ اُزأ٤ِٓخ، 

ٝثوآظ اُؾل ٖٓ اُزٞرو اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٤ُوظخ اُن٤٘ٛخ، 

َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٞرو اُن١ ٣ؼبٕٗٞ ٓ٘ٚ، 

اُقلٓخ ٝرؼي٣ي هكب٤ٛخ ٖٝٓ صْ رؾ٤َٖ عٞكح 

 أُٞظل٤ٖ.

 ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد -2

ُزغ٘ت شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ 

أٝ  ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٠

 هله ا٩ٌٓبٕ. رقل٤ؼٚ

  ػوٝهح اُ٘ظو ك٢ ٗظْ ا٫فز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝٓواػبح

اُزٞاكن ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝهلهاد شبؿَ 

ُل٣ْٜ  اُن٣ٖافز٤به ٝرؼ٤٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُٞظ٤لخ، ٝ

أُٞهق اُز٢ ٣زؼوػٕٞ ك٤ٜب  ولهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخاُ

ُِؼـٞؽ ٝا٫ٗلؼب٫د اُ٘ل٤َخ، ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبًبح 

 أُٞاهق أُورجطخ ثلظبظخ اُؼ٬ٔء، ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢.

  ئعواء اٍزوظبء ؽٍٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٓٞظل٢

ٝمُي ُزؾل٣ل ٖٓ ْٛ ا٧شقبص شوًبد ا٫رظب٫د 

اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. ٖٝٓ صْ  ٣زْ 

، ٝرضو٤ق أُل٣و٣ٖ ٝهاد رله٣ج٤خ ُْٜػَٔ ك

ٝأُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأػواهٙ 

 ٝٓظبكهٙ ٝؽوم اُٞهب٣خ ٓ٘ٚ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ.
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  رٞى٣غ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ

هلاهرْٜ ٝئٌٓب٤ٗبرْٜ ؽز٠ ٫ ٣شؼوٝا ثبُزؼت 

ُزقل٤غ ٝا٩هٛبم. ًٝنُي رطج٤ن اُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ 

اد اُز٢ ٣زؼوع ك٤ٜب ٓٞظلٞ اُقطٞؽ ػلك أُو

ا٫ؽزوام  اُؼ٤َٔ ُِؾل ٖٓكظبظخ  ا٧ٓب٤ٓخ ٤ًَُِٞبد

 .اُٞظ٤ل٢

  ،ْٜى٣بكح اُزٞاطَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝهؤٍبئْٜ ٝى٬ٓئ

ٝٓؾبُٝخ ػَٔ كزواد أٝ أٝهبد هاؽخ ٣زٞاعل ك٤ٜب 

 اُؼب٤ِٖٓ ٓغ هؤٍبئْٜ كٕٝ اُزؾلس ك٢ ٗٞاؽ٢ اُؼَٔ.

 ب٤ِٖٓ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ئثلاء ا٫ٛزٔبّ ٝاُزؼبؽق ٓغ اُؼ

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ُٝل٣ْٜ ٓش٬ٌد ٝاَُؼ٢ ئ٠ُ ؽِٜب.

ٓ٘بؿ ػَٔ ٣َٞكٙ ػ٬هبد ؽ٤جخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

٣َزط٤ؼٕٞ ف٬ُٚ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ك٤ٔب 

 ث٤ْٜ٘. 

 حاسؼًا: إسهاماث انبحذ:

٣ولّ ٛنا اُجؾش ػلح َٓبٛٔبد ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ رضو١ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ 

 ٔب ٢ِ٣:مُي ً

 اَرار انىظزٌت: -1
 اُؼَٔ ٓضَٗٞارظ كظبظخ اُؼ٤َٔ ٣ؼل ٛنا اُجؾش ئػبكخ ُِلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ  (0

أ٣ؼًب، ٣ؼل ٛنا اُجؾش ُِلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ  .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزواماُؼبؽل٢ ٝ

 ٓولٓبد ًَ ٖٓ اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

ظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ رٞطِذ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ُٞعٞك أصو ؿ٤و ٓجبشو ُل (4

ٖٓ ف٬ٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُِؼَٔ اُؼبؽل٢. ٖٝٓ صْ، رزٔضَ  ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

أَُبٛٔخ ا٧ٍب٤ٍخ ُٜنا اُجؾش ك٢ رٞك٤و كْٜ أػٔن ٤ُ٦ُخ اُ٘ل٤َخ اُز٢ رإصو 

 ٖٓ ف٬ُٜب كظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ.

َُِج٤خ ُلظبظخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ك٢ اٍزٌشلذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٥صبه ا (3

ثؼغ اُظ٘بػبد اُقل٤ٓخ ٓضَ ا٤َُبؽخ ٝاُزٔوع، ٖٝٓ صْ ٣ٔضَ رطج٤وٜب ك٢ 

 ٤ٍبم شوًبد ا٩رظب٫د ر٤ٍٞغ ُ٘طبم اُجؾش.

ٗظو٣ز٢ ػ٠ِ  ٓزـ٤واد اُجؾشاُؼ٬هخ ث٤ٖ  ٝرل٤َوك٢ كهاٍخ اػزٔل ٛنا اُجؾش  (2

اهك اُٞظ٤لخ ٓٞ -اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٝا٧ؽلاس اُؼبؽل٤خ، ٝٗٔٞمط ٓزطِجبد 

 ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ طؾخ رِي اُ٘ظو٣بد.

 اَرار انؼمهٍت: -2

ٝٓغ  رلؼَ أُ٘ظٔبد ئهػبء اُؼ٬ٔء ثل٫ً ٖٓ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ. (0

 مُي، ئما ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٓٞظلٕٞ هاػٕٞ، كِٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػ٬ٔء هاػٕٞ.

٣غت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ؽٔب٣خ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٖٓ ُنا، 

  .ثل٫ً ٖٓ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُٜنث٤ٖ ع ُلظبظخ اُؼ٤َٔاُزؼو
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ب ػ٠ِ ؽن،  شؼبه٣غت اُزق٢ِ ػٖ  (4 ًٔ ب ػ٠ِ ؽن" ك٤ٌِ اُؼ٤َٔ كائ ًٔ "اُيثٕٞ كائ

ٖٝٓ ؿ٤و أُوعؼ إٔ ٣ِج٢ ٓٞظلٞ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ اُن٣ٖ ٤ٌُ ُل٣ْٜ ٓٞاهك 

ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ػبؽل٤خ ٝٗل٤َخ ًبك٤خ ؽِجبد اُؼ٬ٔء ٝاؽز٤بعبرْٜ. ُنُي، ٣غت 

ك٢ شوًبد ا٫رظب٫د ٓواػبح ٤ٌُ كوؾ ؽِجبد اُؼ٬ٔء ٌُٖٝ أ٣ؼًب 

 اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ. 

أصجذ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش إٔ اٍز٘لبك أُٞاهك اُؼبؽل٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ثَجت كظبظخ  (3

، ُنُي اُؼَٔ اُؼبؽل٢ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢اُؼ٤َٔ ٣ورجؾ ثبُ٘زبئظ اُ٘ل٤َخ ٓضَ  

ٌَُ ٖٓ  ٤َاُؼٔكظبظخ ا٫ػزجبه ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ  ٣غت إٔ رأفن ا٩كاهح ك٢

رٌواه ٝشلح  رؾ٤َِٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ٝأُ٘ظٔخ. ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، 

رط٣ٞو ٝٝٓؾبُٝخ رو٤ِِٜب ئ٠ُ اُؾل ا٧ك٠ٗ  ،ٝأٍجبة كظبظخ اُؼ٤َٔ

 اَُِج٤خ. ٛبآصبهُِزقل٤ق ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد 

 ٍت:محذداث انبحذ وفزص انبحىد انمسخمبه ػاشزاً:

٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب  رٞعل ثؼغ اُو٤ٞك ٝاُز٢ هل رٔضَ كوطًب ُِجؾٞس ك٢ أَُزوجَ.

 ًٔب ٢ِ٣: 

ُْ رأفن رأص٤و اُيٖٓ ك٢ ا٫ػزجبه،  (Cross-Sectional)ٛنٙ اُلهاٍخ َٓزؼوػخ  (0

ُِزأًل ٖٓ  ، ٝمُيٖٝٓ صْ كٜ٘بى ؽبعخ ٩عواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ

 ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُجؾش.

ُْ ٤ٔ٣ي ٛنا اُجؾش ث٤ٖ ا٧ٗٞاع أُقزِلخ ٖٓ اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ػ٠ِ ٍج٤َ  (4

أُضبٍ، هل رشَٔ اُلظبظخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ كظبظخ أُشوف، ٝكظبظخ ى٤َٓ اُؼَٔ، 

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ كظبظخ اُؼ٤َٔ. ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل رأص٤و ًَ ٗٞع ٓ٘لظَ ٖٓ اُلظبظخ 

 ػ٠ِ اُؼَٔ اُؼبؽل٢، ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

طج٤ن اُجؾش ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُقطٞؽ ا٧ٓب٤ٓخ ك٢ شوًبد ا٩رظب٫د، ٖٝٓ صْ رْ ر (3

ك٢ هطبػبد فزجبه ٗٔٞمط اُلهاٍخ ئػبكح اروزوػ اُجبؽضزبٕ ر٤ٍٞغ ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝ

 .ٝأُطبػْ أفوٟ ٓضَ ٝاُج٘ٞى، ٝأَُزشل٤بد، ٝك٢ ط٘بػخ اُؼ٤بكخ ٓضَ اُل٘بكم

ؽبه أُوزوػ ُِلهاٍخ ر٘بٍٝ اُجؾش اُؾب٢ُ أُزـ٤واد اُز٢ اشزَٔ ػ٤ِٜب ا٩ (2

ٝاُؼَٔ اُؼبؽل٢، ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٖٝٓ صْ  كظبظخ اُؼ٤َٔ،ٝأُزٔضِخ ك٢ 

روزوػ اُجبؽضزبٕ كهاٍخ ٗٞارظ أفوٟ ٓضَ ٤ًٍِٞبد رقو٣ت اُقلٓخ، ٝا٫هرجبؽ 

، ٝا٫ُزياّ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ،٤ٗٝخ روى اُؼَٔ ،ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢  ،اُٞظ٤ل٢

 .اُز٘ظ٢ٔ٤
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 .323-348(، 5)2 ،عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ

اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ ٤ًِخ  ا٫ؽزوام .(2023ٗظو، كوط ػ٠ِ ػٔبه )

 2ِخ اُلهاٍبد ا٩هزظبك٣خ، ٤ًِخ ا٫هزظبك، عبٓؼخ ٍود،ٓغ .ا٫هزظبك ثغبٓؼخ ٍود ا٤ُِج٤خ

(0 ،)085-418. 
Abdalla, A., Li, X., & Yang, F. (2023). Stressors and job burnout of Chinese expatriate 

construction professionals. Engineering, Construction and Architectural Management.  

In press. 

Al Sabei, S., AbuAlRub, R., Al Yahyaei, A., Al-Rawajfah, O. M., Labrague, L. J., Burney, 

I. A., & Al-Maqbali, M. (2023). The influence of nurse managers’ authentic 

leadership style and work environment characteristics on job burnout among 

emergency nurses. International Emergency Nursing, 70, 101321, 1-7 

Al-Hawari, M. A., Bani-Melhem, S., & Quratulain, S. (2020). Do frontline employees cope 

effectively with abusive supervision and customer incivility? Testing the effect of 

employee resilience. Journal of Business and Psychology, 35(2), 223-240.  

Alola, U. V., Olugbade, O. A., Avci, T., &Öztüren, A. (2019). Customer incivility and 

employees' outcomes in the hotel: Testing the mediating role of emotional 

exhaustion. Tourism Management Perspectives, 29, 9-17.  

Anand, A., Dalmasso, A., Vessal, S. R., Parameswar, N., Rajasekar, J., & Dhal, M. (2023). 

The effect of job security, insecurity, and burnout on employee organizational 

commitment. Journal of Business Research, 162, 113843, 1-14 

Andel, S. A., Porter, C. O., Amber, B., & Lukjan, K. P. (2022). Differential effects of rude 

coworkers and patients on nurses' safety performance: an emotional labor 

perspective. Journal of managerial psychology, 37(3), 224-242.  

Andersson, L. M., & Pearson, C. M. (1999). Tit for tat? The spiraling effect of incivility in 

the workplace. Academy of management review, 24(3), 452-471.  

Ashforth, B. E., & Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The influence 

of identity. Academy of management review, 18(1), 88-115.  

Baker, M. A., & Kim, K. (2020). Dealing with customer incivility: The effects of 

managerial support on employee psychological well-being and quality-of-

life. International Journal of Hospitality Management, 87, 102503, 1-11.  

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator–mediator variable distinction in 

social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical 

considerations. Journal of personality and social psychology, 51(6), 1173.  

Bellemans, L., Devos, G., Tuytens, M., &Vekeman, E. (2023). The role of self-efficacy on 

feelings of burnout among Flemish school principals during the COVID-19 

pandemic. Journal of Educational Administration, 61(6), 567-585.  

Chan, S. H. G., Lin, Z. C., Wong, I. A., & So, A. C. Y. (2022). When employees fight 

back: Investigating how customer incivility and procedural injustice can impel 

employee retaliation. International Journal of Hospitality Management, 107, 103308, 

1-9. 

https://mcit.gov.eg/ar/TeleCommunications/Industry/Telecom_Market
https://mcit.gov.eg/ar/TeleCommunications/Industry/Telecom_Market


- 38 - 
 

Cheng, B., Dong, Y., Zhou, X., Guo, G., & Peng, Y. (2020a). Does customer incivility 

undermine employees’ service performance?. International Journal of Hospitality 

Management, 89, 102544, 1-10. 

Cheng, B., Guo, G., Kong, Y., & Chen, R. (2023). How do observing employees react to 

customer incivility toward colleagues?. International Journal of Hospitality 

Management, 113, 103504, 1-11.  

Cheng, B., Guo, G., Tian, J., & Shaalan, A. (2020b). Customer incivility and service 

sabotage in the hotel industry. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 32(5), 1737-1754. 

Cheng, P., & Liu, Z. (2024). Predicting frontline employees' emotional labor after suffering 

customer incivility: A job passion perspective. Acta Psychologica, 244, 104178.  

Choi, S., Cheong, K. K., & Feinberg, R. A. (2012). Moderating effects of supervisor 

support, monetary rewards, and career paths on the relationship between job burnout 

and turnover intentions in the context of call centers. Managing Service Quality: An 

International Journal, 22(5), 492-516.  

Chong, C. A., Ng, L. P., & Chen, I. C. (2024). The impact of job insecurity on job burnout 

among hospitality employees during COVID-19 pandemic: the moderating role of 

supervisor and co-worker support. International Hospitality Review, 38(1), 160-181. 

Diefendorff, J. M., Croyle, M. H., & Gosserand, R. H. (2005). The dimensionality and 

antecedents of emotional labor strategies. Journal of vocational behavior, 66(2), 339-

357.  

Erkutlu, H., Chafra, J., Ucak, H., & Kolutek, R. (2023). Does emotional labor affect nurses 

suffering from workplace violence? A moderated mediation model. Journal of 

aggression, conflict and peace research, 16(1), 28-42.  

Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981). Structural equation models with unobservable variables 

and measurement error: algebra and statistics. Journal of Marketing Research, 18 (3), 

382-388. 

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn‐out. Journal of social issues, 30(1), 159-165.  

Gaan, N., & Shin, Y. (2024). The buffering role of collective mindfulness in customer 

incivility and service sabotage: a multilevel study of Indian banks. International 

Journal of Bank Marketing.   In press. 

Gabriel, A. S., Daniels, M. A., Diefendorff, J. M., &Greguras, G. J. (2015). Emotional 

labor actors: a latent profile analysis of emotional labor strategies. Journal of applied 

psychology, 100(3), 863-879. 

Grandey, A. A. (2000). Emotional regulation in the workplace: A new way to conceptualize 

emotional labor. Journal of occupational health psychology, 5(1), 95-110. 

Grandey, A. A., & Sayre, G. M. (2019). Emotional labor: Regulating emotions for a 

wage. Current Directions in Psychological Science, 28(2), 131-137.  

Groth, M., &Esmaeilikia, M. (2023). The impact of emotional labor strategy order effects 

on customer satisfaction within service episodes. European Journal of 

Marketing, 57(12), 3041-3071.  

Gu, X., Liu, C., Ma, J., & Du, C. (2024). Supervisor ostracism and employees’ emotional 

labor: the moderating effect of interpersonal harmony. Journal of Business and 

Psychology, 39, 455-470. 

Güler, M., Ocak, M., & Köksal, O. (2023). The moderating role of surface and deep acting 

on the relationship between natural emotional labor and organizational 

commitment. Current Psychology, 42(25), 21681-21692.  

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) (2
nd

 ed.). Sage publications. 

Han, S. J., Bonn, M. A., & Cho, M. (2016). The relationship between customer incivility, 

restaurant frontline service employee burnout and turnover intention. International 

Journal of Hospitality Management, 52, 97-106. 



- 39 - 
 

Heidari, S., Parizad, N., Goli, R., Mam-Qaderi, M., & Hassanpour, A. (2022). Job 

satisfaction and its relationship with burnout among nurses working in COVID-19 

wards: A descriptive correlational study. Annals of Medicine and Surgery, 82, 104591, 

1-6. 

Hochshild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human 

feeling. Berkeley: The University of California Press.  

Hur, W. M., Moon, T. W., & Han, S. J. (2015). The effect of customer incivility on service 

employees’ customer orientation through double-mediation of surface acting and 

emotional exhaustion. Journal of Service Theory and Practice, 25(4), 394-413.  

Hur, W. M., Shin, Y., & Shin, G. (2022). Daily relationships between customer incivility, 

organizational control, self-efficacy, and service performance. Journal of Retailing 

and Consumer Services, 69, 103092, 1-11. 

Hwang, H., Hur, W. M., Shin, Y., & Kim, Y. (2022). Customer incivility and employee 

outcomes in the new service marketplace. Journal of Services Marketing, 36(4), 612-

625.  

Kamran-Disfani, O., Bagherzadeh, R., Bhattarai, A., Farhang, M., & Scheer, L. K. (2023). 

Constructive resistance in the frontlines: how frontline employees’ resistance to 

customer incivility affects customer observers. Journal of Service Research, 26(4), 

560-577.  

Kern, J. H., & Grandey, A. A. (2009). Customer incivility as a social stressor: the role of 

race and racial identity for service employees. Journal of occupational health 

psychology, 14(1), 46-57.  

Kim, H., & Leach, R. B. (2021). Mitigating burnout through organizational justice: 

Customer support workers’ experiences of customer injustice and emotional 

labor. Management Communication Quarterly, 35(4), 497-517.  

Kim, H., & Qu, H. (2019a). The effects of experienced customer incivility on employees’ 

behavior toward customers and coworkers. Journal of Hospitality & Tourism 

Research, 43(1), 58-77.  

Kim, H., & Qu, H. (2019b). Employees’ burnout and emotional intelligence as mediator 

and moderator in the negative spiral of incivility. International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 31(3), 1412-1431.  

Knežević, M. N., Petrović, M. D., Kovačić, S., Mijatov, M., Vuković, D. B., & Kennell, J. 

(2021). Acting the part: Emotional intelligence and job satisfaction as predictors of 

emotional labor in travel agencies. Tourism and Hospitality Research, 21(2), 183-201.  

Kuriakose, V., &Sreejesh, S. (2023). Co-worker and customer incivility on employee well-

being: Roles of helplessness, social support at work and psychological detachment-a 

study among frontline hotel employees. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 56, 443-453. 

Leone, M. C., Lambert, E. G., Keena, L. D., Hayes, S. H., & May, D. (2024). Examining 

the Effects of Key Workplace Variables on Job Burnout of Southern Prison Staff. The 

Prison Journal, 104(2), 173-193.  

Li, J. M., Zhang, X. F., Zhang, L. X., & Zhang, R. X. (2023). Customer incivility and 

emotional labor: The mediating role of dualistic work passion and the moderating role 

of conscientiousness. Current Psychology, 42(36), 32324-32337.  

Li, S., Zhan, J., Cheng, B., & Scott, N. (2021). Frontline employee anger in response to 

customer incivility: Antecedents and consequences. International Journal of 

Hospitality Management, 96, 102985, 1-12.  

Liu, J., Washburn, I., & Qu, H. (2019). A conceptual and methodological investigation of a 

multilevel model of customer incivility. International Journal of Hospitality 

Management, 79, 168-178.  

 

 



- 40 - 
 

Lo, Y. C., Lu, C., Chang, Y. P., & Wu, S. F. (2024). Examining the influence of 

organizational commitment on service quality through the lens of job involvement as a 

mediator and emotional labor and organizational climate as 

moderators. Heliyon, 10(2), 1-30. 

Maria Tresita, P. V., Aboobaker, N., & Devi, U. N. (2023, November). Family incivility 

and burnout: a moderated mediation model of life satisfaction and psychological 

capital. In Evidence-based HRM: a Global Forum for Empirical Scholarship (Vol. 11, 

No. 4, pp. 541-557). Emerald Publishing Limited.  

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of 

organizational behavior, 2(2), 99-113.  

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of 

psychology, 52(1), 397-422.  

Mastracci, S., & Adams, I. (2019). Is emotional labor easier in collectivist or individualist 

cultures? An east–west comparison. Public Personnel Management, 48(3), 325-344.  

Ntim, S. Y., Qin, J., Antwi, C. O., Aboagye, M. O., Chen, S., & Mensah, E. T. (2023). 

Early childhood educators’ emotional labor and burnout in an emerging economy: The 

mediating roles of affective states. Heliyon, 9(3), 1-13. 

Öz, S. D., Karadas, A., & Baykal, U. (2023). Emotional labour behavior of nursing 

students: A qualitative study. Nurse Education in Practice, 66, 103503, 1-6. 

Paul V, M. T., Aboobaker, N., & N, U. D. (2021). Family incivility, burnout and job 

satisfaction: examining the mediation effect. Benchmarking: An International 

Journal, 28(6), 2110-2129.  

Peasley, M. C., Hochstein, B., Britton, B. P., Srivastava, R. V., & Stewart, G. T. (2020). 

Can’t leave it at home? The effects of personal stress on burnout and salesperson 

performance. Journal of Business Research, 117, 58-70.  

Peng, S., Zhang, J., Liu, X., Pei, M., Wang, T., & Zhang, P. (2023). Job burnout and its 

influencing factors in Chinese medical staffs under China’s prevention and control 

strategy for the COVID-19 pandemic. BMC public health, 23(1), 284-292. 

Peng, W., Liu, Y., & Peng, J. E. (2023). Feeling and acting in classroom teaching: The 

relationships between teachers’ emotional labor, commitment, and well-

being. System, 116, 103093, 1-14. 

Pu, B., Ji, S., & Sang, W. (2022). Effects of customer incivility on turnover intention in 

China’s hotel employees: A chain mediating model. Journal of Hospitality and 

Tourism Management, 50, 327-336. 

Pu, B., Sang, W., Ji, S., Hu, J., &Phau, I. (2024). The effect of customer incivility on 

employees' turnover intention in hospitality industry: A chain mediating effect of 

emotional exhaustion and job satisfaction. International Journal of Hospitality 

Management, 118, 103665. 1-10. 

Ren, Z., Zhao, H., Zhang, X., Li, X., Shi, H., He, M., ... & Liu, H. (2023). Associations of 

job satisfaction and burnout with psychological distress among Chinese 

nurses. Current Psychology, 42(33), 29161-29171.  

Rughoobur-Seetah, S. (2023). An assessment of the impact of emotional labour and 

burnout on the employees’ work performance. International Journal of 

Organizational Analysis.  In press. 

Saleem, A., Barbera, F., de Jong, S. B., & Hoffmann, A. O. (2023). The role of emotional 

labor and display latitude in preserving socioemotional wealth in family 

businesses. Journal of Family Business Strategy, 100594.  In press. 

Shin, Y., Hur, W. M., & Hwang, H. (2022). Impacts of customer incivility and abusive 

supervision on employee performance: A comparative study of the pre-and post-

COVID-19 periods. Service Business, 16(2), 309-330.  

Singh, S., Kang, J. H., & Ramani, R. S. (2023). Authentic passion matters: the role of 

emotional labor between presenters' passion and investment decision. International 

Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 29(9/10), 2091-2109.  



- 41 - 
 

Sliter, M., Jex, S., Wolford, K., & McInnerney, J. (2010). How rude! Emotional labor as a 

mediator between customer incivility and employee outcomes. Journal of 

occupational health psychology, 15(4), 468-481. 

Sliter, M., Sliter, K., & Jex, S. (2012). The employee as a punching bag: The effect of 

multiple sources of incivility on employee withdrawal behavior and sales 

performance. Journal of Organizational Behavior, 33(1), 121-139.  

Srivastava, S., & Dey, B. (2020). Workplace bullying and job burnout: A moderated 

mediation model of emotional intelligence and hardiness. International Journal of 

Organizational Analysis, 28(1), 183-204.  

Tolukan, E. (2019). Relationship between Emotional Labor Behavior and Burnout Level of 

Football Coaches. International Journal of Higher Education, 8(2), 7-15.  

Watkins Fischer, M. (2019). The Impact of Emotional Labor on Burnout Over Time: How 

Emotional Work Impacts Well-Being at Work (Doctoral dissertation).   

Wen, J., Zou, L., Wang, Y., Liu, Y., Li, W., Liu, Z., ... & Fu, W. (2023). The relationship 

between personal-job fit and physical and mental health among medical staff during 

the two years after COVID-19 pandemic: Emotional labor and burnout as 

mediators. Journal of Affective Disorders, 327, 416-424.  

World Health Organization. (2019). Burn-out an “occupational phenomenon”: International 

Classification of Diseases. Departmental News.  

Wu, T. J., Zhang, R. X., & Li, J. M. (2024). How does emotional labor influence restaurant 

employees’ service quality during COVID-19? The roles of work fatigue and 

supervisor–subordinate Guanxi. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 36(1), 136-154.  

Wu, X., & Shie, A. J. (2017). The relationship between customer orientation, emotional 

labour and job burnout. Journal of Chinese Human Resource Management, 8(2),  

54-76.  

Xie, F., Zhang, X., Ye, J., Zhou, L., Zhang, W., & Tian, F. (2023). Understanding the role 

of customer incivility and supervisor monitoring in the relationship between customer 

orientation and frontline employees' emotional exhaustion. Journal of Service Theory 

and Practice, 33(6), 796-819. 

Xu, S. T., Cao, Z. C., & Huo, Y. (2020). Antecedents and outcomes of emotional labour in 

hospitality and tourism: A meta-analysis. Tourism Management, 79, 104099, 1-15 

Yang, F., Fei, Y., Guo, L., Bai, X., & Li, X. (2023). Job crafting intervention for job 

burnout and work engagement among young construction project management 

practitioners in China. Engineering, Construction and Architectural Management.  In 

press. 

Yang, F. X., & Lau, V. M. C. (2019). Evil customers, an angel boss and coopetitive 

coworkers: Burnout of frontline employees. International Journal of Hospitality 

Management, 83, 1-10.  

Yue, Z., Qin, Y., Li, Y., Wang, J., Nicholas, S., Maitland, E., & Liu, C. (2022). Empathy 

and burnout in medical staff: mediating role of job satisfaction and job 

commitment. BMC public health, 22(1), 1033, 1-13. 

Zhan, X., Guo, Y., Yang, Y., Li, Z., & Li, X. (2023). Why can customer incivility be 

contagious in the service context? A resource scarcity perspective. International 

Journal of Hospitality Management, 109, 103418, 1-9.  

  



- 42 - 
 

The role of emotional labor in the relationship between 

customer incivility and job burnout: An empirical study on 

employees of telecommunications companies in Dakahlia 

Governorate 

 

Dr. Amany Ahmed El-Shimy 

Lecturer of Business Administration  

Faculty of Commerce - Damietta 

University                                  

Amany.elshimy2020@du.edu.eg  

Dr. Amal Gad Mohamed Ragab 

Lecturer of Business Administration  

Faculty of Commerce - Damietta 

University 

Amal.gad@du.edu.eg  

 

 

Abstract 

This study aims to identify the impact of customer incivility on job burnout among 

employees of telecommunications companies in Dakahlia Governorate. Additionally, it 

examines the mediating role of emotional labor in that relationship. The study was 

conducted on a sample of 284 individuals working in telecommunications companies, using 

the PLS-SEM method to test the research hypotheses. The results of the statistical analysis 

revealed that there was a positive significant impact of customer incivility on the 

dimensions of job burnout among the study sample, and there was also a significant 

positive impact of customer incivility on surface acting, and a significant negative impact 

of customer incivility on deep acting. The research also found that there was a significant 

positive impact of surface acting on the dimensions of job burnout. There is a significant 

negative impact of deep acting on the dimensions of job burnout, and that the dimensions of 

emotional labor play a mediating role in the relationship between customer incivility and 

the dimensions of job burnout. Considering these results, this study presents a set of 

recommendations that would assist decision-makers in telecommunications companies, as 

well as some suggestions for future studies. 

Keywords: Customer incivility, Emotional labor, Job burnout. 
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