
1 
 

 انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح كًتغٛش ٔعٛظ ثٍٛ  انٕظٛفـخصٛبغخ ئػبدح تأثٛش 

  كًتغٛش يؼذليشبسكخ انًؼشفخ : الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم ٔ
 ج.و.ع(فٙ  تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبدػهٙ ششكبد  تطجٛقٛخ)دساعخ 

 حًبدِػهٗ حغبو أحًذ د.   انغٛذ سجت حشاصد. انغٛذ ٕٚعف 

 أعتبر ئداسح الأػًبل انًغبػذ 

 ٔانتجبسح انخبسجٛخ  نلإداسحيؼٓذ ساٚخ انؼبنٗ 

 يذسط ئداسح الأػًبل 

 جبيؼخ الاْشاو انكُذٚخ

 انًهخص

ػىذٙ ظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ  وتسذوٜٗىٝث ٜٕدف ٔذر   وحسذإ اوذٙ سز ظذث رذؤلٝس  و ٝذ س  

، ا لإل فث اوٙ ذوك، ٜعتمؽذ   وحسذإ  وٗظٝفوثود٘  وٍٗظفُٝ، ٌُ خلان آوٝث اػ س  ـٝ غث 

ؼذذدن فذذٛ  وؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س   اٌ ٖظذذىٗا  وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث رذذؤلٝس ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث لؼ ٌذذه 

 . وٍئظعذٛ كاتم زٚ، ٌٍ  ٜؼمط أٍٔٝث  وتف ػذه اذُٝ  و ذ س  ٖ وٍذٗظفُٝ فذٛ ظذٝ ك  كاتمذ ز 

 وٍّٕح  وٗـفٛ  وتسىٝىٛ فٛ ٔذر   وحسذإ، زٝذإ رذً خٍذغ  وحٝ ِذ   ٌذُ   َ ظتخدي  وح زثٖو د 

ٌٗظفذً  ٌٖؽذسفً  ٜؼٍىذَٗ فذٛ ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ   ػحذس ٌعذتٜٗ   اس زٜذذث  (282)

وذذد٘ ٌؽذذسفًٕٝ،  وتسذذوٜٗىٝث ٌختىفذذث. رذذً رٗخٝذذٓ  ظذذتحٝ ِ   وىٍذذٗظفُٝ وت ٝذذًٝ أظذذىٗ   و ٝذذ س  

ٌٖؽذ زلث  وٍؼسفذث. اٍّٝذ    وٗظٝفذوثاوٙ ر ًٝٝ ظىٗلٝ رًٕ  وخ ـث فٛ اػ س  ـٝ غث ا لإل فث 

د ي  وٍؽسفَٗ ات ًٝٝ ظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ وٍٗظفًٕٝ، ٌٍ  ٜٗفس ٌّظٗزً  ؼ ٌلًا زٗن رذؤلٝس 

، ٌثذذه شٜذذ س   وٗظٝفذذوثأظٕذذس   وّتذذ نح أَ ظذذىٗلٝ   اػذذ س  ـذذٝ غث ٖ . و ٝذذ س  ػىذذٙ  كاتمذذ ز

، وؼحذذ   وٗظٝفذذوثوىٗظٝفذذث، ٖرؼصٜذذص  وٍذذٗ زس  كختٍ ػٝذذث، ٖشٜذذ س  رسذذدٜ    وٍذذٗ زس  وٕٝمىٝذذث 

ً سٖزً   ػىذذٙ ظذذىٗا  وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ. ٔذذر  ٜؽذذٝس اوذذٙ أَ  وتسذذوٜٗىٝث فذذٛ رذذؤلٝس  و ٝذذ س   ٖظذذٝ  

 و ذذ س   وتسذذٜٗىُٝٝ ٍٜمذذًّٕ رسعذذُٝ أس ي  وٍذذٗظفُٝ ٌذذُ خذذلان رذذٗفٝس اٝ ذذث ػٍذذه ٌسِذذث رذذدػً 

لٝ   أسٖ   ٌٍٕذذث فذذٛ اػذذ س  رفذذًٍٝ  وٗظذذ ن  وتىحٝذذث  كاتمذذ ز، زٝذذإ راؼتحذذس ٔذذرْ  وعذذىٗ

ؼدوذذث ٖ . زتٝ خذذ    وٍذذٗظفُٝ اٌ ػذذلاٖ  ػىذذٙ ذوذذك، ألذذد   وّتذذ نح أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث ل ِذذ  

ٖظذذىٗا  وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ. زٝذذإ راتذذٝر ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث  وتسذذوٜٗىٝث وىؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  

لإاد ع ٖ كاتم ز فٛ اٝ ث  وؼٍذه. وىٍٗظفُٝ رح سن  لأفم ز ٖ وخحس  ، ٌٍ  ٜاؼصش ٌُ ٌعتٗ٘  

رئلد ٔرْ  وّتذ نح ػىذٙ أٍٔٝذث اّذ ي ل  فذث رّظٍٝٝذث رؽذدغ ػىذٙ  وتؼذ َٖ ٖرحذ سن  وٍؼسفذث اذُٝ 

 . لأفس س، ٌٍ  ٜاؼصش ٌُ ددز   وٍئظعث ػىٙ  كاتم ز

اػذ س  ،  و ٝ س   وتسٜٗىٝث، ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث،  كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه :  انكهًبد انًفتبحٛخ

   وٗظٝفوثـٝ غث 
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Abstract 

 This research aims to study the impact of transformational leadership on 

innovative work behavior among employees through the mechanism of 

job redesign. Additionally, the study explores the effect of knowledge 

sharing as a moderating factor in the relationship between 

transformational leadership and innovative work behavior, reflecting the 

importance of interaction between leaders and employees in the context 

of organizational innovation. The researchers employed a descriptive 

analytical approach, collecting data from 282 employees and supervisors 

working in IT companies across different management levels. 

Questionnaires were directed to employees to assess their supervisors' 

transformational leadership style, as well as to evaluate their own 

behaviors related to job redesign and knowledge sharing. Meanwhile, 

supervisors assessed their employees' innovative work behaviors, 

providing a comprehensive perspective on the impact of leadership on 

innovation. 

The results indicated that job redesign behaviors, such as increasing 

structural resources for the job, enhancing social resources, and 

increasing job challenges, played a mediating role in the impact of 

transformational leadership on innovative work behavior. This suggests 

that transformational leaders can improve employee performance by 

providing a flexible work environment that supports innovation, as these 

behaviors are crucial tools for redesigning jobs to meet employees' 

needs. Furthermore, the results confirmed that knowledge sharing 

moderated the relationship between transformational leadership and 

innovative work behavior. Knowledge sharing enables employees to 

exchange ideas and experiences, thereby enhancing creativity and 

innovation levels in the workplace. These findings emphasize the 

importance of building an organizational culture that encourages 

collaboration and knowledge exchange among individuals, ultimately 

enhancing the organization's capacity for innovation. 

Keywords: Innovative Work Behavior, Transformational Leadership, 

Knowledge Sharing, Job Crafting 
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   خـــًقذيان[ 1]

أزذد أظذ وٝا  و ٝذ س   لألثذس رذؤلٝسً  فذٛ رؼصٜذص  لأس ي  وتّظٍٝذٛ  وتسذوٜٗىٝث راؼد  و ٝ س  

ٜتٍٝص  و  س   وتسٜٗىَٝٗ ا دزرًٕ ػىذٙ اوٕذ ي  وٍذٗظفُٝ وتس ٝذ  ٖ ،ٖ كاتم ز ود٘  وٍٗظفُٝ

 وتفمٝذذس  كاتمذذ زٚ ٖرسفٝذذصًٔ وتدذذ ٖش أٔذذد ف أػىذذٙ ٌذذُ  وٍتٗدذذغ، ٌذذغ رؽذذدٝؼًٕ ػىذذٙ 

راع ًٔ فٛ  وتسوٜٗىٝث راؽٝس  ودز ظ    وسدٜثث اوٙ أَ  و ٝ س  ٖ ، وسٗ خص  وتّظٍٝٝث ٖ وؼٍىٝث

رؼصٜص ظىٗلٝ    وٍذٗظفُٝ  كاتم زٜذث ٌذُ خذلان رذٗفٝس اٝ ذث ٌىٍٕذث ٖس ػٍذث راؽذدغ ػىذٙ 

ٌُ  وتسوٜٗىٝث  ٝ س  ٖرؼتحس  و،  (Northouse & Peter Guy, 2022)  وتغٝٝس  لإٜد اٛ

 .(Bass & Avolio, 2023)  كاتم ز ٖ وتغٝٝس  وتّظٍٝٛ رٍّٝثألثس  لأظ وٝا فؼ وٝث فٛ 

وتس ٝ   كظتف س   و فٗ٘ ٌُ رؤلٝس  و ٝ س   وتسٜٗىٝث، ٜست ج  وٍٗظفَٗ اوٙ ر ٜٗس ٖ

ّٔذذ  ٜذذؤرٛ سٖز اػذذ س  ٖ ،ظذذىٗلٝ   رؼذذصش ٌذذُ دذذدزرًٕ ػىذذٙ  وتمٝذذ  ٌذذغ  وتسذذدٜ    وددٜذذد 

،  وتذذٛ رؼّذذٛ رؼذذدٜه  وٍذذٗظفُٝ وٍٕذذ ًٌٕ أٖ ػلادذذ رًٕ فذذٛ  وؼٍذذه ا سٜ ذذث  وٗظٝفذذوثـذذٝ غث 

رؼذد ٔذرْ  وعذىٗلٝ   ٖظذٝىث فؼ وذث ٖ ،رتّ ظا ٌغ أٔد فًٕ  وؽخفٝث أٖ  زتٝ خذ رًٕ  وّفعذٝث

أٖلذذذس   لأاسذذذ   أَ ٖ ،وتددٜذذذد سٖز  وٍٗظذذذ  ٖرسفٝذذذصْ وتس ٝذذذ  ظذذذىٗلٝ    اتم زٜذذذث

رُٜ ٜ ٌَٗٗ ابػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ اّد ذ ٍٜتىمَٗ ددز  أػىٙ ػىٙ ٌٗ خٕذث  وٍٗظفُٝ  و

 (Wrzesniewski & Dutton, 2021)  وتسذذدٜ  ، ٌٍذذ  ٜاسعنذذُ ٌذذُ أس نٕذذً  كاتمذذ زٚ

راؼصش ٌُ شٜ س   وٍٗ زس  وٕٝمىٝث ٖ كختٍ ػٝث  وتذٛ رعذًٕ   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث زٝإ أَ 

 .(Tims & Bakker, 2024) فٛ رسعُٝ  وؼٍىٝ   ٖ لأس ي  وٗظٝفٛ

ًٍ  فذذٛ ِؽذذس  ٖوتؼصٜذذص ٔذذرْ  وؼلادذذث اؽذذمه ألحذذس، رىؼذذا ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث سٖزً  ز ظذذ

ذ  فذٛ رسعذُٝ دذدز   ، لأفم ز ٖرح سن  وخحس   اُٝ  وٍٗظفُٝ ًٍ ٕ اٌ   وٍّظٍذثفٕذٛ راؼذد ػذ ٌلًا 

راؽذذذٝس  ودز ظذذذ   اوذذذٙ أَ ٖ ،ػىذذذٙ  كاتمذذذ ز ٌذذذُ خذذذلان رعذذذٕٝه ِ ذذذه  لأفمذذذ ز ٖ وخحذذذس  

وتٛ رؽدغ ػىٙ رح سن  وٍؼسفث اُٝ فسك  وؼٍه رمَٗ ألثذس دذدز  ػىذٙ ٌٗ خٕذث    وٍّظٍ  

ٖك ٜ تفس سٖز ٌؽ زلث  (Nonaka & Takeuchi, 2022)  وتسدٜ   ٖرؼصٜص  كاتم ز

ؼذدكً  وٍؼسفث ػىٙ رسعذُٝ  وعذىٗلٝ    كاتم زٜذث ف ذه، اذه رىؼذا سٖزً   فذٛ  وؼلادذث اذُٝ  اٌ

عذسٖ وعىٗلٝ    كاتم زٜث، زٝذإ  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س   ؼذصش  وتؼذ َٖ اذُٝ را رحذ سن  لأفمذ ز ٖ راٝ

 .(Wang & Noe, 2021)  لأفس س

 وتسذذوٜٗىٝث ٔذذرْ  ودز ظذث اوذٙ  ظتمؽذذ ف  وتذؤلٝس غٝذس  وٍح ؼذذس وى ٝذ س  رعذؼٙ ٖػىٝذٓ، 

، ٖذوذك وفٕذً لٝفٝذث دٝذذ ي  وٗظٝفذوثػىذٙ ظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ ٌذُ خذلان اػذذ س  ـذٝ غث 

ا لإل فث اوذٙ ذوذك،  ،ؼدٜه ٌٕ ًٌٕ ا سٜ ث رع ًٔ فٛ رؼصٜص أس نًٕ  كاتم زٚ وٍٗظفُٝ ات

ؼدنن فٛ ٔرْ  وؼلادث، اسٝذإ ٍٜمذُ  اٌ رعتٕدف  ودز ظث رسىٝه سٖز ٌؽ زلث  وٍؼسفث لؼ ٌه 

فٕذذً لٝفٝذذث رذذؤلٝس رحذذ سن  لأفمذذ ز ٖ وخحذذس   اذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ رؼصٜذذص  كاتمذذ ز س خذذه 

 . وٍّظٍ  
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 انغبثقخيشاجؼخ الأدثٛبد [ 2]

 انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح يفٕٓو  -2/1

ٌذُ أاذسش  لأظذ وٝا  و ٝ سٜذث  وتذٛ رسلذص ػىذٙ رسعذُٝ  لأس ي ٌذُ  وتسوٜٗىٝث راؼد  و ٝ س  

رؼتٍذد ٔذذرْ  و ٝذ س  ػىذذٙ ٖ ،خذلان اوٕذ ي ٖر ذذٜٗس  وٍذٗظفُٝ وٝتدذذ ٖشٖ  زذدٖس  لأس ي  وت ىٝذذدٚ

 وؼذ ٌىُٝ ِسذٗ  وتفمٝذس  كاتمذ زٚ ٖرس ٝذ   وتغٝٝذس رؼصٜص  وٗكي ٖ وسإٜث  وٍؽتسلث، ٖرسفٝص 

فذٛ اٝ ذ    لأػٍذ ن  وسدٜثذث، ٖخ ـذث فذٛ ؼذسل   رمّٗوٗخٝذ  ٖ ، لإٜد اٛ س خذه  وٍّظٍذ  

فٛ ٌٗ خٕث  وتسدٜ    وت ّٝث ٖ وت ٗز    وٍعتٍس ،  وتسٜٗىٝث  وٍؼىٌٗ  ، ٜتص ٜد سٖز  و ٝ س  

رذذسرحه ٖ، وٍذذٗظفُٝ  كاتم زٜذذثٌٍذذ  ٜدؼذذه ٌذذُ  ومذذسٖزٚ رسىٝذذه رؤلٝسٔذذ  ػىذذٙ ظذذىٗلٝ    

اؼد  ِظسٜ   ػىٍٝذث رفعذس لٝفٝذث رؤلٝسٔذ  ػىذٙ  لأس ي ٖ وعذىٗا  كاتمذ زٚ  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

س خذذه  وٍّظٍذذ  ، زٝذذإ رؼٍذذه ٔذذرْ  و ٝذذ س  ػىذذٙ رسفٝذذص  وٍذذٗظفُٝ ا ذذسك ٌختىفذذث رتدذذ ٖش 

 ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ : آوٝث ػٍه رىك  وّظسٜ  ، ٍٖٜمُ رٗلٝر  وسٗ فص  وٍ سٜث  وت ىٝدٜث

  (Self-Determination Theory) تقشٚش انًصٛشَظشٚخ  -أ

رع ًٔ فذٛ رىحٝذث  زتٝ خذ    وٍذٗظفُٝ  ور رٝذث  وتسوٜٗىٝث رٗلر ٔرْ  وّظسٜث أَ  و ٝ س  

، ٖ ومفذ ي ، ٖ وؼلادذث  كختٍ ػٝذث،  كظت لاوٝثٖشٜ س  ؼؼٗزًٔ ا و دز  ػىٙ ر سٜس  وٍفٝس ٖ

خىذ  اٝ ذث ػىذٙ  و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ ، ٖٜعذ ػد  وذد فغ  وذد خىٛ وىٍذٗظفٌٍُٝ  ٜئسٚ اوٙ رؼصٜص 

ػٍه رتٝر وىٍٗظفُٝ  وفسـث وتىحٝث ٔرْ  كزتٝ خ   ٌُ خلان رؼصٜص ؼؼٗزًٔ ا و ذدز  ػىذٙ 

ٔذذر   وذذدػً  وذذد خىٛ ٜاعذذًٕ فذذٛ رسفٝذذص  كاتمذذ ز ٖ ، وذذتسمً فذذٛ ٌٕذذ ًٌٕ ٖ اتمذذ ز زىذذٗن خدٜذذد 

ٜؽؼس  وٍٗظفَٗ اذ وتٍمُٝ ٖٜفذحسَٗ ألثذس  ظذتؼد سً  ٖ و دز  ػىٙ ٌٗ خٕث  وتسدٜ  ، زٝإ 

 و ذذذ س   وذذذرُٜ ٜتحؼذذذَٗ ٔذذذرْ  كظذذذتس رٝدٝث ٜؽذذذدؼَٗ  ، لٍذذذ  أَوتحّذذذٛ  وعذذذىٗلٝ    كاتم زٜذذذث

 وٍذذذٗظفُٝ ػىذذذٙ ر ذذذٜٗس ٌٕذذذ ز رًٕ اؽذذذمه ٌعذذذتٍس ٌٍذذذ  ٜؼذذذصش  وتفمٝذذذس  لإاذذذد ػٛ ٖشٜذذذ س  

 .(Bass & Avolio, 2023)  وٍح سز    كاتم زٜث فٛ اٝ ث  وؼٍه

  (Social Exchange Theory) َظشٚخ انتجبدل الاجتًبػٙ -ة

ٖف ً  وٕرْ  وّظسٜذث، ٜاظٕذس  وٍٗظفذَٗ ظذىٗلٝ   اٜد اٝذث ٖ اتم زٜذث ػّذدٌ  ٜؽذؼسَٖ 

ػىذذٙ اّذذ ي  وتسذذوٜٗىٝث  و ٝذذ س  رؼٍذذه ٖ ،اذذؤًِٕ ٜسفذذىَٗ ػىذذٙ  وذذدػً ٖ كزتذذس ي ٌذذُ دذذ سرًٕ

 و  نذد  وتسذذٜٗىٛ ٜاؼتحذس ، ٖٖ وٍذٗظفُٝػلادذ   ٌتّٝذث د نٍذث ػىذٙ  وث ذث  وٍتح سوذذث اذُٝ  و  نذد 

ٖاٍ  اذه ٔذرْ   وٍّظٍذثٌفدز اوٕ ي ٖسػً وىٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜدؼىًٕ ٜؽؼسَٖ اذ كوتص ي ردذ ْ 

  وسػ ٜث ٖ وتسفٝص، ٜفحسَٗ ألثس  ظتؼد سً  وت دًٜ ٌدٕٗس   ال فٝث ٖر دًٜ زىٗن  اتم زٜث

(Blau, 2023)  اُٝ  و  ند ٖ وٍٗظذ  أَ ٔرْ  وّظسٜث لٝ  ٍٜمُ وىؼلاد    ودٝد  ٖراحسش

رئلس ػىٙ  ود فغ  وٗظٝفٛ ٖرصٜد ٌُ  وٍؽ زلث  وفؼ وث فٛ ر ٜٗس  لأفم ز  وددٜذد  ٖرس ٝذ  

 . لأٔد ف  وتّظٍٝٝث

  (Path-Goal Theory) َظشٚخ انًغبس ٔانٓذف -ج

رسلص ٔرْ  وّظسٜذث ػىذٙ سٖز  و  نذد فذٛ رٗخٝذٓ  وٍذٗظفُٝ ِسذٗ رس ٝذ  أٔذد فًٕ ٌذُ 

ٖ لإزؼ س  ولاشٌُٝ، ٖرٗلٝر  لأٔذد ف  وٍ ىٗاذث ا سٜ ذث راسفذصًٔ  خلان رصٖٜدًٔ ا ودػً

 و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ اذدٖز  ظذتس رٝدٛ فذٛ ٔذر   وعذٝ ك  ، زٝذإ ٜ ذٗيػىٙ  وؼٍه افؼ وٝث ألحس

ػحس رٗلٝر  وسإٜث  وٍعت حىٝث، ٖرسفٝص  وٍٗظفُٝ ػىٙ رد ٖش  وؼ ح   ٖ وتسدٜ   ا ذسك 
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ىٙ رسدٜد  وٍعذ ز  لأٌثذه ٖر ذدًٜ  وسذٗ فص  وٍّ ظذحث ّٔ  ػ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س   ، ٖرؼٍهااد ػٝث

 وتذذٛ رؽذذدغ  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ رس ٝذذ  أٔذذد ف أػىذذٙ ٌذذُ  وٍتٗدؼذذث ٖرسفٝذذصًٔ ػىذذٙ  وتفمٝذذس 

ٔذذر   وذذّٕح  وؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  ؼذذصش ٜا ، ٖ  وّ ذذدٚ ٖزذذه  وٍؽذذملا  ا ذذسك غٝذذس ر ىٝدٜذذث

منذُ  وتسوٜٗىٝث   و ذ س   وٍذٗظفُٝ ٌذُ زإٜذث ٖ و دز  ػىٙ  كاتم ز س خه اٝ ث  وؼٍه، زٝإ ٜاٍ

 . وفٗز   ومحس٘ ٖفًٕ أٍٔٝث سٖزًٔ فٛ رس ٝ   وّد ذ  وٍئظعٛ

  (Planned Behavior Theory) َظشٚخ انغهٕك انًخطظ -د

 وتذؤلٝس ػىذٙ ظذىٗا  وٍذٗظفُٝ ٌذُ  وتسذوٜٗىٝث رفعس ٔرْ  وّظسٜث لٝ  ٍٜمذُ وى ٝذ س  

 و ذذ س   وتسٜٗىٝذذَٗ اؽذذمه  ٜذذئلس، زٝذذإ خذذلان رغٝٝذذس ٌؼت ذذد رًٕ ٖ رد ٔذذ رًٕ ِسذذٗ  كاتمذذ ز

اٜدذذ اٛ ػىذذٙ ِٝذذث  وٍذذٗظفُٝ ولاِخذذس ن فذذٛ ظذذىٗلٝ    اتم زٜذذث ٌذذُ خذذلان ر ذذدًٜ  وذذدػً 

ٌذُ ٔذرْ  وّٝذث ػذُ نسٜذ  رغٝٝذس رفذٗز    وتسذوٜٗىٝث ٖراؼذصش  و ٝذ س   ،ٖ وتسفٝص  وٍعتٍس

،  (Ajzen, 2023)  وٍٗظفُٝ زٗن ددزرًٕ ػىٙ  وتسمً فٛ ظىٗلٝ رًٕ ٖر ذٜٗس أفمذ زًٔ

ػىٙ ر ٜٗث  وؼلادث اُٝ  ػت  س  وٍٗظ  ا دزرٓ ػىٙ  كاتم ز  وتسوٜٗىٝث رؼٍه  و ٝ س   روكاٖ

 .ٖاُٝ رفسفٓ  وفؼىٛ فٛ ر دًٜ  لأفم ز  وددٜد 

 انتحـٕٚهٛخ أثؼبد انقٛبدح 

اوٙ ػد  أاؼذ س أظ ظذٝث  وتسوٜٗىٝث  ظتّ سً  اوٙ  لأساٝ    وع ا ث، ٍٜمُ رفّٝ   و ٝ س  

 : وت ًٝٝ ٔر   وّٗع ٌُ  و ٝ س     وحسإفٛ ٔرظٝتً  كػتٍ س ػىٕٝ  

ٜاؼذذذد ٔذذذر   وحاؼذذذد ٌسٗزٜذذذ ً فذذذٛ  و ٝذذذ س  : (Idealized Influence) انتأأأأثٛش انًيأأأبنٙ -1

 و  نذد  وتسذٜٗىٛ فذٛ ٖ ، وتسٜٗىٝث، زٝإ ٜؼتحس  و  ند ددٖ  ٜستر٘ إ  ٌُ دحه  وٍٗظفُٝ

 وٍٗظفُٝ وىعؼٛ ِسٗ رس ٝ  ٔر   لإن ز ٜظٕس  وّص ٔث ٖ كوتص ي  وؽخفٛ  ورٚ ٜاىًٕ 

 و  س   ورُٜ ٍٜتىمَٗ ٔر   وتؤلٝس ٜتٍتؼَٗ ا دز  ػىٙ اّ ي  وث ث ٖ وٗكي ٖ ،أٔد ف أػىٙ

 ,Bass & Avolio) اُٝ أػم ي  وفسٜ ، ٌٍ  ٜؼصش  كوتص ي ٖ لإاد ع فٛ اٝ ث  وؼٍه

2023). 

ػىذٙ دذدز  ٜسرمص ٔذر   وحاؼذد  (Inspirational Motivation) : انتحفٛض الإنٓبيٙ -2

 و  س   ورُٜ ٖ ، و  ند ػىٙ خى  زإٜث ٌؽتسلث ٖاوٕ ي  وٍٗظفُٝ وتس ٝ  أٔد ف  وٍّظٍث

ٜؼتٍذذدَٖ ػىذذٙ  وتسفٝذذص  لإوٕذذ ٌٛ ٜاسفذذصَٖ  وٍذذٗظفُٝ ٌذذُ خذذلان رٗلذذٝر  لأٔذذد ف 

ٔذذر   وحاؼذذد ٜؼذذصش  وسغحذذث وذذد٘ ٖ ، ومحذذس٘ ٖ وتسذذدٜ    وتذذٛ ٜدذذا ػىذذًٕٝ ٌٗ خٕتٕذذ 

 Northouse) د ٖ كاتم ز وتس ٝ   لأٔد ف  وٍسخٗ  وٍٗظفُٝ وت دًٜ  وٍصٜد ٌُ  ودٕ

& Peter Guy,, 2022). 

ٜاظٕس  و  ند  ورٚ ٜؼتٍد : (Individualized Consideration) الاػتجبس انفشد٘ -3

ًـ  امه ٌٗظ  ػىٙ زد ، زٝذإ ٜذتفًٕ  زتٝ خذ رًٕ  وفسسٜذث  ًٌ  خ  ػىٙ ٔر   وحاؼد  ٔتٍ 

 وتسذٜٗىٛ ٜؼٍذه لٍسؼذد ٌٖٗخذٓ وىٍذٗظفُٝ،  و  نذد ف ،ٖٜع ػدًٔ ػىٙ ر ٜٗس دذدز رًٕ

ٌٍ  ٜعًٕ فٛ اّ ي ػلادث ل ث ٖٜع ػد فٛ رؼصٜذص  وتفمٝذس  كاتمذ زٚ ٌذُ خذلان رٗخٝذٓ 

 (Avolio & Yammarino, 2024)      له ٌٗظ  اسعا  زتٝ خ رٓ  وخ ـث
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ٜؽذدغ  و  نذد  وذرٚ ٜؼتٍذد ػىذٙ :  (Intellectual Stimulation) انتحفٛض انفكأش٘ -4

ٜاؼذد ، ٖ وحاؼد  وٍٗظفُٝ ػىذٙ  وتفمٝذس  وّ ذدٚ ٖزذه  وٍؽذملا  ا ذسك غٝذس ر ىٝدٜذثٔر  

ذ  ٌذُ  و ٝذ س   وتسٜٗىٝذث، زٝذإ ٜذدفغ  وٍذٗظفُٝ اوذٙ  وتفمٝذس  ًٌ  وتسفٝص  وفمسٚ خصيً  ٔ 

 & Bass)  خذذذ زج  وفذذذّدٖك ٖر ذذذدًٜ زىذذذٗن ٌحتمذذذس  وىتسذذذدٜ    وتذذذٛ ٜٗ خِٕٕٗذذذ 

Avolio, 2023). 

 انٕظٛفـخئػبدح صٛبغخ  -2/2

ٔٛ أزد  وٍف ًٔٝ  وسدٜثذث  وتذٛ رٕذدف اوذٙ رٍمذُٝ  وٍذٗظفُٝ   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث 

 ٌُ رسعُٝ أس نًٕ ٖشٜ س  ٌؽذ زلتًٕ فذٛ  وؼٍذه ٌذُ خذلان رؼذدٜه  وٍٕذ ي ٖ وحٝ ذث  وٗظٝفٝذث

(Tims & Bakker, 2024)، ٖ َٔر   وٍفٕٗي ٜؼتٍد ػىذٙ فمذس  أَ  وٍذٗظفُٝ ك ٜدذا أ

 وتٛ راؼ ٙ وًٕ، اه ٍٜمًّٕ أَ ٜفحسٗ  ٌحتمسُٜ فٛ رفًٍٝ ٜمِٗٗ  ٌتى ُٝ ظىحُٝٝ ولأسٖ ز 

 Demerouti et) ٖظ نفًٕ ا سك رؼصش ٌُ ٌلايٌتٕذ  كزتٝ خذ رًٕ  وّفعذٝث ٖ وؽخفذٝث

al., 2023)، ٖ فذذٛ اٝ ذذ    وؼٍذذه  ودّٜ ٌٝمٝذذث ٌثذذه ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ  ، ٜىؼذذا

سٖزً  زٜٝٗذًذ  فذذٛ رسعذذُٝ  وتمٝذذ  ٌذذغ  وتغٝذذس    وعذذسٜؼث   وٗظٝفذذوثٌفٕذذٗي اػذذ س  ـذذٝ غث 

 . كاتم زظىٗلٝ   ٖشٜ س  

اوذٙ  وؼٍىٝذث  وتذٛ ٜ ذٗي فٕٝذ   وٍٗظفذَٗ اتؼذدٜه   وٗظٝفذوثاػذ س  ـذٝ غث ٌفٕٗي ؽٝس ٜا ٖ

ٌستذذٗ٘  وؼٍذذه أٖ  وؼلادذذ    وٍّٕٝذذث أٖ  لأظذذىٗ   وذذرٚ ٜذذئسَٖ اذذٓ ٌٕذذ ًٌٕ اٍذذ  ٜتّ ظذذا ٌذذغ 

 ٜؼذسف ، زٝذإ  وؼدٜد ٌُ  وح زثُٝ رؼسٜف   ٌتّٗػث وٕر   وٍفٕٗي ٖددي، أٔد فًٕ ٖ زتٝ خ رًٕ

Dutton & Wrzesniewski (2023) اؤِٕذ   وّؽذ ن  وذر رٛ  وذرٚ   وٗظٝفذوثاػ س  ـٝ غث

ٜ ذذٗي اذذٓ  وٍٗظفذذَٗ وتؼذذدٜه زذذدٖس ٌٕذذ ًٌٕ ٌٖعذذئٖوٝ رًٕ ا ذذسك رؼذذصش ٌذذُ ٌلايٌذذث  وؼٍذذه 

ػٍىٝذذث  اؤِذذٓ  Bakker (2024)  Tims &، لٍذذ  ٜؼسفٕذذ كٔتٍ ٌذذ رًٕ  وؽخفذذٝث ٖ وّفعذذٝث

رٕذذدف اوذذٙ رسعذذُٝ ٌلايٌذذث  وؼٍذذه ٌذذُ خذذلان شٜذذ س   وٍذذٗ زس أٖ رؼذذدٜه  وتسذذدٜ    وٗظٝفٝذذث 

اوذذٙ أَ اػذذ س   Demerouti et al. (2023)، لٍذذ  أؼذذ ز وتس ٝذذ  ِتذذ نح اٜد اٝذذث فذذٛ  لأس ي

 رًٕ رؼّٛ  وعؼٛ  وٍعتٍس ٌُ دحه  وٍٗظفُٝ وتسعُٝ رٗ ف   وؼٍه ٌغ ٌٕ ز  وٗظٝفوثـٝ غث 

ٖر ىؼذذ رًٕ، ٌذذُ خذذلان رؼذذدٜه  وٍٕذذ ي أٖ نىذذا سػذذً  ختٍذذ ػٛ ألحذذس أٖ اٜدذذ س نذذسك وتسذذدٚ 

اوٙ ػدس ٌُ  وّظسٜ    وؼىٍٝذث  وتذٛ رفعذس   وٗظٝفوثرعتّد اػ س  ـٝ غث ٖ ،أِفعًٕ فٛ  وؼٍه

 :ٍٖٜمُ رٗلٝر ذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ ،٘ كاتم ز وعىٗا رؤلٝسٔ  ػىٙ رسعُٝ  لأس ي ٖلٝفٝث 

  (Job Demands-Resources Model) نٕظٛفٛخيٕاسد ا -يتطهجبد ًَٕرج  -أ

ُ  وذرُٜ ٜعذؼَٗ وصٜذ س   وٍذٗ زس  وٗظٝفٝذث ٌثذه  وذدػً ٝ وٍذٗظففذبَ ،  وٍّٗذج  ٖف ً  وٕر

اػذ س   ، ٖرتٝر وٗظٝفٝث  وٍت ىح   كختٍ ػٛ ٖ وٍؼسفث، ٜمَِٗٗ ألثس ددز  ػىٙ  وتؼ ٌه ٌغ 

وىٍٗظفُٝ رؼذدٜه اٝ ذتًٕ  وٗظٝفٝذث اٍذ  ٜتّ ظذا ٌذغ ٌذٗ زسًٔ ٖ زتٝ خذ رًٕ،   وٗظٝفوثـٝ غث 

 .(Bakker & Demerouti, 2023) ػىٙ شٜ س   كاتم ز فٛ  وؼٍه ٜع ػدًٌٍٔ  

  (Self-Regulation Theory) َظشٚخ انتُظٛى انزاتٙ -ة

أٔذد فًٕ رسلص ٔرْ  وّظسٜث ػىٙ لٝفٝث رسمً  لأفس س فٛ ظذىٗلٝ رًٕ ٌذُ أخذه رس ٝذ  

، ٜ ذذٗي  وٍٗظفذذَٗ اتؼذذدٜه ٌٕذذ ًٌٕ ا ذذسك  وٗظٝفذذوثفذذٛ انذذ ز اػذذ س  ـذذٝ غث ، ٖ وؽخفذذٝث
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رتٗ ف  ٌغ أٔد فًٕ  وؽخفٝث، ٌٍذ  ٜصٜذد ٌذُ  وذد فغ  وذد خىٛ ٖٜؼذصش  وؽذؼٗز اذ وتسمً فذٛ 

 .(Carver & Scheier, 2024) اٝ ث  وؼٍه

  (Person-Job Fit Theory) انٕظٛفـختٕافق انفشد يغ َظشٚخ  -ج

رفتسق ٔرْ  وّظسٜث أَ رٗ ف   وفسس ٌغ ٌٕ ٌذٓ  وٗظٝفٝذث ٜصٜذد ٌذُ ٌعذتٗ٘  وسلذ  

مُٖ كاتم ز  وٍٗظفُٝ ٌُ رؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اسٝإ رفذحر ألثذس   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث  ، ٖراٍ

 رٗ ف ً  ٌغ ٌٕ ز رًٕ ٖ ٔتٍ ٌ رًٕ، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ رسعذُٝ  لأس ي ٖشٜذ س   وسلذ   وذٗظٝفٛ

(Kristof-Brown et al., 2023) 

  انٕظٛفـخأثؼبد ئػبدح صٛبغخ 

،  وٗظٝفذذوث، ػىذذٙ للالذذث أاؼذذ س زنٝعذذٝث و ٝذذ ض اػذذ س  ـذذٝ غث  وحسذذإ  فذذٛ ٔذذرظذذٗف ِؼتٍذذد 

ٖٛٔ: 

 ٜؽذذذذٝس  : (Increasing Structural Resources) صٚأأأأبدح انًأأأإٔاسد انٓٛكهٛأأأأخ .1

ٔر   وحاؼد اوذٙ ظذؼٛ  وٍذٗظفُٝ وصٜذ س   وٍذٗ زس  وٍت زذث وٕذً فذٛ  وؼٍذه ٌثذه  وٍؼسفذث، 

  وٍٕذذذذ ز  ، ٖ لأسٖ    وتذذذذٛ ٍٜمذذذذُ أَ رعذذذذ ػدًٔ فذذذذٛ أس ي ٌٕذذذذ ًٌٕ افؼ وٝذذذذث ألحذذذذسٖ

 (Tims & Bakker, 2024). 

ٜسلذذذص ٔذذذر  : (Enhancing Social Resources) تؼضٚأأأض انًأأإٔاسد الاجتًبػٛأأأخ .2

 وحاؼذذد ػىذذٙ لٝفٝذذث ظذذؼٛ  وٍذذٗظفُٝ وتؼصٜذذص  وؼلادذذ    كختٍ ػٝذذث ٖ وذذدػً  كختٍذذ ػٛ 

لان  وتف ػذذه ٌذذغ شٌذذلاي  وؼٍذذه أٖ  وسفذذٗن ػىذذٙ س خذذه اٝ ذذث  وؼٍذذه، ظذذٗ ي ٌذذُ خذذ

 .(Demerouti et al., 2023)  رٗخٕٝ   ٌُ  و  س 

ٜاؽٝس ٔر   وحاؼد اوذٙ  (Increasing Job Challenges) صٚبدح انتحذٚبد انٕظٛفٛخ .3

زغحث  وٍٗظفُٝ فٛ  وحسإ ػُ رسدٜ   خدٜد  فٛ ػٍىًٕ، زٝإ ٜعؼَٗ وتٗظٝغ ِ  ك 

ٌذُ خذلان ٌٗ خٕذث ٌؽذملا  خدٜذد  ٖرس ٝذ  اِدذ ش   ٌعئٖوٝ رًٕ ٖر ذٜٗس دذدز رًٕ 

 .(Wrzesniewski & Dutton, 2023) ألحس

 الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم  -2/3

اوٙ رؼصٜصٔ  فذٛ   وٍّظٍ  أزد أًٔ  لأاؼ س  وتٛ رعؼٙ  كاتمو ز٘ ٜاؼد ظىٗا  وؼٍه 

ٌذذغ  وت ذذذٗز  وعذذسٜغ فذذٛ  وتمّٗوٗخٝذذذ  ٖ كاتمذذ ز  ، أـذذذحس  ، ٖاٝ ذذ    وؼٍذذه  وسدٜثذذذث

رؼتٍذذد اؽذذمه ٌتص ٜذذد ػىذذٙ ٌٗظفٕٝذذ  وىٍعذذ ٍٔث اؤفمذذ ز خدٜذذد  ٖزىذذٗن ااد ػٝذذث   وٍّظٍذذ  

ٌذُ  وؼّ ـذس  كاتمذو ز٘ فٛ ٔر   وعٝ ك، ٜافذحر ظذىٗا  وؼٍذه ٖ ،وىتسدٜ    وتٛ رٗ خًٕٕ

ٜؼمذذط ٖ ، و ذذدز   وتّ فعذذٝث لأظ ظذذٝث  وتذذٛ رعذذ ػد ػىذذٙ رسعذذُٝ  لأس ي  وٍئظعذذٛ ٖشٜذذ س  

ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  وتفمٝس خ زج  لإن ز  وت ىٝذدٚ وت ذدًٜ زىذٗن  كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه 

  . وٍّظٍثخدٜد  ٌٖحتمس  رع ًٔ فٛ رسعُٝ  وؼٍىٝ   ٖ وخدٌ   س خه 

اوذٙ  لأفؼذ ن  وتذٛ ٜ ذٗي إذ   وٍٗظفذَٗ وتٗوٝذد ٖرّفٝذر  كاتمذو ز٘ ظذىٗا  وؼٍذه ٜؽٝس ٖ

ػىذٙ  كاتمذو ز٘ ظذىٗا  وؼٍذه  ٍٖٜمذُ رؼسٜذ  ،إدف رسعُٝ  لأس ي  وتّظٍٝذٛأفم ز خدٜد  

أِٓ ظىعىث ٌُ  وعذىٗلٝ   رحذدأ اتٗوٝذد  لأفمذ ز ٖرّتٕذٛ ات حٝ ٕذ  ٖرّفٝذرٔ  ػىذٙ أزق  وٗ دذغ 
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 ، De Jong ,2023) & (Den Hartog وتس ٝذذ  رسعذذّٝ   فذذٛ  وٍّتدذذ   أٖ  وؼٍىٝذذ  

ِظسٜذذ   رفعذذس لٝفٝذذث رذذؤلٝس  وؼٗ ٌذذه  وفسسٜذذث اوذذٙ ػذذد   كاتمذذو ز٘ ٜعذذتّد ظذذىٗا  وؼٍذذه ٖ

  :ٌُٖ اُٝ ٔرْ  وّظسٜ   ،ٖ وتّظٍٝٝث ػىٙ  و دز   كاتم زٜث وىٍٗظفُٝ

  (Theory of Planned Behavior) َظشٚخ انغهٕك انًخطظ -أ

رفعس ٔرْ  وّظسٜث لٝ  أَ  وّٝث ٖ وٍٗ د   ور رٝث رد ْ  كاتم ز رذئلس اؽذمه ٌح ؼذس 

 و ّ ػث  وؽخفذٝث وذد٘  وٍذٗظفُٝ ا ذدزرًٕ ػىذٙ  وتذؤلٝس  ، زٝإ أَػىٙ ظىٗلٝ    كاتم ز

ٖرٗوٝد أفم ز خدٜد ، اوٙ خ ِا  ودػً  وٍئظعٛ، ٜعًٕ اؽمه لحٝس فٛ رؼصٜص ظىٗا  وؼٍه 

 .(Ajzen, 2023) كاتمو ز٘ 

  (Investment Theory of Creativity) الإثذاعفٗ َظشٚخ الاعتيًبس  -ة

 كاتمذ ز ٜؼتٍذد ػىذٙ  ظذتثٍ ز  وٍٗظذ  فذٛ  لأفمذ ز  وددٜذد  ر تسذ ٔرْ  وّظسٜذث أَ 

ُٜ غ وحذً  ٌذ  ٜتسٍىذَٗ ٌخذ نس ألحذس  ُٜٝ كاتم زٜؽٝس اوٙ أَ  وٍٗظفُٝ  ، ٖٔر ٖر ٜٗسٔ 

ٖٜعتثٍسَٖ ٖدتًٕ ٖخٕٗسًٔ فٛ ر ٜٗس  لأفم ز  وددٜد   وتٛ ٍٜمذُ أَ رمذَٗ غٝذس ٌئلذد  

  (Sternberg & Lubart, 2024) .أٖ ٌسفٗفث ا وتسدٜ   فٛ  وحد ٜث

ٙ ٔانخبسجٙ -ج   (Intrinsic and Extrinsic Motivation Theory) َظشٚخ انتحفٛض انذاخه

ٜؼتٍذذد ػىذذٙ رذذٗ شَ اذذُٝ  وتسفٝذذص  كاتمذذو ز٘ رٗلذذر ٔذذرْ  وّظسٜذذث أَ ظذذىٗا  وؼٍذذه 

 ود خىٛ ) وسغحث  وؽخفٝث فٛ  وتسدٚ ٖ كاتم ز( ٖ وتسفٝذص  وخذ زخٛ ) وذدػً  وٍئظعذٛ، 

 ٖف ً  وٕرْ  وّظسٜث، ٜت ىذا  كاتمذ ز ٌعذتٗ٘ ػذ ن  ، ٖٖ كػتس ف ا لإِد ش  (ٖ وٍم فآ ، 

 .(Amabile, 2023) ٌُ  وتسفٝص  ود خىٛ اوٙ خ ِا ٖخٗس اٝ ث ػٍه س ػٍث ٌٖسفص 

 الاثتكـبسٖ أثؼبد عهٕك انؼًم 

 :   وحسإػىٙ ٌدٍٗػث ٌُ  لأاؼ س  وتٛ ظٝتً دٝ ظٕ  فٛ ٔر كاتمو ز٘ ٜؼتٍد ظىٗا  وؼٍه 

ٜؽذذٝس ٔذذر   وحاؼذذد اوذذٙ دذذدز   وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ : (Idea Generation) تٕنٛأأذ الأفكأأبس .1

، رٗوٝذد أفمذ ز خدٜذذد  ٖغٝذس ر ىٝدٜذذث وٍٗ خٕذث  وتسذدٜ    وتذذٛ رذٗ خًٕٕ فذذٛ اٝ ذث  وؼٍذذه

رٗوٝد  لأفم ز  وخ ٗ   لأٖوٙ فٛ ػٍىٝث  كاتم ز، زٝإ ٜحدأ  وٍٗظ  فٛ  وتفمٝذس ٜاؼد ٖ

 .(De Jong & Den Hartog, 2023) ا سك خدٜد  وسه  وٍؽملا 

اؼد رٗوٝد  لأفم ز، ٜذؤرٛ سٖز  وتذسٖٜح وٕذ   : (Idea Promotion) انتشٔٚج نلأفكبس .2

ٜت ىا ٔر   وحاؼد ددز   وٍٗظ  ػىذٙ ادّذ ع  ٞخذسُٜ اف نذد  ٖ ،اُٝ  وصٌلاي ٖ وٍدٜسُٜ

 . وفمس   وددٜد  ٌٖد٘ رؤلٝسٔ   لإٜد اٛ ػىٙ  وؼٍه

 لأفمذذ ز ٔذذٗ  وٍسزىذذث  ر حٝذذ ٜاؼتحذذس :  (Idea Implementation)الأفكأأبس تطجٛأأق .3

، زٝإ ٜ ٗي  وٍٗظ  ات حٝ   لأفم ز  وددٜد  فٛ  كاتمو ز٘  لأخٝس  فٛ ظىٗا  وؼٍه 

 لأفم ز  و ذدز  ػىذٙ ٌٗ خٕذث  وتسذدٜ   ٖ وتغىذا ػىذٙ  ر حٝ  ، ٖٜت ىا وٗ دغ  وؼٍىٛ

 .(Anderson & Potočnik, 2023)  وؼ ح   ومٍ َ ِد ذ  وفمس 
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 يشبسكخ انًؼشفخ -2/4

ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث ٌذُ  وؼٗ ٌذه  وسنٝعذٝث  وتذٛ رذئلس ػىذٙ  كاتمذ ز ٖ وت ذٜٗس راؼتحس 

فٛ اٝ     وؼٍه  وسدٜثث، أـحر رح سن  وٍؼسفث اُٝ  وٍٗظفُٝ لسٖز  ٖ ، وٍّظٍ   س خه 

راعذذ ػد ، ٖومذذٍ َ رسعذذُٝ  لأس ي  وتّظٍٝذذٛ ٖ و ذذدز  ػىذذٙ  وتمٝذذ  ٌذذغ  وتغٝذذس    وعذذسٜؼث

منُ  لأفس س ٌُ  وتؼىً ٌُ اؼمذًٕ  وذحؼك، ٌٍذ  ٌؽ زل ث  وٍؼسفث ػىٙ خى  اٝ ث رؼ ِٖٝث راٍ

فٛ ، ٖٜئسٚ اوٙ رسعُٝ  رخ ذ  و س ز   ٖر ٜٗس أفم ز خدٜد  رعًٕ فٛ  كاتم ز  وٍئظعٛ

د ذذ ع رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ  ،  وذذرٚ ٜؼتٍذذد اؽذذمه لحٝذذس ػىذذٙ رحذذ سن  وٍؼسفذذث، رىؼذذا ٔذذرْ 

 .س ٝ   وّد ذ  وتّظٍٝٛ وٍٍ زظث سٖزً  زًٜٝٗ  فٛ ر

رؽٝس ٌؽ زلث  وٍؼسفث اوٙ  وؼٍىٝث  وتٛ ٜتً ٌُ خلاوٕذ  رحذ سن  لأفمذ ز ٖ وٍؼىٌٗذ   ٖ

 Takeuchi & Nonaka (2024)ٖٜاؼذذذسف  ،ٖ وخحذذذس   اذذذُٝ  لأفذذذس س س خذذذه  وٍّظٍذذذث

ٌؽ زلث  وٍؼسفذث اؤِٕذ  ػٍىٝذث ٌعذتٍس  وتحذ سن  وٍؼسفذث  وفذسٜسث ٖ ومذٍّٝث اذُٝ  لأفذس س 

فبَ ، Noe & Wang (2023)ٖف ً  وو ، ٖ كاتم ز  وتّظٍٝٛ ٖرسعُٝ  لأس يإدف ر ٜٗس 

ٌؽ زلث  وٍؼسفث ٔٛ  وعىٗلٝ    وتٛ ٜ ٗي إ   وٍٗظفَٗ وّ ه أٖ رى ٛ  وٍؼسفث ٖ وخحذس   

اوذٙ أَ ٌؽذ زلث  Hislop (2024)أؼذ ز ، لٍذ  س خه  وٍّظٍث وتس ٝ  رسعذّٝ   رّظٍٝٝذث

 ، اه رؽٍه أٜمًذ  ِ ذه  وخحذس   ٖ وٍٕذ ز    وتذٛ  وٍؼسفث ك ر تفس ػىٙ رح سن  وٍؼىٌٗ 

 .رعًٕ فٛ رسعُٝ  وؼٍىٝ    وتّظٍٝٝث ٖ و دز  ػىٙ  كاتم ز

  أثؼبد يشبسكخ انًؼشفخ

 :، ظٝتً دٝ ض ٌؽ زلث  وٍؼسفث  ظتّ سً  اوٙ  لأاؼ س  وت وٝث   وحسإفٛ ٔر

ٜؽذذٝس ٔذذر  : (Explicit Knowledge Sharing) يشأأبسكخ انًؼشفأأخ انصأأشٚحخ .1

 وحاؼد اوٙ ٌؽ زلث  وٍؼىٌٗ   ٖ وحٝ ِ    وٗ لسث ٖ وٍسدس   وتٛ ٍٜمُ رٗلٝ ٕ  اعٕٗوث 

 .(Nonaka & Takeuchi, 2024) ٌثه  وت  زٜس ٖ لإخس ي  

ٜتمٍُ ٔذر   وحاؼذد : (Tacit Knowledge Sharing) يشبسكخ انًؼشفخ انضًُٛخ .2

 تٗلٝذذذذ ، رحذذذذ سن  وٍؼسفذذذذث  وؽخفذذذذٝث أٖ  وخحذذذذس    وؼٍىٝذذذذث  وتذذذذٛ رمذذذذَٗ ـذذذذؼحث  و

 & Wang) ٌثه  وٍٕ ز    وٍمتعحث ٌُ  وتد ز   وؼٍىٝث ٖ وتف ػلا  غٝذس  وسظذٍٝث

Noe, 2023) 

ٜؼمذط ٔذر   وحاؼذد  وسغحذث  وس ٝ ٝذث : (Intentional Sharing) انًشبسكخ انٓبدفأخ .3

 وىٍذذذٗظفُٝ فذذذٛ رحذذذ سن  وٍؼسفذذذث اؽذذذمه  ظذذذتح دٛ وتؼصٜذذذص  لأس ي  ودٍذذذ ػٛ ٖ وتؼذذذ َٖ

(Hislop, 2024). 

ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث ػىذذٙ ػذذد  ِظسٜذذ   ػىٍٝذذث رفعذذس لٝفٝذذث رسفٝذذص  لأفذذس س رؼتٍذذد ٖ

 :ٌُٖ أاسش ٔرْ  وّظسٜ   ،ٖ وٍّظٍ   وتح سن  وٍؼىٌٗ   ٖ وٍٕ ز  

 Theory of Explicit and Tacit) َظشٚأأأأأأأأأخ انًؼشفأأأأأأأأأخ انضأأأأأأأأأًُٛخ ٔانصأأأأأأأأأشٚحخ -أ

Knowledge)   
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ٖف ً  وٕرْ  وّظسٜث، رّ عً  وٍؼسفث اوٙ ِٗػُٝ:  وٍؼسفث  وفسٜسث  وتٛ ٍٜمُ رٗلٝ ٕ  

اعذذذٕٗوث، ٖ وٍؼسفذذذث  ومذذذٍّٝث  وتذذذٛ رت ىذذذا رفذذذ ػلا   ختٍ ػٝذذذث ٌٖؽذذذ زلث  وخحذذذس   

رؼصٜذص  وتف ػذه اذُٝ  وٍؼسفذث  وفذسٜسث ٖ ومذٍّٝث ٜذئسٚ اوذٙ رسعذُٝ  ، لٍذ  أَ وؽخفٝث

 . كاتم ز  وٍئظعٛ

  (Social Exchange Theory) الاجتًبػٙ َظشٚخ انتجبدل -ة

رفتذذسق ٔذذرْ  وّظسٜذذث أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث رسذذد  ػّذذدٌ  ٜؽذذؼس  وٍٗظفذذَٗ اذذؤًِٕ 

ظٝعتفٝدَٖ ٌُ رح سن  وٍؼىٌٗ   ظٗ ي ٌذُ خذلان  كػتذس ف إذً أٖ  وسفذٗن ػىذٙ سػذً 

، فذذبَ  وٍذذٗظفُٝ  وذذرُٜ ٜؽذذؼسَٖ ا وذذدػً ٖ وث ذذث Blau (2023)ٖف ذًذ  وذذو ٖ ،ٌذذُ شٌلانٕذذً

َِٗ ألثذذس  ظذذتؼد سً  وٍؽذذ زلث ٌؼذذسفتًٕ ٌذذغ  ٞخذذسُٜ، ٌٍذذ  ٜعذذًٕ فذذٛ رسعذذُٝ  لأس ي ظذذٝمٗ

 . ودٍ ػٛ

  (Organizational Learning Theory) َظشٚخ انتؼهى انتُظًٛٙ -ج

ٌُ خلان رح سن  وٍؼسفث ٖ وخحذس   اذُٝ   وٍّظٍ  راسلص ٔرْ  وّظسٜث ػىٙ لٝفٝث رؼىً 

 وتذٛ رؽذدغ ػىذٙ  وذتؼىً   وٍّظٍذ  ، فذبَ Schön & Argyris (2023)ٖف ً  وذو ٖ ،أفس سٔ 

 . وتّظٍٝٛ  وٍعتٍس رمٍُ رسعُٝ  وؼٍىٝ   ٖ كاتم ز افمه رح سن  وٍؼسفث اُٝ  وٍٗظفُٝ

،  وٗظٝفذذوثٖفذذٛ لذذٗي ٌذذ  ظذذح ، ٍٜمّّذذ   و ذذٗن اَ  و ٝذذ س   وتسٜٗىٝذذث، ٖاػذذ س  ـذذٝ غث 

رعذًٕ اؽذمه ٌتم ٌذه فذٛ ، ٌٖؽ زلث  وٍؼسفث رٍثه زل نص أظ ظٝث  كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه 

فذٛ  وتسوٜٗىٝث رع ًٔ  و ٝ س   ، زٝإرؼصٜص  لأس ي  وتّظٍٝٛ ٖ كاتم ز فٛ اٝ     وؼٍه  وسدٜثث

  وٗظٝفذذوثرسفٝذص  وٍذٗظفُٝ وتس ٝذ  ٌعذتٜٗ   أػىذٙ ٌذذُ  لأس ي، اٍّٝذ  رعذ ػد اػذ س  ـذٝ غث 

ىذذٙ ػ، ٖ وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ رؼذذدٜه ٌٕذذ ًٌٕ وتتّ ظذذا ٌذذغ  زتٝ خذذ رًٕ ٖنٍٗزذذ رًٕ  وؽخفذذٝث

ِتٝدذذث ٌح ؼذذس  وٕذذر   وتسفٝذذص، زٝذذإ ٜذذدفغ  كاتمذذو ز٘  ود ِذذا  ٞخذذس، ٜاؼتحذذس ظذذىٗا  وؼٍذذه 

ٖأخٝذسً ، راؼذصش ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث  وتؼذ َٖ ٖ وتف ػذه  ، وٍٗظفُٝ وت دًٜ زىٗن خدٜد  ٖااد ػٝث

اؽذمه ألثذس   وٍّظٍذ  اُٝ  وٍذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ ِ ذه  لأفمذ ز ٖر ذٜٗس  كاتمذ ز س خذه 

 .ف ػىٝث

 تطٕٚش انفشضٛبدانؼلاقخ ثٍٛ انًتغٛشاد ٔ[ 3]

 ٔعهٕك انؼًم الاثتكبس٘انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح  -3/1

رٗ خذذٓ ػٍىٝذذث رٗوٝذذد ٖرّفٝذذر  لأفمذذ ز  وددٜذذد   وؼدٜذذد ٌذذُ زذذ ك  ػذذدي  وٝ ذذُٝ، زٝذذإ 

 شٜذذ س  ٌ  ٌٖذذث لٍذذ  أَ ٌذذُ رٗوٝذذد  وفمذذس  اوذذٙ رّفٝذذرٔ ، اذذديً رعذذتغسك ٔذذرْ  وؼٍىٝذذث ٖدتذًذ  

 ٖ لإس ز   وؼىٝذ  ٖ وٍعذتفٝدُٜ رعذ ًٔ فذٛ رؼٍٝذ   وخذٗف ٌذُ  وٍدٕذٗنفذٙ  وؼٍذه  وصٌلاي 

(Chen et al., 2023) ، َػلاٖ  ػىٙ ذوذك، ٜؽذؼس ـذ زا  وفمذس  ا ىذ  الذ فٛ ٜتؼىذ  اذؤ

عا اوٝٓ، اه دد ٜاعسك  وت ذدٜس  وٍعذتس  ٌذُ دحذه   كػتس ف فٛ ز ن ِد ذ رّفٝر  وفمس  دد ك ٜاّ

 ,.Afsar et al)  ؼذذذ زلٗ  فذذذٛ رّفٝذذذر  وفمذذذس  زنذذذٝط دعذذذٍٓ، أٖ  وٍؽذذذسف  وٍح ؼذذذس، أٖ ٌذذذُ

 .رئسٚ ٔرْ  وٍؽملا  اوٙ ر ىٝه س فغ  وفسس وحدي  لأفم ز، ٖ(2024
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ًٍ  فذذٛ رؼصٜذذص ظذذىٗا  وتسذذوٜٗىٝث رؽذذٝس  ودز ظذذ   اوذذٙ أَ  و ٝذذ س  ٖ رىؼذذا سٖزً  ز ظذذ

ػىذذٙ ظذذحٝه  وٍثذذ ن، ٖخذذد  سز ظذذث زدٜثذذث أَ  كوتذذص ي  ، وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ وذذد٘  وٍذذٗظفُٝ

ٖظذذىٗا  كاتمذذ ز وذذد٘  وتسذذوٜٗىٝث اذذ وتغٝٝس ٜؽذذمه سٖزً  ٖظذذًٝ   فذذٛ  وؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  

لٍذ  أَ  و ٝذ س   ، ؼذصش ٔذرْ  وؼلادذث وٍت اؼُٝ، زٝذإ أظٕذس  أَ  وذدػً  وتّظٍٝذٛ وعاذد ع ٜا 

ؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  كاتم ز ٌُ خذلان رٍمٝذًّٕ ِفعذًٝ ، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ را  وتسوٜٗىٝث 

أَ  و ذًٝ  وّفعذٝث ٌثذه  ل ِٝذثٖفٛ ِفط  وعٝ ك، ألد  سز ظث ، شٜ س  ٌعتٜٗ   ظىٗا  كاتم ز

ذذ  فذذٛ  وٗظذذ نث اذذُٝ  و ٝذذ س   ًٍ ٖظذذىٗا  وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث  لأٌذذه ٖ وث ذذث اذذ وّفط رىؼذذا سٖزً  ٌٕ

 ,.Karimi et al) أٍٔٝذذث  وؼٗ ٌذذه  وّفعذذٝث فذذٛ رؼصٜذذص  كاتمذذ ز  كاتمذذ زٚ، ٌٍذذ  ٜؼمذذط

2023) 

 وتسذذذوٜٗىٝث  وؼلادذذذث اذذذُٝ  و ٝذذذ س   وعذذذ ا ث ػذذذلاٖ  ػىذذذٙ ذوذذذك، رعتمؽذذذ   ودز ظذذذ   

أظٕس  سز ظث أَ  و ٝذ س  ، ٖٖ كاتم ز ٌُ خلان رؼصٜص اٝ ث  وؼٍه  وٍؽدؼث ػىٙ  كاتم ز

 كاتمذ زٚ س خذه  وٍئظعذ  ، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ رؼصٜذص رعذ ًٔ فذٛ رسعذُٝ  وٍّذ ش  وتسوٜٗىٝث 

لٍ  رؽٝس  لأاسذ   اوذٙ أَ  و ذ س   وتسذٜٗىُٝٝ ٜخى ذَٗ اٝ ذث رؽذدغ ػىذٙ  ، كاتم ز  وٗظٝفٛ

 Chen et)  وتؼ َٖ ٖ وٍؼسفث، ٖٔٗ ٌ  ّٜؼمط اٜد اً  ػىٙ ظىٗا  كاتم ز ود٘  وٍٗظفُٝ

al., 2023)ٖ ٌه زنٝعذٛ فذٛ رسفٝذص  كاتمذ ز ٌذُ لؼ  وتسوٜٗىٝث ٔر  ٜحسش أٍٔٝث  و ٝ س   ؛

 .خلان خى  ل  فث رّظٍٝٝث ردػً  لإاد ع ٖ وٍخ نس 

فذٛ رؼصٜذص  وتٗ ـذه  وتسذوٜٗىٝث أخٝسً ، رسلص اؼك  ودز ظذ   ػىذٙ رذؤلٝس  و ٝذ س  ٖ

رؼذصش  وتسذوٜٗىٝث رٗـى   لأاس   اوذٙ أَ  و ٝذ س   ، زٝإٌٖؽ زلث  وٍؼسفث اُٝ  وٍٗظفُٝ

اوٙ شٜ س   كاتم ز  وٗظٝفٛ، زٝذإ رؼتحذس ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث ٌُ رح سن  وٍؼسفث، ٌٍ  ٜئسٚ 

ٔذر  ، ٖ(Zhang et al., 2024) ٌُ  وؼّ ـس  لأظ ظٝث فٛ رؼصٜص  كاتمذ ز س خذه  وفذسك

ًٍ  فٛ  وتسوٜٗىٝث ٜدن ػىٙ أَ  و  س   ورُٜ ٜتحَّٗ أظىٗ   و ٝ س   ٍٜمًّٕ أَ ٜىؼحٗ  سٖزً  ز ظ

اّذ يً ػىذٙ ٖ ،صٜذص ل  فذث  وتؼذ َٖ ٖ وٍؽذ زلثر ٜٗس ظىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ ٌذُ خذلان رؼ

 :ـٝ غث  وفسق  لأٖن ػىٙ  وّسٗ  وت وٍٜٙمّّ  ٌ ظح ، 

H1:  نذٖ انًٕظفٍٛالاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم تأثٛشا يؼُٕٚب ػهٗ انتحـٕٚهٛخ تإثشانقٛبدح 

 انٕظبئفئػبدح صٛبغخ ٔانتحـٕٚهٛخ انقٛبدح  -3/2

 ٌذُؼذصش را اؽذمه لحٝذس ػىذٙ اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن ، زٝذإ  وتسذوٜٗىٝث و ٝ س   رئلس  

لٝذ    وتذؤلٝس  وٍثذ وٛ ٖٜٗلذر، ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ رؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اٍ  ٜتٍ ؼٙ ٌغ ر ىؼ رًٕ

 ،ٍٜمُ وى  س  أَ ٜمِٗذٗ  ٍِٗذخًذ  ٜستذر٘ اذٓ، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ رؼصٜذص اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن 

ٌثه  وّص ٔث ٖ وؽف فٝث، ٌٍذ  ٜؼذصش  وث ذث ٜظٕس  و  س   ورُٜ ٍٜ زظَٗ  وتؤلٝس  وٍث وٛ ـف   ٖ

اوذذٙ أَ  Kark & Cameron (2023)رؽذذٝس سز ظذذث ٖ ،ٖ كزتذذس ي اٝذذًّٕ ٖاذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ

 و ذذ س   وذذرُٜ ٜظٕذذسَٖ ظذذىٗلٝ    وتذذؤلٝس  وٍثذذ وٛ ٜسفذذصَٖ  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ رغٝٝذذس ٌٕذذ ًٌٕ 

لٍ  أظٕس   ، وؼٍهوتتّ ظا ٌغ دًٍٕٝ ٖأٔد فًٕ  وؽخفٝث، ٌٍ  ٜؼصش  وتف ػه ٖ كاتم ز فٛ 

أَ  وتؤلٝس  وٍث وٛ ٜعذ ًٔ فذٛ رسعذُٝ  لأس ي  Cummings & Ghasemi (2023)سز ظث 

ا لإلذ فث  ، وٗظٝفٛ ٖرؼصٜص زٖذ  وٍح سز ، ٌٍ  ٜعٕه اخس ي رغٝٝس   اٜد اٝث فٛ  وٗظ ن 



12 
 

أَ  وتذذؤلٝس  وٍثذذ وٛ ٜؼذذصش  وتذذص ي  Gonzalez (2024)  Lee &اوذذٙ ذوذذك، رئلذذد سز ظذذث 

    ْ ػٍىًٕ، ٌٍ  ٜصٜد ٌُ  ود فؼٝث وىتغٝٝس ٖ وتسعُٝ فٛ ٌٕ ًٌٕ. وٍٗظفُٝ رد

 ،فٛ  وٍئظعذ   ٜظٕس  وتسفٝص  لإوٕ ٌٛ رؤلٝسً  لحٝسً  ػىٙ اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن ٖ

 و  س   ورُٜ ٍٜتىمَٗ  و دز  ػىٙ رسفٝص ٌٗظفًٕٝ ٜؼصشَٖ  ود فؼٝث  ود خىٝث، ٌٍ  ٜؽدؼًٕ ٖ

رؽذٝس  ودز ظذ   اوذٙ أَ  و ذ س  ٖ ،ٖأٔد فًٕ ػىٙ ر ٜٗس ٌٕ ًٌٕ ا سك رتٍ ؼٙ ٌغ زإ ًٔ

 ورُٜ ٜتحَّٗ أظذىٗ   وتسفٝذص  لإوٕذ ٌٛ ٜخى ذَٗ ٌّ خًذ  ٜسفذص  كاتمذ ز ٖٜصٜذد ٌذُ  ِخذس ن 

لٍ  أظٕس   لأاس   أَ  وتسفٝذص  لإوٕذ ٌٛ  (Shin et al., 2024)  وٍٗظفُٝ فٛ ٌٕ ًٌٕ

ٌذُ اػذ س  ـذٝ غث ٜعًٕ فٛ رؼصٜذص ؼذؼٗز  وٍذٗظفُٝ اذ وتسمً فذٛ ٖظذ نفًٕ، ٌٍذ  ٍٜمذًّٕ 

ٔر   وّٗع ٌذُ  و ٝذ س   وٍذٗظفُٝ  لٍ  ٜاع ػد،   وٍٕ ي اٍ  ٜتّ ظا ٌغ  ٔتٍ ٌ رًٕ ٌٖٕ ز رًٕ

ػىٙ رد ٖش  وسٗ خص  وّفعٝث ٖ ظتمؽذ ف اٌم ِٝذ رًٕ  وس ٝ ٝذث، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ ر ذدًٜ أفمذ ز 

ٛ ٌذُ فٛ  وّٕ ٜث، ٜعًٕ  وتسفٝص  لإوٕ ٌٛ فٛ رؼصٜص  وسلذ   وذٗظٝف خدٜد  وتؼدٜه ٖظ نفًٕ

 وؽخفٝث ولأفس س، ٌٍذ  ٜؼذصش ٌذُ  ظذتد ٌث  وتسعذّٝ   فذٛ خلان خؼه  وٗظ ن  رؼمط  و ًٝ 

 .(Moussa et al., 2023)   وؼٍه ثاٝ 

فذذٛ  وحٝ ذذ    رذذؤلٝسً  ػٍٝ ذًذ  ػىذذٙ اػذذ س  ـذذٝ غث  وٗظذذ ن  ٜظٕذذس  كػتحذذ ز  وفذذسسٖٚ

 زتٝ خذذ رًٕ ٖر ذذدًٜ ٜؼمذذط ٔذذر   وحؼذذد  ٔتٍذذ ي  و ذذ س  اٍذذٗظفًٕٝ ٌذذُ خذذلان فٕذذً ، ٖ وتّظٍٝٝذذث

 .Wang et alأظٕذس  سز ظذث ٖ ، ودػً  وؽخفٛ، ٌٍ  ٜاسفذصًٔ ػىذٙ ر ذٜٗس ٌٕذ ز رًٕ

أَ  و  س   وذرُٜ ٍٜ زظذَٗ  كػتحذ ز  وفذسسٚ ٍٜمذًّٕ رسعذُٝ أس ي  وٍذٗظفُٝ ٌذُ   (2023)

خلان رؼصٜص ؼؼٗزًٔ ا وت دٜس ٖ كزتس ي، ٌٍ  ٜسفصًٔ ػىذٙ اػذ س  ـذٝ غث ٖظذ نفًٕ اٍذ  

ٜع ػد ٔر   وتٗخٓ فٛ خىذ  اٝ ذث ػٍذه رؽذدغ  وٍذٗظفُٝ ٖ ، زتٝ خ رًٕ  وفسسٜثٜتٍ ؼٙ ٌغ 

 .Gupta et alرؽذٝس سز ظذث  لٍذ ، ػىٙ  كاتم ز ٖرؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اٍ  ٜتّ ظا ٌغ ددز رًٕ

اوذذٙ أَ  كػتحذذ ز  وفذذسسٚ ٜؼذذصش ٌذذُ دذذدز   وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ  وتؼحٝذذس ػذذُ آز نٕذذً  (2023)

رع ًٔ ٔرْ  ودّٜ ٌٝمٝ   فٛ خىذ  ٖ ،ٌٝمٝ    وؼٍهٖ زتٝ خ رًٕ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ رسعُٝ سّٜ 

ل  فث رّظٍٝٝث س ػٍث، زٝإ ٜتٍمُ  وٍٗظفَٗ ٌُ رؼدٜه أسٖ زًٔ اؽمه فؼن ن، ٌٍ  ٜذّؼمط 

اوذٙ أَ  Khan et al. (2024) لٍذ  رٗـذى  سز ظذث أخذس٘ وذو ،اٜد اً  ػىذٙ أس ي  وفسٜذ 

 ْ ٖظ نفًٕ، ٌٍذ  ٜسفذصًٔ  كػتح ز  وفسسٚ ٜعًٕ فٛ شٜ س  ؼؼٗز  وٍٗظفُٝ ا وٍعئٖوٝث رد

أَ  و ذ س  ، لٍذ  ػىٙ  رخ ذ  وٍح سز   وت ٜٗس ٌٕذ ًٌٕ ا ذسك ٌحتمذس  رتّ ظذا ٌذغ أٔذد فًٕ

 ورُٜ ٜ دٌَٗ  ودػً  وفذسسٚ ٍٜمذًّٕ رؼصٜذص  وتف ػذه اذُٝ  وٍذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ شٜذ س  

ـذٝ غث ٔرْ  وحٝ ث  وتؼ ِٖٝذث رٍمنذُ  وٍذٗظفُٝ ٌذُ اػذ س   ،ٌعتٗ٘  وتؼ َٖ ٖرح سن  وٍؼسفث

ٖظ نفًٕ اٍذ  ٜتّ ظذا ٌذغ  زتٝ خذ رًٕ  ودٍ ػٝذث ٖ وفسسٜذث، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ رسعذُٝ  وّتذ نح 

ٖا وت وٛ، ٜؼمط  كػتح ز  وفسسٚ سٖزً  ٌسٗزًٜ  فٛ رؼصٜص ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  ، وتّظٍٝٝث

 .رؼدٜه ٖظ نفًٕ ٖرس ٝ  ِت نح اٜد اٝث ػىٙ  وٍعتُٜٗٝ  وفسسٚ ٖ ودٍ ػٛ

ٌذُ  لأاؼذ س  وسٜٝٗذث وى ٝذ س   وتسٜٗىٝذث، زٝذإ ٜذئلس اؽذمه   وفمذسٜٚاؼتحس  وتسفٝذص ٖ 

ٜؽذدغ ٔذر   وحؼذد  و ذ س  ػىذٙ رسفٝذص ٖ ،فذٛ  وٍّظٍذ   لحٝس ػىٙ اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن 

 وتفمٝس  وّ دٚ ٖ كاتم ز ود٘  وٍذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٍٜمنذًّٕ ٌذُ  ظتمؽذ ف نذسك خدٜذد  وتؼذدٜه 

أَ  وتسفٝذص  وفمذسٚ  Hirst et al. (2023) أظٕذس  سز ظذث وذوٖ ،ٌٕ ًٌٕ ٖرسعُٝ أس نًٕ

ٜؼذصش ٌذذُ  و ذدز  ػىذذٙ  كاتمذذ ز وذد٘  وٍذذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٜذذئسٚ اوذذٙ اػذ س  ـذذٝ غث ٖظذذ نفًٕ 
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اَ رذذٗفٝس اٝ ذذث رؽذذدغ ػىذذٙ  وتفمٝذذس  وّ ذذدٚ  ،ا ذذسك رؼمذذط ااذذد ػًٕ ٖ زتٝ خذذ رًٕ  وفسسٜذذث

ؼذدٜه ٜؼصش ٌُ  و دز  ػىٙ ٌٗ خٕذث  وتسذدٜ   ٖاٜدذ س زىذٗن ٌحتمذس ، ٌٍذ  ٜعذٕه ػٍىٝذث ر

أَ  و ذ س   Zhou et al. (2023) ػلاٖ  ػىٙ ذوك، ألذد  سز ظذث وذو،  لأسٖ ز اؽمه فؼ ن

 ورُٜ ٍٜ زظَٗ  وتسفٝص  وفمسٚ ٜعٍَٕٗ فٛ رؼصٜص  لإاد ع ٖ كاتم ز اُٝ  وٍٗظفُٝ، ٌٍذ  

أَ  اوذٙ  وحذ زثَٗلٍ  رٗـه  ،ٜدؼىًٕ ألثس ٌٝلاً وتؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اؽمه ٜتّ ظا ٌغ ددز رًٕ

وتذذٛ رؽذذدغ ػىذذٙ  كظتفعذذ ز ٖ وتدساذذث رعذذ ًٔ فذذٛ رؼصٜذذص ٌعذذتٗ٘  وتسفٝذذص اٝ ذذث  وؼٍذذه  

 ، ود خىٛ، ٌٍ  ٜدؼه  وٍٗظفُٝ ألثس  ظتؼد سً  لإػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ ا سك غٝذس ر ىٝدٜذث

أَ  وتسفٝص  وفمسٚ ٜؼصش ٌُ ٌعتٗ٘  وث ث اُٝ  و  س  ٖ وٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ شٜ س   لٍ 

، خدٜذذد  ٖاخذذس ي رغٝٝذذس   اٜد اٝذذث ػىذذٙ ٖظذذ نفًٕ  ظذذتؼد س  وٍذذٗظفُٝ وت ذذدًٜ ٌ تسزذذ  

أَ  وتسفٝص  وفمسٚ ٍٜمُ أَ ٜعًٕ  Fernandes et al. (2023) أخٝسً ، راظٕس سز ظث ووٖ

فٛ ر ٜٗس ل  فث  كاتم ز س خه  وٍئظعذث، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  اؽذمه 

فمذذسٚ ٜؼذذصشَٖ ٌذذُ رئلذذد  وّتذذ نح أَ  و ذذ س   وذذرُٜ ٜؽذذدؼَٗ ػىذذٙ  وتسفٝذذص  وٖ ،ٌتدذذدس

سّٜ ٌٝمٝ    وؼٍه  وتؼ ِٖٛ، ٌٍ  ٜعٕه ػىٙ  وٍٗظفُٝ رح سن  لأفم ز ٖرسعُٝ ٌٕ ًٌٕ اّ يً 

ٖٔر  ٜؼمط لٝ  ٍٜمُ وىتسفٝذص  وفمذسٚ أَ ٜخىذ  اٝ ذث ٌلانٍذث  ،ػىٙ رد زإً ٌٖٕ ز رًٕ

اّذ يً ػىذٙ ذوذك، ٖ ،لإػ س  ـٝ غث  وٗظذ ن ، ٌٍذ  ٜؼذصش ٌذُ  وسلذ   وذٗظٝفٛ ٖ لإِت خٝذث

 :ٍٜمّّ  ـٝ غث  وفسق  وث ِٙ ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ

H2 :انٕظٛفـخئػبدح صٛبغخ تأثٛشا يؼُٕٚب ػهٗ انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح إثش ت 

 انٕظبئف ٔعهٕك انؼًم الاثتكبس٘ ئػبدح صٛبغخ -3/3

تؼذدٜه  وٍٕذ ي ٖ وٍعذئٖوٝ   وتؼصٜذص  وفؼ وٝذث ٖزلذ  ارؼّٛ اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن  

اذ رذئسٚ اٝ ذث  وؼٍذه  وٍسفذص   ،رؼصٜذص ظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ وٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜع ًٔ فذٛ 

 وتٛ رؽٍه فذسؾ  وذتؼىً ٖ وت ذٜٗس اوذٙ رؽذدٝغ  وٍذٗظفُٝ ػىذٙ  وتفمٝذس  لإاذد ػٛ ٖر ذدًٜ 

راؼتحذذس شٜذذ س   وٍذذٗ زس  وٕٝمىٝذذث ٌذذُ  وؼٗ ٌذذه  وسٜٝٗذذث  وتذذٛ رؼذذصش ظذذىٗا ، ٖزىذذٗن ٌحتمذذس 

 وحّٝذذث  وتستٝذذث، ّٖٗوٗخٝذذ   وسدٜثذذث، ٔذذرْ  وٍذذٗ زس رؽذذٍه  وتمٖ ، كاتمذذ ز س خذذه  وٍّظٍذذ  

منُ  وٍٗظفُٝ ٌُ رّفٝذر أفمذ زًٔ امفذ ي  رؽذٝس  ودز ظذ   اوذٙ ٖ ،ٖ ودػً  لإس زٚ، ٖ وتٛ راٍ

أَ ٖخٗس اٝ ث ٌدػٌٗذث اذ وٍٗ زس  وٕٝمىٝذث ٜاعذ ًٔ فذٛ رسعذُٝ  لأس ي  كاتمذ زٚ ٌذُ خذلان 

 وٍثذ ن، أظٕذس   ػىذٙ ظذحٝه ،رٍمُٝ  وفسك ٌُ  وتؼ َٖ اؽمه أفمه ٖر ذدًٜ أفمذ ز خدٜذد 

أَ رؼصٜذذص  وٍذذٗ زس  وٕٝمىٝذذث ٜذذئسٚ اوذذٙ رسعذذُٝ ظذذىٗا  Afsar et al. (2024) سز ظذذث وذذو

 ، وؼٍه  كاتم زٚ، زٝإ ٜفحر  وٍٗظفَٗ ألثس ددز  ػىٙ ر ٜٗس ٌٕذ ًٌٕ ا ذسك ٌحتمذس 

اوذذٙ أَ رذذٗفٝس  وذذدػً  Tims & Bakker (2024) ػذذلاٖ  ػىذذٙ ذوذذك، رؽذذٝس سز ظذذث وذذوٖ

فذذٛ رؼصٜذذص  كاتمذذ ز ٌذذُ خذذلان رعذذٕٝه  وٗـذذٗن اوذذٙ  وٍؼىٌٗذذ     وٕٝمىذذٛ ٍٜمذذُ أَ ٜاعذذًٕ

 . ومسٖزٜث

 ،عًٕ رؼصٜص  وٍٗ زس  كختٍ ػٝث اؽذمه لحٝذس فذٛ رؼصٜذص  كاتمذ ز فذٛ  وٍّظٍذ  ٜا ٖ

رح سن  وٍؼسفث ٖ لأفم ز، ٌٍذ  ٌُ ػٍىٝث  وؼلاد    كختٍ ػٝث  و ٜٗث اُٝ  وٍٗظفُٝ رعٕه ٖ

أَ  Lee et al. (2023)سز ظذث رٗلذر ٖ ، كاتمذ زٜاؼصش ٌُ  وحٝ ث  وتؼ ِٖٝث  وتذٛ رذدػً 

لٍذ  أَ  ،ٖخٗس ؼذحمث  ختٍ ػٝذث فؼ وذث س خذه  وٍّظٍذث ٜؼذصش ٌذُ ظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ

 وذذدػً  كختٍذذ ػٛ ٌذذُ  وذذصٌلاي ٖ و ذذ س  ٜاؼذذصش ٌذذُ دذذدز   وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ اػذذ س  ـذذٝ غث 
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راؼتحذس روك ٖوذ وتؼذ َٖ،  ػىذٙ رذٗفٝس اٝ ذث ػٍذه رؽذدغٌذُ خذلان  ،ٖظ نفًٕ ا سك ٌحتمذس 

ًٍ  فذٛ رس ٝذ  ِتذ نح اٜد اٝذث ػىذٙ ٌعذتٗ٘  كاتمذ ز س خذه   وٍٗ زس  كختٍ ػٝث ػ ٌلًا ز ظذ

 . وٍّظٍث

ػّذد  ،راؼتحس شٜ س   وتسدٜ    وٗظٝفٝث ٖظٝىث فؼ وث وتسفٝص ظىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٖٚ

ٜاظٕذس  وٍٗظفذَٗ دذدز  ألحذس ػىذٙ  كاتمذ ز ٖر ذدًٜ زىذٗن  زٝذإ ٌٗ خٕث رسذدٜ   خدٜذد ،

أَ ر دًٜ رسدٜ   ٌسفص  وىٍٗظفُٝ ٜاؼصش ٌُ   Kirk et al. (2023)رئلد سز ظثٖ ،خدٜد 

اوذذٙ أَ ٔذذرْ  وتسذذدٜ    Neal (2022)  Tuckey &لٍذذ  رؽذذٝس سز ظذذث  ،س فؼٕذذً وعاذذد ع

 وٍٗظفُٝ وٍٗ خٕث رسدٜ   ٌُ خلان رٗخٝٓ ٖ ،رع ػد فٛ ر ٜٗس  وٍٕ ز   ٖرؼصٜص  لأس ي

ٖا وتذذ وٛ، رٍثذذه شٜذذ س   ،خدٜذذد ، ٍٜمذذُ وىٍّظٍذذ   رؼصٜذذص  كاتمذذ ز ٖرس ٝذذ  ِتذذ نح اٜد اٝذذث

ًٍ  فٛ اػ س  ـٝ غث  وٗظذ ن  اٍذ  ٜؼذصش ٌذُ ظذىٗا  وؼٍذه   وتسدٜ    وٗظٝفٝث ػّفسً  ٌٕ

 :ٍٜمّّ  ـٝ غث  وفسق  وث وإ ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ ، ٌ  ظح اّ يً ػىٙ ٖ ، كاتم زٚ

H3  : نأأأذٖ الاثتكأأأبسٖ عأأأهٕك انؼًأأأم تأأأأثٛشا يؼُٕٚأأأب ػهأأأٗ  انٕظٛفأأأختأأأإثش ئػأأأبدح صأأأٛبغخ

 انًٕظفٍٛ

 الاثتكـبسٖ ٔعهٕك انؼًم انتحٕٚهٛخ ثٍٛ انقٛبدح  انٕظبئف ػبدح صٛبغخانٕعٛظ لإذٔس ان -3/4

ػّفسً  أظ ظًٝ  فذٛ رؼصٜذص  كاتمذ ز س خذه  وٍئظعذ  ، زٝذإ  وتسوٜٗىٝث ؼتحس  و ٝ س  را 

 ٖو ذد رٗـذه ، وٍٗظفُٝ ػىٙ رد ٖش  وٗ خحذ    وت ىٝدٜذث ٌذُ خذلان  وتسفٝذص ٖ لإوٕذ يراؽدغ 

(2024) Afsar et al.,  اوٙ أَ  و ذ س   وتسذٜٗىُٝٝ ٜىؼحذَٗ سٖزً  ٌسٗزٜذً  فذٛ رؼصٜذص ظذىٗا

 وؼٍه  كاتمذ زٚ، زٝذإ ٜؼذصش  وتسفٝذص  وذرٚ ٜ دٌذٓ ٔذئكي  و ذ س  ٌذُ دذدز   وٍذٗظفُٝ ػىذٙ 

ظٕذس  وحسذإ لٝذ  أَ  و ذ س   وذرُٜ ٜؽذدؼَٗ اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  ٜا ٖ ،ر دًٜ أفم ز خدٜد 

َ  وتسفٝذص ٌذُ  و ٝذ س  ٖأ ،ٜاؼصشَٖ ٌُ  لإاد ع، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ رسعُٝ  لأس ي  كاتم زٚ  وؼ ي

ٜاؼصش ٌُ س فغ  وٍٗظفُٝ وعاد ع ٖٜاع ػدًٔ ػىٙ رس ٝ  ِتذ نح اٜد اٝذث ٌذُ خذلان  وتسوٜٗىٝث 

أَ  Petrou et al., (2023) ػىذذٙ ذوذذك، راظٕذذس سز ظذذثػذذلاٖ  ، ٖاػذذ س  ـذذٝ غث ٌٕذذ ًٌٕ

 ،ٖظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ وتسذوٜٗىٝث اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن  رىؼا سٖزً  ٖظًٝ   اُٝ  و ٝ س  

رؽذذٝس  وّتذذ نح اوذذٙ أَ  و ذذ س   وذذرُٜ ٜذذٗفسَٖ اٝ ذذث س ػٍذذث وتؼصٜذذص اػذذ س  ـذذٝ غث  وٗظذذ ن  ٖ

أَ اػذذذ س  ـذذذٝ غث  وٗظذذذ ن  رعذذذٍر ٖ ،ىٍذذذٗظفُٝ و كاتمذذذ زٚ س ي  لأٜاعذذذٍَٕٗ فذذذٛ رؼصٜذذذص 

لٍذ  رئلذد  ،وىٍٗظفُٝ ات ٜٗس ٌٕ ز   خدٜد ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ  ظتد اث اٜد اٝذث ردذ ْ  كاتمذ ز

أَ ٖخذذذٗس دذذذ س  رسذذذٜٗىُٝٝ ٍٜمذذذُ أَ ٜؼذذذصش ٌذذذُ دذذذدز   Karimi et al., (2023) سز ظذذذث

 . وٍٗظفُٝ ػىٙ رسدٜد  وتسدٜ   ٖ وٍٗ زس  وددٜد ، ٌٍ  ٜاسفص ظىٗلًٕ  كاتم زٚ

ًٍ   وتسوٜٗىٝث رؽٝس  لأاس    وسدٜثث اوٙ أَ  و ٝ س  ٌُٖ ِ زٝث أخس٘  رىؼذا سٖزً  ز ظذ

اذ راظٕذس  ودز ظذ    ،فٛ رؼصٜص  ظتؼد س  وٍٗظفُٝ وتغٝٝس ٖظ نفًٕ ٖرسفٝذصًٔ ػىذٙ  كاتمذ ز

أَ  و ذذ س   وذذرُٜ ٜ ذذدٌَٗ زإٜذذث ٌىٍٕذذث ٖٜذذدػٍَٗ  ظذذت لاوٝث  وٍذذٗظفُٝ ٜعذذٍَٕٗ فذذٛ ر ذذٜٗس 

راؽذدغ  وٍذٗظفُٝ ٖ، ظىٗلٝ   ػٍه ٌحتمس  ٖخى  اٝ ث ٌلانٍث ولاظتف س  ٌُ  و دز    وفسسٜث

راظٕذذس ٖ ،ػىذذٙ  كِفتذذ ذ ػىذذٙ  وتغٝٝذذس، ٌٍذذ  ٜاؼذذصش ٌذذُ  ظذذتؼد سًٔ لإػذذ س  ـذذٝ غث ٖظذذ نفًٕ

مذًّٕ رسفٝذص  وٍذٗظفُٝ وىٍؽذ زلث فذٛ   ودز ظث لٝ  أَ  و  س   وذرُٜ ٜاذٗفسَٖ زإٜذث ٌىٍٕذث ٜاٍ

 وتسذذوٜٗىٝث اوذذٙ أَ  و ٝذذ س   Nordin et al., (2024) لٍذذ  رؽذذٝس سز ظذذث ،أِؽذذ ث  كاتمذذ ز
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رؼصش ٌُ  ظت لاوٝث  وٍٗظفُٝ فٛ أس ي ٌٕ ًٌٕ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ ر ٜٗس ظىٗلٝ   ػٍه ٌحتمس  

اوٙ أَ  Kim et al., (2023) سز ظث رٗـى أخٝسً ، ٖ، ـٝ غث  وٗظ ن ٌُ خلان اػ س  

اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن  راؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  ظذتثٍ ز ٌٕذ ز رًٕ ٌٖذٗ زسًٔ اؽذمه 

رعذ ًٔ  وتسذوٜٗىٝث ٜاظٕس  وحسإ أَ  و ٝ س  ٖ ،أفمه، ٌٍ  ٜائسٚ اوٙ ِت نح اٜد اٝث فٛ  كاتم ز

 ، كظتف س  ٌُ دذدز رًٕ، ٌٍذ  ٜؼذصش ٌذُ فذسؾ رس ٝذ   كاتمذ زفٛ خى  اٝ ث رتٝر وىٍٗظفُٝ 

  :، ٍٜمّّ  ـٝ غث  وفسق  وس اغ ػىٙ  وّسٗ  وت وٖٛفٙ لٗي ٌ  ظح 

H4 :خئػأأأبدح صأأأٛبغخ تٕعأأأظ ت ٕٚهٛخ انقٛيأأأبدح  انؼلاقأأأخ ثأأأٍٛ انٕظٛفأأأـ ٔعأأأهٕك انؼًأأأم انتحأأأـ

 نذٖ انًٕظفٍٛالاثتكـبسٖ 

  انًؼشفخ يشبسكخغهٕك انًؼذل ن ذٔسان -3/5

راؼتحس ٌؽ زلث  وٍؼسفث ٌُ  وؼٗ ٌه  وسٜٝٗث  وتٛ رؼصش  وؼلادث اُٝ  و ٝ س   لإاد ػٝث 

فحٍّٝذ  رعذًٕ  و ٝذ س   لإاد ػٝذث فذٛ رٗخٝذٓ ٖسػذً  وٍذٗظفُٝ  ،ٖظىٗا  كاتم ز ود٘  وؼ ٌىُٝ

ِسذذٗ  لإاذذد ع، رؼٍذذه ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث لسى ذذث ٖـذذه راؼذذصش ٌذذُ ٔذذرْ  وؼلادذذث، ٌٍذذ  ٍٜمنذذُ 

فذٛ ٔذر   وعذٝ ك، رتؼىذ  ٌؽذ زلث ٖ ، لأفمذ ز ٖ وخحذس   ا ذسك فؼن وذث وٍٗظفُٝ ٌذُ رحذ سن 

 وٍؼسفث  وفسٜسث اتح سن  وٍؼىٌٗ   ٖ وحٝ ِ    و  اىذث وىتٗلٝذ ، ٌثذه  وت ذ زٜس ٖ ودز ظذ   

ػّدٌ  ٜ ٗي  و  س  اتؼصٜص ٌؽ زلث  وٍؼسفث  وفذسٜسث، فذبًِٕ ٜعذ ٍَٔٗ فذٛ ٖ ،ٖأسوث  وؼٍه

ٍمنذذًّٕ ٌذذُ  ظذذتخد ي ٔذذرْ  وٍؼسفذذث فذذٛ ػٍىٝذذ رًٕ رذذٗفٝس ٌذذٗ زس ٌىٍٗظذذث وىٍذذٗظفُٝ، ٌٍذذ  ٜا 

أَ رح سن  وٍؼسفث  وفسٜسث ٜؼصش ٌُ ددز   وفسك ػىذٙ  وتؼذ َٖ ٖٜاعذٕه ٌذُ  لٍ  ، وٌٝٗٝث

ٌُ خلان ٔرْ  وٍؽ زلث، ، ٖر ٜٗس أفم ز خدٜد ، ٌٍ  ٜائلس اٜد اًٝ  ػىٙ ظىٗلٝ    كاتم ز

 وسدٜثذث، ٌٍذ  ٜصٜذد ٌذُ دذدزرًٕ ٜفحر  وٍٗظفَٗ ألثس سز ٜث اتٗخٕذ    وعذٗك ٖ وت ّٝذ   

 .ػىٙ ر دًٜ زىٗن ٌحتمس  رتٍ ؼٙ ٌغ  ظتس رٝدٝ    و ٝ س   لإاد ػٝث

ػذذذلاٖ  ػىذذذٙ ذوذذذك، راؽذذذٝس ٌؽذذذ زلث  وٍؼسفذذذث  ومذذذٍّٝث اوذذذٙ رحذذذ سن  وخحذذذس   ٖ

رتمذذٍُ ٔذذرْ  وٍؼسفذذث  وٍٕذذ ز   ٖ ،ٖ وٍٍ زظذذ    وؼٍىٝذذث  وتذذٛ ك ٍٜمذذُ رٗلٝ ٕذذ  اعذذٕٗوث

ػّذذد رؼصٜذذص ٌؽذذ زلث ، ٖٜمتعذذحٕ   لأفذذس س ٌذذُ خذذلان  وتدذذ ز  وؽخفذذٝث ٖ وذذسإ٘  وتذذٛ 

مُ وىٍٗظفُٝ  كظتف س  ٌُ رد ز  شٌلانًٕ فٛ  وؼٍه، ٌٍ  ٜاع ػدًٔ   وٍؼسفث  ومٍّٝث، ٜاٍ

، فذبَ Chen et al.(2023) ٖف ذً  ودز ظذث، ٖفٛ رٍّٝذث أفمذ ز خدٜذد  ا سٜ ذث ألثذس فؼ وٝذث

َٖ ٖ وث ذث اذُٝ  لأفذس س، ٌٍذ  ٜاؼذصش ٌذُ رح سن  وٍؼسفث  ومٍّٝث ٜعًٕ فٛ رؼصٜص زٖذ  وتؼ 

ٍٜمُ وى ٝ س   لإاد ػٝث أَ راعذٕه ٔذرْ  وؼٍىٝذث ٌذُ خذلان خىذ  ، ٖددز   وفسك ػىٙ  كاتم ز

مُ  وٍٗظفُٝ ٌُ  ظتىٕ ي  اٝ    ػٍه رؽدغ ػىٙ  وسٗ ز  وٍفتٗذ ٖرح سن  وخحس  ، ٌٍ  ٜاٍ

 .أفم ز خدٜد  ٌٖحتمس 

راؼتحس خصيً  أظ ظًٝ  ٌُ ٌؽ زلث  وٍؼسفث، زٝذإ فٍٝ  ٜتؼى  ا وٍؽ زلث  وٕ سفث، فبِٕ  ٖ

تؼٍذذدرؼّذذٛ أَ  وٍذذٗظفُٝ ٜؽذذ زلَٗ  وٍؼسفذذث اؽذذمه ٌ فذذٗس  اٌ راؽذذدغ ، ٖوتؼصٜذذص  كاتمذذ ز ٖ

 و ٝ س   لإاد ػٝث ٔرْ  وعىٗلٝ   ٌُ خلان رٗلٝر  لأٔذد ف ٖ وسإٜذث  وٍئظعذٝث، ٌٍذ  ٜاسفذص 

 وٍئظع    وتٛ رؽدغ ػىٙ  وٍؽذ زلث ٖ،  وٍٗظفُٝ ػىٙ  وٍؽ زلث اّؽ ن فٛ رح سن  وٍؼسفث

 وٕ سفث رؼصش ٌُ ددزرٕ  ػىٙ  كاتم ز اؽذمه ألحذس، زٝذإ ٜفذحر  وٍٗظفذَٗ ألثذس  ِخس نًذ  

ٌذذُ خذذلان رٗخٝذٓ  وٍذذٗظفُٝ ِسذذٗ  وٍؽذ زلث  وٕ سفذذث، رعذذت ٝغ ، ٖفذٛ  وؼٍذذه ٖرحذذ سن  لأفمذ ز



16 
 

مذ ز خدٜذد  رىحذٛ  و ٝ س   لإاد ػٝذث رس ٝذ  رف ػذه ألحذس اذُٝ  وفذسك، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ ر ذٜٗس أف

ـذذٝ غث  وفذذسق اّذذ يً ػىذذٙ ذوذذك، ٍٜمّّذذ  ٖ ،(Petrou et al., 2023)  زتٝ خذذ    وعذذٗك

 :  وخ ٌط ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ

H5 :ػهٗ عهٕك انؼًم الاثتكأبس٘انتحـٕٚهٛخ انًؼشفخ ثشكم ئٚجبثٙ تأثٛش انقٛبدح  يشبسكخؼضص ت 

 نذٖ انًٕظفٍٛ

 انفجٕح انجحيٛخ -3/6

ٌس خؼث  ودز ظ    وعذ ا ث، ٍٜمذُ رسدٜذد  وفدذٗ   وحسثٝذث  وتذٛ رتٍسذٗز زذٗن  فٙ لٗي

 وتسذوٜٗىٝث لٍتغٝس ٖظٝه اُٝ  و ٝ س    وٗظٝفوثغٝ    ودز ظ    وتٛ رّ ٖو  رؤلٝس اػ س  ـٝ غث 

، ٍٖٜمذُ رٗلذٝر ذوذك ، ٌغ اسز ج ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث لٍتغٝذس ٌؼذدن كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه 

 ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ :

رّ ٖوذ   وؼدٜذد ٌذُ  ودز ظذ    : انٕظٛفأـختُأبٔل انأذٔس انٕعأٛظ لإػأبدح صأٛبغخ  ػأذو -1

ػىذٙ ظذحٝه  وٍثذ ن، أؼذ ز  ،ػىٙ ظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ وتسوٜٗىٝث  وع ا ث رؤلٝس  و ٝ س  

Afsar et al. (2024)   ؼذصش  وعذىٗا  كاتمذ زٚ ٌذُ خذلان را  وتسوٜٗىٝث اوٙ أَ  و ٝ س

لٍذذ  رّ ٖوذذ   ، وتسذذدٜ   ٖ وتفمٝذذس خذذ زج  وفذذّدٖكرؽذذدٝغ  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ ٌٗ خٕذذث 

فٛ اػ س  رؽمٝه  وتسوٜٗىٝث لٝفٝث ٌع ٍٔث  و ٝ س   Tims & Bakker (2024)سز ظث 

ٌٖذذغ ذوذذك، وذذً رتّذذ ٖن ٔذذرْ  ودز ظذذ   رذذؤلٝس اػذذ س   ، وٗظذذ ن  وتس ٝذذ  أٔذذد ف  كاتمذذ ز

  وٗظٝفذوث لؼ ٌه ٖظٝه وتسعذُٝ ٔذر   وتذؤلٝس ٌذُ خذلان رغٝٝذس نحٝؼذث  وٗظٝفوثـٝ غث 

 .٘ كاتم ز  وعىٗا وتؼصٜص

ػىٙ أٍٔٝث ٌؽ زلث  ودز ظ     وؼدٜد ٌُزلص    :يؼذلدٔس يشبسكخ انًؼشفخ كًتغٛش  -2

، زٝذإ رذً  وتؤلٝذد ػىذٙ أَ ) (Edwards et al., 2022 وٍؼسفذث فذٛ رؼصٜذص  كاتمذ ز

ٌٖذغ ذوذك، وذً  ،رح سن  وٍؼىٌٗ   اُٝ  وٍٗظفُٝ ٜعًٕ فٛ رسعُٝ ددزرًٕ ػىٙ  كاتمذ ز

رتّ ٖن ٔذرْ  ودز ظذ   لٝفٝذث رذؤلٝس ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث لٍتغٝذس ٌؼذدن ػىذٙ  وؼلادذث اذُٝ 

 .ٖظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

ّٔذ ا ِ ذؿ ٖ لذر فذٛ  ودز ظذ    :انتشكٛض ػهٗ ششكبد تكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ يصش -3

اٍّٝذذ  رّ ٖوذذ   ،فذذٛ ٌفذذس وتذذٛ نح ذذ  ٔذذرْ  وٍفذذ ًٔٝ ػىذذٙ ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ   

فٛ د  ػ   أخس٘، فذبَ  وحٝ ذث  وٍفذسٜث رظذه  وتسوٜٗىٝث  وؼدٜد ٌُ  ودز ظ   رؤلٝس  و ٝ س  

،  وٗظٝفذوثغٝس ٌعتمؽفث اؽمه لذ ف  فٍٝذ  ٜتؼىذ  اتذؤلٝس  و ٝذ س   وتسٜٗىٝذث، ٖاػذ س  ـذٝ غث 

 .فٛ ٔر   و   ع كاتمو ز٘ ٌٖؽ زلث  وٍؼسفث ػىٙ ظىٗا  وؼٍه 

   وحسذإ ٍّذٗذج  وٍ تذسذ وٕذر و( 1)زدذً ٜؼسق  وؽذمه    وحسإ ؛ ٖفٙ لٗي أساٝ 

كمتغيار متاتق،   التحاووييي  دور القيادد  يعكس و ،ٖ ورٚ ٜٗلر  وؼلاد   اُٝ  وٍتغٝس  
كمتغيااار تااادب   الابتكاااودر   العمااا، كمتغيااار وتااايو  وتااايو  الوظيفاااو وإعااادد  غااايد   

 ومشدرك  المعرف  كمتغير مُعد،.

الخاصة بنموذج البحث المقترحالعلاقات ( 1الشكل )  
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 فٙ لٗي  ودز ظ    وع ا ث  َوح زثٌُ اػد س   وٍفدز:            

 : انذساعخ الاعتطلاػٛخ[ 4]

د ي  وح زث َ اذبخس ي سز ظذث  ظذت لاػٝث ، ٖذوذك ا كػتٍذ س ػىذٙ  وتسدٜد ٌؽمىث  وحسإ

( ٌفسس  ٌذُ  وؼذ ٌىُٝ 25للا ٌُ  وٍلازظث ٖ وٍ  الا   وؽخفٝث ػىٙ ػّٝث ٌٝعس  دٗ ٌٕ  )

، ٖذوذك  ػتٍذ س  ػىذٙ انذ ز  وٍ  اىذث  وؽخفذٝث  وذر٘ رذً فٙ ؼذسل   رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ   

ٍٗلذٗع  ودز ظذث، ٖذوذك وتمذُٜٗ فمذس  ٌحدنٝذث لٗي  لأساٝذ    وعذ ا ث  وٍتؼى ذث ا فٙ اػد سْ

  وٗظٝفوثٖاػ س  ـٝ غث  كاتمو ز٘ ٖ وعىٗا  وتسوٜٗىٝث ػُ ٌد٘ رٗ فس أاؼ س للا ٌُ  و ٝ س  

ٌٖؽ زلث  وٍؼسفث ٌٗلغ  وت حٝ  ، ٖلروك  وتؼسف ػىٙ  ودٖز  وذر٘ ٍٜمذُ أَ رىؼحذٓ اػذ س  

 وذد٘  وؼذ ٌىُٝ كاتمذو ز٘ ٗا  وؼٍذه ٖظذى وتسذوٜٗىٝث فٙ  وؼلادث اُٝ  و ٝذ س    وٗظٝفوثـٝ غث 

 : ػٍ  ٜىِٙت نح  ودز ظث  كظت لاػٝث  أظفس رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  ، ٖدد ؼسل   فٙ 

وذذد٘  وؼذذ ٌىُٝ اؽذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ   ،  كاتمذذو ز٘  ِتؽذذ ز ٌظذذ ٔس  وعذذىٗا  -1

 ٖظٕس ذوك ٖ لس  فٙ :

 رحّٙ  وؼ ٌىَٗ أظ وٝا ػٍه ٖر ّٝ   خدٜد  -

 ػىٙ  وتٗـه وسىٗن  اتم زٜث وىٍؽملا زسؾ  وؼ ٌىَٗ  -

  وؼٍه اسٖذ  وفسٜ  ٖ دتس ذ زىٗن  اتم زٜث وىٍؽملا  -

 زسؾ  وؼ ٌىَٗ ػىٙ  وتددٜد ٖ وت ٜٗس ٖ وحؼد ػُ  لأظ وٝا  وت ىٝدٜث -

 ٙ  وتفمٝسفزفغ ؼؼ ز  وخسٖج ػُ  وٍؤوٗف  -

   ِتؽ ز ظ ٔس  ٌؽ زلث  وٍؼسفث س خذه اٝ ذث  وؼٍذه ا وؽذسل   ٌٗلذغ  وت حٝذ  ، ٖاذد -2

 :ذوك ٖ لس  فٙ 

  وسغحث فٙ ِؽس  وخحس  اُٝ  وؼ ٌىُٝ ٖاؼمًٕ  وحؼك -

 زٍ ض  وؼ ٌىُٝ فٙ ٌؽ زلث  وٍؼسفث ظٗ ي س خه  و عً أٖ خ زخٓ -

 ٌم فؤ   وؼ ٌىُٝ وتؽدٝؼًٕ ػىٙ ِؽس  وٍؼسفث -

 : [ يشكهخ ٔتغبؤلاد انجحث5]

ػىذٙ رؽذدٝغ ؼذسل   رمّٗوٗخٝذ  فٛ  وعّٗ    لأخٝذس ، زسـذ   ودٖوذث  وٍفذسٜث 

ٔذر   كٔتٍذ ي ٜظٕذس ٌذُ ٖ ، وٍؼىٌٗ   ٖرؼصٜص  كاتمذ ز  وسدٍذٛ فذٛ ٔذر   و  ذ ع  وسٝذٗٚ

خلان  كظتثٍ ز    ومحٝس   وتٛ ٖخٕتٕ   وسمٌٗث وت ٜٗس  وحّٝذث  وتستٝذث  وسدٍٝذث، ٖرسفٝذص 
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 (5G) ط وؽسل    وّ ؼ ث ٖ وؽسل    ومحس٘ ػىٙ رحّٛ أزد   وت ّٝ   ٌثه  ودٝه  وخ ٌ

الذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رؼٍذذه  ودٖوذذث ػىذذٙ ر ذذدًٜ زذذٗ فص ٌ وٝذذث ٖرّظٍٝٝذذث  ،ٖ وسٗظذذحث  وعذذس اٝث

ودر   كظتثٍ ز    لأخّحٝث ٖ وٍسىٝث فٛ ٔر   وٍد ن، ٌٍ  ٜع ًٔ فٛ خؼذه ٌفذس ٌسلذصً  

 83.3 ، خفف  ٌفس2023/2024خلان  وؼ ي  وٍ وٛ ، ٖادىًٍٝٝ  وىتمّٗوٗخٝ  ٖ كاتم ز

ظذتثٍ ز   فذٛ د ذ ع رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ   ٖ كرفذ ك ، اصٜذ س  ٌىٝ ز خّٝٓ ٌفذسٚ ولا

ٌذذذُ ٔذذذرْ  كظذذذتثٍ ز   رذذذؤرٛ ٌذذذُ  و  ذذذ ع  %63زذذذٗ وٛ ٖ ،ػذذذُ  وؼذذذ ي  وعذذذ ا  48.8%

 زرفؼذ  ٌعذ ٍٔث ، ٖو ذد   وخ ؾ، ٌٍ  ٜؼصش سٖز  وؽسل   فٛ  كاتم ز س خه ٔر   و  ذ ع

 د ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ع 

% 5 ، ٌ  زِذث اذو2023فذٛ  %5.8رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   فٛ  وّ رح  وٍسىٛ  لإخٍ وٛ اوذٙ 

 ، ٌ  ٜؽٝس اوٙ  وٍّٗ  وٍعتٍس فٛ  كاتم ز س خه ٔر   و   ع  وسٝذٗٚ فذٛ ٌفذس2022فٛ 

(Ministry of Communications and Information Technology, 2023) 

 وؼدٜذد ٌذُ  وؽذسل   ، فذبَ تمّٗوٗخٝذ بنلاك ٌّتدذ   خدٜذد  ٖرحّذٛ  وٖفٍٝ  ٜتؼى  ا

أنى ذذذ  ٌّتدذذذ   ٖخذذذدٌ   خدٜذذذد  فذذذٛ  وعذذذٗك  Instabug   &Fawry  وّ ؼذذذ ث ٌثذذذه

 ،، ٌٍذذ  ٜؼمذذط ٌؼذذدن ٍِذذٗ  كاتمذذ ز س خذذه ٔذذرْ  وؽذذذسل  2023 وٍفذذسٚ خذذلان ػذذ ي 

ر ّٝذذ    Vodafone Egypt ٖEtisalatا لإلذ فث اوذٙ ذوذك، رحّذذ  ؼذسل   لحذس٘ ٌثذه 

 ;Vodafone Egypt, 2023) وتؼصٜذذذص دذذذدزرٕ  ػىذذذٙ  كاتمذذذ ز (5G)  ودٝذذذه  وخذذذ ٌط

Fawry, 2023) َؼسل   ٌثه ، ٌُٖ ِ زٝث أخس٘ فبFawry  ُز    ػ ند   لحٝس  ٌذ

 كظتثٍ ز فٛ  كاتم ز  وسدٍٛ، زٝإ  زرفؼذ   لإٜذس س   افمذه ر ذدًٜ زىذٗن سفذغ ٌحتمذس  

 .(Fawry, 2023) ٖخدٌ   ٌ وٝث خدٜد  فٛ  وعٗك  وٍفسٚ

ٖاػذذ س   وتسذذوٜٗىٝث ٌٍ زظذذ    و ٝذذ س  ٜتعذذ ين  وح زثذذ َ ٔذذه  ٌذذ  ظذذح ،فذذٛ لذذٗي ٖ

سٖز فذٙ رىذك  وٍئؼذس    لإٜد اٝذث  وٍتؼى ذث   لذ َ وٕذٌٖؽذ زلث  وٍؼسفذث   وٗظٝفوثـٝ غث 

، ٖػىٝذذٓ ٍٜمذذُ وىح زثذذ َ رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ  فذذٙ ؼذذسل    كاتمذذو ز٘ اعذذىٗلٝ    وؼٍذذه 

 :  وتع إك   وت وٝثفٙ  انجحثيشكهخ  صٛبغخ

فذٙ وذد٘  وؼذ ٌىُٝ  كاتمذو ز٘ ظذىٗا  وؼٍذه  ػىذٙ وتسذوٜٗىٝث  و ٝذ س  ٌ  ٌعذتٗ٘ رذؤلٝس  .1

 ؟ ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

فذٙ ٌُ خ ِذا  وؼذ ٌىُٝ   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث ػىٙ  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  ٌ  ٌعتٗ٘ رؤلٝس  .2

 ؟ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

وؼذ ٌىُٝ وذد٘   كاتمذو ز٘ ظىٗا  وؼٍذه ػىٙ   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث ٌ  ٌعتٗ٘ رؤلٝس  .3

 ؟ فٙ ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

فذٙ  وؼلادذث اذُٝ   وٗظٝفذوثاػ س  ـٝ غث ٌ  نحٝؼث سٖز  وٗظ نث  ورٚ ٍٜمُ أَ رىؼحٓ  .4

فذذٙ ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   كاتمذذو ز٘ ٖظذذىٗلٝ    وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث ٌٍ زظذذ    و ٝذذ س  

   ؟ وٍؼىٌٗ  

ؼذذدندٖز  وذذٌذذ  نحٝؼذذث  .5 اٍ فذذٙ  وؼلادذذث اذذُٝ  ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث وذذرٚ ٍٜمذذُ أَ رىؼحذذٓ   و

فذذٙ ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   كاتمذذو ز٘ ٖظذذىٗلٝ    وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث ٌٍ زظذذ    و ٝذذ س  

   ؟ وٍؼىٌٗ  
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   انجحثأْذاف [ 6]

 ٌٍ زظذ  ػىذٙ  وتسذوٜٗىٝث  و ٝذ س  اففث ػ ٌث، ٜٕدف ٔر   وحسإ اوذٙ سز ظذث رذؤلٝس 

اػ س  ـٝ غث ، ٖ وتسلٝص ػىٙ  ودٖز  وٗظٝه  ورٚ ٍٜمُ أَ ٜىؼحٓ  كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه 

، ٖ وذذدٖز وىؼذذ ٌىُٝ كاتمذذو ز٘ ٖظذذىٗا  وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث  و ٝذذ س  فذذٙ  وؼلادذذث اذذُٝ   وٗظٝفذذوث

اّذذ يً ػىذذٙ ذوذذك، ٍٜمذذُ  و ذذٗن اَ  وحسذذإ  ،ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث ٓ وٍؼذذدن  وذذر٘ ٍٜمذذُ أَ رىؼحذذ

 : ٜعؼٙ اوٙ رس ٝ   لأٔد ف  وت وٝث

وذد٘  وؼذ ٌىُٝ  كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ػىٙ  وتسوٜٗىٝث وى ٝ س  دٝ ض  وتؤلٝس  وٍح ؼس  -6/1

 .فٙ ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

ؼذسل   فذٙ   وٗظٝفذوثاػذ س  ـذٝ غث ػىذٙ  وتسذوٜٗىٝث وى ٝ س  دٝ ض  وتؤلٝس  وٍح ؼس  -6/2

 .رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

فذٙ  كاتمذو ز٘ ظذىٗا  وؼٍذه ػىذٙ   وٗظٝفذوثلإػذ س  ـذٝ غث دٝ ض  وتؤلٝس  وٍح ؼس  -6/3

 .ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ  

 وحؽذسٜث  كاتمذو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ػىٙ  وتسوٜٗىٝث وى ٝ س  دٝ ض  وتؤلٝس غٝس  وٍح ؼس  -6/4

 .رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   اؽسل    وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث ٌُ خلان 

ٖ وعذىٗا  وتسذوٜٗىٝث دٝ ض  ودٖز  وٍؼدن وٍؽ زلث  وٍؼسفث فذٙ  وؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س   -6/5

 ود٘  وٍٗظفُٝ كاتمو ز٘ 

 أًْٛخ انجحث[ 7]
رّحغ أٍٔٝث  وحسإ  وس وٛ ٌٍ  ٜتسرذا ػىٝذٓ ٌذُ ٌعذ ٍٔ   ذ   ف نذد  ٌذُ  وّذ زٝتُٝ 

 :   وؼىٍٝث ٖ وؼٍىٝث، ٍٖٜمُ رٗلٝر ذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ

 :  انُبحٛخ انؼهًٛخيٍ  -7/1

، زٝذذإ ك رذذص ن فذذٛ   وٗظٝفذذوثرٗظذذغ ٔذذرْ  ودز ظذذث  لأساٝذذ    وٍتؼى ذذث ابػذذ س  ـذذٝ غث  -أ 

ٌذُ خذلان لِٕٗذ  ٖ زذد  ٌذُ  ودز ظذ    ٌس زىٕ   لأٖوٝث، ٖرمٝ  اوٙ  وٍؼسفذث  وس وٝذث

ٖظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ ػحذس  وتسذوٜٗىٝث  لأٖوٙ  وتٛ رذدزض  وذس اه  وٕذ ي اذُٝ  و ٝذ س  

  . وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث 

زتذذٙ  َٞ، رّ ٖوذذ  سز ظذذ   دىٝىذذث  وؼٗ ٌذذه  وتذذٛ رذذئلس ػىذذٙ  وعذذىٗا  كاتمذذ زٚ فذذٛ  -  

 Danaei and Iranbakhsh, 2016; Li and) ؼذذذسل   رمّٗوٗخٝذذذ   وٍؼىٌٗذذذ  

Hsu, 2016)   اذدكً  وتسوٜٗىٝث ، ٖزلص   لأاس    وع ا ث اؽمه ألحس ػىٙ  وفّ ػ

 ؛ ٖٜسخذذذغ ذوذذذك (Lai et al., 2016; Ren and Zhang, 2015) ٌذذذُ  وخذذذدٌ  

 وىذذذدٖز  وسنٝعذذذٛ ٖرٗدذذذغ ظذذذىٗا  كاتمذذذ ز وذذذد٘  وٍذذذٗظفُٝ فذذذٛ ٔذذذر   و  ذذذ ع  وٍؼذذذُٝ

(Danaei and Iranbakhsh, 2016) 

ػىذذٙ  كاتمذذ ز زذذٗن  كاتمذذ ز اؽذذمه ألحذذس ػىذذٙ ٌؼذذ ٜٝس   وعذذ ا ث زلذذص   ودز ظذذ   -ج 

ٌٖؽذ زلث   وٗظٝفذوثٌُ  وخف نؿ  وفسسٜث ٌثذه اػذ س  ـذٝ غث ، ادكً  وؽسلثٌعتٗ٘ 

  . كاتم زٖ٘ألسٔ  ػىٙ ظىٗا  وؼٍه   وٍؼسفث
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ٖدد رذً  ،أغفى   لأاس    وع ا ث  وتف ػه ٖ وتد خه اُٝ أٍِ ن  و ٝ س  ٌٖؽ زلث  وٍؼسفث -س 

 كدتس ذ اؤَ  و ٝ س   وفؼ وث رؼتٍد ػىٙ خف نؿ  وٍسإٖظُٝ ٖ وعٝ ك  ورٚ رؼٍه فٝذٓ 

بَ ٌؽ زلث  وٍؼسفث ٌٗخٗس  فٛ  وٍّظٍ   فٛ ؼمه ل  فث ِٖاظً ، ٖوروك فأٍِ ن  و ٝ س 

 .ٌدٌدث دد رعًٕ فٛ خٕٗس  و  س   وتسٜٗىُٝٝ وتس ٝ   كاتم ز اُٝ  وٍٗظفُٝ

 :  الأًْٛخ انؼًهٛخ -7/2

 ٜاعتدن ػىٙ  لأٍٔٝث  وؼٍىٝث وىحسإ ٌُ  كػتح ز    وت وٝث: 

 وذذدٖز  ومحٝذذس  وذذرٚ ٜىؼحذذٓ د ذذ ع رمّٗوٗخٝذذ  رعذذتٍد ٔذذرْ  ودز ظذذث أٍٔٝتٕذذ  ٌذذُ  -7/2/1

ٖف ذًذ  لأزذذد  ٖ ،فذذٛ سػذذً  كدتفذذ س  وٍفذذسٚ (ICT)  وٍؼىٌٗذذ   ٖ كرفذذ ك 

لإخٍذذ وٛ ، اىغذذ  ٌعذذ ٍٔث  و  ذذ ع فذذٛ  وّذذ رح  وٍسىذذٛ  2024 لإزفذذ نٝ   وؼذذ ي 

 ، ٌذذغ رٗدؼذذ   اصٜذذ س  ٔذذرْ  وّعذذحث اوذذ2023/2024ٙخذذلان  وعذذّث  وٍ وٝذذث  5.8%

ٔذذر  ٜؼمذذط  وٍّذذٗ  ومحٝذذس وٕذذر   و  ذذ ع  وذذرٚ ٜؼتحذذس ؛ 2030ٖاسىذذٗن ػذذ ي % 8

ًٗ  فٛ  كدتف س  وٍفسٚ ػىٙ ٌد٘  وعّٗ    وٍ لٝث  . لأظسع ٍِ

ه فذذٛ ٌدذذ ن ٜذذٗفس د ذذ ع رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ   فذذسؾ ػٍذذه لحٝذذس ، زٝذذإ ٜؼٍذذ -7/2/2

، ٌٖذُ  وٍتٗدذغ 2023ٌتخفؿ فٛ ػ ي  130,000 وتؼٕٝد ٖ وحسٌدٝ   زٗ وٛ 

، ٌذغ شٜذ س  فذٛ ـذ سز   2026اسىذٗن ػذ ي  550000 أَ ٜفذه ٔذر   وؼذدس اوذٙ

 ،ٌىٝ ز   سٖكز خذلان ِفذط  وفتذس  9ٌىٝ ز سٖكز اوٙ  3.7 وخدٌ    وسدٍٝث ٌُ 

 س  وحّٝذث  وتستٝذث  وسدٍٝذثلٍ  أَ  وسمٌٗث  وٍفسٜث رعتثٍس اؽذمه لحٝذس فذٛ ر ذٜٗ

 .وخدٌث ٔر   و   ع

رمّٗوٗخٝذ  أَ را دي ِت نح  وحسإ  وسذ وٛ وٍتخذرٚ  و ذس ز فذٙ ؼذسل   ٌُ  وٍتٗدغ  -7/2/3

 كاتمو ز٘ اعىٗا  وؼٍه   ٖػلادتٕ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  ِت نح ػٍىٝث زٗن   وٍؼىٌٗ  

ٖسٖزٔذ  لٍتغٝذس ٖظذٝه فذٙ ٔذرْ  وؼلادذث؛   وٗظٝفذوثاػ س  ـذٝ غث ، ٖلروك زٗن 

، ٖ وتذٛ ظىٗلٝ    و ٝذ س   وتسٜٗىٝذثٌٍ  ٜع ػد فٙ  رخ ذ  لإخس ي    ومفٝىث اتفؼٝه 

 . فٙ رىك  وؽسل   كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ػىٙ  اٜد ا ٍٜمُ أَ رّؼمط 

 انجحث حذٔد[ 8]

 رتٍثه ٌسدس    وحسإ فٍٝ  ٜىٙ :

ػىٙ  وؼلادث اذُٝ  و ٝذ س   وتسٜٗىٝذث،   وحسإ  فٛ ٔررً  وتسلٝص  :انًٕضٕػٛخ انحذٔد -8/1

، ٌٖؽذذذ زلث  وٍؼسفذذذث فذذذٛ  وتذذذؤلٝس ػىذذذٙ ظذذذىٗا  وؼٍذذذه  وٗظٝفذذذوثاػذذذ س  ـذذذٝ غث 

ور ، فبَ  وّت نح ٌسدس  ا وؼٗ ٌذه  وٍدزٖظذث ف ذه ٖدذد ك رؽذٍه رذؤلٝس    ، كاتمو ز٘

 .أخس٘ ٌثه  وؼٗ ٌه  وث  فٝث أٖ  وتّظٍٝٝث

 ودز ظذذذث ػىذذذٙ  وٍذذذٗظفُٝ ٖ وٍؽذذذسفُٝ فذذذٛ ؼذذذسل     دتفذذذس  :انجشأأأشٚخ انحأأأذٔد -8/2

رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   فٛ ٌفذس، ٌٍذ  دذد ٜذئسٚ اوذٙ ٖخذٗس رحذ ُٜ فذٛ  وّتذ نح اذ  رذً 

دد ٜمَٗ ّٔ ا رسٝص ٖ ،ر حٝ   ودز ظث ػىٙ د  ػ   أخس٘ أٖ ػىٙ ٌعتٗ٘ ػ وٍٛ

فٛ  ظتد ا    وٍؽ زلُٝ فٛ  ودز ظث، زٝإ ٍٜٝه اؼك  لأفس س اوٙ اػ  ي اخ اذ   

 .تف  ٌغ رٗدؼ    وح زإر
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 ،2024 ألتذٗاس-أاسٜذهأخسٜ   ودز ظذث خذلان  وفتذس   وصٌّٝذث ٌذُ  :انضيُٛخ انحذٔد -8/3

وروك، دد رتغٝس ِت نح  ودز ظث اذ  رً اخس إٔ  فٛ فتس  شٌّٝث ٌختىفث ِتٝدث وىتغٝذس   

 .فٛ  وظسٖف  كدتف سٜث أٖ  وتمّٗوٗخٝث

ؼسل   رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   فٛ خٍٕٗزٜث رسلص   ودز ظث ػىٙ  :انًكبَٛخ انحذٔد -8/4

ٌفس  وؼساٝث، ٌٍ  دذد ٜذئلس ػىذٙ رؼٍذًٝ  وّتذ نح ػىذٙ  وؽذسل   فذٛ سٖن أخذس٘ أٖ 

ػىٙ اٝ    ػٍه ٌختىفذث، زٝذإ دذد رختىذ   وث  فذ    وتّظٍٝٝذث ٖأظذ وٝا  لإس ز  فذٛ 

 .ؼسل   ٌُ سٖن أٖ ٌّ ن  خغس فٝث أخس٘

 ظذذتحٝ ِ   ودٍذذغ  وحٝ ِذذ  ، ٖٔذذٛ أس   رؼتٍذذد ػىذذٙ رذذً  ظذذتخد ي :انًُٓجٛأأخ انحأأذٔد -8/5

لٍذ  أَ ػذدي  ، لإسز ا  ور رٛ وىٍؽ زلُٝ، ٌٍ  دد ٜئسٚ اوٙ رسٝص ذ رٛ فٛ  لإخ ا  

 . ظتخد ي أظ وٝا ٌتؼدس  ٌثه  وٍ  الا  أٖ  وٍلازظث دد ٜسد ٌُ سدث  وّت نح

 ع، ٖدذد ك ٜمذَٗ زدً  وؼّٝث دد ٜمَٗ ٌسدٖسً  ا وّعحث اوذٙ زدذً  و  ذ :انؼُٛخ حذٔد -8/6

 .ل فًٝ  وتٍثٝه خٍٝغ  ٞز ي ٖ وتٗخٕ   فٛ د  ع رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   اؽمه ل ٌه

 [ أعهٕة انجحث :9]

 يُٓـج انجحث :  -9/1
ٜذتً  زٝذإ ،ىٍّٕح  وٗـذفٙ  وتسىٝىذٛوٖف ً    وحسإ  فٛ ٔررً اّ ي  وٍّٗذج  وّظسٚ 

رفعٝس  وؼلاد   اُٝ  وٍتغٝس   اؽمه أفمه ػّدٌ  ٜدٍغ  وحذ زثَٗ  وحٝ ِذ   أٖكً، ٌٖذُ 

، أٖ سزذك  وفسلذٝث ابلحذ  خلان  ظتخد ي  وتفمٝس  وؼ لاِٛ، ٜفذىَٗ اوذٙ  ظذتّت ج اٌذ  

رً خٍغ  وحٝ ِ   ٌُ خذلان  ظذتحٝ َ ٌذٗشع ػىذٙ  وٍذٗظفُٝ ٖ وٍؽذسفُٝ  وٍح ؼذسُٜ و د ٖ

ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ   فذذٙ خٍٕٗزٜذذث    لأدعذذ ي فذذٛ ٌذذُ ٌختىذذٖ وٍذذدٜسُٜ وٕذذً 

ؼذسل   رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ   ٔرْ  ودز ظث ػىذٙ  رً  ختٝ ز ر حٝ ٖو د ، ٌفس  وؼساٝث

ٜت ىذذا د ذذ ع رمّٗوٗخٝذذ   وٍؼىٌٗذذ    ٙ ٔذذرْ  وؽذذسل  ، زٝذذإفذذ نحٝؼذذث  وؼٍذذهاعذذحا 

سل   فذٛ ٔذر  ٜؼتٍذد ِدذ ذ  وؽذٌٖعتٜٗ   ػ وٝث ٌُ  لإاذد ع ٖ كاتمذ ز اؽذمه ٌعذتٍس، 

وتؼصٜذص ، ٖ  و   ع ػىٙ ر ٜٗس ٌّتد   ٖخدٌ   رمّٗوٗخٝث خدٜد  ٖرحّٛ زىذٗن ٌحتمذس

َ ات حٝذ  أظذىٗ   وتٗ ـذه  ٌؼدن  كظتد اث، رً  ػتٍ س ِٕح ٌختىذ ، زٝذإ دذ ي  وح زثذ

فذذٛ ٔذذر   لإنذذ ز، رذذً ازظذذ ن  ظذذتح ِ   ، ٖ وٍح ؼذذس ٖ وٍتمذذسز ٌذذغ  وٍؽذذ زلُٝ  وٍستٍىذذُٝ

 ،اسظ وث رٍٕٝدٜث رٗلر أٔذد ف  ودز ظذث ٖأٍٔٝذث ٌعذ ٍٔث  وٍذٗظفُٝاومتسِٖٝث ٌعحٗدث 

الذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رذذً  وتٗ ـذذه اؽذذمه سٖزٚ ٌذذغ  وٍؽذذ زلُٝ  وٍستٍىذذُٝ ػحذذس  وحسٜذذد 

 لإومتسِٖذذذٛ ٖ وٕذذذ ر  وىتؤلٝذذذد ػىذذذٙ أٍٔٝذذذث  وٍؽذذذ زلث ٖرسدٜذذذد ٌٗػذذذد ٌّ ظذذذا وتعذذذىًٝ 

 . كظتحٝ ِ  

 ٔانقٛبط انجحث يتغٛشاد -9/2

وت ًٝٝ انذ ز  وحسذإ  وٍ تذسذ، ف ذد رذً ر ذٜٗس أس   ودٍذغ  وحٝ ِذ    وتدسٜحٝذث  ػتٍذ س  

 كاتمذو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ػىٙ  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  ػىٙ  ودز ظ   ٖ وحسٗ   وع ا ث زٗن ألس 

ٖ وذدٖز ، ٌذُ خ ِذا  وٍذٗظفُٝ  وٗظٝفذوثاػ س  ـذٝ غث ، ٖاٗظ نث ا وؽسل   ٌسه  وحسإ

حُٝ فٙ  وٍؼدن وٍؽ زلث  وٍؼسفث،  اٍ  ( :1) وددٖن ٍٖٜمُ رٗلٝر ذوك ػىٙ  وّسٗ  و

 : يقبٚٛظ انجحث (1)انجذٔل 
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  وٍتغٝس  
ػدس 

  وف س  
 ٌفدز  و ٝ ض  وٍ ٝ ض

 12  و ٝ س   وتسٜٗىٝث
Multifactor Leadership 
Questionnaire – (MLQ) Scale Bass & Avolio,2004 

اػ س  ـٝ غث 

  وٗظٝفوث
8 

De Jong & Den Hartog Scale De Jong & Den 

Hartog's , 2010 

ظىٗا  وؼٍه 

  كاتمو ز٘ 
10 

Tims, Bakker, & Derks Scale 
Tims et al., 2012 

ٌؽ زلث 

  وٍؼسفث
10 

Knowledge Sharing Behavior 

Scale 
Guan, L., & 

Zhan,2023 

  ودز ظ    وع ا ثٌُ اػد س  وح زث َ فٙ لٗي انًصذس: 

رتمٍُ ػٍىٝث  وتس ذ  ٌذُ  وفسلذٝ   أزاؼذث ٌتغٝذس   زنٝعذٝث:  و ٝذ س   وتسٗوٝذث، ٖ

وت ٝذًٝ ٔذذرْ  وٍتغٝذذس  ، ٖ ،ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث، ٖظذىٗا  كاتمذذ زٖ،  وٗظٝفذوثـذذٝ غث اػذ س  

 .رٗ ف  اؽد ( 5رؼ زق اؽد  اوٙ  1 ظتخدٌ   ودز ظث ٌ ٝ ض وٝمس  ٌُ خٍط ِ  ن )

 يجتًغ ٔػُٛخ انجحث:  -9/3

ؼذذذسل   رمّٗوٗخٝذذذ  فذذذٙ ٖ وٍؽذذذسفُٝ  وؼذذذ ٌىُٝ وحسذذذإ فذذذٙ خٍٝذذذغ   ٌدتٍذذذغٜتٍثذذذه 

 رؼتٍذذد ػىذذٙلإِٔذذ  ؼذذسل    لٍدتٍذذغ وىحسذذإ ٖو ذذد رذذً  ختٝذذ ز رىذذك  وؽذذسل  ،  وٍؼىٌٗذذ  

 وٍدتٍذغ ٖ ِتؽذ ز ٌفسس رذٓ، ٖزٝذإ أَ زدذً ٌدتٍذغ  محذس زدذًٖو، ادزخذث لحٝذس   وٍؼسفث

 / n = Z^2 * p * (1 - p): ٍٜمّّ   ظتخد ي  وٍؼ سوث  وت وٝث إ؛  وحسإ غٝس ٌؼىٗي وىح ز

E^2  ،أَ : زٝذذذإ n  = ، زدذذذً  وؼّٝذذذثZ  ، دٍٝذذذث ٌعذذذتٗ٘  وث ذذذث =p  وّعذذذحث  وٍ ٜٗذذذث  =

= ٔذ ٌػ  وخ ذؤ  وٍ حذٗن ، ٖا وتذ وٙ ٍٜمذُ زعذ   زدذً  وؼّٝذث ػىذٙ  وّسذٗ  E وٍتٗدؼث ، 

  وت وٙ :

n = (1.96)^2 * 0.5 * (1 - 0.5) / (0.05)^2 = 384 

ٖخٗس اؼذك  كظذتٍ ز   وتف س٘ (  ظتٍ ز  450ػىٛ خىا ػدس )  َزسؾ  وح زثٖ

رٗشٜذغ خذصي ٌذُ رىذك  كظذتٍ ز   ا وٝذد ػىذٛ أفذس س  وؼّٝذث، ٖ ودذصي  ٖرًغٝس  وفسٝسث، 

( ٌفسس  كظذتٝف ي 67، ٖفٛ  وٗد   ور٘ وً ٜعتدا )WhatsApp ٞخس ا ظتخد ي ر حٝ  

(  ظذتٍ ز  وذً ٜتذٗفس إذ   وؽذسٖن  وٍّ ظذحث 101)  َتحؼد  وح زثذ ظذ  د نٍث  كظت ف ي؛ لٍذ

(  ظذذتٍ ز ، 282وتسىٝذذه  وحٝ ِذذ  ؛ فمذذ َ ػذذدس  كظذذتٍ ز    وفذذ وسث وىتسىٝذذه  لإزفذذ نٛ )

%( ٌذُ 73%( ٌُ اخٍ وٛ  وؼّٝذث  وّٕ نٝذث، ٖ )63ٌُٖ لً اىغ  ِعحث  وسسٖس  وفسٝسث )

 وحسذإ ػىذٙ  وٍدٍٗػذ    وٗظٝفٝذث ( رٗشٜذغ ػّٝذث 2) ودذدٖن  وؼّٝث  وٍخ  ث، ٖٜٗلذر 

 . وٍختىفث ا وؽسل   ٌسه  وحسإ

(2)انجذٔل   

 يجتًغ انذساعخ حغت انششكبد ٔالاعتجٛبَبد انًٕصػخ َٔغت الاعتجبثخ

  وؽسلث
الاعتجٛبَبد 

ًُٕصػخ  ان

الاعتجٛبَبد 

 انصحٛحخ

بَد  بٛ َغجخ الاعتج

% انصحٛحخ  
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  وؽسلث
الاعتجٛبَبد 

ًُٕصػخ  ان

الاعتجٛبَبد 

 انصحٛحخ

بَد  بٛ َغجخ الاعتج

% انصحٛحخ  

 0.67 10 15  وعٜٗط وىسىٗن  وتمّٗوٗخٝث  .1
 0.83 10 12 وىسىٗن  لإاد ػٝثرسّٜدش  .2
 0.60 9 15 أز أِد أي وّظً  وٍؼىٌٗ   .3
 0.45 9 20 ر ٜٗس وخدٌ    وٜٗا .4
 0.80 12 15 سوت ِ  وتمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   .5
 0.90 9 10 ٔ ٜحسرك لٗزاٗزٜؽُٝ .6
 0.73 11 15 لٗ ٜ  ٔٗظ  .7
 0.46 11 24  وٍفسٜث وتمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   .8
 0.45 10 22 ظٗفتمط وىحسٌدٝ   .9

 0.59 10 17 ؼ ز  وىتمّٗوٗخٝ   وسدٜثث .10
 0.61 11 18 ؼسلث ظحٝد وىّظً  لأٌّٝث .11
 0.65 11 17 رعٜٗ  أَٖ كُٜ .12
 0.77 10 13 خ ٗ   وتفًٍٝ  وٍٗ دغ  .13
 0.64 9 14 ٔ ٘ رمّٗوٗخٙ ظٗوٝٗؼّط .14
 0.60 9 15 س٘ ظٛ أض .15
 0.85 11 13 ٔ ٜمٗرك وتفًٍٝ  وٍٗ دغ .16
 0.67 12 18 أٚ خٛ ٖ ٘ لّم  .17
 0.77 10 13  اتم ز وت ّٝث  وٍؼىٌٗ   .18
 0.64 9 14 أٚ رٙ غٝتط .19
 0.64 9 14 أٚ رٛ ظ ِط .20
 0.71 10 14 ٔ ٚ رمّٗوٗخٛ ظٗوٝٗؼّط .21
 0.67 10 15 ظٗزض لٗس .22
 0.41 9 22 رٝحم ن سٜصُٜ .23
 0.60 9 15 اٜس رك وتمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   .24
رس ظٝعذذذذذذذذذتٍص أِذذذذذذذذذد  .25 أز  لٍحٝذذذذذذذذذٗ

 رمّٗوٗخٛ 
15 12 

0.80 
 0.63 282 600  لإخٍ وٙ

https://www.earabicmarket.com/ar/company/egypt/information-technology  

 :  ٔحذح انًؼبُٚخ -9/4

ظذٗ ي لذ َ ٌؽذسف  رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   فٙ خٍٕٗزٜث ٌفس  وؼساٝثفٙ ؼسل     وٍٗظ 

 أٖ ٌسإٖض
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 انتحهٛم انٕصفٙ -9/5

ٌُ زٝإ ) وّذٗع،   ودز ظث ودٍٜٗغس فٝث لأفس س ػّٝث   وخف نؿ( 3ٜٗلر  وددٖن )

 ٙ :(، ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٌد   وخحس ٖ وٍئٔه  وؼىٍٛ، ٖ وٍعتٗ٘  وٗظٝفٙ ، ٖ وؼٍس، 
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 انذًٕٚغشافٛخ( انتكشاساد انًطهقخ ٔانُغجخ انًئٕٚخ نهجٛبَبد 3جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ )%( انتكشاساد انؼُبصش انًتغٛشاد

 انُٕع
 %54 153 ذلس

 %46 129 أِثٙ

 انؼًش

 %62 72 ظّث 29 – 20ٌُ 

 %03 85 ظّث 39 – 30ٌُ 

 %64 82 ظّث 49 – 40ٌُ 

 %62 45 ظّث فؤلثس 50

انًغتٕٖ 

 انٕظٛفٙ

 %03 105 اس ز  ٖظ ٙ

 %20 177 اس ز  رّفٝرٜث

انًإْم 

 انؼهًٙ

 %62 44 سز ظ   ػىٝ 

 %37 210 ٌئٔه ػ وٛ

 %63 28 ٌئٔه ٌتٗظه

 يذح انخجشح

 %60 61 ظّٗ   5أده ٌُ 

 %65 51 ظّٗ   10 – 5ٌُ 

 %03 99 ظّث 15 – 10ٌُ 

 %60 65 ظّث فؤلثس 15

 انًصذس : فٙ ضٕء َتبئج انتحهٛم الإحصبئٙ

 : ( أ3َُ ٌُ  وددٖن )حٝتٖٜ

لاً ِعذذحث  لإِذذ    وتذذٛ اىغذذ  54 وذذرلٗز فذذٛ ػّٝذذث  ودز ظذذث اىغذذ  ِعذذحث  .1 ك دىذذٝ %، ٖٔذذٛ رفذذٗ

لاً وفذذ ور 46 ػٛ ِعذذحٛ، ٖومذذُ رٍٝذذه دىذذٝ س اوذذٙ أَ  وؼّٝذذث رتٍتذذغ اتذذٗ شَ ِذذٗ %، ٌٍذذ  ٜاؽذذٝ

 . ورلٗز

 39 – 30ٌُ رً ٌس ػ    وتّٗع  وؼٍسٚ فٛ ػّٝث  ودز ظث، زٝإ  زتى   وف ث  وؼٍسٜث  .2

 ظذذّث 49 – 40ٌذذُ %، رىٕٝذذ   وف ذذث  وؼٍسٜذذث ٌذذُ 30 وّعذذحث  لألحذذس ٖ وتذذٛ اىغذذ   ظذذّث

، ِعذحًٝ   لأـذغس%، ٌٍ  ٜؼمذط أَ أغىذا أفذس س  وؼّٝذث ٌذُ  وف ذ    وؼٍسٜذث 28اّعحث 

 .(Zٖٔر  ٜؼمط رٍثٝه  وؼّٝث ودٝه رمّٗوٗخٝ   وٍؼىٌٗ   )

 لإس ز   وٗظذذ ٙ رذذً ٌس ػذذ    وتّذذٗع فذذٛ  وٍعذذتٗ٘  وذذٗظٝفٛ اؼّٝذذث  ودز ظذذث، ٖدذذد  زتىذذ   .3

%، ٌٍذ  ٜاؽذٝس اوذٙ أَ 34%، رىٕٝذ   لإس ز   وتّفٝرٜذث اّعذحث 37 وّعحث  لألحس ٖ وتٛ اىغذ  

؛ ٌٍذ  ٜئلذد  وذدٖز  وٍّظٍذثأغىا أفس س  وؼّٝث ٜؽغىَٗ ٌّ ـا دٝ سٜث ٌتٗظذ ث ٖػىٝذ  فذٛ 

 . ور٘ ر ٗي آ  لإس ز   وٗظ ٙ فٙ رٗفٝس زىٗن  اتم زٜث ودػً دس ز    لإس ز   وؼىٝ 

%، ٖٔٛ  وّعحث  لألحس فٛ  وؼّٝذث ٌ  زِذث 74اىغ  ِعحث  وس ـىُٝ ػىٙ ٌئٔه ػ وٛ  .4

%(، ٌٍذ  ٜؽذٝس اوذٙ 10%( ٖ وٍئٔذه  وٍتٗظذه )16ا وس ـىُٝ ػىٙ سز ظ   ػىٝذ  )
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، ٌذذ  ٜاؼذذصش ٌذذُ لفذذ يرًٕ  وٍّٕٝذذث  أَ أغىذذا أفذذس س  وؼّٝذذث وذذدًٜٕ ٌعذذتٗ٘ رؼىٍٝذذٛ ػذذ ن 

 . نٖددزرًٕ ػىٙ أس ي ٌٕ ًٌٕ  وٗظٝفٝث اؽمه فؼن 

%، فذٛ زذُٝ أَ 23ظذّٗ    5اىغ  ِعحث أفس س ػّٝث  ودز ظث  ورُٜ ر ه خحسرًٕ ػذُ  .5

ظذّث اّعذحث  15ٖ 10 وّعحث  لألحذس ٌذُ  وؼّٝذث رتٍثذه فذٛ  وذرُٜ رتذس ٖذ خحذسرًٕ اذُٝ 

%، ٌٍ  ٜؼمط أَ  وؼّٝث رمً ػدسً  لحٝسً  ٌذُ  لأفذس س ذٖٚ  وخحذس   و ٜٗىذث، ٌٍذ  35

 .ِظسً  وخحسرًٕ  وؼٍٝ ث فٛ ٌد ن ػٍىًٕٜصٜد ٌُ ٌفد دٝث ِت نح  ودز ظث 

 أعبنٛت انتحهٛم الإحصبئٙ -9/6

فٙ رسىٝه  وحٝ ِ    وخ ـذث ا ودز ظذث  SPSS وحسِ ٌح  لإزف نٛ   َ ظتخدي  وح زث

 وٍٝد ِٝث، ٖخ ـث  لأظ وٝا  لإزف نٝث  وٍتؼى ث ا وٍتٗظه  وسع اٛ ٖ كِسس ف  وٍؼٝ زٚ 

ػىذٙ   َاذُٝ ٌتغٝذس    وحسذإ، لذروك  ػتٍذد  وح زثذٖ كِسد ز  وحعٝه ٌٖؼ ٌلا   كزرح ن 

و ٝذ ض  ٞلذ ز  وٍح ؼذس  ٖغٝذس  وٍح ؼذس   وٕٝمىٝث لإػد س ٍِٗذج  وٍؼ سوث  AMOSاسِ ٌح 

ؼذذسل   رمّٗوٗخٝذذ  وىؼذذ ٌىُٝ فذذٙ  كاتمذذو ز٘ ظذذىٗا  وؼٍذذه ػىذذٙ  وتسذذوٜٗىٝث  و ٝذذ س  وتذذؤلٝس 

 فٙ  وؽسل   ٌسه  وحسإ.  وٍؼىٌٗ  

  : َتبئج انجحث[ 10]

فٛ ٔر   وٍسٗز، ظّؼسق ِت نح  وحسذإ  وتذٛ رذً خٍؼٕذ  ٌذُ خذلان رسىٝذه  وحٝ ِذ   

ظذٝتً رعذىٝه  ومذٗي ٖ ،ؼذسل   رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ   وؼ ٌىُٝ فذٙ  آز ي وٍعتخىفث ٌُ 

اػذذ س  ، ٖرسدٜذذد سٖز  كاتمذذو ز٘ ظذذىٗا  وؼٍذذه ػىذذٙ  وتسذذوٜٗىٝث  و ٝذذ س  ػىذذٙ ٌذذد٘ رذذؤلٝس 

ظٝعذ ػد ٖ وٍؽذ زلث  وٍؼسفذث،ٖ وذدٖز  وٍؼذدن  ،دذثلٗظٝه فذٙ ٔذرْ  وؼلا  وٗظٝفوثـٝ غث 

ؼذذصش ٌذذُ را أَ  وتسذوٜٗىٝث وى ٝذذ س  ٔذر   وتسىٝذذه فذٙ ر ذذدًٜ فٕذذً أػٍذ  وىمٝفٝذذث  وتذذٛ ٍٜمذُ إذذ  

، ٖٜذذٗفس سوذذٝلاً ػٍىٝذذ ً وىٍّظٍذذ    وتذذٛ رعذذؼٙ وتس ٝذذ   كاتمذذو ز٘ ظذذىٗا  وؼٍذذه  فؼ وٝذذث

  . كاتم ز  وٍئظعٙرسعّٝ   ٌعتد ٌث فٙ 

 يٕثٕقٛخ ٔصحخ انًُٕرج انًقتشحقٛبط  -10/1

 وتؤلد ٌُ ـلازٝث ٍِٗذج د ي  وح زث َ ا ختح ز  وفسٖق،   و ٝ ي اؼٍىٝث دحه

ٌُ خلان  وٗدٗف ػىٙ دٝ ض  ؛ٌُ ٌتغٝس   ٖف س   وى ٝ ضٓ  وحسإ اٍ  ٜستٜٗ

 وٍّٗذج ػحس ٌسزىتُٝ، ٍٖٔ   ختح ز ٍِٗذج  و ٝ ض، ٖدٝ ض  وؼلادث اُٝ  وٍتغٝس  ، 

 رٗلٝر ذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ:  ّ ٍٖٜمّ

  : Measurement Modelاختجبس ًَٕرج انقٛبط  -10/1/1

وىتؤلد ٌُ ٍِٗذج  و ٝ ض ٖ ورٚ ٜستٗٚ ػىٙ  وف س    وتٛ راؼحس ػذُ  وٍتغٝذس  ؛ 

رذذً دٝذذ ض  وفذذلازٝث  وت  زاٝذذث، ٖ وتذذٛ ٜذذتً  ختح زٔذذ  ٌذذُ خذذلان  وتؼذذسف ػىذذٙ ٌؼ ٌذذه 

 وتسٍٝذذذه وىف ذذذس  ، ٌٖؼذذذ ٌلا   وثحذذذ    وٍسلحذذذث وىٍتغٝذذذس  ، ٖلذذذروك ٌتٗظذذذه  وتحذذذ ُٜ 

 وفذذذلازٝث ، ٖوٗـذذذفٛ وىٍتغٝذذذس    وتسىٝذذذه ( 4 ودذذذدٖن ) ٖٜحذذذُٝ، AVE وٍعذذذتخسج 

 :ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ وت  زاٝث ٌٖؼ ٌلا   وثح   ٖ وتسىٝه ، 

 فًٛب ٚتؼهق ثبنتحهٛم انٕصفٙ نهًتغٛشاد -أ



27 
 

 دي  لإزف ي  وٗـفٛ ِظذس  ػ ٌذث ػىذٙ  وحٝ ِذ    وتدسٜحٝذث  وٍعذتخدٌث فذٙ ٔذر  ٜا 

 وتسىٝه، ففٛ  ودز ظ    وتٛ ٜؽ زا فٕٝ   وحؽس، فبَ  وتسىٝه  وٗـفٛ وٍتغٝس    ودز ظذث 

ٜمَٗ ف ه دحه اخس ي  ختح ز   أخس٘ وىسمً فٍٝ  اذ  ل ِذ   و ذًٝ  وٍدزخذث فذٙ  لإزفذ ي 

(، ٖرس ٖزذذ  دذذًٝ  وٍتٗظذذه Pallant , 2010أي ك )  وٗـذذفٛ رتٍ ؼذذٙ ٌذذغ ٔذذرْ  ودز ظذذث

(، اٍّٝذذ  رس ٖزذذ  دذذًٝ  وٍتٗظذذه 3.81( اوذذٙ )2.22ٌذذ  اذذُٝ ) وتسذذوٜٗىٝث وى ٝذذ س   وسعذذ اٛ 

رس ٖزذ  دذًٝ  وٍتٗظذه ٖ(، 3.76( اوذٙ )3.11ٌ  اُٝ )  وٗظٝفوثلإػ س  ـٝ غث  وسع اٛ 

، اٍّٝذذ  رس ٖزذذ  دذذًٝ (3.86( اوذذٙ )2.33ٌذذ  اذذُٝ ) كاتمذذو ز٘ وعذذىٗا  وؼٍذذه  وسعذذ اٛ 

 .(3.47( اوٙ )2.33اُٝ )ٌ   وٍؽ زلث  وٍؼسفث وٍتٗظه  وسع اٙ 

 فًٛب ٚتؼهق ثتًيٛم انؼجبساد ػهٗ يتغٛشاتٓب -ة

اسذرف  وؼحذ ز    وتذٛ ٜمذَٗ ٌؼ ٌذه   َ(؛ د ي  وح زث4لٍ  ٔٗ ٌٗلر ا وددٖن )

ٌؼ ٌه شٜ س  اغسق (، ٖذوك Hair et al.,2014% )35 وتسٍٝه  وخ ؾ إ  أده ٌُ 

ادكً ٌذُ  ػح ز ( 12او ) وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  ٖاؼد ػٍىٝث  وسرف ف د رً رٍثٝه   وثح    وؼ ي،

( 10( ػحذ ز   اذدكً ٌذُ )8اذو )  وٗظٝفذوثاػ س  ـذٝ غث ( ػح ز  ، اٍّٝ  رً رٍثٝه 14)

،  ( ػحذ ز12اذدكً ٌذُ )   ( ػحذ ز10اذو ) كاتمذو ز٘ ظىٗا  وؼٍه رً رٍثٝه ٖػح ز  ، 

 . ػح ز  (12( ػح ز   ادك ٌُ )10) وا ٌؽ زلث  وٍؼسفثاٍّٝ  رً رٍثٝه 

 :  اختجبس صلاحٛخ انًُٕرج -ج

رً  وتس   ٌُ  وفذلازٝث  وت  زاٝذث، ٖذوذك ٌذُ خذلان ٌذ  أظذفس  ػّٕذ   وّتذ نح 

ٖ وتٛ ل ِ  ألحس ٌذُ  ،وىٍتغٝس   C.R. لإزف نٝث زٗن دٍٝث ٌؼ ٌه  وثح    وٍسلا

 وٍعذتخسج  A.V.E. % ودٍٝغ  وٍتغٝس  ، ا لإل فث اوٙ أَ دٍٝث ٌتٗظه  وتحذ 60ُٜ

 Hair et%، ٌٍ  ٜئلد ػىٙ ـلازٝث  وٍّٗذج )50خ ي  ألحس ٌُ  (3ٌُ  وددٖن )

al.,2014.) 

 (282( اختجبس ًَٕرج انقٛبط نًتغٛشاد انجحث )ٌ= 4جذٔل سقى )

يؼبيلاد 

 انتحًٛم

انصلاحٛخ 
 انتقبسثٛخ

 انتحهٛم انٕصفٙ يؼبيلاد انيجبد
كٕد 

 انؼجبسح
 انًتغٛشاد

A.V.E. C.R. 
انيجبد 
 نهفقشاد

انيجبد 
 انؼبو

 الاَحشاف
 انًؼٛبس٘

انٕعظ 

 انحغبثٙ

0.554 0.763 0.877 0.642 0.789 0.678 3.61 TL1 

  و ٝ س   وتسٜٗىٝث
Transformational 

Leadership 

(TL) 

0.527 0.642 0.675 3.62 TL2 

0.568 0.734 0.784 3.63 TL3 

0.453 0.673 0.812 3.81 TL4 

0.124 0.843 0.808 2.55 TL5 

0.456 0.672 0.731 2.43 TL6 

0.675 0.621 0.744 3.44 TL7 

0.755 0.654 0.843 2.22 TL8 

0.121 0.522 0.821 3.31 TL9 

0.673 0.567 0.772 3.24 TL10 



28 
 

يؼبيلاد 

 انتحًٛم

انصلاحٛخ 
 انتقبسثٛخ

 انتحهٛم انٕصفٙ يؼبيلاد انيجبد
كٕد 

 انؼجبسح
 انًتغٛشاد

A.V.E. C.R. 
انيجبد 
 نهفقشاد

انيجبد 
 انؼبو

 الاَحشاف
 انًؼٛبس٘

انٕعظ 

 انحغبثٙ

0.755 0.654 0.731 3.44 TL11 

0.755 0.522 0.744 2.22 TL12 

0.121 0.567 0.731 3.44 TL13 

0.121 0.654 0.731 3.44 TL14 

0.561 0.874 0.671 0.646 0.675 0.881 3.11 JC1 

اػ س  ـٝ غث 

  وٗظٝفوث

job crafting 

(JC) 

 

0.317 0.767 0.671 3.62 JC2 

0.021 0.677 1.011 3.38 JC3 

0.544 0.665 0.774 3.27 JC4 

0.664 0.751 1.107 3.76 JC5 

0.161 0.565 0.840 3.44 JC6 

0.544 0.751 0.774 3.27 JC7 

0.664 0.751 0.822 3.52 JC8 

0.561 0.565 0.774 3.76 JC9 

0.764 0.644 1.107 3.44 JC10 

0.611 0.655 0.664 0.556 0.718 0.744 3.43 IWB1 

ظىٗا  وؼٍه 

  كاتمو ز٘ 
Innovative Work 

Behavior 

 (IWB) 

0.621 0.454 0.752 3.86 IWB2 

0.242 0.432 0.777 3.54 IWB3 

0.653 0.843 0.976 3.44 IWB4 

0.732 0.411 0.685 2.54 IWB5 

0.547 0.133 0.864 2.75 IWB6 

0.542 0.866 0.876 3.44 IWB7 

0.553 0.453 0.747 3.33 IWB8 

0.104 0.115 0.715 2.34 1WB9 

0.447 0.864 0.784 2.33 IWB10 

0.672 0.453 0.774 3.47 IWB11 

0.713 0.155 0.787 3.47 IWB12 

0.511 0.675 0.675 0.453 0.745 0.775 2.55 KS1 

 ٌؽ زلث  وٍؼسفث

Knowledge 

Sharing 

(KS) 

0.117 0.432 0.657 2.75 KS2 

0.452 0.324 0.675 3.23 KS3 

0.553 0.115 0.715 3.33 KS4 

0.104 0.864 0.784 2.34 KS5 

0.447 0.453 0.774 2.33 KS6 

0.172 0.155 0.787 3.47 KS7 

0.672 0.155 0.787 3.47 KS8 

0.172 0.155 0.787 3.47 KS8 

0.672 0.115 0.715 3.47 KS8 
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ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ: انًصذس   

 ٌتٗظه  وتح ُٜ  وٍعتخسج = AVE=  وٍٗلٗدٝث  وٍسلحث،  CRٌلازظث:

 

 

 :  انجحثانؼلاقخ ثٍٛ يتغٛشاد  قٛبط -10/1/2

 ظتمؽ ف دذٗ  ٖ ردذ ْ  وؼلادذ   اذُٝ دحه  وؽسٖع فٛ  ختح ز  وفسٖق  وخ ـث، رً 

 ٖٖف ً  وٍ  ذلسْ ، وٍتغٝس    وٍدزٖظث ٖر ًٝٝ ٌؼّٜٗ رٕ  ا ظتخد ي  ختح ز  زرح ن ظحٝسٌ َ

Pallant (2010)  فذبَ  لأفمذذىٝث رمٍذذُ فذذٛ أَ رمذَٗ  وؼلادذذث اذذُٝ  وٍتغٝذذس    وٍعذذت ىث ،

 وّ ذ ك ٜؽذٝس  . ٔذر 0.70ٖك رتدذ ٖش  0.30ٖ وت اؼث فٛ ِ  ك ٌسدس، اسٝذإ ك ر ذه ػذُ 

اوٙ أَ  وؼلادث وٝع  لؼٝفث خدً  ٖك دٜٗذث اؽذمه ٌفذسن، ٌٍذ  ٜؼّذٛ ٖخذٗس  زرحذ ن ٖلٝذ  

( ٜؼذذسق ٌفذذفٗفث  كزرحذذ ن  وتذذٛ رحذذُٝ ٔذذرْ  وؼلادذذ   اذذُٝ 5 ودذذدٖن )ٖ ،اذُٝ  وٍتغٝذذس  

 . وٍتغٝس    وٍدزٖظث

 انجحثػلاقبد الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد (: 5انجذٔل )

 (1) (2) (3) (4) 

    0.87  و ٝ س   وتسٜٗىٝث -1

   0.94 0.47  وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث  -2

  0.81 0.69 0.56 ظىٗا  وؼٍه  وٍحدع -3

 0.82 0.71 0.61 0.51 ٌؽ زلث  وٍؼسفث -4

P<0.01** ; P<0.05* ; P<0.1 

0.01**.  كزرح ن لحٝس ػّد ٌعتٗ٘  ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ: انًصذس  

 و ٝذذذ س  ) ( ٖخذذذٗس  زرحذذذ ن ٌتٗظذذذه اذذذُٝ  وٍتغٝذذذس  وٍعذذذت ه5) ودذذذدٖن ٖٜتمذذذر ٌذذذُ 

، ٌٍذ  (0.56)، زٝذإ اىذم ٌؼذدن  كزرحذ ن (ظذىٗا  وؼٍذه  وٍحذدع) ٖ وٍتغٝس  وت اغ(  وتسٜٗىٝث

س خذه اٝ ذث  كاتمذو ز٘ رع ًٔ اؽمه ٌؼتدن فٛ رؼصٜص  وعىٗا  وتسوٜٗىٝث ٜؽٝس اوٙ أَ  و ٝ س  

(  وٗظٝفذوثاػ س  ـذٝ غث )لٍ  أظٕس  وددٖن ٖخٗس  زرح ن دٗٚ اُٝ  وٍتغٝس  وٗظٝه  ، وؼٍه

، ٌٍ  ٜؼّٛ أَ  وتغٝٝس   فٛ ـٝ غث  وٗظ ن  وٕ  (0.69)ػّد ٌعتٗ٘  كاتمو ز٘ عىٗا  وٖ

ا لإل فث اوذٙ ذوذك، لذ َ ّٔذ ا  زرحذ ن دذٗٚ اذُٝ ٌؽذ زلث  ،رؤلٝس لحٝس ػىٙ رؼصٜص  كاتم ز

، ٌٍ  ٜدن ػىٙ أَ رح سن  وٍؼسفث اُٝ  وٍٗظفُٝ (0.71)اٍؼدن مو ز٘  كاتعىٗا  و وٍؼسفث ٖ

 . كاتم ز٘عىٗا  وٜىؼا سٖزً  زنٝعًٝ  فٛ رؼصٜص 

 اختجبساد انفشٔض -10/2

ِتذذ نح  رٗلذٝرٍٜمذُ  ٓ، فبِذّ َتأبئج انتحهٛأم الإحصأبئٙفأٙ ضإٔء يأب أعأفش ػُأ

  وّسٗ  وت وٛ: ػىٙ لٍ  ٔٗ ٌٗلر  وؼلاد    وٍح ؼس  ٖغٝس  وٍح ؼس  اُٝ  وٍتغٝس  

 الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم ػهٗ انتحـٕٚهٛخ نهقٛبدح قٛبط انتأثٛش انًجبشش  -01/2/0
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(  و ٝذ س   وتسٜٗىٝذثوىٍتغٝذس  وٍعذت ه )  وٍح ؼذس( ِتذ نح  وتذؤلٝس 6) وددٖن ٜٗلر 

 (، ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ: كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ػىٙ  وٍتغٝس  وت اغ )
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 ( 6جذٔل )

 الاثتكـبسٖ ػهٗ عهٕك انؼًم انتحـٕٚهٛخ نهقٛبدح انًجبشش  انتأثٛشَتبئج 

 وٍتغٝس 
  وٍعت ه

 وٍتغٝس 
  وت اغ

ٌؼ ٌه 
  وٍع ز

زدً 
 وتؤلٝس 

F
2

 

دٍٝث 
  وٍؼّٜٗث

  وّتٝدث

H1 : الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم تأثٛشا يؼُٕٚب ػهٗ انتحـٕٚهٛخ تإثش انقٛبدح 

 و ٝ س  
  وتسٜٗىٝث

عىٗا  و
  كاتمو ز٘ 

 ٌ حٗن 0.005 0.164 0.312

 ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ وٍفدز: 

، ٜتمر ٖخٗس رؤلٝس اٜد اٛ ذٚ سكوث ازف نٝث اذُٝ  و ٝذ س  (6) ٖفٛ لٗي  وددٖن

، ٌٍذ  ٜؽذٝس اوذٙ (0.312)زٝإ اىم ٌؼ ٌه  وٍعذ ز  ، كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه  وتسوٜٗىٝث 

لٍذ  ٜتمذر ،  كاتمذو ز٘ رعًٕ اؽمه اٜد اٛ فٛ رؼصٜص ظىٗا  وؼٍذه  وتسوٜٗىٝث أَ  و ٝ س  

F)أَ زدً  وتؤلٝس 
2
 ،ٜؼتحس ٌتٗظذً  ، ٌٍذ  ٜحذسش  لأٍٔٝذث  وؼٍىٝذث وٕذر   وتذؤلٝس (0.164 = 

اوذذٙ أَ  وتذذؤلٝس ٌؼّذذٗٚ ػّذذد   (P = 0.005) ا لإلذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رؽذذٝس دٍٝذذث  وٍؼّٜٗذذث

رذئلس  وتسذوٜٗىٝث ً  وفسق  و  نذه اذؤَ  و ٝذ س  ، ٖا وت وٛ ٜتً سػ0.01ٌعتٗ٘ سكوث أده ٌُ 

 . كاتم ز٘رؤلٝسً  ٌؼًّٜٗ  ػىٙ ظىٗا  وؼٍه 

   انٕظٛفـخػهٗ ئػبدح صٛبغخ انتحـٕٚهٛخ نهقٛبدح قٛبط انتأثٛش انًجبشش  -01/2/2

ػىذٙ  ( و ٝ س   وتسٜٗىٝذثوىٍتغٝس  وٍعت ه )  وٍح ؼس( ِت نح  وتؤلٝس 7) وددٖن ٜٗلر 

 (، ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ:  وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث  وٍتغٝس  وٗظٝه )
 ( 7جذٔل )

 انٕظٛفـخئػبدح صٛبغخ ػهٗ انتحـٕٚهٛخ نهقٛبدح انًجبشش  انتأثٛشَتبئج 

  وٍتغٝس  وٗظٝه  وٍتغٝس  وٍعت ه
ٌؼ ٌه 
  وٍع ز

Fزدً  وتؤلٝس 
2

 
دٍٝث 

  وٍؼّٜٗث
  وّتٝدث

H2 :انٕظٛفـخئػبدح صٛبغخ تأثٛشا يؼُٕٚب ػهٗ انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح إثش ت 

  و ٝ س   وتسٜٗىٝث
 اػ س  

  وٗظٝفوثـٝ غث 
 ٌ حٗن 0.001 0.281 0.38

 ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ وٍفدز: 

، ٜتمر ٖخٗس رؤلٝس اٜد اٛ ذٚ سكوث ازف نٝث اُٝ  و ٝذ س  (7) ٖفٛ لٗي  وددٖن

، ٌٍذ  ٜؽذٝس اوذٙ أَ (0.38)، زٝإ اىم ٌؼ ٌه  وٍعذ ز  وٗظٝفوثٖاػ س  ـٝ غث  وتسوٜٗىٝث 

لٍذ  أَ زدذً  ،رعًٕ اؽمه ٌىسٗظ فٛ رسعُٝ ٖاػ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

F) وتؤلٝس 
2
فذٛ  وتسذوٜٗىٝث ٜاؼتحس لحٝسً  ِعحًٝ ، ٌٍ  ٜؼمط  وتذؤلٝس  وٕذ ي وى ٝذ س   (0.281 = 

لٝس اوذذٙ أَ  وتذذؤ (P = 0.001)ٖا لإلذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رؽذذٝس دٍٝذذث  وٍؼّٜٗذذث ، ٔذذر   وعذذٝ ك

، ٖا وتذ وٛ، ٜذتً سػذً  وفذسق  وثذ ِٛ  وذرٚ ٜذّؿ 0.01ٌؼّٗٚ ػّد ٌعتٗ٘ سكوث أده ٌذُ 

 . وٗظٝفوثرئلس رؤلٝسً  ٌؼّٜٗ ً ػىٙ اػ س  ـٝ غث  وتسوٜٗىٝث ػىٙ أَ  و ٝ س  
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 الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم ػهٗ  انٕظٛفـخػبدح صٛبغخ قٛبط انتأثٛش انًجبشش لإ -10/2/3
اػذذذ س  ـذذذٝ غث وىٍتغٝذذذس  وٗظذذذٝه )  وٍح ؼذذذس( ِتذذذ نح  وتذذذؤلٝس 8) ودذذذدٖن ٜٗلذذذر 

 (، ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ: كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه ( ػىٙ  وٍتغٝس  وت اغ ) وٗظٝفوث

 ( 8جذٔل )

 الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم ػهٗ  انٕظٛفـخػبدح صٛبغخ لإ انتأثٛشَتبئج 

 وٍتغٝس 

  وٗظٝه

 وٍتغٝس 

  وت اغ

ٌؼ ٌه 

  وٍع ز

زدً  وتؤلٝس 

F
2

 

دٍٝث 

  وٍؼّٜٗث
  وّتٝدث

H3 : الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم تأثٛشا يؼُٕٚب ػهٗ  انٕظٛفـخئػبدح صٛبغخ تإثش 
اػ س  

ـٝ غث 
  وٗظٝفوث

ظىٗا  وؼٍه 
  كاتمو ز٘ 

 ٌ حٗن 0.000 0.234 0.39

 ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ: انًصذس

، ٜتمر ٖخٗس رؤلٝس اٜدذ اٛ ٌٖؼّذٗٚ اذُٝ اػذ س  ـذٝ غث ( 8) ٖفٛ لٗي  وددٖن

، ٌٍ  ٜؽذٝس اوذٙ أَ (0.39)، زٝإ اىم ٌؼ ٌه  وٍع ز  كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه   وٗظٝفوث

لٍذ   ،رعًٕ اؽمه ٖ لر فٛ رؼصٜص ظذىٗلٝ    كاتمذ ز فذٛ  وؼٍذه  وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث 

F)ٜاؼتحس زدً  وتؤلٝس 
2
، ٌٍذ  ٜؼمذط  لأٍٔٝذث  وؼٍىٝذث وٕذر  رذؤلٝسً  لحٝذسً  ِعذحًٝ  (0.234 = 

اوٙ أَ  وتؤلٝس ٌؼّٗٚ ػّد  (P = 0.000)ا لإل فث اوٙ ذوك، رؽٝس دٍٝث  وٍؼّٜٗث ،  وتؤلٝس

، ٖا وت وٛ ٜتً سػً  وفسق  وث وإ  وذرٚ ٜذّؿ ػىذٙ أَ اػذ س  0.01ٌعتٗ٘ سكوث أده ٌُ 

 . كاتم ز٘رئلس رؤلٝسً  ٌؼًّٜٗ  ػىٙ ظىٗا  وؼٍه   وٗظٝفوثـٝ غث 

ٕٚهٛخ نهقٛأأبدح قٛأأبط انتأأأثٛش غٛأأش انًجبشأأش  -01/2/4 بسٖ عأأهٕك انؼًأأم ػهأأٗ انتحأأـ الاثتكأأـ

 ئػبدح صٛبغخ انٕظٛقخثٕعبطخ 

  و ٝذ س   وتسٜٗىٝذث(وىٍتغٝذس  وٍعذت ه )  وٍح ؼذس( ِت نح  وتذؤلٝس غٝذس 9) وددٖن ٜٗلر 

اػذ س  ـذٝ غث (، ٌذُ خذلان  وٍتغٝذس  وٗظذٝه ) كاتمو ز٘ ظىٗا  وؼٍه )  وت اغػىٙ  وٍتغٝس 

 (، ٖذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٛ: وٗظٝفوث

 الاثتكـبسٖ عهٕك انؼًم ػهٗ انتحـٕٚهٛخ نهقٛبدح انتأثٛش غٛش انًجبشش ( 9جذٔل )

 وتؤلٝس  
  وٍح ؼس

غٝس   وتؤلٝس
  وٍح ؼس

 وتؤلٝس 
  ومىٙ

ىٜٝث  و ٝ س   11302 ظىٗا  وؼٍه  كاتم ز٘  وتسوٗ
**

 - 11302
*

 

113.1  وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث   و ٝ س   وتسٜٗىٝث
**

 - 113.1
**

 

113.1 ظىٗا  وؼٍه  كاتم ز٘   وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث 
**

 - 113.1
**

 

ىٜٝث  و ٝ س     وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث   وتسوٗ

٘وعىٗا  كاتم ز  

11302
**

 1104.
**

 11461
**

 

ه  لإزف نٛ انًصذس:   1110ٌؼّٗ٘ ػّد أده ٌُ ، )**(  1115)*( ٌؼّٗ٘ ػّد أده ٌُ   ِت نح  وتسىٝ
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 وتسذوٜٗىٝث ٜتمذر ٖخذٗس رذؤلٝس ٌؼّذٗٚ غٝذس ٌح ؼذس اذُٝ  و ٝذ س   (9) ٌٖذُ  ودذدٖن

أَ رؤلٝس لٍتغٝس ٖظٝه، زٝإ   وٗظٝفوثٌُ خلان اػ س  ـٝ غث  كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه 

ػّد ٌعتٗ٘ ٌؼّٜٗث أده  0.312اؽمه ٌح ؼس اىم  كاتمو ز٘ ػىٙ  وعىٗا  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

لٍتغٝذس ٖظذٝه فذٙ رىذك  وؼلادذث ؛ ف ذد  ِخفذك   وٗظٝفذوث؛ ٖابسخ ن اػ س  ـٝ غث 0.01ٌُ 

ػّذد ٌعذتٗ٘  0.148وذد٘  وٍذٗظفُٝ اوذٙ  كاتمذو ز٘ ػىذٙ  وعذىٗا  وتسذوٜٗىٝث رؤلٝس  و ٝذ س  

ٜىؼذذا سٖز  ٖظذذٝ    فذذوث وٗظٝ؛ وذذر  ٍٜمذذُ  و ذذٗن اذذؤَ اػذذ س  ـذذٝ غث  0.05ٌؼّٜٗذذث أدذذه ٌذذُ 

ػىذٙ  وتسذوٜٗىٝث خصنٝ  فٙ رىك  وؼلادث ، ٌٍٖ  ٜئلد ذوك  زرف ع ٌؼ ٌذه  وتذؤلٝس  ومىذٙ وى ٝذ س  

ػّذد ٌعذتٗ٘ ٌؼّٜٗذث أدذه ٌذُ  0.460اوذٙ  0.312وذد٘  وٍذٗظفُٝ ٌذُ  كاتمذو ز٘  وعىٗا 

ٌذذُ خ ِذذا  وٍذذٗظفُٝ اعذذحا  وتذذؤلٝس   وٗظٝفذذوث، ٖٔذذر  سوٝذذه ػىذذٙ أَ اػذذ س  ـذذٝ غث  0.01

وذذد٘  كاتمذذو ز٘ ٜاعذذًٕ فذذٙ رؼصٜذذص ٖسػذذً  وعذذىٗا  وتسذذوٜٗىٝث  لإٜدذذ اٙ وعذذىٗلٝ    و ٝذذ س  

رىؼا سٖزً  فذٛ رسعذُٝ  وؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س    وٗظٝفوثٌٍ  ٜؼّٛ أَ اػ س  ـٝ غث ،  وؼ ٌىُٝ

ٖا وتذ وٛ، ٜذتً ، ، ومّٕذ  وٝعذ   وؼ ٌذه  وٗزٝذد  وٍذئلس كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه  وتسوٜٗىٝث 

رتٗظه  وؼلادث اُٝ  و ٝ س    وٗظٝفوث ورٚ ّٜؿ ػىٙ أَ اػ س  ـٝ غث  انشاثغدػى انفشض 

 .ٖظىٗا  وؼٍه  كاتم ز٘ وتسوٜٗىٝث 

ًُؼذل نهقٛبدح  -01/2/5  انتحـٕٚهٛخ قٛبط انذٔس ان

 (Moderator Variable)، ٜاؼتحذذس  وٍتغٝذذس  وٍؼذذدن Hayes (2017)ٖف ذًذ  وٍذذ  ذلذذسْ 

ٜعذذ ػد ٔذذر  ٖ ، وتف ػىٝذذث اذذُٝ  وٍتغٝذذس  وٍعذذت ه ٖ وٍتغٝذذس  وتذذ اغأس   ٌٍٕذذث كختحذذ ز  وؼلادذذث 

 وٍتغٝس فٛ رسدٜد ٌتٙ ٜمَٗ رذؤلٝس  وٍتغٝذس  وٍعذت ه دٜٗذً  أٖ لذؼٝفً  ػىذٙ  وٍتغٝذس  وتذ اغ، 

اٍؼّذٙ آخذس، ٜؽذحٓ  وٍتغٝذس  وٍؼذدن ٌفت زًذ   ،زٝإ ٜ ٗي اتؼدٜه دٗ  أٖ  رد ْ  وؼلادث إٍّٝذ 

ٔر  ٜدؼىٓ ٖظٝىث فؼن وذث وعخ اذث ػىذٙ  لأظذ ىث ٖ ،لادث  وعححٝثٍٜمّٓ شٜ س  أٖ ر ىٝه رؤلٝس  وؼ

لٍذذ  ٍٜمذذُ وىٍتغٝذذس  وٍؼذذدن أَ ٜٗلذذر ٖ ، وٍتؼى ذذث اذذ وظسٖف  وتذذٛ ٜسذذد  فٕٝذذ   وتذذؤلٝس

( سٖز 10) ودذذدٖن ٜاحذذُٝ ٖ وظذذسٖف  وتذذٛ ٜتذذؤلس فٕٝذذ   وٍتغٝذذس  وتذذ اغ اؽذذمه ألحذذس أٖ أدذذه، 

 .لٍتغٝس ٌؼدن فٛ ٔرْ  وؼلادث ٌؽ زلث  وٍؼسفث

 ( 10انجذٔل )
  نؼلاقخا فٙ نًشبسكخ انًؼشفخ لنًؼذا ٔسنذا
 الاثتكـبسٖ ٔعهٕك انؼًم انتحـٕٚهٛخ انقٛبدح  ثٍٛ

اٍؼدن×  وٍتغٝس  وٍعت ه   وٍتغٝس  و
 

  وٍتغٝس  وت اغ ←
ٌؼ ٌه 

  وٍع ز
Fزدً  وتؤلٝس 

2
 

 وٍؼّٗ

 ٜث

ىٜٝث  و ٝ س   ؼسفث×  وتسوٗ  ←  ٌؽ زلث  وٍ
ظىٗا  وؼٍه 

 ٘   كاتمو ز
0.365 0.195 0.001 

 0.05ِت نح  وتسىٝه  لإزف نٛ * ٌؼّٗٚ ػّد ٌعتٗ٘ ٌؼّٜٗث  وٍفدز: 

اوذذذٙ أَ  وتذذذؤلٝس  وتفذذذ ػىٛ اذذذُٝ  و ٝذذذ س   (10) رؽذذذٝس  وّتذذذ نح  وذذذٗ زس  فذذذٛ  ودذذذدٖن 

ػّذذد ٌعذذتٗ٘  0.365اىذذم  كاتمذذو ز٘ ٌٖؽذذ زلث  وٍؼسفذذث ػىذذٙ ظذذىٗا  وؼٍذذه  وتسذذوٜٗىٝث 

 وتسذوٜٗىٝث ، ٌٍ  ٜؼّٛ أَ ٌؽ زلث  وٍؼسفث ظ ٍٔ  فٛ رؼصٜص رؤلٝس  و ٝ س  0.001ٌؼّٜٗث 

ػىذٙ ظذىٗا  وؼٍذه  وتسوٜٗىٝث ل َ  وتؤلٝس  وٍح ؼس وى ٝ س  ، ٖ كاتمو ز٘ ػىٙ ظىٗا  وؼٍه 

، ٌٖذغ سخذٗن  وٍتغٝذس  وٍؼذدن )ٌؽذ زلث 0.005ػّذد ٌعذتٗ٘ ٌؼّٜٗذث 0.312 كاتمو ز٘ 
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ٔذذر   كزرفذذ ع ٜؽذذٝس اوذذٙ أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث ، ٖ 0.365زرفذذغ  وتذذؤلٝس اوذذٙ أ وٍؼسفذذث( 

، ٌٍ  ٜئلد دحٗن  كاتمو ز٘ ٖظىٗا  وؼٍه  وتسوٜٗىٝث ػصش   وؼلادث  لإٜد اٝث اُٝ  و ٝ س  

ظذىٗا  وؼٍذه ػىذٙ  وتسذوٜٗىٝث  و ٝذ س   رذؤلٝسٌُ  ؼصشرا  وفسق  و  نه اؤَ ٌؽ زلث  وٍؼسفث 

  . كاتم ز٘

 : انجحث يُبقشخ َتبئج[ 11]

الابتكاودر  وتيو  العم، التحووييي  لقيدد  االعلاق  بين  وحسإ  وتؼسف ػىٙ   ظتٕدف
، الوظيفاو إعادد  غايد   جدنا  وتأثير الوتادو  مان  مشدرك  المعرف د، من تحت تأثير معُ 

ٖ وتذٛ ٍٜمذُ ٌّ دؽذتٕ  ػىذٙ ،  وّتذ نحوىحسإ ػذُ ٌدٍٗػذث ٌذُ   لإزف نٛ وتسىٝه  ٖأظفس

 : ٛ وّسٗ  وت و

 :ٚتؼهق ثبنفشض الأٔلفًٛب  -11/1

رئلس رؤلٝسً  ٌؼًّٜٗ  ػىٙ ظىٗا  وؼٍه  وتسوٜٗىٝث ّٜؿ  وفسق  لأٖن ػىٙ أَ  و ٝ س  

، ٖٜؼّذذٛ ذوذذك أَ  و ذذ س   وتسذذٜٗىُٝٝ ٜىٍٕذذَٗ  وٍذذٗظفُٝ ٖٜؽذذدؼًِٕٗ ػىذذٙ ر ذذدًٜ  كاتمذذ ز٘

 ٔذر   وّذٗع ٌذُ  و ٝذ س  ٜعذ ًٔ فذٛ رسفٝذص  وؼذ ٌىُٖٝ ،أفم ز خدٜد  ٌٖحتمس  فذٛ اٝ ذث  وؼٍذه

ػىذٙ  وخذسٖج ػذُ  و ذسك  وت ىٝدٜذث، ٌذُ خذذلان رذٗخًٕٕٝ ِسذٗ رس ٝذ  أٔذد ف رعذ ًٔ فذذٛ 

، زٝذإ الأٔلػأٍ قجإٔل انفأشض ٖو د أظفس   وّت نح  لإزفذ نٝث وىدز ظذث ، رؼصٜص  لإاد ع

  .ظىٗا  وؼٍه  كاتم زٖ٘ وتسوٜٗىٝث اٜد اٝث اُٝ  و ٝ س   ػلادثأظٕس  ٖخٗس 

 وتذذؤلٝس  وٍثذذ وٛ لؼ ٌذذه اٜدذذ اٛ فذذٛ رؼصٜذذص ظذذىٗا ٜظٕذذس  ٖف ذًذ  وىّتذذ نح  لإزفذذ نٝثٖ

 كاتمذذ ز، زٝذذإ اَ  و ذذ س   وذذرُٜ ٜتٍتؼذذَٗ اعذذٍ   ٌثذذه  وّص ٔذذث ٖ وؽذذف فٝث ٜؼذذصشَٖ  وث ذذث 

ٖذوذك ٜتٍ ؼذٙ ٌذغ ِتذ نح  ،ٖ كزتس ي اُٝ فسدًٕ، ٌٍ  ٜذئسٚ اوذٙ شٜذ س   ود فؼٝذث ٖ كاتمذ ز

ذج  و ٝذ سٚ فذٛ خىذ   وتٛ رئلد ػىٙ أٍٔٝذث  وٍّذٗ Kark & Cameron (2023) سز ظث

 Cummings & Ghasemi (2023) لٍذ  رتفذ  ٌذغ سز ظذث ،اٝ ث رؽذدغ ػىذٙ  لإاذد ع

 وتذذٛ رظٕذذس لٝذذ  أَ  وتذذؤلٝس  وٍثذذ وٛ ٜاؼذذصش  لأس ي  وذذٗظٝفٛ ٖٜاعذذ ًٔ فذذٛ رسعذذُٝ زٖذ 

رؽذذٝس  وّتذذ نح اوذذٙ أَ  وتسفٝذذص  لإوٕذذ ٌٛ ٜاؼذذصش ٌذذُ س فؼٝذذث لٍذذ  ،  وٍحذذ سز  اذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ

زٝذذإ ٜخىذذ   و ذذ س   وذذرُٜ ،  وسذذٗ خص  وّفعذذٝث ٖ ظتمؽذذ ف اٌم ِٝذذ رًٕ وٍذذٗظفُٝ وتدذذ ٖش 

 Shin ٍٜ زظَٗ  وتسفٝص  لإوٕ ٌٛ ٌّ خً  ٜسفص  كاتم ز، ٖٔٗ ٌ  ٜتٍ ؼٙ ٌغ ِت نح سز ظث

et al. (2024) ًٌٕ وتٛ ألد  أَ  وتسفٝص  لإوٕ ٌٛ ٜصٜد ٌُ  ِخس ن  وٍذٗظفُٝ فذٛ ٌٕذ  ،

 كردذذ ْ ٌذذُ خذذلان رٗلذذٝر أَ  وتسفٝذذص ٔذذر   Moussa et al. (2023) ٖرذذدػً سز ظذذث

 لإوٕ ٌٛ ٜعًٕ فٛ رؼصٜص ؼذؼٗز  وٍذٗظفُٝ اذ وتسمً فذٛ ٖظذ نفًٕ، ٌٍذ  ٍٜمذًّٕ ٌذُ اػذ س  

 .ـٝ غث  وٍٕ ي ا سك رتّ ظا ٌغ  ٔتٍ ٌ رًٕ ٌٖٕ ز رًٕ

 ٜذذث اذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ وفسس    كػتحذذ زٌس ػذذ   فذذٛ ظذذٝ ك ٌتفذذه، رظٕذذس  وّتذذ نح أَ ٖ

، زٝذذذإ ٜؼمذذذط  ٔتٍذذذ ي  و ذذذ س  اٍذذذٗظفًٕٝ ٖفٕذذذً ٘ كاتمذذذ ز ًٕئلس اٜد اذًذذ  ػىذذذٙ ظذذذىٗلرذذذ

ٜس ػذذذَٗ أَ  و ذذذ س   وذذذرُٜ  Wang et al. (2023) ٖدذذذد أظٕذذذس  سز ظذذذث،  زتٝ خذذذ رًٕ

ٍٜمذذًّٕ رسعذذُٝ أس ي  وٍذذٗظفُٝ ٌذذُ خذذلان رؼصٜذذص ؼذذؼٗزًٔ ا وت ذذدٜس ٜذذث  وفسس    كػتحذذ ز

،  زتٝ خذ رًٕ  وفسسٜذثٖ كزتس ي، ٌٍ  ٜاسفصًٔ ػىٙ اػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ اٍ  ٜتٍ ؼٙ ٌذغ 

 كػتح ز  وفسسٚ ٜؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىذٙ  وتؼحٝذس ػذُ آز نٕذً ٖ زتٝ خذ رًٕ، لٍ  أَ 
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ػذذلاٖ  ػىذذٙ ذوذذك، ، Gupta et al. (2023) ٌٍذذ  ٜذذئسٚ اوذذٙ رسعذذُٝ سّٜ ٌٝمٝذذ    وؼٍذذه

 كاتمذ ز رٍّٝذث ػىذٙ  وتسوٜٗىٝث رؽٝس  وّت نح اوٙ أَ  وتسفٝص  وفمسٚ ٜؼصش ٌُ ددز   و ٝ س  

 Hirst et زٝذإ أظٕذس  سز ظذث، ٖاػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ ا سك ٌحتمس ود٘  وٍٗظفُٝ 

al. (2023)  ُأَ  وتسفٝذذذص  وفمذذذسٚ ٜؽذذذدغ ػىذذذٙ  وتفمٝذذذس  وّ ذذذدٚ ٖ كاتمذذذ ز، ٌٍذذذ  ٍٜمنذذذ

 .Zhou et al لٍذ  رئلذد سز ظذث،  وٍٗظفُٝ ٌذُ  ظتمؽذ ف نذسك خدٜذد  وتسعذُٝ أس نٕذً

 زظَٗ  وتسفٝذص  وفمذسٚ ٜؼذصشَٖ ٌذُ ٌعذتٗ٘  وث ذث اذُٝ ػىٙ أَ  و  س   ورُٜ ٍٜ (2023)

 و  س  ٖ وٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ شٜ س   ظتؼد س  وٍٗظفُٝ وت دًٜ ٌ تسز   خدٜذد  ٖاخذس ي 

 .رغٝٝس   اٜد اٝث ػىٙ ٖظ نفًٕ

رىؼا سٖزً  ٌسٗزًٜ  فٛ رؽمٝه  وتسوٜٗىٝث ٔرْ  وّت نح اوٙ أَ  و ٝ س    َٜؼصٖ  وح زثٖ

رعذًٕ فذٛ رؼصٜذص  كاتمذ ز ٌذُ خذلان  وتذؤلٝس ػىذٙ ظذىٗلٝ    وٍذٗظفُٝ اٝ ث  وؼٍه، زٝذإ 

ٌُ خلان اّ ي ل  فث رّظٍٝٝث ردػً  كاتمذ ز، ٜؽذدغ  و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ ٖ، ٌٖٗ دفًٕ  وّفعٝث

 وتدساث ٖ وخ ؤ لدصي ٌُ  وؼٍىٝث  كاتم زٜث، ٌٍ  ٜسفص  وٍذٗظفُٝ ػىذٙ  ظتمؽذ ف أفمذ ز 

ؼذذصشَٖ  وتفمٝذذس  وّ ذذدٚ، ٌٍذذ  ٍٜمنذذُ اوذذٙ ذوذذك، ٜا ا لإلذذ فث ، خدٜذذد  سَٖ خذذٗف ٌذذُ  وفؽذذه

 ث وفسسٜذ   ٜؼتحس  كػتح زٖ،  وفسك ٌُ ر دًٜ زىٗن ٌحتمس  رؼمط فًٍٕٕ  وؼٍٝ  وىتسدٜ  

ٍمُ  و  س  ٌُ فًٕ  زتٝ خ   ٌٗظفًٕٝ ٖرٗخًٕٕٝ ِسٗ  كاتم ز فٛ ػّفسً  أظ ظًٝ ، زٝإ ٜا 

ٙ رؼصٜذص  لإاذد ع  ودٍذ ػٛ ٌذُ ٌد ك  رًٍٕٕ، اٍّٝ  ٜع ػد رٗخٝذٓ  وسإٜذث  وٍؽذتسلث ػىذ

ػذلاٖ  ػىذٙ ذوذك، ٜعذ ًٔ ر ذدًٜ  وذدػً  وذلاشي فذٛ رؼصٜذص ، خلان  وتؼ َٖ ٖرحذ سن  وٍؼسفذث

س فؼٝث  وٍٗظفُٝ وتدساث أفم ز خدٜد ، لٍ  أَ  كػتس ف اٍع ٍٔ رًٕ ٜؼذصش ٌذُ ر ذدٜسًٔ، 

إِٔذ  وٝعذ  ٜٗىٝث  وتسذوفٛ  وّٕ ٜذث، راظٕذس  و ٝذ س  ، ٌٍ  ٜدفؼًٕ وت دًٜ  وٍصٜد ٌُ  كاتم ز  

ٌدسس ٖظٝىث وتسفٝص  كاتم ز، اه رٍثه  ظتس رٝدٝث ٌتم ٌىث وحّ ي اٝ ث ػٍه ٌصسٔس  رؼذصش 

 .ٌُ  وعىٗا  كاتم زٚ ٖددز    وٍٗظفُٝ

رتٗ فذذ  ٔذذرْ  وّتذذ نح ٌذذغ ِظسٜذذث  وٍّذذ ش  لإاذذد ػٛ،  وتذذٛ رؽذذٝس اوذذٙ أَ اٝ ذذث  وؼٍذذه ٖ

اٍ  أَ  وس وٝذث ٖدذد أظٕذس  ِتذ نح  ودز ظذث  ،ؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىذٙ  كاتمذ زسفص  را  و

ػىٙ ظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ ٜتؼذصش اؽذمه لحٝذس فذٛ ٖخذٗس ٌّذ ش  وتسوٜٗىٝث رؤلٝس  و ٝ س  

ٖف ذً  ، ٖٜدػً رحذ سن  وٍؼسفذث ٖ لأفمذ ز  وددٜذد ، ٌٍذ  ٜعذ ًٔ فذٛ خىذ  اٝ ذث ٌٗ رٝذث وعاذد ع

عذًٕ اؽذمه ٌح ؼذس فذٛ  ش ٜا وّظسٜث  وٍّ ش  لإاد ػٛ، فذبَ سػذً  و ذ س   وتسذٜٗىُٝٝ وٕذر   وٍّذ

رؼصٜص  كاتم ز س خه  وٍّظٍث، زٝإ ٜاعٍر وىٍٗظفُٝ ا وتؼحٝس ػُ أفم زًٔ ٖر ٜٗس زىٗن 

لٍذذ  رتٍ ؼذذٙ  وّتذذ نح ٌذذغ ٌحذذ سة ِظسٜذذث  و ٝذذ س   ،(Fernandes et al., 2023) ٌحتمذذس 

ٖرؼصٜص  وتسٜٗىٝث،  وتٛ رفتسق أَ  و  س   وتسٜٗىُٝٝ ٜتٍتؼَٗ ا و دز  ػىٙ اوٕ ي  وٍٗظفُٝ 

ٖدد أظٕس   وّتذ نح ٖخذٗس ػلادذث دٜٗذث  ،أس نًٕ ٌُ خلان  وتؤلٝس  وٍث وٛ ٖ وتسفٝص  وفمسٚ

ؽذدؼَٗ  لإاذد ع ٖظذىٗا  وؼٍذه  كاتمذ زٚ، زٝذإ أَ  و ذ س   وذرُٜ ٜا  وتسذوٜٗىٝث اُٝ  و ٝذ س  

ٖٜتٝسَٗ وىٍٗظفُٝ رحّٛ أفم ز خدٜد  ٜمَِٗٗ ألثس ددز  ػىٙ رسعُٝ ظذىٗا  كاتمذ ز فذٛ 

 .(Nordin et al., 2024) فسدًٕ

حذسش اوٙ خ ِا ذوك، رتٍ ؼٙ ِت نح  ودز ظث ٌذغ ِظسٜذث زأض  وٍذ ن  وّفعذٛ،  وتذٛ را 

أٍٔٝذذث ر ذذٜٗس ل ذذث  وٍذذٗظفُٝ فذذٛ دذذدز رًٕ ٖرؼصٜذذص زٖذ  وٍسِٖذذث ٖ لأٌذذه وذذدًٜٕ لؼٗ ٌذذه 

سٖزً  لحٝذسً  فذٛ  وتسذوٜٗىٝث رىؼا  و ٝ س  ٖ، (Chen et al., 2023) زٜٝٗث وصٜ س   كاتم ز

رؼصٜذذص ٔذذر   وّذذٗع ٌذذُ زأض  وٍذذ ن  وّفعذذٛ ٌذذُ خذذلان  وتسلٝذذص ػىذذٙ  كٔتٍذذ ي  وؽخفذذٛ 
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، ا وٍٗظفُٝ ٖرٗفٝس اٝ ث ػٍه س ػٍث رؽدغ ػىٙ  وتؼحٝس ػُ  لأفم ز ٖ وٍخ نس  وٍسعٗاث

فؼّدٌ  ٜؽؼس  وٍٗظفَٗ اؤَ د سرًٕ ٜث َٗ إً ٖٜ دٌَٗ وٕذً  وذدػً  وذلاشي، فذبَ ذوذك ٜصٜذد 

فذٛ اِؽذ ي اٝ ذث  وتسذوٜٗىٝث رعذًٕ  و ٝذ س  ٖ، اؤِفعًٕ ٖٜدفؼًٕ وت ذدًٜ أفمذ ز ٌحتمذس  ٌُ ل تًٕ

ِفعٝث اٜد اٝث، ٌٍ  ٜؼصش ٌُ زٖذ  وٍح سز  ٖٜدؼه  وٍٗظفُٝ ألثس  ِفت زً  وت حه  وتؼىٝ ذ   

ٖا وتذ وٛ، فذبَ ، ٖ وٍلازظ  ، ٌٍ  ٍٜمنًّٕ ٌُ رسعُٝ أفم زًٔ ٖرّفٝرٔ  اؽمه ألثس ف ػىٝث

س  فٛ ر ٜٗس زأض  وٍذ ن  وّفعذٛ وذد٘  وٍذٗظفُٝ ك ٜ تفذس ف ذه ػىذٙ رؼصٜذص  ظتثٍ ز  و  

ع ًٔ أٜمً  فٛ اّ ي ل  فث رّظٍٝٝث ؼ ٌىث ردػً  لإاد ع ٖرس    وّد ذ  كاتم ز  وفسسٚ، اه ٜا 

 وتسوٜٗىٝث  وٍعتد ي، ٌٍ  ٜئلد ػىٙ أٍٔٝث سٌح ٌح سة ِظسٜث زأض  وٍ ن  وّفعٛ ٌغ  و ٝ س  

 .ٝث  وتّظٍٝٝث وتؼصٜص  كاتم ز ٖرسعُٝ  لأس ي  وؼ ي وىفسكفٛ  ظتس رٝدٝ    وتٍّ

 :  فًٛب ٚتؼهق ثبنفشض انيبَٙ -11/2

رئلس رؤلٝسً  ٌؼًّٜٗ  ػىٙ اػ س  ـذٝ غث  وتسوٜٗىٝث ّٜؿ  وفسق  وث ِٛ ػىٙ أَ  و ٝ س  

، ٖٜؼّٛ ذوك أَ  و  س   وتسٜٗىُٝٝ ٜؽدؼَٗ  وٍٗظفُٝ ػىٙ رؼدٜه ٖرمٝٝذ  أسٖ زٔذً  وٗظٝفوث

ٌذُ خذلان رسفٝذص  وٍذٗظفُٝ ػىذٙ ٖ ،اٍ  ٜتّ ظا ٌغ دذدز رًٕ ٖ زتٝ خذ رًٕ  وفسسٜذث  وٗظٝفٝث

اػذذ س  ـذذٝ غث ٌٕذذ ًٌٕ ٌٖعذذئٖوٝ رًٕ، ٜذذتٍمُ  و ذذ س   وتسٜٗىٝذذَٗ ٌذذُ رسعذذُٝ  وتف ػذذه اذذُٝ 

،  لأفس س ٖأسٖ زًٔ فٛ  وٍّظٍث، ٌٍ  ٜؼصش  وسل   وٗظٝفٛ ٖٜصٜد ٌُ فؼ وٝث  لأس ي  وذٗظٝفٛ

، زٝذإ أظٕذس  ٖخذٗس قجإٔل انفأشض انيأبَٙ نح  لإزفذ نٝث وىدز ظذث ػذُ ٖو د أظذفس   وّتذ

، ٌٍذذ  ٜذذدن ػىذذٙ أَ  و ذذ س   وٗظٝفذذوثٖاػذذ س  ـذذٝ غث  وتسذذوٜٗىٝث ػلادذذث اٜد اٝذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  

 وتسٜٗىُٝٝ ٜعٍَٕٗ فٛ رؼصٜص ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ رؼدٜه ٖر ٜٗس ٌٕذ ًٌٕ، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ 

 .رسعُٝ  لأس ي ٖ كاتم ز فٛ اٝ ث  وؼٍه

رىؼذا سٖزً  ٌسلصٜذً  فذٛ رؼصٜذص  وتسذوٜٗىٝث اوذٙ أَ  و ٝذ س  وّت نح  لإزفذ نٝث، ٖرؽٝس  

لؼ ٌذه اٜدذ اٛ فذٛ  انتأأثٛش انًيأبنٜٙظٕذس ؛ زٝذإ اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن  س خذه  وٍئظعذ  

 و ذذ س   وذذرُٜ ٜتٍتؼذذَٗ اعذذٍ   ٌثذذه  وّص ٔذذث ٖ وؽذذف فٝث ف،  وٗظٝفذذوث ـذذٝ غثرؼصٜذذص اػذذ س  

ٖ كزتس ي اُٝ فسدًٕ، ٌٍ  ٜئسٚ اوذٙ شٜذ س  س فؼٝذث  وٍذٗظفُٝ وتؼذدٜه ٌٕذ ًٌٕ ٜؼصشَٖ  وث ث 

 لذذذلا ٌذذذُ  ٖٔذذذر  ٜتٍ ؼذذذٙ ٌذذذغ ِتذذذ نح سز ظذذذث، اؽذذذمه ٜتّ ظذذذا ٌذذذغ دذذذدز رًٕ ٖنٍٗزذذذ رًٕ

 Kark & Cameron (2023) وتٛ رئلد ػىٙ أٍٔٝث  وٍّٗذج  و ٝ سٚ فٛ خى  اٝ ث رؽدغ 

 ٍذذذذذذذذ  رتفذذذذذذذذ  ٌذذذذذذذذغ سز ظذذذذذذذذثل، ػىذذذذذذذذٙ  وتمٝذذذذذذذذ  ٖ وتغٝٝذذذذذذذذس فذذذذذذذذٛ  لأسٖ ز  وٗظٝفٝذذذذذذذذث

 Cummings & Ghasemi (2023) ُوتذذذٛ رظٕذذذس لٝذذذ  أَ  وتذذذؤلٝس  وٍثذذذ وٛ ٜاؼذذذصش ٌذذذ 

 لأس ي  وذذٗظٝفٛ ٖٜعذذ ػد  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ  ظتمؽذذ ف اٌم ِٝذذ   خدٜذذد  فذذٛ اػذذ س  ـذذٝ غث 

 .ٖظ نفًٕ

س فؼٝث  وٍٗظفُٝ ٌُ ٜاؼصش   وتسفٝص  لإوٕ ٌٛ اوٙ أَ  وّت نحٌُٖ ِ زٝث أخس٘ راؽٝس 

زٝذإ ٜخىذ  ،  وّفعٝث ٖ ظتمؽ ف اٌم ِٝ رًٕ ػّد اػذ س  ـذٝ غث ٖظذ نفًٕ  وسٗ خصوتد ٖش 

 وتسفٝص  لإوٕذ ٌٛ ٌّ خًذ  ٜسفذص  وٍذٗظفُٝ ػىذٙ  كاتمذ ز فذٛ رفذًٍٝ  ٍٜ زظَٗ و  س   ورُٜ 

 وتذٛ ألذد  أَ  وتسفٝذص  Shin et al. (2024) ٌٕ ًٌٕ، ٖٔٗ ٌ  ٜتٍ ؼٙ ٌغ ِت نح سز ظذث

 وتسفٝذص  لإوٕذ ٌٛ ٜؼذصش لٍ  أَ ، ظفُٝ فٛ ر ٜٗس أسٖ زًٔ لإوٕ ٌٛ ٜصٜد ٌُ  ِخس ن  وٍٗ

ؼؼٗز  وٍٗظفُٝ ا وتسمً فٛ ٖظ نفًٕ، ٌٍ  ٍٜمنًّٕ ٌُ اػ س  رفًٍٝ  وٍٕ ي ا سك رتّ ظا 

ٜاظٕذذذس ا لإلذذذ فث اوذذذٙ ذوذذذك، ،  (Moussa et al., 2023) ٌذذذغ  ٔتٍ ٌذذذ رًٕ ٌٖٕذذذ ز رًٕ
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، زٝذذإ ٜعذذًٕ  و ذذ س   وذذرُٜ ٌسٗزٜذًذ  فذذٛ اػذذ س  ـذذٝ غث  وٗظذذ ن   كػتحذذ ز  وفذذسسٚ سٖزً 

ًٍ  ؼخفًٝ  وىٍٗظفُٝ فٛ رؼصٜص ل تًٕ اؤِفعًٕ،  ٍٜمًّٕ ٌُ ر ٜٗس ٌٕذ ًٌٕ  ٌٍ ٜ دٌَٗ سػ

اوذٙ أَ  و ذ س   Gupta et al. (2023) رؽذٝس سز ظذثٖ، ا سك رىحذٛ  زتٝ خذ رًٕ  وخ ـذث

 ورُٜ ٍٜ زظَٗ  كػتح ز  وفذسسٚ ٜؼذصشَٖ ٌذُ دذدز   وٍذٗظفُٝ ػىذٙ  وتؼحٝذس ػذُ آز نٕذً 

 زتٝ خذذ رًٕ، ٌٍذذ  ٜذذئسٚ اوذذٙ رسعذذُٝ سّٜ ٌٝمٝذذ    وؼٍذذه ٖٜعذذ ػدًٔ فذذٛ اػذذ س  ـذذٝ غث ٖ

ٔر   وّٗع ٌُ  و ٝذ س  ٜؼمذط لٝذ  أَ  كٔتٍذ ي  وفذسسٚ ٌذُ دحذه ٖ، ٖظ نفًٕ اؽمه اٜد اٛ

 . و  س  ٍٜمُ أَ ٜؼصش  وسغحث فٛ رؼدٜه  وٗظ ن 

ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  وتفمٝس  وّ ذدٚ ٖ ظتمؽذ ف   وتسفٝص  وفمسٚؼصش أخٝسً ، ٜا ٖ

عذٕه ػٍىٝذث اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  ا سٜ ذث ٌحتمذس  ٌٕذ ًٌٕ، ٌٍذ  ٜا  وتؼذدٜهنسك خدٜد  

أَ  وتسفٝص  وفمسٚ ٜؼصش ٌُ  و دز   Hirst et al. (2023) زٝإ أظٕس  سز ظث، ٖفؼن وث

ًٕ ا سك رؼمط ااد ػًٕ ػىٙ  كاتم ز ود٘  وٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ اػ س  ـٝ غث ٖظ نف

أَ  و ذذ س   وذذرُٜ ػىذذٙ  Zhou et al. (2023) لٍذذ  ألذذد  سز ظذذث، ٖ زتٝ خذذ رًٕ  وفسسٜذذث

ٍٜ زظَٗ  وتسفٝص  وفمسٚ ٜعٍَٕٗ فذٛ رؼصٜذص  لإاذد ع اذُٝ  وٍذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٜدؼىٕذً ألثذس 

 .ٌٝلاً وتؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اٍ  ٜتّ ظا ٌغ ددز رًٕ

رؼٍذه لؼ ٌذه ٌسفذص زنٝعذٛ  وتسذوٜٗىٝث   ٔذرْ  وّتذ نح اوذٙ أَ  و ٝذ س  َٜؼصٖ  وح زثٖ

فذٛ  وتسذوٜٗىٝث زٝذإ رعذًٕ  لأاؼذ س  وٍختىفذث وى ٝذ س  ، وت ٜٗس اٝ ث ػٍه سّٜ ٌٝمٝث ٌٖحتمذس 

، رؼصٜص ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ اػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ اٍ  ٜتّ ظا ٌغ ٌٕ ز رًٕ ٖنٍٗز رًٕ

سعا، اه ٜخى  أٜمًذ  ل  فذث  وتؤلٝس  وٍث وٛ، ػىٙ ظحٝه  وٍث ن، ك ٜؼصش  وث ث ٖ كزتس ي فف

ؼتسَف إً، ٌٍ  ٜسفصًٔ ػىٙ  رخذ ذ  اٌ اٌ دَّزَٖ ٖ ٌُ  لإٜد اٝث زٝإ ٜؽؼس  وٍٗظفَٗ اؤًِٕ 

ػذلاٖ  ػىذٙ ذوذك، فذبَ  وتسفٝذص  لإوٕذ ٌٛ ، (Afsar et al., 2024)  وٍحذ سز  ٖ كاتمذ ز

 و ذذ س   وذذرُٜ عذذ ًٔ اذ ٜا ، ٜاؼتحذذس ٌفت زًذذ  وتسفٝذذص  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ ردذذ ٖش  وسذذٗ خص  وّفعذذٝث

اٌ  ىٍٕذذث رذذدفغ  وٍذذٗظفُٝ وىتفمٝذذس خذذ زج ٍٜ زظذذَٗ ٔذذر   وّذذٗع ٌذذُ  وتسفٝذذص فذذٛ اّذذ ي زإٜذذث 

 وفّدٖك ٖ ظتمؽ ف اٌم ِٝ رًٕ، ٌٍ  ٜفتر  وٍدذ ن وتؼذدٜلا  خدٜذد  ٌٖحتمذس  فذٛ  لأسٖ ز 

ًٍ  فٛ رؼصٜص ؼؼٗز  وٍٗظفُٝ اذ وتسمً ،  وٗظٝفٝث لٍ  أَ  كػتح ز  وفسسٚ ٜىؼا سٖزً  ز ظ

ذذ  ؼخفذذًٝ  ٌذذُ دذذ سرًٕ، فذذبَ ذوذذك ٜا ٖ، نفًٕفذذٛ ٖظذذ  ًٍ ؼذذصش ٌذذُ ػّذذدٌ  ٜتى ذذٙ  وٍٗظفذذَٗ سػ

ٔذر  ك ، زغحتًٕ فٛ رخفٝؿ ٖظ نفًٕ اؽمه ٜتّ ظا ٌذغ  زتٝ خذ رًٕ ٖر ىؼذ رًٕ  وفسسٜذث

 Tims ؼصش أٜمً  ٌُ ؼؼٗز  كِتٍ ي ٖ كزرح ن ا وؼٍهٜع ػد ف ه فٛ رسعُٝ  لأس ي، اه ٜا 

& Bakker, 2024)) ، ،وتسفٝص  وفمذسٚ ٜؼمذط  و ذدز  ػىذٙ ٍٜمّّ   و ٗن أَ فٛ  وّٕ ٜث 

وذر ، ٍٜمذُ ،  وّ دٚ ٖ لإاد ع، ٌٍ  ٜؼذصش ٌذُ  و ذدز  ػىذٙ  وتمٝذ  ٖ وتغٝٝذس  وتفمٝسرؽدٝغ 

وٝع  ٌدذسس أظذىٗ  دٝذ سٚ، اذه ٔذٛ فىعذفث ؼذ ٌىث رت ىذا ٌذُ  وتسوٜٗىٝث  و ٗن اَ  و ٝ س  

ىٍُٕٝ ٖس ػٍُٝ فٛ آَ ٖ زد، ٌٍ  ٜ اٌ صسٔذس   و  س  أَ ٜمِٗٗ   اٌ دذ سز  ٖئسٚ اوٙ اٝ ث ػٍذه 

 .ػىٙ  كاتم ز ٖر ٜٗس  لأس ي

ٌذُ خذلان  وتسذوٜٗىٝث فٛ ٔر   وعٝ ك، رست ج  وؽسل   اوذٙ رٍّٝذث ٌٕذ ز    و ٝذ س  ٖ

اس ٌح ردزٜحٝث ٌتم ٌىث راسلص ػىٙ رسعُٝ  وتف ػه اذُٝ  و ذ س  ٖ وٍذٗظفُٝ، ٌٍذ  ٜؼذصش ٌذُ 

رتمٍُ ٔذرْ  وحذس ٌح ٖزغ ػٍذه ٖسٖز    ّٜحغٛ أَلٍ  ، ٌعتٗ٘  وث ث ٖ وتٗ ـه  وفؼن ن

ردزٜحٝذذث رف ػىٝذذث رٕذذدف اوذذٙ رؼصٜذذص  وٍٕذذ ز    و ٝ سٜذذث، ٌثذذه  وتذذؤلٝس  وٍثذذ وٛ ٖ وتسفٝذذص 

ٍٜمُ وى  س  رؼىً لٝفٝث رسفٝص فسدًٕ ػىٙ رد ٖش  وتسدٜ   ٖرحّذٛ  كاتمذ ز  زٝإ لإوٕ ٌٛ، 
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 و ذ س  ػىذٙ فٕذً  ػلاٖ  ػىٙ ذوك، ٜدا رؽذدٝغ، (Nordin et al., 2024)فٛ اٝ ث  وؼٍه

 زتٝ خ   ٌٗظفًٕٝ  وؽخفٝث ٖ وٍّٕٝث، ٌٍ  ٍٜمًّٕ ٌُ ر دًٜ سػً ٌخفؿ ٜاعذ ػد ػىذٙ 

، اػ س  رفذًٍٝ ٖظذ نفًٕ اؽذمه ٜس ذ   وتذٗ شَ اذُٝ ٌت ىحذ    وؼٍذه ٖ زتٝ خذ رًٕ  وفسسٜذث

ٔذذر   وتذذٗ شَ لذذسٖزٚ، زٝذذإ ٜعذذ ػد ػىذذٙ زفذذغ ٌعذذتٗ٘ زلذذ   وٍذذٗظفُٝ ٖٜؼذذصش ٌذذُ ٖ

لٍذ  أَ رذٗفٝس اٝ ذث ػٍذه ٌسِذث راؼذصش ٌذُ ، (Petrou et al., 2023) وتص ًٌٕ رد ْ  وؼٍه

منُ  وٍٗظفُٝ ٌُ  رخ ذ شٌ ي  وٍح سز  فٛ رؼدٜه ٌٕ ًٌٕ اذ راؼتحس ٔرْ ،  لإاد ع ٖ كاتم ز راٍ

 وحٝ ث وٝع  ف ه ٌم ًِ  وىؼٍه، اذه ٌّفذث وىتؼذ َٖ ٖرحذ سن  لأفمذ ز، ٌٍذ  ٜعذًٕ فذٛ رسعذُٝ 

ؼس  وٍٗظفذَٗ اذؤَ وذدًٜٕ  وسسٜذث فذٛ رؼذدٜه ٌٕذ ًٌٕ زُٝ ٜؽٖ،  لأس ي  وٗظٝفٛ اؽمه ػ ي

زٖذ  وٍح سز  ٖ كاتم ز، ٌٍ   رؼصٜصوتتّ ظا ٌغ  ٔتٍ ٌ رًٕ ٖددز رًٕ، فبَ ذوك ٜئسٚ اوٙ 

ا لإلذ فث اوذٙ ذوذك، ، (Karimi et al., 2023)ٜاؼصش ٌذُ  لإِت خٝذث ٖ وف ػىٝذث فذٛ  وؼٍذه

مُ وىؽسل   رؼصٜص ل  فث  وٍؽ زلث ٖ وٍؼسفث ٌُ  خلان اِؽذ ي دّذٗ   رٗ ـذه ٌفتٗزذث ٜاٍ

رعذذٍر اتحذذ سن  لأفمذذ ز ٖ كدتس زذذ  ، زٝذذإ رذذدػً ٔذذرْ  وث  فذذث  لإاذذد ع ٖراؼذذصش ٌذذُ دذذدز  

 وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ  وتفمٝذذس  وّ ذذدٚ، ٌٍذذ  ٜعذذٕه ػىذذًٕٝ اػذذ س  رفذذًٍٝ ٖظذذ نفًٕ ا ذذسك خدٜذذد  

سِث فذٛ رس ٝذ  ٖ وحٝ ث  وٍ وتسوٜٗىٝث ٖفٛ  وّٕ ٜث، ٜاعًٕ ٔر   وتسلٝص ػىٙ  و ٝ س  ، ٌٖحتمس 

ِت نح اٜد اٝث ٌعذتد ٌث وىؽذسل  ، ٌٍذ  ٜعذ ػدٔ  ػىذٙ  وتمٝذ  ٌذغ  وتغٝذس    وعذسٜؼث فذٛ 

 (Petrou et al., 2023) . وعٗك ٖرؼصٜص ددزرٕ   وتّ فعٝث

 (Job Crafting Theory)  وٗظٝفذوثاػ س  ـٝ غث ٖرتف  رىك  وّت نح ٌغ ِظسٜث 

 وٗظٝفٛ ٌُ خذلان رؼذدٜه اٝ ذث  وؼٍذه اٍذ   وتٛ ر سذ أَ  وٍٗظفُٝ ٍٜمًّٕ رسعُٝ أس نًٕ 

خد أَ  و ٝ س    وحسإ  فٛ ٔر، ٜتّ ظا ٌغ ٌٕ ز رًٕ ٖ زتٝ خ رًٕ اٖ رئلس اؽذمه  وتسوٜٗىٝث ، 

ٌذذُ خذلان رذذٗفٝس اٝ ذث رؽذذدغ  وٍذٗظفُٝ ػىذذٙ  و ٝذذ ي   وٗظٝفذوثٌح ؼذس ػىذذٙ اػذ س  ـذذٝ غث 

ق أَ  و ذذ س   وتسذذٜٗىُٝٝ  وتذذٛ رفتذذس وتسذذوٜٗىٝث لٍذذ  رتفذذ   وّتذذ نح ٌذذغ ِظسٜذذث  و ٝذذ س  ، اذذروك

 ،ٜىٍَٕٗ  وٍٗظفُٝ لإػ س   وّظذس فذٛ أسٖ زٔذً ٌٖٕذ ًٌٕ ٌذُ أخذه رؼصٜذص  وفؼ وٝذث ٖ لأس ي

رذدػً   وٗظٝفذوثٖاػذ س  ـذٝ غث  وتسذوٜٗىٝث  وّت نح ٖخٗس ػلادث دٜٗث اُٝ  و ٝذ س  أظٕس  ٖ

ٜؽدؼَٗ ، زٝإ أٖلس   ودز ظث أَ  و  س   ورُٜ (Nordin et al., 2024) ٔرْ  وّظسٜث

 وٍٗظفُٝ ػىٙ رسٍه  وٍعئٖوٝث ٖرمٝٝ  أسٖ زًٔ اٍ  ّٜ ظا ٌٕ ز رًٕ ًٔ ألثس ددز  ػىٙ 

ا لإلذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رتٍ ؼذذٙ  وّتذذ نح ٌذذغ ، رؼصٜذذص زلذذ   وٍذذٗظفُٝ ٖزفذذغ ٌعذذتٗ٘ أس نٕذذً

أَ ر ذذٜٗس ل ذذث  وٍذذٗظفُٝ فذذٛ دذذدز رًٕ  ػىذذٙ ِظسٜذذث زأض  وٍذذ ن  وّفعذذٛ، ٖ وتذذٛ رئلذذد

عذًٕ اؽذمه لحٝذس فذٛ رؼصٜذص أس نٕذً اؽؤَ لٝفٝث أس ي ٌٕذ ًٌٕ ٜا  ٖرٍمًّٕٝ ٌُ  رخ ذ دس ز  

سٖزً  لحٝسً  فذٛ رؼصٜذص ٔذر   وّذٗع ٌذُ زأض  وٍذ ن  وتسوٜٗىٝث  و ٝ س   ، زٝإ رىؼا وٗظٝفٛ

  وّفعٛ ٌُ خلان رٗفٝس  وذدػً ٖ وتؽذدٝغ  وذرٚ ٜعذٍر وىٍذٗظفُٝ ابػذ س  ـذٝ غث ٖظذ نفًٕ

(Afsar et al. 2024). 

 وّتذذ نح ِظسٜذذث  لإاذذد ع  وتّظٍٝذذٛ، زٝذذإ أٖلذذس  أَ  و ذذ س   وذذرُٜ ٖأخٝذذسً ، رذذدػً  

عذٍَٕٗ فذٛ رؼصٜذص  لإاذد ع ٖاػذ س  رفذًٍٝ ٜؽدؼَٗ  وتغٝٝس ٖ وٍسِٖث س خه اٝ ث  وؼٍذه ٜا 

 & Bass)  لأسٖ ز  وٗظٝفٝذذث، ٌٍذذذ  ٜذذذئسٚ اوذذذٙ رسعذذُٝ  لأس ي ٖشٜذذذ س   وسلذذذ   وذذذٗظٝفٛ

Avolio, 2023) ،  ٝأَ رىؼا سٖزً   وتسوٜٗىٝث ٍٜمُ وى ٝ س  اذ اَ ٔرْ  ودّٜ ٌٝمٝث راحسش ل

ٌسٗزًٜ  فٛ خىذ  اٝ ذث ػٍذه رؽذدغ ػىذٙ  كاتمذ ز، زٝذإ أَ  و ذ س   وذرُٜ ٜسٖخذَٗ وث  فذث 

 وتمٝذذ  ٖ كاتمذذ ز ك ٜاؼذذصشَٖ ف ذذه ٌذذُ اِت خٝذذث  وفذذسك، اذذه أٜمًذذ  ٌذذُ ؼذذؼٗز  وٍذذٗظفُٝ 
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ث  لإاذذد ع ػذذلاٖ  ػىذذٙ ذوذذك، ػّذذدٌ  رتحّذذٙ  وؽذذسل   ٌحذذ سة ِظسٜذذ، ا وت ذذدٜس ٖ كزتذذس ي

 وتّظٍٝٛ، فبِٕ  راؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  ظتمؽ ف اٌم ِٝذ رًٕ ٖر ذٜٗس ٌٕذ ًٌٕ اٍذ  

 ,Blau) ٜتٍ ؼٙ ٌغ ر ىؼ رًٕ، ٌٍ  ٜعًٕ فٛ رسعُٝ  لأس ي  وؼ ي ٖشٜ س   كوتص ي فٛ  وؼٍه

ٖاٝ ذث  وؼٍذه  وتسوٜٗىٝث فٛ  وٍدٍه، ٜؼمط ٔر   وتٗخٓ أٍٔٝث  ودٍغ اُٝ  و ٝ س  ٖ، (2023

وٍسِث ل ظتس رٝدٝ   فؼ وث وتؼصٜص  كاتم ز ٖ وسل   وٗظٝفٛ، ٌٍ  ٜاع ًٔ فٛ رس ٝ  ِت نح  

اٜد اٝث ٌعتد ٌث رؼصش ٌُ ددز   وؽسل   ػىٙ  وتمٝ  ٌغ  وتغٝذس    وعذسٜؼث فذٛ  وعذٗك 

 .ٖرؼصٜص رّ فعٝتٕ 

  :فًٛب ٚتؼهق ثبنفشض انيبنث -11/3

رذذئلس رذذؤلٝسً  ٌؼّٜٗذًذ  ػىذذٙ   وٗظٝفذذوثاػذذ س  ـذذٝ غث ٜذذّؿ  وفذذسق  وث وذذإ ػىذذٙ أَ 

َ  وٍذذٗظفُٝ  وذذرُٜ وذذدًٜٕ  و ذذدز  ػىذذٙ رؼذذدٜه ، ٖٜؼّذذٛ ذوذذك أ كاتمذذو ز٘ ظذذىٗا  وؼٍذذه 

أسٖ زٔذذً  وٗظٝفٝذذث اٍذذ  ٜتّ ظذذا ٌذذغ  زتٝ خذذ رًٕ ٖنٍٗزذذ رًٕ  وؽخفذذٝث ٜمِٗذذَٗ ألثذذس 

اػذ س  ـذٝ غث ٖظذ نفًٕ، ٍٜمذُ  خذلانٌذُ ٖ ، ظتؼد سً  وتحّٛ ظذىٗلٝ   ااد ػٝذث فذٛ  وؼٍذه

فٛ ر دًٜ أفم ز خدٜد  ٖزىٗن ٌحتمس  وىتسدٜ    ٌؽ زلتًُٕٝ رسعُٝ أس ئً ٖشٜ س  وىٍٗظف

، زٝذإ قجإٔل انفأشض انيبنأثأظذفس   وّتذ نح  لإزفذ نٝث وىدز ظذث ػذُ ، ٖ وتٛ ٜٗ خِٕٕٗذ 

 ٖظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ  وٗظٝفوثأظٕس  ٖخٗس ػلادث اٜد اٝث اُٝ اػ س  ـٝ غث 

ردػً ٔذرْ  وّتذ نح ٌدٍٗػذث ٌذُ  ودز ظذ    وسدٜثذث  وتذٛ رعذىه  ومذٗي ػىذٙ أٍٔٝذث ٖ

صٜذ س   وٍذٗ زس  وٕٝمىٝذث، فذبَ ٖفٍٝ  ٜتؼىذ  ا،  كاتم زفٛ رؼصٜص   وٗظٝفوثأاؼ س اػ س  ـٝ غث 

دػً  وٍذٗظفُٝ  وّت نح رؽٝس اوٙ أَ رٗفٝس  وٍٗ زس  ولاشٌث ٌثه  وتمّٗوٗخٝ  ٖ وحّٝذث  وتستٝذث ٜاذ

 وتٛ  Doerr et al. (2023) ٖٔر  ٜتٍ ؼٙ ٌغ سز ظث، ٕ ًٌٕ اؽمه ألثس فؼ وٝثفٛ رؼدٜه ٌ

ؼذصش ٌذُ ؼذؼٗزًٔ أٖلس  أَ ٌذّر  وٍذٗظفُٝ  وٍسِٖذث فذٛ رؼذدٜه ٌٕذ ًٌٕ ٌٖعذئٖوٝ رًٕ ٜا 

منذذُ  وٍذذٗظفُٝ ٌذذُ ر حٝذذ  لٍذذ  أَ ، ا وسلذذ  ٖ ود فؼٝذذث ولااتمذذ ز رذذٗفٝس  وٍذذٗ زس  وٕٝمىٝذذث ٜاٍ

راظٕذذس ، ٌٖذذُ ِ زٝذذث أخذذس٘ ٌعذذتٗ٘  كاتمذذ ز وذذدًٜٕ أفمذذ زًٔ اؽذذمه أفمذذه، ٌٍذذ  ٜؼذذصش ٌذذُ

عذذًٕ فذذٛ رؼصٜذذص  وتؼذذ َٖ ٖرحذذ سن  وّتذذ نح أَ  وؼلادذذ    كختٍ ػٝذذث  و ٜٗذذث اذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ را 

رؽذذٝس  ودز ظذذ   اوذذٙ أَ رؼصٜذذص اٝ ذذث  وؼٍذذه  كختٍ ػٝذذث ٜاعذذ ػد ػىذذٙ رسعذذُٝ ٖ،  وٍؼسفذذث

، ر ٜٗسٔذذ  ٌذذغ شٌلانٕذذً كاتمذذ ز، زٝذذإ ٜؽذذؼس  وٍٗظفذذَٗ ا وس زذذث فذذٛ ٌؽذذ زلث أفمذذ زًٔ ٖ

 وتٛ ألد  أَ رؼصٜذص اٝ ذث رؽذدغ ػىذٙ  Hetland et al. (2023) ٖٔر  ٜتٍ ؼٙ ٌغ سز ظث

فٍٝذذ  ٖ،  كاتمذذ ز ٖ وت ذذٜٗس  وذذٗظٝفٛ ٜذذئسٚ اوذذٙ شٜذذ س   وٍحذذ سز    لإاد ػٝذذث وذذد٘  وٍذذٗظفُٝ

فؼٝذث ٜتؼى  اصٜ س   وتسدٜ    وٗظٝفٝث، رٗلر  وّت نح أَ ٌٗ خٕث رسدٜ   خدٜد  راؼصش ٌُ س 

دفغ  وٍذذٗظفُٝ ِسذذٗ  وتفمٝذس  وّ ذذدٚ ٖر ذذٜٗس زىذذٗن زٝذإ ٜذذ،  وٍذٗظفُٝ وت ذذدًٜ أفمذذ ز ٌحتمذذس 

اوذذٙ أَ ر ذذدًٜ رسذذدٜ   ٌسفذذص  وىٍذذٗظفُٝ  Kirk et al. (2023) لٍذذ  رؽذذٝس سز ظذذث، خدٜذذد 

ا لإلذذ فث اوذذٙ ذوذذك، رئلذذد ، عذذًٕ فذذٛ رسعذذُٝ ِتذذ نح  وؼٍذذهٜاؼذذصش ٌذذُ س فؼٕذذً وعاذذد ع، ٌٍذذ  ٜا 

أَ ٔرْ  وتسدٜ   رع ػد فٛ ر ٜٗس  وٍٕ ز   ٖرؼصٜص  Neal & Tuckey (2022) سز ظث

 . لأس ي، ٌٍ  ٜؼمط أٍٔٝث رٗفٝس اٝ ث ػٍه رتعً ا وتسدٚ ٖ وتسفٝص

رٍّر  وٍٗظفُٝ  وفسـذث   وٗظٝفوثٔرْ  وّت نح اوٙ أَ اػ س  ـٝ غث  َ ٜؼصٖ  وح زثٖ

ؼذؼٗزًٔ اذ وتٍمُٝ وتخفٝؿ أسٖ زًٔ اٍ  ٜتٍ ؼذٙ ٌذغ دذدز رًٕ ٖنٍٗزذ رًٕ، ٌٍذ  ٜؼذصش 

فؼّذذدٌ  ٜتٍتذذغ  وٍٗظفذذَٗ اسسٜذذث ألحذذس فذذٛ لٝفٝذذث أس ي ٌٕذذ ًٌٕ، ،  كاتمذذ زٖ وسغحذذث فذذٛ 
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ٜفحسَٗ ألثس ددز  ػىٙ  وتفمٝس اؽمه ااد ػٛ ٖر دًٜ زىٗن ٌحتمس  رتّ ظذا ٌذغ رسذدٜ   

فذٛ ٔذر   وعذٝ ك، رستذ ج  وؽذسل   اوذٙ رؼصٜذص ل  فذث اػذ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  ٌذُ ،  وؼٍه

دػً  وٍذٗظفُٝ فذٛ اػذ س  رفذًٍٝ أسٖ زٔذً اٍذ  ٜتّ ظذا ٌذغ اٝ ث ػٍه ٌسِث راذخلان رٗفٝس 

عذًٕ أٜمًذ  ؼصش ف ذه  كاتمذ ز، اذه را ٔرْ  وحٝ ث  وٍسِث ك را ،  زتٝ خ رًٕ ٖأٔد فًٕ  وؽخفٝث

س  وٍٗظفذَٗ ا وت ذدٜس ٖ كزتذس ي، ٌٍذ  فٛ رسعُٝ  لأس ي  وؼذ ي س خذه  وٍّظٍذث، زٝذإ ٜؽذؼا 

ٌٖذُ خذلان رؼصٜذص ، دغ ػىٙ  لإاذد ع ٖرحذ سن  لأفمذ ز  وددٜذد ٜخى  ل  فث ػٍه اٜد اٝث راؽ

ٔرْ  وٍسِٖث، رعت ٝغ  وؽسل   رس ٝ  ِت نح ٌتٍٝص  رؼمط دذدز  ٌٗظفٕٝذ  ػىذٙ  كاتمذ ز 

 .ٖ وتمٝ  ٌغ  وتغٝس    وعسٜؼث فٛ اٝ ث  وؼٍه

رتف  رىك  وّت نح ٌغ ِظسٜث  وؼٍه  و  نً ػىٙ  وٍٕ ز  ،  وتٛ رفتذسق أَ  وٍذٗظفُٝ ٖ

ًٕ رسعذذُٝ أس نٕذذً ٖشٜذذ س  ااذذد ػًٕ ٌذذُ خذذلان رؼذذدٜه اٝ ذذث  وؼٍذذه ٖأسٖ زٔذذً  وٗظٝفٝذذث ٍٜمذذّ

رؼمط ٔرْ  وّظسٜث أٍٔٝث  وتمٝ  اُٝ ٌت ىحذ    وؼٍذه ٖ، وتتّ ظا ٌغ ٌٕ ز رًٕ ٖ زتٝ خ رًٕ

عًٕ اؽذمه فؼذ ن ٖ و دز    وفسسٜث، زٝإ راظٕس لٝ  أَ رٕٝ ث  وظسٖف  وٍّ ظحث ٍٜمُ أَ را 

خذد أَ اػذ س     وحدذإفٛ ٔذر، (Demerouti et al., 2023) ظٝفٛفٛ رؼصٜص  لأس ي  وٗ اٖ  ،

فٛ رؼصٜص ظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ، زٝإ رٗفس  وٍسِٖث  ٌح ؼسرعًٕ اؽمه   وٗظٝفوثـٝ غث 

ػّدٌ  ٜذتٍمُ  وٍٗظفذَٗ ٌذُ رخفذٝؿ ٖ،  وتٛ ٜست خٕ   وٍٗظفَٗ وتسعُٝ أس نًٕ  لإاد ػٛ

ٜؽذؼسَٖ اٍصٜذد ٌذُ  وتٍمذُٝ، ٌٍذ  ٜذئسٚ اوذٙ أسٖ زًٔ اؽذمه ٜتّ ظذا ٌذغ ٌٕذ ز رًٕ، فذبًِٕ 

راؼد  وٍسِٖث فٛ اػ س  ـٝ غث  وٗظذ ن  ٖ، شٜ س  س فؼٝتًٕ وت دًٜ أفم ز خدٜد  ٖزىٗن ٌحتمس 

لسٖزٜث وتؼصٜص  كاتم ز، زٝإ رعٍر وىٍذٗظفُٝ اذ وتمٝ  ٌذغ  وتغٝذس    وعذسٜؼث فذٛ اٝ ذث 

وىٍٗظفُٝ زسٜذث  رخذ ذ  ػىٙ ظحٝه  وٍث ن، ػّدٌ  ٜت ذ، ((Tims & Bakker,2024  وؼٍه

 و س ز   اؽؤَ لٝفٝث أس ي ٌٕذ ًٌٕ، فذبَ ذوذك ٜؽذدؼًٕ ػىذٙ  ظذتخد ي ٌٕذ ز رًٕ اؽذمه ألثذس 

دػً ٔذرْ  وّتذ نح أٜمًذ  ػلاٖ  ػىٙ ذوك، راذ، ؼصش ٌُ ددزرًٕ ػىٙ  وتددٜد ٖ لإاد عفؼ وٝث، ٖٜا 

 لأسٖ ز  وٗظٝفٝذث فمس  أَ اٝ     وؼٍه  وتٛ راؼصش ٌُ  وٍؽ زلث  وفسسٜث ٖرعٍر ا وتمٝ  ٌغ 

فذذذذٛ ، (Demerouti et al., 2023) ئسٚ اوذذذذٙ رسعذذذذُٝ  لأس ي  وؼذذذذ ي س خذذذذه  وٍّظٍذذذذثراذذذذ

رؽٝس ٔرْ  وّت نح اوٙ أَ  كظتثٍ ز فٛ اػ س  ـٝ غث  وٗظذ ن  ٖرذٗفٝس اٝ ذ   ػٍذه  وّٕ ٜث، ا 

ٌسِث وٝع  ف ه  ظتس رٝدٝث وتسعُٝ  لأس ي، اذه ٔذٛ أٜمًذ  ٖظذٝىث وتؼصٜذص  كاتمذ ز ٖرس ٝذ  

 .د ذ  وٍعتد ي فٛ  وٍئظع   وّ

  : فًٛب ٚتؼهق ثبنفشض انشاثغ -11/4

رتٗظذه  وؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س    وٗظٝفذوثّٜؿ  وفسق  وس اغ ػىٙ أَ اػ س  ـذٝ غث 

ػىذٙ ظذىٗا  وتسذوٜٗىٝث ٖظىٗا  وؼٍه  كاتمذ زٚ، ٌٍذ  ٜؼّذٛ أَ رذؤلٝس  و ٝذ س   وتسوٜٗىٝث 

 وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ ٜؼتٍذذد اؽذذمه لحٝذذس ػىذذٙ ٌذذد٘ دذذدز   وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ اػذذ س  ـذذٝ غث 

ٖاؼحذ ز  أخذذس٘، رىؼذا اػذ س  ـذذٝ غث  ، زتٝ خذ رًٕ ٖدذدز رًٕ ٌذذغٖظذ نفًٕ اٍذ  ٜتّ ظذا 

ٖظذىٗلٝ    كاتمذ ز فذٛ  وتسذوٜٗىٝث سٖزً  ٖظًٝ   فٛ رؼصٜص  وؼلادث اُٝ  و ٝذ س    وٗظٝفوث

، زٝذإ قجإٔل انفأشض انشاثأغ   وّتذ نح  لإزفذ نٝث وىدز ظذث ػذُ ٖدذد أظذفس ،اٝ ث  وؼٍه

ػىذٙ ظذىٗا  وؼٍذه  وتسوٜٗىٝث ؼصش ٌُ رؤلٝس  و ٝ س  را   وٗظٝفوثأظٕس  أَ اػ س  ـٝ غث 

ظٕذس  وّتذ نح أَ رصٖٜذد را ، زٝذإ  كاتم زٚ، ٖٔرْ  وّت نح رتٍ ؼٙ ٌغ  ودز ظذ    وسدٜثذث

ٜاسعُ ٌذُ دذدزرًٕ ػىذٙ رؼذدٜه ٌٕذ ًٌٕ  ٍمُ أَ وٍٗظفُٝ ا لأسٖ   ٖ وت ّٝ    ولاشٌث ٜا 

اوٙ أَ ٖخٗس ٌذٗ زس ل فٝذث ٜعذ ػد  Doerr et al. (2023) رؽٝس سز ظثٖ، اؽمه فؼن ن
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 وتذٛ  وتسذوٜٗىٝث  وٍٗظفُٝ فٛ رّفٝر أفم زًٔ اؽذمه ٌحتمذس، ٌٍذ  ٜؼذصش ٌذُ رذؤلٝس  و ٝذ س  

د    كختٍ ػٝث  وّت نح اوٙ أَ رؼصٜص  وؼلاؽٝس ، لٍ  را ردفغ ِسٗ رسعُٝ  لأس ي ٖ كاتم ز

ٔذر   وحؼذد ٖ، ؼصش ٌُ فذسؾ رحذ سن  وٍؼسفذث ٖ لأفمذ ز  وددٜذد ٖ وتؼ َٖ اُٝ  وٍٗظفُٝ ٜا 

عًٕ فٛ رؼصٜص ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ اػ س  ـٝ غث ٖظ نفًٕ اٍ  ٜتّ ظا ٌغ  زتٝ خ رًٕ، ٜا 

 ٖدذد أظٕذس  سز ظذث، ٖظىٗا  وؼٍه  كاتمذ زٚ وتسوٜٗىٝث ٌٍ  ٜدػً  وؼلادث اُٝ  و ٝ س  

Hetland et al. (2023)   أَ  وحٝ     وتٛ رؽدغ ػىٙ  وتٗ ـه  وفؼن ن راؼصش ٌُ ددز

فٍٝذذ  ٜتؼىذذ  اصٜذذ س   وتسذذدٜ    وٗظٝفٝذذث، رٗلذذر  وّتذذ نح أَ ٖ، ػىذذٙ  كاتمذذ ز وٍذذٗظفُٝ 

ٖٔر  ٜؼمط لٝذ  ٍٜمذُ ، سفص  وٍٗظفُٝ ػىٙ  وتفمٝس  لإاد ػٛرسدٜ   خدٜد  را  ٌٗ خٕث

أَ راؼصش ٌُ س فؼٝث  وٍٗظفُٝ وت دًٜ أفم ز خدٜذد ، اٍّٝذ  رعذ ػد اػذ س   وتسوٜٗىٝث وى ٝ س  

اوذٙ  Kirk et al. (2023) ؽٝس سز ظثلٍ  را ، فٛ شٜ س  رىك  وتسدٜ    وٗظٝفوثـٝ غث 

س فؼٝث  كاتم ز، ٌٍ  ٜاؼصش ٌُ ف ػىٝث  و ٝذ س  ٜاع ػد ػىٙ شٜ س  أَ ر دًٜ رسدٜ   ٌّ ظحث 

 . وؼٍه  كاتم زٚفٛ رسفٝص ظىٗا  وتسوٜٗىٝث 

رذذٗفس وىٍذذٗظفُٝ   وٗظٝفذذوثٔذذرْ  وّتذذ نح اوذذٙ أَ اػذذ س  ـذذٝ غث   َٜؼذذصٖ  وح زثذذٖ

 وفسـذذث وتمٝٝذذ  ٌٕذذ ًٌٕ ٌذذغ ٌت ىحذذ رًٕ  وفسسٜذذث، ٌٍذذ  ٜدؼىٕذذً ألثذذس  ظذذتؼد سً  وتحّذذٛ 

فؼّذذدٌ  ٜذذتٍمُ  وٍٗظفذذَٗ ٌذذُ رخفذذٝؿ أسٖ زٔذذً ، ظذذىٗلٝ    اتم زٜذذث فذذٛ اٝ ذذث  وؼٍذذه

ؼذذصش ٌذذُ ؼذذؼٗزًٔ اذذ وتٍمُٝ ٖٜصٜذذد ٌذذُ ٖدذذدز رًٕ، فذذبَ ذوذذك ٜا وتتّ ظذذا ٌذذغ  زتٝ خذذ رًٕ 

ّٔ  رؤرٛ أٍٔٝث  و ٝ س   وتسٜٗىٝث، زٝإ ٖ، ((Tims & Bakker,2024 س فؼٝتًٕ وعاد ع

عًٕ ٔرْ  و ٝ س ، ٌُ خلان ر دًٜ  ودػً ٖ لإوٕ ي، فٛ رٍمُٝ  وٍٗظفُٝ ٌُ اػ س  ـٝ غث را 

ٖرعذتّد ٔذرْ  ودّٜ ٌٝمٝذث اوذٙ  وؼلادذث  وٗظذٝ ث  وتذٛ ، أسٖ زًٔ اؽمه ٜاؼذصش ٌذُ ااذد ػًٕ

ٖظىٗا  وؼٍه  كاتم زٚ، ٌٍ  ٜاظٕس  وتسوٜٗىٝث اُٝ  و ٝ س    وٗظٝفوثرىؼحٕ  اػ س  ـٝ غث 

أَ  و ذذ س   وتسذذٜٗىُٝٝ ٍٜمذذًّٕ رؼصٜذذص ٔذذرْ  وؼلادذذث ٌذذُ خذذلان رذذٗفٝس اٝ ذذث ٌسِذذث راؽذذدغ 

وذذروك، رستذذ ج ، (Bakker & Demerouti, 2023)  وٍذذٗظفُٝ ػىذذٙ  كاتمذذ ز ٖ وتددٜذذد

 وؽسل   اوٙ رؽدٝغ اٝ ذث ػٍذه ٌسِذث رذدػً  وٍذٗظفُٝ فذٛ اػذ س  ـذٝ غث ٖظذ نفًٕ اٍذ  

ػىذذٙ  وتسذذوٜٗىٝث ٜتّ ظذذا ٌذذغ دذذدز رًٕ ٖنٍٗزذذ رًٕ، ٌٍذذ  ٜعذذًٕ فذذٛ رؼصٜذذص رذذؤلٝس  و ٝذذ س  

ٖا وت وٛ، فذبَ رذٗفٝس ٔذرْ  وٍسِٖذث ك ،  كاتم ز ٖشٜ س  فؼ وٝث  لأس ي  وٗظٝفٛ اؽمه ػ ي

ؼذذذصش أٜمًذذذ  ٌذذذُ  وسلذذذ   وذذذٗظٝفٛ ٖ وتذذذص ي سعذذذُ ظذذذىٗلٝ    كاتمذذذ ز فسعذذذا، اذذذه ٜا ٜ

 وتسذوٜٗىٝث  وٍٗظفُٝ، ٌٍ  ٜئلد ػىٙ لسٖز   كظتثٍ ز فٛ ر ٜٗس  ظتس رٝدٝ    و ٝ س  

 وتٛ ردػً اػ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  لٗظذٝىث وتؼصٜذص  كاتمذ ز ٖرسعذُٝ  لأس ي  وٍئظعذٛ 

 (Tims & Bakker, 2024) .اؽمه ؼ ٌه

رتف  ٔرْ  وّت نح ٌغ ِظسٜث  وتسفٝص  ور رٛ،  وتٛ رفتسق أَ  وٍذٗظفُٝ ٜمِٗذَٗ ٖ

ألثذذس ااذذد ػً  ػّذذدٌ  رتذذ ذ وٕذذً  وفسـذذث وتمٝٝذذ  أسٖ زٔذذً  وٗظٝفٝذذث اؽذذمه ٜتٍ ؼذذٙ ٌذذغ 

زٝإ راظٕس ٔرْ  وّظسٜث لٝ  أَ دذدز   وٍذٗظفُٝ ػىذٙ رخفذٝؿ ٌٕذ ًٌٕ ،  زتٝ خ رًٕ

فذٛ ٖ، (Amabile, 2023) تمذ ز زىذٗن خدٜذد راؼصش ٌُ س فؼٝتًٕ وىتفمٝذس  لإاذد ػٛ ٖ ا

اؽذمه ٌح ؼذس فذٛ رسعذُٝ  وؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س    وٗظٝفوثٔر   وعٝ ك، رعًٕ اػ س  ـٝ غث 

ٍمنُ  وٍٗظفُٝ ٌذُ رخفذٝؿ ٌٕذ ًٌٕ ا ذسك رؼذصش ٖظىٗلٝ    كاتم ز، اذ را  وتسوٜٗىٝث 

ٕ ي، ٜؼذصشَٖ ٌذُ ف و  س   وتسٜٗىَٝٗ، ٌُ خلان ر دًٜ  ودػً ٖ لإو، ٌُ ااد ػًٕ ٖرف ػىًٕ

ٖا وت وٛ، فبَ رٗفٝس اٝ ث ػٍه رؽذدغ ، ددز   وٍٗظفُٝ ػىٙ  ظتمؽ ف اٌم ِٝ رًٕ  وم ٌىث
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ؼذصش ٌذُ  لإاذد ع، اذه ٜاعذ ًٔ أٜمًذ  فذٛ رؼصٜذص ػىٙ اػ س  ـٝ غث  وٗظ ن  وٝط ف ذه ٜا 

 Shin et)  وتٗ ـه ٖ وتؼ َٖ اُٝ  وفسك، ٌٍ  ٜئسٚ اوٙ رسعُٝ  لأس ي  وؼ ي فٛ  وٍّظٍث

al., 2024) ، وذر رٛ ٌذغ   وتسفٝذصور ، فبَ ٔذرْ  وّتذ نح راحذسش أٍٔٝذث سٌذح ٌحذ سة ِظسٜذث 

 .وتؼصٜص  كاتم ز ٖشٜ س   وفؼ وٝث  وٗظٝفٝث اؽمه ؼ ٌه وتسوٜٗىٝث  ظتس رٝدٝ    و ٝ س  

 :  فًٛب ٚتؼهق ثبنفشض انخبيظ -11/5

ٜذذّؿ  وفذذسق  وخذذ ٌط ػىذذٙ أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث راؼذذدن ٌذذُ  وؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  

ػىذذٙ ظذذىٗا  وتسذذوٜٗىٝث ٖظذذىٗا  وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ، ٌٍذذ  ٜؼّذذٛ أَ رذذؤلٝس  و ٝذذ س   وتسذذوٜٗىٝث 

ٖدذذد ،  وؼٍذذه  كاتمذذ زٚ ٜفذذحر أدذذٗ٘ ػّذذدٌ  ٜذذتً رؼصٜذذص ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث اذذُٝ  وٍذذٗظفُٝ

، زٝذإ أظٕذس  أَ رؼصٜذص قجٕل انفشض انخأبيظُ أظفس   وّت نح  لإزف نٝث وىدز ظث ػ

 .فٛ رسعُٝ ظىٗلٝ    كاتم ز وتسوٜٗىٝث ٌؽ زلث  وٍؼسفث ٜاؼصش ٌُ فؼ وٝث  و ٝ س  

رٗلر  وّت نح أَ ٌؽذ زلث  وٍؼسفذث رؼذصش ٌذُ دذدز   وٍذٗظفُٝ ػىذٙ اِتذ ج أفمذ ز ٖ

ذوك ٜئسٚ  ٖ وخحس  ، فبَ  وٍؼىٌٗ  ػّدٌ  ٜتٍمُ  وٍٗظفَٗ ٌُ رح سن ٖ، خدٜد  ٌٖحتمس 

اوذذٙ أَ  Edwards et al. (2022) ٖدذذد أؼذذ ز  سز ظذذث، اوذذٙ اٝ ذذث ػٍذذه ألثذذس ااذذد ػً 

عذٕه ػىذٙ  وٍذٗظفُٝ  وسفذٗن ػىذٙ ٌؽ زلث  وٍؼسفذث راؼتحذس آوٝذث دٍٝذث ولااتمذ ز، زٝذإ را 

ٖٔر  ٜؼمط لٝ  أَ  و  س   وذرُٜ ٜؽذدؼَٗ رحذ سن  وٍؼسفذث اذُٝ ، أفم ز خدٜد  ٌُ شٌلانًٕ

ّتدذث، ٌٍذ  ٜؼمذط رذؤلٝس  و ٝذ س   اٍ ػىذٙ  وتسذوٜٗىٝث فسدًٕ ٜاعٍَٕٗ فٛ شٜ س  ػذدس  لأفمذ ز  و

أٌ  فٛ ٌ  ٜتؼى  ا وتسٖٜح ولأفم ز، فبَ ٌؽ زلث  وٍؼسفذث رىؼذا ، رؼصٜص ظىٗلٝ    كاتم ز

 وٍٗظفَٗ فذ،  ي ا لأفمذ ز  وددٜذد  س خذه  وٍّظٍذثرؼصٜذص  وذٗػٛ ٖ كٔتٍذ سٖزً  ٌسٗزًٜ  فٛ

 ورُٜ ٜتح سوَٗ  وٍؼسفث ًٔ ألثس ددز  ػىٙ سػً  لأفم ز  وددٜد  ٖ وتذسٖٜح وٕذ ، ٌٍذ  ٜذئسٚ 

 .Guan et al ٖٔذذر  ٜتٍ ؼذذٙ ٌذذغ ِتذذ نح سز ظذذث، اوذذٙ دحٗوٕذذ  ٌذذُ د حذذه شٌلانٕذذً ٖدذذ سرًٕ

حذ سن  لأفمذ ز، ٌٍذ  ٜعذٕه  وتٛ ألد  أَ ٌؽ زلث  وٍؼسفذث راؼذصش ٌذُ  وتؼذ َٖ ٖر (2023)

فٍٝ  ٜتؼى  ات حٝ   لأفم ز، رؽٝس  وّت نح اوٙ أَ ٌؽ زلث ، ٖػٍىٝث  وتسٖٜح ولأفم ز  وددٜد 

رّفٝذذر  لأفمذذ ز  وددٜذذد ، زٝذذإ ٜمذذَٗ  وٍٗظفذذَٗ ألثذذس  ظذذتؼد سً    وٍؼسفذذث رعذذٕه ٌذذُ ػٍىٝذذث

 ٜاعذذًٕ فذذٛ ر ىٝذذه  وؼ حذذ    وتذذٛ دذذد   وتؼذذ َٖٔذذر  ٖ، وىتؼذذ َٖ فذذٛ رّفٝذذر  وٍؽذذ زٜغ  وٍؽذذتسلث

 لٍذ  رؽذٝس سز ظذث، رٗ خٓ  لأفم ز  وددٜد ، ٌٍذ  ٜصٜذد ٌذُ فؼ وٝذث  كاتمذ ز س خذه  وٍّظٍذث

Liao et al. (2018)   اوذذٙ أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث راؼتحذذس ؼذذسنً  ٌٝعذذسً  وذذدٖز  و ٝذذ س ، ٌٍذذ

 .ٜعًٕ فٛ رؼصٜص  كاتم ز فٛ اٝ     وؼٍه

ح اوذذٙ أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث رؼذذصش ٌذذُ رذذؤلٝس  و ٝذذ س  ٔذذرْ  وّتذذ ن  َٜؼذذصٖ  وح زثذذٖ
ػىٙ  كاتم ز، زٝإ رتذٝر وىٍذٗظفُٝ رحذ سن  لأفمذ ز ٖ وٍؼىٌٗذ    وتذٛ ٍٜمذُ أَ  وتسوٜٗىٝث 

 و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ  وذرُٜ ، ٖرئسٚ اوذٙ زىذٗن ٌحتمذس  ٖرعذ ًٔ فذٛ رسعذُٝ  لأس ي  لإاذد ػٛ
ٖفذٛ ٔذر  ، اؽذمه ألثذس فؼ وٝذث ٜؽدؼَٗ ٌؽ زلث  وٍؼسفث س خه  وٍّظٍث ٜؼصشَٖ  كاتم ز

 وعٝ ك، رست ج  وؽسل   اوٙ رؽدٝغ ل  فث ٌؽ زلث  وٍؼسفث ٌُ خلان رؼصٜص  وتٗ ـه اُٝ 
ٔذر  ٖ ، وٍٗظفُٝ ٖرٗفٝس  لأسٖ   ٖ وٍٗ زس  وتٛ رعًٕ فٛ رعٕٝه رح سن  لأفم ز ٖ وخحس  

، اتمذ ز ٖ لإاذد عػىذٙ  ك وتسذوٜٗىٝث  وتف ػه  وٍعتٍس اُٝ  وٍٗظفُٝ ٜؼصش ٌُ رؤلٝس  و ٝ س  
رتف  رىك  وّت نح ٌغ ِظسٜث  وتؼىً  وتّظٍٝٛ،  وتٛ رٗلر أَ  كاتمذ ز ٜؼتٍذد اؽذمه لحٝذس ٖ

ٌؽذ زلث  وٍؼسفذذث فذٛ رؼصٜذذص  وؼلادذث اذذُٝ عذذًٕ را ٖ ،ػىذٙ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذث اذذُٝ  وٍذٗظفُٝ
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 ٖظىٗلٝ    كاتم ز، زٝإ رتٝر رح سن  لأفمذ ز ٖ وخحذس    وتذٛ رعذًٕ فذٛ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  
 .رسعُٝ  لأس ي  لإاد ػٛ س خه  وٍّظٍث

 اٜثبس انُظشٚخ

ػحس  ختح ز  لأنس  وّظسٜث فٛ اٝ    ثٝث س وحاوٙ ظد  وفدٗ    وس وٝث رعؼٙ  ودز ظث 

ػىذٙ  كاتمذ ز  وتسذوٜٗىٝث ل  فٝث ٌغ ٜس ، ٌٍ  ٜمذٝ  ػٍ ذً  خدٜذدً  وفٕذً لٝفٝذث رذؤلٝس  و ٝذ س  

ر ذدي  ودز ظذث اظذٕ ٌ   ٌتؼذدس  ، ٌٖٖؽذ زلث  وٍؼسفذث  وٗظٝفذوثػحس آوٝ   اػذ س  ـذٝ غث 

وىّظسٜذذث  و  نٍذذث ٌذذُ خذذلان  ظتمؽذذ ف  وٗظذذ نث ٖ وتؼذذدٜه  وذذرٚ رٍ زظذذٓ ٔذذرْ  وؼٗ ٌذذه، 

،  وٍّظٍ   ٖرٗلر لٝ  ٍٜمُ وٕرْ  وؼٗ ٌه  وٍع ٍٔث فٛ رسعُٝ  لأس ي  لإاد ػٛ س خه 

 ذوك ػىٙ  وّسٗ  وت وٙ :ٍٖٜمُ رٗلٝر 

ٔانغهٕك انتحـٕٚهٛخ ػهٗ انؼلاقخ ثٍٛ انقٛبدح  انٕظٛفـخانتأثٛش انٕعٛظ نصٛبغخ   :أٔلاا  -

راؼد ظىٗلً   ظذتح دًٝ  ّٜحذغ ٌذُ  وٍذٗظفُٝ أِفعذًٕ،   وٗظٝفوثزغً أَ ـٝ غث ، الاثتكبس٘

 وٍذذٗظفُٝ رعذًٕ اؽذذمه لحٝذذس فذٛ رسفٝذذص  وتسذذوٜٗىٝث فذبَ  ودز ظذذث أٖلذس  أَ  و ٝذذ س  

 و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ ٜىٍٕذَٗ ٌذٗظفًٕٝ وىتفمٝذس اؽذمه  ظذتح دٛ ٖ ،ػىٙ ـٝ غث ٖظ نفًٕ

ٖاٜدذذذ اٛ زذذذٗن رؼذذذدٜه اٝ ذذذث  وؼٍذذذه وتّ ظذذذا دذذذدز رًٕ، ٌٍذذذ  ٜؼذذذصش اذذذدٖزْ  وعذذذىٗا 

رعذًٕ فذٛ ر ذٜٗس  وتسذوٜٗىٝث ٖدد ظٕس فٛ ِت نح  وفذسق  لأٖن أَ  و ٝذ س  ،  كاتم زٚ

 .ٌح ؼس ٌُ خلان اػ س  ـٝ غث  وٍٕ ي ٖ وٗظ ن ٔر   وعىٗا  كاتم زٚ اؽمه غٝس 

رختىذذ   ودز ظذذث  وس وٝذذث ػذذُ  ودز ظذذ   ، كًفٓأإٔو شأأبيمانتحأأـٕٚهٛخ انقٛأأبدح  :ثبَٛاأأب -

لمه ادكً ٌُ  وّظس اوٙ أاؼ سٔ  اؽمه  وتسوٜٗىٝث  وع ا ث ٌُ زٝإ  وتسلٝص ػىٙ  و ٝ س  

رف ػذه  لأاؼذ س ٔر   وٍّٕح ٜع ػد فٛ  وسفٗن ػىذٙ فٕذً أػٍذ  زذٗن لٝفٝذث ، ٌّففه

ٔذر  ٜتٍ ؼذٙ ٌذغ ٌذ  رٗـذى  ٖ ،وتؼصٜذص ظذىٗلٝ    كاتمذ ز وتسوٜٗىٝث  وٍختىفث وى ٝ س  

  وٗظٝفذذوثػىذذٙ اػذذ س  ـذذٝ غث  وتسذذوٜٗىٝث اوٝذذٓ  وفذذسٖق  وعذذ ا ث زذذٗن رذذؤلٝس  و ٝذذ س  

ٌٖؽ زلث  وٍؼسفث، زٝإ ٜاظٕس  وتم ٌه اُٝ  لأاؼ س  وٍختىفذث سٖزً  زنٝعذًٝ  فذٛ رس ٝذ  

 .ٖفؼ وث ِت نح ٌحتمس 

أخذس   ودز ظذث  ختحذ زً  وعنذ ز  وّظذسٚ فذٛ ، يحهأٗاختجبس الإطبس فأٙ عأٛب   :ثبنياب -

فذٛ   وٗظٝفذوثٖـذٝ غث  وتسذوٜٗىٝث ، ٌٍ  أرذ ذ  وفسـذث وفٕذً  وؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س  ٌفس

ٔذذرْ  وّتذذ نح رعذذًٕ فذذٛ رٗظذذٝغ  وفٕذذً  وؼىٍذذٛ زذذٗن  و ٝذذ س  ٖ ،ظذذٝ د   ل  فٝذذث ٌختىفذذث

 وّ ٌٝذث، زٝذإ رختىذ   وذدّٜ ٌٝمٝ    وث  فٝذث ٖ وتّظٍٝٝذث ػذُ رىذك ٖ كاتم ز فٛ  وذدٖن 

ٖدذذد سػٍذذ  ِتذذ نح  وفذذسق  وث وذذإ  وذذرٚ أظٕذذس أٍٔٝذذث   وٍت دٌذذث،  وذذدٖن  وٍٗخذذٗس  فذذٛ

 .فٛ ٔرْ  وعٝ د    وٗظٝفوثاػ س  ـٝ غث 

رٗلذذر  ودز ظذذث أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث رىؼذذا ، يشأأبسكخ انًؼشفأأخ كؼبيأأم يؼأأذل :ساثؼاأأب -

ًٍ  فٛ  ٖدذد أظٕذس   ،ػىذٙ  وعذىٗا  كاتمذ زٚ وتسوٜٗىٝث رؼدٜه رؤلٝس  و ٝ س  سٖزً  ز ظ

رؼصش ٌُ ددز   وٍٗظفُٝ ػىذٙ  وٗـذٗن   وٍّظٍ   وّت نح أَ ٌؽ زلث  وٍؼسفث س خه 

ٔذذر  ٜتفذذ  ٌذذغ  وفذذسق ٖ ،اوذذٙ زىذذٗن ٌحتمذذس  ٌذذُ خذذلان رحذذ سن  لأفمذذ ز ٖ وٍؼىٌٗذذ  

 وتسذذوٜٗىٝث  وخذذ ٌط  وذذرٚ ٜئلذذد أَ ٌؽذذ زلث  وٍؼسفذذث رؼذذدن ٌذذُ  وؼلادذذث اذذُٝ  و ٝذذ س  

 . كاتم زٖ٘ظىٗا  وؼٍه 



44 
 

ر ذذدي  ودز ظذذث ، ئضأأبفخ أدنأأخ جذٚأأذح حأإٔل الاثتكأأبس فأأٙ الاقتصأأبداد انُبيٛأأخ :خبيغاأأب -

ظذٝ ك ٌع ٍٔث ٌٍٕث ٌُ خلان ر دًٜ أسوذث خدٜذد  زذٗن ظذىٗا  كاتمذ ز فذٛ  وؼٍذه فذٛ 

زغً دىث  لأاس    وتٛ رسلص ػىٙ  كاتم ز فٛ ٔرْ  ودٖن، اك أَ ِتذ نح  ، ودٖن  وّ ٌٝث

ٔذذرْ  ودز ظذذث رذذدػً فسلذذٝث أَ  كاتمذذ ز ٍٜمذذُ أَ ٜتس ذذ  ٌذذُ خذذلان رؼصٜذذص  و ٝذذ س  

 .، اٍ  ٜتّ ظا ٌغ  وعٝ د    وث  فٝث  وٍختىفث وٗظٝفوثٖاػ س  ـٝ غث  وتسوٜٗىٝث 

 انتطجٛقٛخاٜثبس 

رمؽ  ٔرْ  ودز ظث ػُ ٌدٍٗػث ٌُ  وت حٝ     وؼٍىٝث  وٍٍٕث  وتذٛ ٍٜمذُ أَ رفٝذد 

 وتسذوٜٗىٝث ، خ ـث فٍٝ  ٜتؼى  اتسعُٝ  وعذىٗا  كاتمذ زٚ ػحذس  ػتٍذ س  و ٝذ س   وٍّظٍ   

 وّت نح أَ  و  س   وتسٜٗىُٝٝ د سزَٖ ػىٙ رٗفٝس اٝ ث س ػٍث رعًٕ فٛ رئلد ٖ ،لّٕح زنٝعٛ

ٍٜمُ وىٍئظعذ  ، ٖخ ـذث فذٛ د  ػذ   ٌثذه ٖ ،م ز ود٘  وٍٗظفُٝرؼصٜص ظىٗلٝ    كات

ٌُ خلان ردزٜحًٕ ػىٙ  لإس ز   وتسوٜٗىٝث  وفّ سك، رٍمُٝ  وٍدٜسُٜ ٌُ رحّٛ أظىٗ   و ٝ س  

 وتؽ زلٝث ٖ كٔتٍ ي ا زتٝ خ    وٍٗظفُٝ  وفسسٜذث، ٖرسفٝذصًٔ ػىذٙ ر ذٜٗس زإٜذث ٌىٍٕذث 

 .رؽدغ  كاتم ز

فٛ اٝ ث  وؼٍه، ٜعذ ػد  و ذ س   وتسٜٗىٝذَٗ  وٍذٗظفُٝ ػىذٙ فٛ ظه  وتغٝس    وٍعتٍس   -1

 وتمٝ  ٌغ  وٍتغٝس   ٖرٗظٝغ أسٖ زًٔ  وٗظٝفٝث اٍ  ٜؼذصش دذدزرًٕ ػىذٙ  وتؼ ٌذه ٌذغ 

ٜظٕذذس  و ذذ س   وتسٜٗىٝذذَٗ ٔذذر   وتذذؤلٝس ٌذذُ خذذلان ٖ ، وٍت ىحذذ    وتّظٍٝٝذذث  وٍتص ٜذذد 

وتسعذذذُٝ  لأس ي  وتٗ ـذذذه  وٍعذذذتٍس ٖرسفٝذذذص  وٍذذذٗظفُٝ ػىذذذٙ رحّذذذٛ أظذذذ وٝا خدٜذذذد  

رؽٝس  ودز ظث اوٙ أَ اػ س  ـذٝ غث  وٗظذ ن  ٍٜمذُ أَ رعذًٕ فذٛ رؼصٜذص ، ٖ وٗظٝفٛ

 لإِت خٝث اذ  رً رٗخٝٓ  وٍٗظفُٝ ِسٗ ـٝ غث  وٍٗ زس  وٗظٝفٝث  وٕٝمىٝذث ٖ كختٍ ػٝذث 

 .ٖ وتسدٜ    وٗظٝفٝث، ٖٔٛ ػّ ـس لسٖزٜث وتؼصٜص  وعىٗا  كاتم زٚ فٛ  وؼٍه

ٌسِٖذذث  وٍذذٗظفُٝ فذذٛ ٌٗ خٕذذث  وتغٝذذس    وٗظٝفٝذذث، ٌذذُ خذذلان ػىذذٙ  وٍّظٍذذ   رؼصٜذذص  -2

 وتسلٝص ػىذٙ رٗظٝذ  أفذس س ٜتٍتؼذَٗ ا ذدز   ٌتؼذدس ، ٖدذ سزُٜ ػىذٙ  وتمٝذ  ٌذغ أسٖ ز 

فٛ ردزٜا  وٍٗظفُٝ ػىذٙ  ٌذتلاا   وٍّظٍ  ا لإل فث اوٙ ذوك، ٜدا أَ رعتثٍس  ،خدٜد 

 .و ىح    وٗظٝفٝث  وٍختىفثٌٕ ز   ٖ ظؼث  وّ  ك، وٝمِٗٗ  د سزُٜ ػىٙ  وتؼ ٌه ٌغ  

ذ  فذٛ سػذً  -3 ًٍ  وتغرٜث  وس خؼث  لإٜد اٝث ٖ كظت لاوٝث  وٍٍّٗزذث وىٍذٗظفُٝ رىؼحذ َ سٖزً  ٌٕ

 (Demerouti et al., 2023) ، زٝذإ رؽذٝس  ودز ظذ   وٗظٝفوثػٍىٝث اػ س  ـٝ غث 

اوذٙ أَ  و ذ س   وذذرُٜ ٜ ذدٌَٗ ٔذذرْ  وذدػٍ   ٜؼذصشَٖ ٌذذُ دذدز   وٍذذٗظفُٝ ػىذٙ رسعذذُٝ 

ٜت ىذذا ذوذذك ر ذذدًٜ رذذدزٜا ٖ ،نفًٕ اؽذذمه ٜعذذ ًٔ فذذٛ رس ٝذذ   لأٔذذد ف  وتّظٍٝٝذذثٖظذذ 

ٌخفؿ وىٍدٜسُٜ، وٝط ف ه وتٍمًّٕٝ ٌُ سػً  وٍٗظفُٝ فٛ ػٍىٝث ـٝ غث  وٗظ ن ، 

 .اه أٜمً  ولاظتٍ ع وٍ  وحًٕ فٛ رؼدٜه أسٖ زًٔ اٍ  ٜتّ ظا ٌغ ٌت ىح    وؼٍه

وٝع  ف ه ٖظٝىث وتؼصٜص  كاتم ز، اذه  وتسوٜٗىٝث رظٕس ِت نح  ودز ظث أٜمً  أَ  و ٝ س   -4

إِذذ  رتذذٝر  وتؼ ٌذذه افؼ وٝذذث ٌذذغ  ودٗ ِذذا  لإٜد اٝذذث ٖ وعذذىحٝث وؼٍىٝذذث اػذذ س  ـذذٝ غث 

ٍٜمذذُ وى ذذ س   وتسذذٜٗىُٝٝ  وتذذؤلٝس ػىذذٙ ٔذذرْ  وؼٍىٝذذث اؽذذمه ٜؼذذصش  وذذد فغ ، ٖ وٗظٝفذذوث

 لأٔذذذد ف  وفذذذسسٚ، ٖٜسعذذذُ  لأس ي سَٖ  وتعذذذحا فذذذٛ آلذذذ ز ظذذذىحٝث ػىذذذٙ  وفسٜذذذ  أٖ 

ال فثً اوٙ ذوك، ٜدا ػىٙ  و  س   وتسٜٗىُٝٝ  وتسلٝص ػىٙ رؼصٜذص ٌؽذ زلث  ، ودٍ ػٝث
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 وٍؼسفث اُٝ  وٍٗظفُٝ، ٌُ خلان رٗفٝس اٝ ث ػٍه رؼصش رح سن  لأفم ز ٖ وٍؼسفث، ٌٍ  

 .ٜؼصش  كاتم ز س خه  وفسك ٖػىٙ ٌعتٗ٘  وٍّظٍث لمه

ه رّفٝرٜذذث، رتمذذٍُ خ ذذث ػٍذذ ٌذذُ خذذلان  وحسذذإٖفٍٝذذ  ٜىذذٙ ِعذذتؼسق رٗـذذٝ   

اػذذ س  ـذذٝ غث ٖرٕذذدف اوذذٙ رؼصٜذذص  و ٝذذ س   وتسٜٗىٝذذث،  وتذذٙ ٍ تسزذذ   ٌدٍٗػذذث ٌذذُ  و

لٍذذ  راسذذدس  ٞوٝذذ    ولاشٌذذث وت حٝذذ  ٔذذرْ  وتٗـذذٝ  ،  ، وٗظذذ ن ، ٖرؼصٜذذص ل  فذذث  كاتمذذ ز

دٝذذ ض  ػٍىٝذذث راذذدػً وٍعذذئٖوُٝ ػذذُ  وتّفٝذذر، ا لإلذذ فث اوذذٙ ٌئؼذذس    لأس ي  وتذذٛ  ٖرسدٜذذد

ظتٍثه ٔرْ  وخ ث خ ٗ  ٌٍٕث ِسٗ رس ٝ  أٔد ف  كاتم ز ٖرؼصٜص أس ي  ،حرٖوث ودٕٗس  وٍ

 . وٍّظٍ   وٍٗظفُٝ س خه 

 تُفٛزٚخانؼًم انخطخ 

 آنٛبد انتطجٛق انتٕصٛخ
انًغإٔل 

 ػٍ انتُفٛز
 يإششاد الأداء

تؼضٚأأأأأأأأأأأأأأض  -1

انقٛأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبدح 

فأأٙ انتحأأـٕٚهٛخ 

 ثٛئخ انؼًم

رّظذذًٝ اذذس ٌح ردزٜحٝذذث وىٍذذدٜسُٜ وتحّذذٛ  -

 . و ٝ س   وتسٜٗىٝثأظىٗ  
اس ز  

 وٍٗ زس 

  وحؽسٜث

ِعحث  وتسعُ 

فٛ ر ًٝٝ  و ٝ س  

  وتسٜٗىٝث

رّفٝذذر خىعذذ   ردزٜحٝذذث زذذٗن  وتسفٝذذص  -

 . وٍىًٕ ٖ لإس ز   وتؽ زلٝث

ٌس دحذذذذذث ر حٝذذذذذ  ٌٍ زظذذذذذ    و ٝذذذذذ س   -

 .ػحس ر ٍٝٝ   سٖزٜث وتسوٜٗىٝث 

تؼضٚأأأأأأأأأأأأأأض  -2

ئػأأبدح صأأٛبغخ 

 انٕظبئف

 وٍذذذٗظفُٝ رّظذذذًٝ ٖزغ ػٍذذذه رؽذذذدغ  -

ػىذذذذٙ اػذذذذ س  ـذذذذٝ غث ٌٕذذذذ ًٌٕ ٖف ذًذذذ  

 .كزتٝ خ رًٕ ٖددز رًٕ
ٌدٜسٖ 

 وفسك 

ٖاس ز  

 وٍٗ زس 

  وحؽسٜث

ِعحث  وٍٗظفُٝ 

 ورُٜ د ٌٗ  

ابػ س  ـٝ غث 

 ٖظ نفًٕ

رٗفٝس اٝ ث ػٍه ٌسِث رؽدغ  وٍٗظفُٝ  -

 .ػىٙ  اتم ز زىٗن خدٜد  وىٍٕ ي

ر ذذدًٜ سػذذً اس زٚ وٍعذذ ػد   وٍذذٗظفُٝ  -

 .أسٖ زًٔ ٌٖٕ ًٌٕفٛ ر ٜٗس 

تؼضٚأأأأأأأأأأأأأأأأض -3

يشأأأأأأأأأأأأأأأأأبسكخ 

انًؼشفأأأأخ ثأأأأٍٛ 

 انًٕظفٍٛ

رّظًٝ  ختٍ ػ   سٖزٜث وتح سن  لأفمذ ز  -

ٌدٜسٖ  .ٖ وخحس   اُٝ  وفسك  وٍختىفث

  لأدع ي

ػدس 

 كختٍ ػ   

 ودٖزٜث ٖٖزغ 

  وؼٍه

ر حٝذذذذ  أِظٍذذذذث اس ز   وٍؼسفذذذذث  وتذذذذٛ  -

رعذذذذذذٕه ٌؽذذذذذذ زلث  وٍؼىٌٗذذذذذذ   اذذذذذذُٝ 

 . وٍٗظفُٝ

دعً 

رمّٗوٗخٝ  

 وٍؼىٌٗ   

ٖاس ز  

 وٍٗ زس 

  وحؽسٜث

شٜ س  ػدس 

 وٍؽ زل   فٛ 

 لأِظٍث 

  وٍؼسفٝث

تؼضٚض ثقبفأخ -4

 الاثتكبس

انذلاك زٍذلا  رٗػٝذذث س خىٝذث وتؼصٜذذص  -

 . كاتم ز ٖأٍٔٝث  و ٝ س   وتسٜٗىٝث

اس ز  

 وؼلاد   

شٜ س  ػدس 

 لأفم ز 
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 آنٛبد انتطجٛق انتٕصٛخ
انًغإٔل 

 ػٍ انتُفٛز
 يإششاد الأداء

 ذذذذٜٗس ٌحذذذذ سز   رسفٝصٜذذذذث وتؽذذذذدٝغ ر -

 وٍذذذٗظفُٝ ػىذذذٙ ر ذذذدًٜ زىذذذٗن خدٜذذذد  

 .ٖفؼ وث

 وؼ ٌث 

ٖاس ز  

 وٍٗ زس 

  وحؽسٜث

ث  كاتم زى

  وٍ دٌث ظًّٜٗ 

تطجٛأأأأأأأأأأأأأق  -5

يقأأبٚٛظ تقٛأأٛى 

الأداء 

 الاثتكـبسٖ 

ر ذذذٜٗس ٌئؼذذذس   أس ي خدٜذذذد  ر ذذذٝط  -

 لإاذذذد ع ٖ كاتمذذذ ز لدذذذصي ٌذذذُ ر ٝذذذًٝ 

 . لأس ي  وعّٗٚ
اس ز  

 وٍٗ زس 

  وحؽسٜث

اسز ج  كاتم ز 

لؼّفس أظ ظٛ 

ر حٝذ  ِظذذ ي ٌم فذذآ  ٌذذسرحه اٍعذذتٗ٘  - فٛ ر ًٝٝ  لأس ي

 . كاتم ز  ورٚ ٜس  ٓ  وٍٗظفَٗ

 

  : انقٕٛد ٔانتٕصٛبد نهجحث انًغتقجهٙ

ف ذه،  رمّٗوٗخٝذ   وٍؼىٌٗذ  ػىذٙ د ذ ع   دتفس أزد  و ٝٗس وىدز ظث  وس وٝث ٔٗ إِٔ   .1

دذد رفٝذد  لأاسذ   ٖ ٜٗخد د  ػ   أخس٘ خدٌٝث ٖاِت خٝذث ٍٜمذُ  وت حٝذ  ػىٕٝذ ،اٍّٝ  

 وٍعذذت حىٝث فذذٛ  ظتمؽذذ ف ٔذذرْ  و   ػذذ    لأخذذس٘ لٍّفذذ   ودز ظذذث  وؼلادذذ   اذذُٝ 

 .ٖ وعىٗا  كاتم زٚ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

 وتسذوٜٗىٝث ٍٜمُ أَ رع ًٔ  ودز ظ    وٍعذت حىٝث فذٛ رؼٍٝذ  فٍّٕذ  وىؼلادذث اذُٝ  و ٝذ س   .2

 وٍتؼى ذذث اذذ وٍٗظفُٝ ٖ وعذذىٗا  كاتمذذ زٚ ٌذذُ خذذلان فسذذؿ  وخفذذ نؿ  وؽخفذذٝث 

ػىذذذٙ  وٍعذذذتٗ٘  وفذذذسسٚ، دذذذد رذذذئلس اؼذذذك  ،ٖآوٝذذذ    وؼٍذذذه ػىذذذٙ ٌعذذذتٗ٘  وفسٜذذذ 

 وخف نؿ  وؽخفذٝث ٌثذه  كِفتذ ذ ػىذٙ  وتدساذث ٖ وتٗخذٓ ِسذٗ أٔذد ف  وذتؼىً ػىذٙ 

رؽٝس  لأاس   اوٙ أَ  وٍذٗظفُٝ  وذرُٜ ٜتٍتؼذَٗ إذرْ  وخفذ نؿ ، ٌٖعتٗ٘  كاتم ز

 لأِؽ ث  كاتم زٜث، ٖٜظٕسَٖ ٌعذتٜٗ   أػىذٙ ٌذُ ٍٜٝىَٗ اوٙ  وٍؽ زلث افؼ وٝث فٛ 

ٌذذُ  لأٍٔٝذذث أٜمًذذ  أَ رذذدزض  لأاسذذ    وٍعذذت حىٝث  وتذذؤلٝس  وٗظذذٝه ، ٖ لأس ي  لإاذذد ػٛ

وؼٍىٝذ    وفسٜذ  ٖسػذً ٌّذ ش  كاتمذذ ز، ٌثذه دذٗ   وفسٜذ ،  وتذذٛ دذد رؼذصش  وؼلادذث اذذُٝ 

 .ٖ وعىٗا  كاتم زٚ وتسوٜٗىٝث  و ٝ س  

 وعذذىٗا  كاتمذذ زٚ ٌذذُ ٌّظذذٗز دذذ س   وفذذسك أٖ  وٍؽذذسفُٝ  ػىذذٙ  وذذسغً ٌذذُ أَ ر ٝذذًٝ .3

 وٍح ؼسُٜ ٜاؼتحس ؼ نؼً  ٌٖ حٗكً، اك أَ ٔرْ  وت ٍٝٝ   فذٛ  ودز ظذث  وس وٝذث دذد رت ىذا 

دد رمَٗ  وت ٍٝٝ   ٌتسٝص   ظتّ سً  اوٙ  ظتد ا    و  س   وفسسٜث، أٖ دذد ، ٖرفعٝسً  اسرز

اتم زٜذث  وتذٛ ٜ ذٗي إذ   وٍٗظفذَٗ، ٌثذه ك ٜمَٗ  و  س  ٌدزلُٝ وحؼك  وعذىٗلٝ    ك

وذر ، ِٗـذٛ اذؤَ رعذتخدي  ودز ظذ    وٍعذت حىٝث ٌ ذ ٜٝط ادٜىذث  ؛خٕٗس  وت ٜٗس  وذر رٛ

 .ٌثه ر ًٝٝ  لأدس َ أٖ  وٍئؼس    وٍٗلٗػٝث وتؤلٝد ٖسػً ـسث ر ٍٝٝ    و  س 
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