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  ارة الʗʱارات الॻɽॻʡʦةإد
" ʙʶة مȂامة رؤʗʯʴʸة الॻʸʹʯة الʠ2030وخ"  

  
 :ʸلʝʳال

 Șʽقʴاهʺة في تʶʺة في الॽɿॽʣʨارات الʙʳان دور إدارة الॽالى ب ʘʴॼا الʚف هʙيه
 " ʛʸة مȄامة" رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱة 2030"اسȄؤʛه الʚه ʜائ "، حʘʽ ان مʧ اهʦ رؗ

ʙاء قʻȃو ʛʷॼار في الʺʲʱالاس ʜȄʜفة تعʛادة الʺعȄعلى ز ʙʽأكʱخلال ال ʧم ʥة وذلॽɺاʙالإب ʦراته
  والابʱؔار والʘʴॼ العلʺي في ؗافة الʺʳالات.

ʘʴॼا الʚاول هʻʱȄو ʧʽامة  العلاقة بʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱة واسॽɿॽʣʨارات الʙʳإدارة ال
 " ʛʸة مȄ2030رؤ" ʥام، وذلʙʵʱاسǼ  على ȘʽʰʢʱالǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺوق الʙʻص

على الʶʱاؤل  ، وسʨف ʖʽʳǽ هʚا الʘʴॼالॽʺʻʱة الȄʛʹʴة الʱاǼع لʛئاسة مʳلʝ الʨزراء
 ،الى أȑ مȐʙ تʙعʦ إدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة ʙʻʸǼوق الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة"  الʛئʶॽي الآتي

 " ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢا ، "؟ 2030خʚات هॽصʨائج وتʱن ʦǽʙتق ʦʱف يʨوس
  .مʱʵلف الॼاحʧʽʲ والʺهʨʺǼ ʧʽʺʱضʨع الʙراسةالʘʴॼ لʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار و 

 

Abstract: 
This research aims to demonstrate the role of functional 

competency management in contributing to achieving the "Sustainable 
Development Strategy" Egypt's Vision "2030", as one of the most 
important pillars of this vision is enhancing investment in people and 
building their creative capabilities by emphasizing increasing 
knowledge, innovation and scientific research in all fields.  

This research addresses the relationship between functional 
competency management and the sustainable development strategy 
Egypt's Vision "2030", using the descriptive analytical approach, 
applied to the Urban Development Fund affiliated with the Prime 
Minister's Office, and this research will answer the following main 
question to what extent does the Urban Development Fund’s job 
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competencies management support the sustainable development plan, 
Egypt’s Vision 2030? The results and recommendations of this 
research will be presented to support decision makers, various 
researchers and those interested in the subject of the study. 

   :مقʗمة
وتʨʴلات  شهʙ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ على الʺʧʽȄʨʱʶ العالʺي والإقلॽʺي قفʜات ʛʽʲؗة

وانفʱاح الʨʶق،  عʙيʙة في حॽاة الʻاس، مʧ بʻʽها العʨلʺة والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʴالॽة،
تʛȄʨʢ الفʛؔ الإدارȑ  والʺʻافʶة الʴادة، وثʨرة الʺعلʨمات والاتʸالات، إضافة إلى ما أحʙثه

ॼɾعʙ أن  ،الʺʨرد الȑʛʷॼ  عالʺي مʧ مفاʦॽʂ جʙيʙة، وفي ضʨء ذلʥ فقʙ تغʛʽت الʛʤʻة إلىال
ʜ على العقʨل والʙʳارات  كان يʛʤʻ إلॽه على أنه مʛʳد قʨة عاملة، أصʗʴॼ تلʥ الʛʤʻة ʛؗت

  مʙʸر للʺعʛفة والإبʙاع. االȄʛʷॼة Ǽاعॼʱاره
أنه يʨجه الاهʱʺام إلي الʛغʦ مʧ أهʺॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل عام إلا على و 

فʯة خاصة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽقʨم علʽها في الغالʖ نʺاء وازدهار الʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات، 
هʚه الفʯة تʺʱلʥ الʛʰʵة والʺعʛفة والقʙرة الإبʙاॽɺة Ǽʺا ʳǽعل تʱʽʺʻها واسʲʱʺارها والʺʴافʤة 

ʙʷال ʝافʻʱل الʣ في ʛار آخʺʲʱاس ȑعادله أǽ ا الȃًʨلʢا مʛًها أمʽة، علȄʛʷॼال ʖاهʨʺعلي ال ʙي
 ʥة إلى تلॽʳॽاتʛʱة الاسʛʤʻون علي أن الʙ ʕؗʽف ʥذل ʧم ʙعǼن إلي أʨʢʢʵʺلاء الʕه ʖهʚȄو
 ʙافها ورصʷؔʱاس ʧȞʺǽ يʱار الʺʲʱادر الاسʸم ʙها ؗأحʽإل ʛʤʻȄل وʨʴʱأن ت ʧȞʺǽ ةʯالف

 & Bolander, Werrمقʨماتها في إʡار ما ʶǽʺي "Ǽإدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة (
Asplund,2017,1523(.  

ʛʸة مȄ2030 ”ورؤ” ʛايʛʰفي ف ʗلقʡُة أॽʻʡة وʙʻة 2016، هي أجʢʵال ʝȞتع ،
الاسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʙولة لʴʱقȘʽ مॼادȏ وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في ؗل الʺʳالات، 

 "ʛʸة مȄرؤ ʙʻʱʶلفة، وتʱʵʺة الȄʛʸʺولة الʙة الʜأجهǼ هاʻʽʡʨة  2030وتॽʺʻʱال" ȏادॼعلى م"
ʱʶʺة الॽʺʻʱلاثة للʲعاد الǼالأ ʛʸة مȄرؤ ʝȞازنة"، وتعʨʱʺة الॽʺॽة الإقلॽʺʻʱاملة" و"الʷامة الʙ

 الʺʙʱʶامة: الॼعʙ الاقʸʱادȑ، والॼعʙ الاجʱʺاعي، والॼعʙ الʯʽʰي.
ة مʱʵلف الʨزارات ا اجʙʻةتʙʴيʘ تʦ  2018في مʢلع عام  لॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʷʺǼارؗ

وذلʥ لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʱي ʛʡأت على  والقʢاع الʵاص ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني،
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Ǽأن تॼʸح  2030واهʦʱ الإصʙار الʙʴيʘ لʛؤȄة مʛʸ  ،الॽʶاق الʺʴلي والإقلॽʺي والعالʺي
 ʥم ذلʙʵॽس ʅॽ رؤȄة ملهʺة تʛʷح ʅॽؗ سʙʵʱم الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة الأجʙʻة الأمʺॽة، وؗ

ʙ الʛؤȄة الʺʙʴثة على تʻاول وتʙاخل ؗل القʹاǽا ʕؗاق العالʺي. وتॽʶعاد  الǼر الأʨʤʻم ʧم
الʲلاثة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة: الʯʽʰي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، فهي رؤȄة شاملة ومʶʱقة تʨؔʱن 

  مʧ اسʛʱاتॽʳॽات قʢاॽɺة للʳهات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة.
ʜ رؤȄة مʛʸ و  ʛؗثة  2030تʙʴʺال ȑʛʸʺال ʧʡاʨʺاة الॽدة حʨʳǼ على الارتقاء

ʴاحي الʨلف نʱʵه في مʱʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴخ وتॽسʛعلى ت ʙʽأكʱخلال ال ʧم ʥاة وذلॽ
ة ؗافة الʺʨاʧʽʻʡ في الॽʴاة الॽʶاسॽة  مॼادȏ العʙالة والانʙماج الاجʱʺاعي ومʷارؗ

إلى جʖʻ مع تʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʛتفع، احʨʱائي ومʙʱʶام  والاجʱʺاॽɺة. ǽأتي ذلʥ جॼʻاً 
ى زȄادة الʺعʛفة وتعʜȄʜ الاسʲʱʺار في الʛʷॼ وʻȃاء قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة مʧ خلال الʘʴ عل

  والابʱؔار والʘʴॼ العلʺي في ؗافة الʺʳالات. 

  :الʗراسات الʴاǺقة - أولاً 

Study Akkermans & Tims (2017) Title: “Crafting your career: 
How career competencies relate to career success via job 
crafting”. 

ʙʳال ʗار ما إذا ؗانॽʱراسة الى اخʙه الʚه ʗفʙفي هॽʣʨاح الʳʻال ʦعʙة تॽɿॽʣʨارات ال
الʸʵʷي للعاملʧʽ مʧ ناحॽة رفع فʛصة الʅॽʣʨʱ الʺʙرجة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺل 
ॽات الʱأقلʦ مع الॽʣʨفة واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  ʨؗوالعائلة في سل

 " ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔعها، وتॽʺʳت ʦي تʱة الॽʴʶʺانات الॽʰام الʙʵʱاسǼ183  ʧدة مʛمف "
ʧʽ في الʙراسة بʧʽ  ةلة احʸائॽلادذات الى ان هʻاك علاقة إʳǽابॽة  بʧʽ العاملʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽ في  والʵارجॽةالʙʳارات الॽɿॽʣʨة وفʛص الʅॽʣʨʱ الʙاخلॽة  ة للعاملʧʽ الʺʷارؗ الʺʙرؗ
 ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة الإ Ȍسʨʱفة يॽʣʨمع ال ʦأقلʱراسة ان الʙائج الʱن ʧʽʰراسة، وتʙارات الʙʳال

 ʅॽʣʨʱص الʛة وفॽɿॽʣʨد الʨراسة على وجʙائج الʱن ʙ ʕؗة، وت الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʙرؗ
علاقة غʛʽ مॼاشʛة وʳǽȂابॽة بʧʽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة والʨʱازن بي العʺل والعائلة مʧ خلال 

  .تʨسȌ الʱأقلʦ مع الॽʣʨفة
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Study Kusumastuti (2018) Title: “Dealing with self, people and 
job competencies in predicting effective department managers in 
higher education”. 

ــاء  ــة الʨاجـــʖ تʨافʛهـــا لـــȐʙ رؤسـ ــʙارات الॽʁادǽـ ـــى الʳـ ــʛف عل ــة الـــى الʱعـ ــʙفʗ الʙراسـ هـ
ـــة  ॽانȞـــى إم ــॽة، والʱعـــʛف عل ʁـ ॽونʙــات الأن ـــة الʺʛتفعـــة Ǽالʳامعـ ॽالفعالǼ نʨʺــʁـ ʱي ʧيʚــ الأقʶـــام الـ

ــʙʵʱام الʱعامــــل  ــʙارات الॽʁادǽــــة ؗʺʕشــــʛات للʰʻʱــــǼ ʕفعالॽــــة رؤســــاء اســ ــʛاد والʳــ مــــع الــــʚات والافــ
 ʦــي تــʱة الॽʴــʶʺانــات الॽʰام الʙʵʱاســǼ لــيʽلʴʱصــفي الʨهج الʻراســة الʺــʙال ʗمʙʵʱــام، واســʶالأق
 ʗنــʨؔراســة، وتʙة للॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱالاس ʦائʨة وقॽʸʵʷلات الǼاد على الʺقاʺʱالاعǼ عهاॽʺʳت

 ʧراسة مʙة الʻʽدة. 274" عʛمف "  
ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ رؤســاء الأقʶــام وتʨصــلʗ نʱــائج الʙراســة الــى وجــʨد فــʛوق 

الʚيʧ حققʨا الʙʳارات الॽʁادǽة الʺʢلȃʨة والʚيʧ لʴǽ ʦققʨهــا لʸــالح رؤســاء الأقʶــام Ǽالʳامعــات 
ـــي إدارة  ــالʱʽهʦ فـ ــǼ ʕʺــــȐʙ فعــ ـــي الʰʻʱــ ــة إحʸــــائॽة فـ ــ ـــاهʸǼ ʦــــʨرة ذات دلال ʁـ ــــار ت ॼʱــــل الاخʴم

.ʦامهʶاق    
Study Caushaj et al (2019) Title: “Leadership competencies 
among male health professionals in a Western Balkan country”. 

هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على الʙʳارات الॽʁادǽة لȐʙ الʺهʧʽʽʻ العاملʧʽ في قʢاع 
Ǽ ضيʛب العʨراسة الأسلʙال ʗمʙʵʱا، واسॽانॼألǼ لقانʰب الʛة غʴʸة الॽلʽʲʺة تʻʽام عʙʵʱاس

" مفʛدة مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʱʵلفة  ʧ132 " معلى مȐʨʱʶ الʙولة تʨؔʱن 
ȑʜ مع اسʙʵʱام قائʺة الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لॽʺʳʱع بॽانات  ʛؗʺلي والʴʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال

  الʙراسة.
ʵʻم Ȑʨʱʶم ʙʻع ʗة ؗانǽادॽʁارات الʙʳراسة الى ان الʙائج الʱن ʗصلʨوت ،ʠف

اعلى Ǽالॼʶʻة  واʣهʛت ان مʨʱسȌ الفʛق بي الʙʳارات الॽʁادǽة الʺʢلȃʨة والʺʨʱفʛة حالॽاً 
ʻʺفي ال ʧʽا والعاملॽالإدارة العل ʧȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶم ʧʽة بʨʳد فʨت على وجʙة، وأكॽɿȄʛال Șʡ

 الʙʳارات الॽʁادǽة الʺʢلȃʨة والʺʨʱفʛة حالॽاً مʺا يʢʱلʖ العʺل على تʧʽʶʴ الʙʳارات الॽʁادǽة
  لʙيهʦ على ؗافة الʺȄʨʱʶات.
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Study Kumar & Sowdamini (2020) Title: “The Role Of Personal 
Competencies To Reinforce Emotional Intelligence: An Empirical 
Study” . 
 Ȑʙفي لʡؗاء العاʚال ʜȄʜة في تعॽʸʵʷارات الʙʳار دور الॼʱراسة الى اخʙه الʚه ʗفʙه

 ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ راسةʙال ʛʰʱʵوت ،ʙʻالهǼ ةȄاعة الادوʻات ص ʛؗفي ش
 ʘʽراسة، حʙل الʴات م ʛؗʷي في الʶافʻʱال ʧȄʛيʙʺفي للʡؗاء العاʚة والॽʸʵʷارات الʙʳال
 ʧعها مॽʺʳت ʦي تʱة الॽʴʶʺانات الॽʰام الʙʵʱاسǼ لʽلʴʱصفي الʨخل الʙʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس

ʰʱالاس ʦائʨاد على قʺʱخلال الاع " ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔان، وتॽ120 .دةʛمف "  
لة لاوتʨصلʗ نʱائج الʙراسة الى ان الʙʳارات الॽʸʵʷة لها تأثʛʽ إʳǽابي وذو د

ات مʴل الاخॼʱار، وأʣهʛت  ʛؗʷالǼ ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙفي لʡؗاء العاʚة على الॽائʸإح
ʶورفع م ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تॽʸʵʷارات الʙʳراسة الى ان الʙائج الʱفي نʡؗاء العاʚال Ȑʨʱ

للʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ، في حʧʽ لʦ تʨʱصل الʙراسة الى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʙارات تʨجॽه 
ات فوالʚؗاء العاʡفي لȐʙ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ  والاتʸالاتالفȘȄʛ وحل الʺȞʷلات  ʛؗʷي ال

  ʴل الاخॼʱار.م
ʥȂʙواخ ʔʻʠʳال ʗʸ2018( دراسة: اح(  

ʸة بʥʻ الأداء الʓʸسʴي للʱهاز الإدارȏ وتʲقȖʻ أهʗاف مʠʯلॺات الʦʸائ" Ǻعʹʦان 
 " ʙʶة مȂامة رؤʗʯʴʸة الॻʸʹʯة الʠة  2030خॻلʻلʲة: دراسة تॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ "

  ".على الȎʦʯʴʸ الؒلي
هʙف ب "Macroهʙفʗ هʚه الʙراسة الى صॽاغة إʡاراً تʴلʽلॽاً على الʺȐʨʱʶ الؔلي " 

 Ȍȃʛي تʱالعلاقة ال ʦف على معالʨقʨال ȑʛʸʺال ȑهاز الإدارʳي للʶسʕʺالأداء ال ȑʛʽغʱم ʧʽب
 " ʛʸة مȄار رؤʡامة في إʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴرة على تʙالق ʘʽح ʧ2030م ʘʽح ،"

تʨصلʗ الʙراسة في الʺʸʴلة الʻهائॽة لʨجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ على مȐʨʱʶ عʺلॽات 
الاسʛʱاتॽʳॽة، خاصة مع اتʳاه الʙولة الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ لʛʰامج ومʛʷوعات الʢʵة 

لʻʰʱي العʙيʙ مʧ الʛʰامج الʨʺʢحة لʱعʜȄʜ جانʖ الأداء الʺʕسʶي Ǽالقʢاع الʨȞʴمي الʺʻʰي 
على أسالʖʽ الʨʴʱل الʛقʺي وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʛʷوعات الȌȃʛ الالʛʱؔوني لʨحʙات 

مʧ الʙراسة ان الʳهاز  الʙولة الʨȞʴمॽة ومʻȞॽة الʙʵمات العامة الʺقʙمة للʺʨاʧʡ، واتʹح
الإدارȑ الʺȑʛʸ هʨ وسʽلة الʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة الأولى في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الى 
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جانʨؗ ʖنه جʜء لا يʜʳʱأ مʧ أهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ذاتها ؗʺا بʧʽ الʙʻʰ الʛاǼع مʧ الʺʨʴر 
 " ʛʸة مȄؤʛولة لʙة للॽʺسʛقة الॽثʨه الॽعل ʗلʺʱاش ȑʚال ȑادʸʱا 2030الاقʚمع ه ʧؔول ،"

 ʧرة الؔاملة مʨʸل للʨصʨل الʽʰولة في سʙاجه الʨت ʖاعʸات مǽʙʴة تʙاك عʻقى هॼت
  الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي لʨحʙات الإدارة الʨȞʴمॽة على الʨʴʻ الȑʚ تʨصلʗ الॽه الʙراسة.

 الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: -
o  قʛʢʱت ʦراسات لʙال ʦʤح ان معʹʱقة يǼاʶراسات الʙلل Șابʶض الʛالع ʧال  مʳالى م

الȘʽʰʢʱ ان ʨȞǽن على الهʯʽات العامة، ʚؗلʥ لʦ تʛʢʱق الى العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ إدارة 
"، وهʨ ما سʨف  2030خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة رؤȄة مʛʸ " الʙʳارات الॽɿॽʣʨة و 

.ʘʴॼخلال ال ʧها مʱʽʰلʱل ʘاحॼعى الʶǽ فʨة سॽʲʴǼ ةʨʳؗف ʘʴॼا الʚاوله هʻʱي 

 :أهॻʸة الʖʲॺ -ثانॻاً 
  هॻʸة الʹȂʙʢة:الأ  .أ 

1.  ʧʽʲاحॼلف الʱʵار ومʛالق ȑʚʵʱم ʦعʙراسة لʙه الʚات هॽصʨائج وتʱإضافة ن
.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ʧʽʺʱوالʺه  

 الأهʙافتقʦǽʙ إʡار معʛفي لʺʨȞنات مʨضʨع الʘʴॼ" إدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة،  .2
 ʛʸة مȄة رؤॽʳॽاتʛʱ2030الاس ."  

ت ودورها في الʺʶاهʺة في نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʙʳارا .3
 Șʽقʴامةتʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢخ  " ʛʸة مȄال  2030رؤʳن مʨȞǽ ماʙʻاصة عʵȃو ،"

 الȘʽʰʢʱ على الهʯʽات العامة.

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:  .ب 
أهʺॽة مʳال تȘʽʰʢ الʘʴॼ، وذلʥ للʙور الȑʨʺʻʱ الǽ ȑʚقʨم Ǽه صʙʻوق الॽʺʻʱة  .1

.ʧȄʛؔوالʺف ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼال ʦॽɺʙة، وتȄʛʹʴال  
2.  ʙايʜامتʺʱدة،  الاهʛʢʺلاحقة والʱʺات الʛʽغʱʺل الʣ ات فيʺʤʻʺال ʛȄʨʢات تॽعʺلǼ

ʜʽة  وȂدارة الʙʳارات ʛؗات، والʺʤʻʺلؔها الʱʺي تʱل الʨالأص ʦأه ʧارها مॼʱاعǼ
.ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱة في الॽالأساس 

3.  Șʽقʴاهʺة في تʶʺارات ودوره في الʙʳار لإدارة الʡاغة إॽفي ص ʘʴॼا الʚه ʦاهʶǽ
 ". 2030رؤȄة مॽʺʻʱ " ʛʸة الʺʙʱʶامة خʢة ال
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  أهʗاف الʖʲॺ: - ثالʰاً 
 .إدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة مفهʨم وأهʺॽةالʱعʛف على  .1
 ". 2030رؤȄة مʛʸ "  خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةمʨȞنات وأهʺॽة الʱعʛف على  .2
 .دارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨةلإلʺʱʵلف الʺʴاور الأساسॽة  اسʱعʛاض .3
 ." 2030وخʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة رؤȄة مʛʸ "  ارات الॽɿॽʣʨةالʙʳإدارة بʧʽ علاقة البॽان  .4
  :الاسʠʯلاॻɸة الʗراسة-راǺعاً 

 ʘاحॼي قام بها الʱة الॽɺلاʢʱراسة الإسʙء الʨةفي ضȄʛʹʴة الॽʺʻʱوق الʙʻʸل ،
 ʥاموذلʙʵʱاسǼ  ʛʲرة أكʨص ʦǽʙقʱل ʥلة، وذلʯالأس ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴاء تʸقʱقائʺة اس

 ʧحاً عʨةاواقع إدارة وضॽɿॽʣʨارات الʙʳوق  لʙʻʸالǼدʙلع ʥشاغلي " 5 "، وذل ʧم ʧʽفʣʨم
  .وʣائف الإدارة الʨسʢى

 ʦضح الʹॺʴة الȂʦʭʸة ي )1(رقʤ جʗول 
  2024 مايʦفي شهʙ  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةلإجاǺات العʻʹة خلال 

 لا أوافȖ مʲايʗ أوافȖ الॺɹارة م

 %40 %20 %40 ةالابʱؔار والأفؔار الإبʙاॽɺ علىالعاملʧʽ  الʺʤʻʺةتʳʷع  1
2  ʦʱةتهʺʤʻʺمها  الʙقǽ يʱحات الʛʱالأفؔار والʺقǼ نʨفʣʨʺ40 %20 %40 ال% 

3 
 Șفʙة تॽة عʺلʺʤʻʺالǼ اءات العʺلʛجȂاسات وॽل سʽدل ʦعʙي

 ونʛʷ الʺعʛفة ʸǼفة مʛʺʱʶة
20% 40% 20% 

 %20 %20 %60 بʙعʦ الʙʳارات الانʱاجॽةتهʦʱ الʺʤʻʺة  4
5 ʤʻʱقافة الʲالإدارة ال ʦعʙت Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʦॽʁة والॽʺॽʧʽفʣʨʺ60 %20 %20 ال% 
 %60 %20 %20 تهʦʱ الʺʤʻʺة بʙعʦ الʙʳارات الॽʁادǽة 6
 %60 %20 %20 تهʦʱ الʺʤʻʺة بʙعʦ الʙʳارات الॽʸʵʷة 7
8 ʖاهʨʺاب الʢقʱاسǼ ةʺʤʻʺال ʦʱ40 %20 %40 ته% 
9 ʖاهʨʺة الॽʺʻʱة بʺʤʻʺال ʦʱ60 %20 %20 ته% 
 %60 %20 %20 حʱفاǼ ȍالʺʨاهʖتهʦʱ الʺʤʻʺة Ǽالا 10
 %40 %40 %20 يʦʱ تʙʴيʘ دلʽل سॽاسات وȂجʛاءات العʺل  11
12  ʜʽفʴة وتǼإثا ʦʱيʧʽفʣʨʺال ʧȄʜʽʺʱʺوال ʧʽعʙʰʺ60 %20 %20 ال% 
 ʢǼ  20% 20% 60%اقة ॽʀاس الأداء الʺʨʱازن  Ǽاسʙʵʱاميʦʱ تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة  13



9 
 

  بها الॺاحʖ ما يلي: يʷʯح مʥ الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة الʯي قام
، بॼʶʻة مʨʱسʢة ان الʺʤʻʺة تʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار والأفؔار الإبʙاॽɺة .1

ʚلʥ الاهʱʺام  Ǽالأفؔار والʺقʛʱحات الʱي ǽقʙمها الʺʣʨفʨن. وؗ
دلʽل سॽاسات وȂجʛاءات العʺل Ǽالʺʤʻʺة عʺلॽة تʙفȘ ونʛʷ الʺعʛفة  يʙعʦلا  .2

 رات الإنʱاجॽة.ʸǼفة مʛʺʱʶة، وان الʺʤʻʺة تهʦʱ بʙعʦ الʙʳا
تʙعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʦॽʁ الإʳǽابॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وتʙعʦ الإدارة ان  .3

 الʙʳارات الॽʁادǽة بॼʶʻة مʨʱسʢة.
وتهǼ ʦʱاسʱقʢاب الʺʨاهʖ بॼʶʻة ، بॼʶʻة مʙʴودة دعʦ الʙʳارات الॽʸʵʷة .4

 مʨʱسʢة.
ʚلǼ ʥالॼʶʻة للاحʱفاǼ ȍالʺʨ الاهʱʺام بॽʺʻʱة الʺʨاهʖ بॼʶʻة مʙʴودة .5  اهʖ.، وؗ
6.  ʜʽفʴة وتǼإثا ʦʱȄة، وʢسʨʱة مॼʶʻاءات العʺل بʛجȂاسات وॽل سʽدل ʘيʙʴت ʦʱي

الʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ والʺʧȄʜʽʺʱ بॼʶʻة مʨʱسʢة، واسʙʵʱام ʢǼاقة ॽʀاس الأداء 
 الʺʨʱازن لʱقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة بॼʶʻة مʙʴودة.

   مȜʵلة الʖʲॺ: -خامʴاً 
  

ʚل ʥ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي تʦ اجʛائها في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ تʻاولها، وؗ
 Ȏتلاح Ȑʙة لॽابʳǽالإ ʦॽʁة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʥلʚ انه يʦʱ تʦॽɺʙ الʙʳارات الإنʱاجॽة، وؗ

 ʦʱوانه ي ،ʧʽفʣʨʺالʳʷتॽ ةॽɺاʙؔار والأفؔار الإبʱعلى الاب ʧʽفʣʨʺالأفؔار و ع الǼ امʺʱالاه
 يʙعʦ دلʽل سॽاسات وȂجʛاءات العʺل لاو والʺقʛʱحات الʱي ǽقʙمها الʺʣʨفʨن بॼʶʻة مʨʱسʢة، 
دعʦ الʙʳارات الॽʸʵʷة بॼʶʻة يʦʱ  ه، وانǼالʺʤʻʺة عʺلॽة تʙفȘ ونʛʷ الʺعʛفة ʸǼفة مʛʺʱʶة

  .تॽʺʻة والاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ بॼʶʻة مʙʴودةو اسʱقʢاب والاهʱʺام Ǽمʙʴودة، 

   الʴʯاؤلات الॻʰʲॺة: -سادساً 
ʙʻʸǼ ةॽɿॽʣʨارات الʙʳإدارة ال ʦعʙت Ȑʙم ȑةالى أȄʛʹʴة الॽʺʻʱة  ،وق الॽʺʻʱة الʢخ

 " ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺ؟." 2030ال   
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 :الʸفاʸॻʀيالإʟار : ساǺعاً 
  :إدارة الʗʱارات الॻɽॻʡʦة - الʖʲॺʸ الأول

 للʗʱارات الॻɽॻʡʦة: دعʤ الإدارة العلॻا

عʺلॽة  إن عʺلॽة تقʦȄʨ الأداء لǼ ʗʶॽالأمʛ الهʧʽ، بل على الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، فهي
 .الʺʤʻʺة ؗلها الȑʚ تعʙʺʱ علॽه جل أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة وفعالॽةتʺʲل حʛʳ الأساس 

الʺʤʻʺة،  وتॼʻع هʚه الأهʺॽة مʨؗ ʧنها تʕثʛ في عʙة مʴاور مهʺة ورئʶॽة داخل
الʺʕسʶي والॽʻة إلى الʛʴʱر وتʛك العʺل، ومʧ ثʦ  والالʜʱامهʚه الʺʴاور هي الʛضا الॽʣʨفي 

  :لآتيفهي تʢʱلʖ دعʦ الإدارة العلॽا مʧ خلال ا
تʻʰي مʙخل جʙيʙ في الإدارة يʲʺʱل في الإدارة القائʺة على الʙʳارات والȑʚ بʙوره يʕثʛ على  .1

 ʦȄʨام تقʤة نॽعلى فعال ʝȞعʻمʺا ي ،ʧȄʛيʙʺوال ʦهʽفʛʷوم ʧʽالعامل ʧʽفاعل بʱأداء وال Ȑʨʱʶم
ʦȄʨقʱة الॽفعالǼ الإدارة ʥان تلʺǽإ ȑع، أॼʱʺارة الأداء الʙʳي على الʻʰʺال  (Ubeda, C, L, and 

Santos, F, C, 2007 .( 
2. ʧʽة العاملʛʰخ Ȑʨʱʶم ʧفع مʛاح، مʺا يʳʻارد اللازمة لإتʺامها بʨʺال ʛʽفʨوره  تʙب ʝȞعʻبها، مʺا ي

 ). Brown, M, Hyatt, D,and Benson, T), 2010 على الʺʴاور الʲلاثة الʶاǼقة
الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال  أǽʹاً يʲʺʱل دعʦ الإدارة العلॽا في عʺلॽة تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل داخل .3

ʧȄʛيʙʺال ʧʽال بʸة الاتॽعʺل ʧʽʶʴة  العʺل على تʙيʙأدوات ع ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽؤوسʛʺوال
 Spink, N, Wells, B, andالأداء(الॽɿॽʣʨة أو اسʷʱارة  والʱي مʧ بʻʽها ما ǽعʛف Ǽالاسʷʱارة

Meche, M, 1999 .( 
  الʗʱارات الॻɽॻʡʦة:

 ʙʸقǽǼعة مʨʺʳة مॽɿॽʣʨارات الʙʳل في الʲʺʱي تʱة الॽʸʵʷات الʺʶفات والʸال ʧ
تʶاعʙهʦ على تʴقȘʽ  يهارات والاتʳاهات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨفʧʽ، والʱʺالʺعارف وال

 ʧفع مʛبها، وت ʧʽلفȞʺات الॼاجʨاف والʙالأهʦرة على  ؗفاءتهʙالق ʦهʽʢعǽ ة، مʺاʜʽʺʱقة مȄʛʢǼ
ʦاتهʺʤʻʺة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت (Franklin & Beaumont, 2017). 
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 ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱد على اسʛرة الفʙأنها قǼ ًاʹǽة اॽɿॽʣʨارات الʙʳف الʛوتع
 ʦب ملائʨأسلǼ ةȞاسʺʱة مʢʷعة أنʨʺʳاهات لأداء مʳالʺعارف والʺهارات والات(Bontius, 

Den Bogart & Huisman, 2011).  

  إدارة الʗʱارات الॻɽॻʡʦة:
لʱي يʦʱ مʺارساتها لʴʱقȘʽ ا والانʢʷة الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاساتǼأنها مʨʺʳعة 

الاسʲʱʺار الأمʲل مʧ الؔفاءات والʺهارات والقʙرات الॽɿॽʣʨة لȐʙ الفʛد Ǽʺا ʴǽقȘ الفاعلॽة 
  .)2015الʺʤʻʺة (عʙʰ الʦȄʛؔ شʅȄʛ، والؔفاءة والʜʽʺʱ في تʴقȘʽ أهʙاف 

  إدارة مʦارد ȂʙʵǺة مॻʹʮة على الʗʱارة: 
ʙʳة القائʺة على الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽʷولاواار ت ȑفها واʛإلى )2005( ت ؗʺا ع ،

 Șʽقʴʱأداة ل ʛʰʱعǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺام فعال للʤن Șʽʰʢة وتॽʺʻة على تȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣرة وʙق
الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة، وȃالʱالي فإن أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺॽʻʰة على الʙʳارة 

ʧة عʺʤʻʺالǼ ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛȄʨʢة وتॽʺʻف إلى تʙه  تهǼاʶكȂمهاراته ومعارفه و ʛȄʨʢت ȘȄʛʡ
 ʖʳǽ ʥذل Șʽقʴʱل، ولȞؗ ةʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵال ʚʽفʻرته على تʙق ʧز مʜات تعॽ ʨؗسل

ت وʶȄاعʙ في ذلʥ وجʨد نʤام جʙʽ اأن يʦʱ تȘʽʰʢ أنʢʷة مʨارد ȄʛʷǼة قائʺة على الʙʳار 
ʦʤʻʺالǼ ماتʨللʺعل(Ngo, H, Jiang, C, Lio, R, 2014) امʤʻا الʚل  ، هʽفي تفع ʙاعʶǽ

  .تانʤام لʱقʦȄʨ الأداء مʻʰي على الʙʳار 
ʤॻʻقʯة الॻلʸعǺ ʤارة القائʗج: 

تعʛʰʱ جʙارة القائǼ ʦعʺلॽة الʱقʦॽʽ إحȐʙ الʺʙʴدات الأساسॽة لفعالॽة بʻاء ذلʥ الʤʻام، 
 ʧȄʛيʙʺة والȄʛʷॼارد الʨʺلي الʨʯʶم ʧؗل م ʧʽة ب ʛؗʱʷة مॽالأداء هي عʺل ʦȄʨة تقॽكʺا أن عʺل

مʨʺʳعة مLongenecker, C., & Fink, L,  ʧ) 2017 (أورد .قʶام الʺʱʵلفةفي الأ
ت ʖʳǽ تʨافʛها في القائʦ على تلʥ العʺلॽة الʱقʦॽʽ سʨاء ا ؗان مʨʯʶلي الʺʨارد الȄʛʷॼة االʙʳار 

 :أم مʧ الʺʙيʧȄʛ في الإدارات الʺʱʵلفة هي
- ʦॽʽقʱة الॽاء عʺلʛة لإجʴدة وواضʙʴاف مʙارة وضع أهʙج. 
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ضع إجʛاءات سهلة ومʢʶॼة لإجʛاء عʺلॽة الʱقʦॽʽ، الʱي يʛاعى في نʺʨذجها جʙارة و  -
ʦॽʽقʱل الʴفة مॽʣʨالǼ هʡاॼارت. 

  .جʙارة تȌॽʢʵ الأداء على ؗافة الʺȄʨʱʶات  - 
 .جʙارة إعʙاد نʺاذج تقʦॽʽ الأداء الʺȃʨʱȞة -
 .الʺʣʨفʧʽجʙارة إعʙاد الʺقاǼلات مع  - 
- ʷأنǼ ʦॽʽقʱة الॽجات عʺلʛʵم Ȍȃارة رʙلة إدارة الأداء ؗلهاجʶة سلʢ. 
 الʻʽʶʴʱاتلإجʛاء جʙارة الʛقاǼة للʱأكʙ مʧ تʴقȘ الʛضا لȐʙ العاملʧʽ، والعʺل على  -

ʦॽʽقʱات الأداء أو في نʺاذج الȄʨʱʶاء في مʨاللازمة س. 
ا ʖʳǽ تʨافʛ جʙارة الȌȃʛ بʧʽ أنʢʷة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل ً́ ǽار أॽʱالاخ-  ʧʽʽعʱوال

ʠȄʨعʱر  -الʙʱال ʖȄ– ابʢقʱف الى )الخ ..الاسʙي تهʱاتها الॽ ʨؗادة وسلॽʁمʺارسات ال ʧʽȃو ،
 ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺاهات الʳات ʛʽʽتغ(Purcell, J, & Hutchinson, S, 2007). 

ȉاʸارة انʗʱة الॻɽॻʡʦال Epstein, R. M., & Hundert, E. M) .2002(:  
  :الʦʸʱʸعة الأولى: مʦʸʱعة الانʱاز والʙʶʯف

الʺʨʺʳعــة هــʨ الʺʽــل إلــى الʸʱــʛف والॽʁــام Ǽالأفعــال الʺʨجهــة إلــى انʳــاز  أن جــʨهʛ هــʚه
 ʧȄʛعلــى الآخــ ʛʽأثʱجهة للʨʺفات الʛʸʱفان ال ʥومع ذل ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱال ʧم ʛʲالʺهام أك

 ʗــʴرج تʙائج أفʹل تــʱل على نʨʸʴة والॽاجʱالإن ʧʽʶʴإلى ت ʦادتهॽʀ يأوʱعʨــʺʳــاز  مʳالان
  :الآتيحʙ سʨاء وتʷʺل مʨʺʳعة الانʳاز والʛʸʱف والʛʸʱف والأثʛ والʱأثʛʽ على 

 الʦʯجه نʦʲ الانʱاز: - 1
الʨʱجه نʨʴ الانʳاز هʨ الاهʱʺام Ǽإتقـان العʺـل والʻʱـافʝ مـع مقـايʝॽ الؔʺـال هـʚه الʺقـايʝॽ أمـا  

ʟ نفʶـــه ( هـــيأن تؔـــʨن  ɻـــʷلل Șـــابʶـــعيالأداء الʶة  الॽɺʨضـــʨن درجـــة مʨـؔــ إلـــى الʶʴʱـــʧ) أو أن ت
) أو تʴــȐʙ أهــʙاف ذاتॽــة أو حʱــى تʴــȐʙ مــا لــʦ يʴʱقــȘ مــʧ الآخʧȄʛ(الʻʱــافʝاء (الʨʱجــه للʱʻــائج) أو أد

قʰــل مʢلقــا (الابʱؔــار). وʢȄلــȘ علــى الʨʱجــه نʴــʨ الانʳــاز Ǽعــʠ الʺʶــʺॽات الأخــȐʛ مʲــل :( الʨʱجــه 
ʽــʜ علــى الʶʴʱــʧʽ، روح الʺॼــادرة،  ʛؗʱال ،ʝॽص علــى الʺقــايʛــʴالؔفــاءة، ال ʨــʴجــه نʨʱــائج، الʱʻال ʨــʴن

  للʺʨارد). الاسʙʵʱام الأمʲل
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 والʗقة:الاهʸʯام Ǻالʹʢام والʦʱدة  - 2
الʯʽʰـــة الʺʢॽʴـــة ومـــʧ  فـــيǽعȞـــʝ الاهʱʺـــام Ǽالʤʻـــام دافعـــا داخلॽـــا للॽɿʵʱـــʅ مـــʧ حالـــة الغʺـــʨض 

الʺʺʧȞ إʡلاق أسʺاء أخȐʛ على الاهʱʺام Ǽالʤʻام والʨʳدة والʙقة مʲل (الʺʛاॼʀـة، الاهʱʺـام Ǽالʨضـʨح، 
  ॼع مȄʛʳات الأمʨر).الʅॽɿʵʱ مʧ حالة الغʺʨض، تʱ فيالॼɼʛة 

 الॺʸادرة: - 3
ـyـʛف  هـــيالʺॼــادرة        ʱإلـــى ال Șʰــʶالȑقــع  أʨʱب أو مʨلـــʢم ʨمʺـــا هــ ʛʲــأكǼ ـــامॽʁفـــة.  فـــيالॽʣʨال

مــʧ شــأنها أن تʶʴــʧ أو تʢــʨر نʱــائج العʺــل وتॼعــʙ الʺʷــاكل أو تʵلــȘ  أحــʙوانʳــاز أشــॽاء لــʢǽ ʦلʰهــا 
ـ̋ل، الʴـʜم، الʨʱجـه  فʛصا جʙيʙة.  ومʧ الʺʺʧȞ إʡلاق أسʺاء أخȐʛ على الʺॼـادرة مʲـل (الانॽʴـاز للع

  نʨʴ الʺʱʶقʰل، اسʱغلال الفʛص، الȘʰʶ إلى الʛʸʱف). الاسʛʱاتʳॽي

ـʛ̔ عـʧ الʺॼـادرة Ǽالॽʁـام Ǽأعʺـال الʨقـʗ الʴاضـʛ لʻʳʱـʖ مʷـاكل  فيو  ʰعʱال ʦʱـة يـȄالإدار ʖاصـʻʺال
  . الʺʱʶقʰل فيأو خلȘ فʛص 

4 -  ʥع ʖʲॺمات:الʦعلʸال 
معʛفة الʺʙȄʜ عʧ الأشॽاء أو الʻاس أو الأمʨر،  فيلॼɼʛة يʕدȐ حʖ الاسʢʱلاع الʙفʧʽ وا

 ʙــȄʜʺل علــى الʨــʸʴلل ʙل جهــʚمــات بــʨالʺعل ʧعــ ʘــʴॼم الʜلʱــʶȄمــات وʨالʺعل ʧعــ ʘــʴॼإلــى ال
 ʅــ ــʨر ʨʤǼاهʛهـــا وللʴॼـــʘ عـــʧ الʺعلʨمـــات أســـʺاء أخـــȐʛ مʻهـــا: (تعȄʛـ ــʙم تقʰـــل الأمـ ــا وعـ مʻهـ

 ʜʽ ʛؗʱلة، الȞʷʺيالʸॽʵʷʱل، االʽʺق والعʨʶة للॽاسʶʴال ،.(ȘʺعǼ ʛʤʻل  

  :الʦʸʱʸعة الʰانॻة: مʦʸʱعة الʴʸاعʗة والʗʳمات الإنʴانॻة

تʷـــʺل مʨʺʳعـــة الʺʶـــاعʙة والʵـــʙمات الإنʶـــانॽة نॽـــة الاســـʳʱاǼة لʴـــʨائج الآخـــʧȄʛ وتهʯʽـــة 
 علــىالــʻفʝ للʳʱــاوب مــع الاهʱʺامــات ǼــالآخʧȄʛ ومʷــاعʛهʦ ورغʰــʱهʦ (تفهــʦ الآخــʧȄʛ) والعʺــل 

  ء).الاسʳʱاǼة لهʚه الʴاجات (خʙمة العʺلا

وȃالʛغʦ مʧ انه ʧȞʺǽ لــʱفهʦ الآخــʧȄʛ أن تــʕدǼ ȑاســʱقلالॽة لأنهــا تعʰʱــʛ أساســاً للʺʶــȄʨʱات 
العلॽــا مــʧ خʙمــة العʺــلاء ؗــʚلʥ فــان تفهــʦ الآخــʧȄʛ تʶــʙʵʱم ʶʺǼــاعʙة الʳــʙارات فــي مʨʺʳعــة 

  الاتي: علىالʱأثʛʽ والʺʨʺʳعة الإدارȄة وتʱʷʺل هʚه الʺʨʺʳعة 



14 
 

1 -  ʤتفه:ʥȂʙالآخ 
ــة فــي تفهــʦ أنــاس آخــʧȄʛ فهــي الʺقــʙرة تقʱʹــي تفهــʦ الآخــ ॼɼʛال ʧȄʛقــة  علــىʙالإصــغاء ب

 ʛــاع ــــʚلʥ الʺʷــ ــʛاب عʻهــــا وؗ ــʱȞǽ ʦʺــــل الإعــ ــا أو الʱــــي لــ ــǽ ʦعــــʛب عʻهــ ــار الʱــــي لــ ــʦ الأفؔــ وتفهــ
 ȑʙامات لʺʱوالاهʛʰʱوتع .ʧȄʛرة  الآخʙها  علىالقʱʽʺأه ʙايʜʱي تʱقافات الʲال ʛʰع ʧȄʛالآخ ʦتفه

 ʧȄʛالآخــ ʦحــالات تفهــ ʧحالة خاصة م ʧا مــʛــʽʰؗ راʙــʺل قــʷا مــا تʛــʽʲ عʰــʛ حــʨاجʜ الʲقافــات وؗ
 ȘلʢȄمات وʨالʺعل ʧع ʘʴॼف،  علىالʡعــاʱــل: (الʲم Ȑʛات الأخॽʺʶʺال ʠعǼ ʧȄʛالآخ ʦتفه

.(ʧȄʛالآخ ʛاعʷإدراك م ،ʧȄʛالآخǼ اسʶالإصغاء، الإح  

 العʸلاء:الʦʯجه لʗʳمة  - 2
ʙأو خــــ ʧȄʛة الآخــــʙـــاع ــــي مʶـ ـــة ف ــلاء الॼɼʛـ ــʺʧ الʨʱجــــه لʙʵمــــة العʺــ ــل يʱʹــ ــʧ اجــ مʱهʦ مــ

ʽـــʜ الʳهـــʨد  ʛؗـــي تʻعǽ انـــه ʦاجـــاتهʴة لǼاʳʱعلـــىالاســـ  ʨـــل وقʹـــائها وهـــʽʺـــاف حاجـــة العʷʱاك
يʷʱاǼه في عʺȘ الفهʦ مع تفهʦ الآخʧȄʛ وقʨȞǽ ʙن العʺʽل عʺॽلا حॽʁॽʁــا (أȑ عʺــॽلا خارجॽــا) 

(أȑ عʺــॽلا داخلॽــا) وفــي Ǽعــʠ الأحॽــان قــȞǽ ʙــʨن  ʺʤʻʺــةأو الʺʶــʙʵʱم الʛʢفــي فــي نفــʝ ال
ʛــʲــاك أكʻه  ȘلــʢȄالعʺــلاء. و ʧعــة مــʨʺʳم ʧعلــىمــ  ȑʛات أخــॽʺــʶمــة العʺــلاء مʙʵجــه لʨʱال

 ʜــʽ ʛؗʱمــة، الʙʵجــه للʨʱة والʙــاعʶʺل: (الʲعلــىم  ʜــʽ ʛؗʱــل، الʽʺة الع احॽʱاجــات العʺʽــل، مʷــارؗ
  علي العʺʽل الʙاخلي).

:ʙʻأثʯوال ʙعة الأثʦʸʱة: مʰالʰعة الʦʸʱʸال  
ʧʽ لـــȐʙ الʷـــǼ ʟʵالʱـــأثʛʽ علـــى الآخـــʧȄʛ تعȞـــʝ مʨʺʳعـــة الأثـــʛ والʱـــأثʛʽ الاهʱʺـــام الـــʙف     

وȄعــʛف هــʚا Ǽالʴاجــة إلــى الʶــلʢة أو الʻفــʨذ وعــادة مــا يʱــأثʛ دافــع الʻفــʨذ الــǽ ȐʚغــȐʚ الʶــلʨك 
أو مʸالح الآخʧȄʛ حʘʽ لʦ يʧʽʰʱ لʻا أن الʺʕديʧʽ الأكʲــʤʻʺ  ʛʺةالʻاجح Ǽاعॼʱارات مʸالح ال

حʶاب مʸــالح الآخــʧȄʛ على  شʸʵيمʖʶȞ  أȑتفʨقا يʙʷʻون مʜʻلة أو صʱʽا أو سʺعة أو 
  .ʺʤʻʺةأو ال
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1 -  :ʙʻأثʯوال ʙالأث 
الإقʻاع والʱأثʛʽ أو تʛك انॼʢاع قȐʨ لȐʙ الآخʧȄʛ وذلʥ  فيǽعʛʰ الأثʛ والʱأثʛʽ عʧ الॽʻة 

تــʛك اثــʛ أو تــأثʛʽ معــʧʽ علــى  فــيمʧ اجل دفعهʦ لʱأيʙʽ مقاصʙ الʺʙʴʱث أو مʧ اجل الॼɼʛة 
، إدارة الانॼʢــاع، الاســʛʱاتʳॽيسʺاء مʻهــا: (الʱــأثʛʽ الآخʧȄʛ. وʢȄلȘ على الأثʛ والʱأثʛʽ عʙة أ

 ʛʽأثʱجه، الʨʺاع الʻر، الإقʨهʤال ʖعاونيحʱال.(  

 الʸॻʢʹʯي:الإدراك  - 2
إلــى مقــʙرة الʷــʟʵ علــى إدراك علاقــات القــȐʨ داخــل مʕسʶــʱه  الॽʤʻʱʺــيʷǽــʛʽ الإدراك      

ى إدراك وضــع أو الʺʕسʶــات الأخــȐʛ أو ʷǽــʛʽ علــى مʶــȄʨʱات اعلــى إلــى مقــʙرة الʷــʟʵ علــ
أسʺاء أخȐʛ مʻها: (قʨاعــʙ  الॽʤʻʱʺيالأعʦ. وʢȄلȘ على الإدراك  العالʺيإʡارها  في ʺʤʻʺةال

، تʙʽʻʳ الآخʧȄʛ، تفهʦ مʕسʶات العʺلاء، اسʙʵʱام سلʶــلة الأوامــʛ، الــʚؗاء ʺʤʻʺةال فياللॼɻة 
  ).الॽʶاسي

 بʹاء العلاقات:  - 3
لات مــع الʻــاس الʺفʽــʙيʧ أو الــʚيʧ بʻــاء العلاقــات هــʨ بʻــاء علاقــات ودǽــة أو شــȞॼة اتʸــا

تʴقʽـــȘ أهـــʙاف مʱعلقـــة Ǽالعʺـــل والʺʴافʤـــة علـــى تلـــʥ  فـــيʱʴǽʺـــل أن ʨȞǽنـــʨا مفʽـــʙيʧ يʨمـــا مـــا 
ــاء العلاقــات مʶــʺॽات أخــȐʛ مʻهــا: (شــȞॼة الاتʸــالات، اســʙʵʱام  ʻعلــى ب Șــ العلاقــات. وʢȄل

لقــʙرة علــى بʻــاء الʺʨارد، تʛȄʨʢ العلاقــات، العلاقــات الʸʵʷــॽة، الاهʱʺــام Ǽعلاقــات العʺــلاء، ا
  الʸلات).

  الʦʸʱʸعة الʙاǺعة: الʦʸʱʸعة الإدارȂة:
تعʛʰʱ مʨʺʳعة الʙʳارات الإدارȄة فʛعا مʧ مʨʺʳعة الأثʛ والʱأثʛʽ مʧ ناحॽة ʨؗنها تʛمى 

ــʙاث  ــى إحــ ــʚا الأثــــʛ (تʢــــʛȄʨ  أثــــʛإلــ ــʧȄʛ،مــــʧ نــــʨع خــــاص. هــ ــل  ॽʀــــادتهʦ، الآخــ تʶʴــــʧʽ العʺــ
  :الاتي علىوتʱʷʺل هʚه الʺʨʺʳعة  والʱعاون) ذو أهʺॽة خاصة للʺʙيʧȄʛ. الʳʺاعي
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1 -  :ʥȂʙالآخ ʙȂʦʠت 
الʱعلــʦॽ أو  هــيǽعʛʰʱ تʛȄʨʢ الآخʧȄʛ نʺʨذجا خاصا مʧ الأثــʛ والʱــأثʛʽ تؔــʨن الॼɼʛــة ॽɾــه 

 فــي إʳǽــابيؗــل مʶــȐʨʱ  وȄقʱʹــيالʺʶاعʙة على تʛȄʨʢ شʟʵ أو مʨʺʳعــة مــʧ الأشــʵاص 
ʦ وȞȄʺــʧ جــʨهʛ هــʚه الʳــʙارة تʷــॽʳع تعلــʦॽ الآخــʧȄʛ وتʢــʛȄʨه فــيتʛȄʨʢ الآخــʧȄʛ نॽــة صــادقة 

. وʢȄلــȘ علــى تʢــʛȄʨ الآخــʧȄʛ الاســʺيالــʙور  فــيالॽʻــة الȄʛȄʨʢʱــة والʱــأثʛʽ الʢʱــȑʛȄʨ لا  فــي
وتʢـــʛȄʨهʦ، الʤʻـــʛة الʨاقॽɻـــة  الʺʛؤوســـʧʽأســـʺاء أخـــȐʛ مʲـــل: (الʱعلـــʦॽ والʱـــʙرʖȄ، تـــامʧʽ تॽʺʻـــة 

.(ʧȄʛالآخ ʖȄرʙة، تʙاعʶʺال ʙة، مॽابʳǽالا  

2 - ʶʹʸة الʦام قʗʳʯم واسʚʲال:(امʚالإل) ʔ 
 ʟʵـــʷـــة الॼɼر ʧعـــ ʛـــʽʰتع ʨام هـــʜأ  فـــيالإلـــʙـــʰاتـــه. أن مॼɼʛن لʨʰʽʳʱـــʶǽ ʧȄʛجعـــل الآخـــ

ــة والʴــʛص علــى صــالح ال الإلʜامــيالʶــلʨك  ॽــة والفاعلʺȞʴالǼ مʙʵʱــʶǽ أن ʖــʳǽـ̋ـة ʤʻʺ  علــى
 ʛʽأثʱام الʙʵʱة، اسʨام القʙʵʱاس ،ʦʶʴها: (الʻم Ȑʛام أسʺاء أخʜعلى الإل Șلʢوت .ʙʽعॼال Ȑʙʺال

 ،ʧʷʵال ȋاॼʹة والانॼʀاʛʺة، الॽولʕʶʺف). فيالʸال  

  والʯعاون: الʸʱاعيالعʸل  - 3
العʺــل Ǽالʱعــاون مــع الآخــʧȄʛ وانʱʺــاء  فــيوالʱعــاون نॽــة صــادقة  الʳʺــاعيالعʺــل  ǽقʱʹــي

. ونلʳــأ إلــى الʻʱافʶــيأو  الانفــʛادȑبʙلا مــʧ العʺــل  الʳʺاعيالعʺل  فيالفʛد إلى الفȘȄʛ رॼɼة 
مʨʺʳعــة تʱؔــʨن مــʧ أفــʛاد ǽعʺلــʨن  فــيʟʵ (الʺقابــل) عʹــʨا هــʚا الʺॽʁــاس عʻــʙما Ȟǽــʨن الʷــ

والʱعــاون أســʺاء أخــȐʛ مʻهــا: (إدارة الʺʨʺʳعــة،  الʳʺــاعيكفȄʛــȘ واحــʙ. وʢȄلــȘ علــى العʺــل 
.(ʧȄʛالآخ ʜʽفʴت ،ȘȄʛاخ الفʻلافات، إدارة مʵعة، حل الʨʺʳʺة الʙاعʶم  

4 -  :ȖȂʙادة الفॻɾ 
 ȘــȄʛــادة الفॽʀــة  هــيॼɼʛفــيال  ʙــاذ دور القائــʵعــة  فــياتʨʺʳʺأو ال ȘــȄʛــيالفʹʱــادة  وتقॽʀ

مʛاكــʜ الʶــلʢة  فــيॽʀادة الآخʧȄʛ وعادة ولʝॽ دائʺــا مــا تʤهــॽʀ ʛــادة الفȄʛــȘ  فيالفȘȄʛ الॼɼʛة 
الʛسʺॽة لʚلʥ فان هʚا الʺॽʁاس مʛتʦʳʴǼ Ȍॼ الॽʣʨفة. وʢȄلȘ على الॽʁادة أسʺاء أخȐʛ مʻها: 



17 
 

 وتʴفʜʽهــا الاهʱʺــامة الʺʨʺʳعــات مʴــل الʺʶــʨʯلॽة، الʛؤȄــة، ॽʀــاد فــي(تقلــʙ الʶــلʢة، أن Ȟǽــʨن 
  ).Ǽالʺʛؤوسʧʽالʸادق 

  الʦʸʱʸعة الʳامʴة: الʦʸʱʸعة الʘهʹॻة:
 ʦل إلــى فهــʨصــʨعʺــل علــى الǽ ʟʵــʷــادرة فالॼʺــة للॽʻجʺــة ذهʛــة تॽʻهʚارات الʙــʳال ʛــʰʱتع
 ʦ ɦـــــ ــلʧʽȃʨ ي ــ ـــاك أسـ ــ ʻـــات وه ــــة أو مʨʺʳعـــــة الʺعلʨمــ ــȞلة أو الفʛصـ ــ ـــة أو الʺʷـ ـــــة أو الʺهʺــ للʴال

 ʦامهʙʵʱار  فياسʙʳة الॽʻهʚوهيات ال  ʛʽؔفʱليالʽلʴʱال  ʛʽؔفʱالإدراكيوال .  

1 -  ʙʻؒفʯليالʻلʲʯال : 
هــʨ تفهــʦ وضــع مــا عــȄʛʡ ʧــȘ تقʶــॽʺه إلــى أجــʜاء صــغʛʽة أو تॼʱــع مقʱʹــॽات حالــة مــا 

 ʛــʽؔفʱــʺل الʷȄحلــة. وʛʺǼ حلــةʛاب مॼــى الأســʸقــة تقȄʛʢǼلــيʽلʴʱع أو  الʨضــʨʺاء الʜأجــ ʦॽــʤʻت
ــʚلʥ القʹــॽة ʷǼــȞل مʱʺاســʥ ومʱؔامــل ووضــع  مقارنــات مʤʱʻʺــة لʸــفات أو أوجــه مʱʵلفــة وؗ

مʶــʺॽات أخــȐʛ مʻهــا:  الʴʱلʽلــي. وتʢلــȘ علــى الʱفʽؔــʛ مʢʻقــيوضــع الأولȄʨــات علــى أســاس 
 ʛؔإعʺال الف)ȑدʛؗاء الفʚالعʺلي، ال.(Ȍॽʢʵʱاكل، مهارة الʷʺل الʽلʴت ،  

2 -  ʙʻؒفʯالإدراكيال : 
 ʛʽؔفʱالإدراكيال  ʧــة عــʻʽلة معȞــʷوضــع مــا أو م ʦتفهــ ʨه ʛــʤʻاء والʜــع الأجــॽʺʳت ȘــȄʛʡ

 ʛʽؔفʱل الʺʷȄة وʛʽʰؔرة الʨʸالأوضــاع  الإدراكيإلى ال ʧʽأو العلاقات بــ ȋف على الأنʺاʛعʱال
لا ʤǽهــʛ تʛاʢǼهــا مــʧ الʨهلــة الأولــى والʱعــʛف علــى الأمــʨر الأساســॽة أو الأمــʨر الॽɿʵــة  الʱــي
ـــى الʱفʽؔــــʛ  فــــي ــȘ علـ ــاع الʺعقــــʙة. وتʢلــ ــ الإدراكــــيالأوضــ ــʺॽات أخــــȐʛ مʻهــ ــʙʵʱام مʶــ ا: (اســ

 ʛالفؔـــــ ،ʛــ ـــاȋ، الʸॼʱـــ ــاʦॽʂ، تʺʽʽـــــʜ الأنʺــ ــى خلـــــȘ الʻقـــــȑʙالʺفـــ ، تعȄʛـــــʅ الʺʷـــــȞلة، القـــــʙرة علـــ
  الȄʛʤʻات).

  :علॻة الॻʶʳʵةاالʦʸʱʸعة الʴادسة: مʦʸʱعة الف
علॽــة أداء الʷــʟʵ عʻــʙما يʱعامــل مــع صــعȃʨات أو ضــغȋʨ اف فــيتــʦȞʴʱ هــʚه الʳــʙارات 

  Ȑʛ مʱعلقة Ǽالʺʻاخ وتʷʺل هʚه الʺʨʺʳعة:تعʜز فعالॽة جʙارات أخ وهيمॼاشʛة مʧ الʺʻاخ 
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1 -  ʤȜʲʯات: فيالʘال 
 ʦȞʴʱفات  فـــيالـــʛــ ʰـــʗ الʸʱـ الـــʚات هـــʨ قـــʙرة الʷـــʟʵ علـــى الʶـــʛʢॽة علـــى الʺʷـــاعʛ وؗ

ʣــʛوف  فــيالʶلॽʰة عʙʻما يʲار أو يʨاجــه Ǽالʺعارضــة أو العــʙاء مــʧ الآخــʧȄʛ أو عʻــʙما ǽعʺــل 
 ʦȞʴʱعلـــى الـــ ȘلـــʢȄأزمــة. وʱهـــ فـــيمʻم Ȑʛاء أخـــ ا: (القـــʙرة علـــى الʴʱʺـــل، مقاومـــة الـــʚات أسـ̋ـ

.(ʝفʻة على الʛʢॽʶوء، الʙة على الهʤافʴʺال ،ȋʨالʹغ  
2 - :ʛالʹفǺ قةʰال  

 ʝفʻـــالǼ قـــةʲهـــيال  ʟʵـــʷقـــاد الʱهـــار  فـــياعʣا إʚـــʺل هـــʷȄمهʺـــة و Șـــʽقʴرتـــه علـــى تʙمق
الʱعامــل مــع الʴʱــǽʙات الʺʜʱايــʙة أو الʨʱاصــل إلــى قــʛارات أو بلــʨرة أراء أو  فــيالʷــʟʵ للʲقــة 

ة الفʷـــل Ǽأســـلʨب بʻـــاء. وتʢلـــȘ علـــى الʲقـــة Ǽـــالʻفʝ أســـʺاء أخـــȐʛ مʻهـــا: (الʴـــʜم، قـــʨة معالʳـــ
  ، الاسʱعʙاد لʴʱʺل الʺʨʯʶلॽة).الʚاتيالॽʸʵʷة، الاسʱقلالॽة، قʨة الʺفهʨم 

 الʙʸونة:  - 3
ـــة  هــــي ـــل Ǽفعالॽـ ــʅ والعʺـ ــى الॽؔʱــ ــ ــʵاص أو  فــــيالʺقــــʙرة عل ـــع أشــ ـــة أو مـ ʣــــʛوف مʨʻʱعـ

فهʦ وتقʙيʛ وجهــات نʤــʛ مʱʵلفــة ومʱعارضــة ʸʵǼــʨص مʨʺʳعات مʱʵلفة إنها الʺقʙرة على ت
 ʛـــ ʽʽغʱات الॽـــʹʱمق Șب مـــا وفـــʨـــع أســـلȄʨʢع مـــا وتʨــ ـــى  فـــيمʨضـ ــʙرة عل ـــʚلʥ القـ ــف وؗ الʺʨقـ

ــــى  ــʙرة علـ ــ ــــة، القـ ـــا: (الʨʱافॽʁـ ــȐʛ مʻهــ ــــة مʶـــــʺॽات أخـــ ـــى الʺʛونـ ــ ـــــȘ عل ـــــʛ الʱغʽʽـــــʛ. وتʢل ʽʽغʱال
  الʛؤȄة، سهʨلة الʅॽؔʱ). في الʺʨضॽɺʨة

 للʸʢʹʸة:الʦلاء  - 4
 ʺʤʻʺــةهــʨ مقــʙرة الʷــʟʵ وعʜمــه علــى تॽʽؔــʅ تʸــʛفاته مــع حاجॽــات ال ʤʻʺــةʺالــʨلاء لل

أو تʖʽʳʱʶ لاحॽʱاجاتها وقʤʻʺ  ʙʺةوأولȄʨاتها وأهʙافها وعلى الʛʸʱف ȄʛʢǼقة تعʜز أهʙاف ال
 الʺهʻــيعلى الاخॽʱارات الʚاتॽة أو علــى أولȄʨــات الــʙور  ʺʤʻʺةتقʦǽʙ رسالة ال فييʲʺʱل الʨلاء 

مʶــʺॽات أخــȐʛ مʻهــا: (عقلॽــة أعʺــال، الʨʱجــه نʴــʨ تʴʺــل الʺهــام،  للفــʛد. وʢȄلــȘ علــى الــʨلاء
  الʛؤȄة، الʨلاء لʛسالة الʶلʢة).
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والॻʸʹʯة  وزارة الȊॻʠʳʯ "2030خʠة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة رؤȂة مʙʶ"- الʖʲॺʸ الʰاني

  :)2024( الاقʶʯادǻة
 " ʙʶة مȂامة رؤʗʯʴʸة الॻʸʹʯة الʠاور خʲ2030م:"  

 ʛʸة مȄرؤ ʜ ʛؗعلى الارت 2030ت ʧʽʶʴوت ȑʛʸʺال ʧʡاʨʺاة الॽدة حʨʳǼ قاء
مȐʨʱʶ مʱʷॽɻه في مʱʵلف نʨاحي الॽʴاة وذلʥ مʧ خلال الʱأكʙʽ على تʛسॽخ مॼادȏ العʙالة 
 ʥأتي ذلǽ .ةॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶاة الॽʴفي ال ʧʽʻʡاʨʺة ؗافة ال والانʙماج الاجʱʺاعي ومʷارؗ

ʙʱʶائي ومʨʱتفع، احʛم ȑادʸʱاق ʨʺن Șʽقʴمع ت ʖʻا إلى جॼًʻار في جʺʲʱالاس ʜȄʜام وتع
الʛʷॼ وʻȃاء قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة مʧ خلال الʘʴ على زȄادة الʺعʛفة والابʱؔار والʘʴॼ العلʺي 

  في ؗافة الʺʳالات. 
 ʛʸة مȄي رؤʢة  2030وتعॽاخʻʺات الʛʽغʱة على الॼتʛʱʺاجهة الآثار الʨʺة لॽʺأه

ة على مʨاجهة الʺʵاʛʡ مʧ خلال وجʨد نʤام بʯʽي مʱؔامل ومʙʱʶام ǽعʜز الʺʛونة والقʙر 
ʺة مʕسʶات الʙولة والʺʱʳʺع مʧ خلال الإصلاح  ʨؗة على حȄؤʛال ʜ ʛؗة. ؗʺا تॽɻॽʰʢال
الإدارȑ وتʛسॽخ الʷفاॽɾة، ودعʦ نʦʤ الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ وتʺʧʽȞ الإدارات الʺʴلॽة. وتأتي ؗل 

 ʛʸʺادة الȄʛال ʜȄʜوتع ȑʛʸʺال ʧلام والأمʶار ضʺان الʡة في إʨجʛʺاف الʙه الأهʚة هȄ
 إقلॽʺॽاً ودولॽاً.

  الॺʸادئ الʲاكʸة:
  :الإنʴان مʦʲر الॻʸʹʯة 1-

تأخʚ العʺلॽة الȄʨʺʻʱة في مɦʵَُلف الʙول أشȞالا مॼʱايʻة، وتʱفاوت Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة 
ʱُ̋غʛِّ̔ات، إلا أنها تʛʱʷك جʺॽعها في أن هʙف  ل زمان، وتʨَʢʱر مع تʙّʳد ال كل دولة وؗ

 تʴقȘʽ جهاز إدارʅؗ ȑء وفعال. ا ʶǽاهʦ فيمʺ الॽʺʻʱة الأول والأخʛʽ هʨ الإنʶان
 ʛʸة مȄرؤ Șلʢʻا تʚة هي أن  30 20لॽة أساسʜʽ ، »الॽʺʻʱةالإنʶان مʨʴر «مʧ رؗ

 ʖȄرʙʱوال ʙʽʳال ʦॽعلʱال ʛʽفʨʱة، بॽɺاʺʱات الاجʯع الفॽʺة جʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعى إلى تʶʱف
، مع رلʺي والابʱؔاوصقل الʺهارات للʱأهل للʣʨائف الʺʱʶقʰلॽة الʱي تعʙʺʱ على الʘʴॼ الع

.ʦي ملائʴص ʧʽإتاحة تأم  
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  تʲقȖʻ العʗالة والإتاحة: -٢
 ʛʸة مȄرؤ ʧمʕا إلا  30 20وتॽفعل Șقʴʱت ʧة لȄʨʺʻʱة الॽدة للعʺلʨʷʻʺة الǽأن الغا

ʜʽة الأساسॽة الʲانॽة  ʛؗار الॽʱأتي اخॽɾ ،ارهاʺʲة بॽɺاʺʱات الاجʯع الفॽʺفاع جʱانǼ» Șʽقʴت
ادȏ الʴاكʺة للʛؤȄة، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، ولʨȞॽن كأحʙ الʺॼ» العʙالة والإتاحة

  مʙʴدا لʺȐʙ نʳاحها في ضʨء معايʛʽ الʙʳارة واتʶاقًا مع سॽادة القانʨن.

٣- :ʃॻؒʯرة على الʗونة والقʙʸال ʚȂʚتع  
 ʛʸة مȄرؤ ʙʻʱʶة مهʺة وهي  30 20وتʜʽ في تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة إلى رؗ

والǽ ȑʚعʻي قʙرة الʤʻام على الʱعامل مع  «رة على الʅॽّؔʱ؛تعʜȄʜ الʺʛونة والقʙ«مʙʰأ 
الʱغʛّ̔ات الʙولॽة والإقلॽʺॽة الʺفاجʯة أو الʺʙʳʱʶات الʺʴلॽة الʢارئة، سʨاء أكانʗ اقʸʱادǽة أم 
سॽاسॽة أم اجʱʺاॽɺة أم بॽʯʽة، عȘȄʛʡ ʧ الʕʰʻʱ بها ووضع الآلॽات الȄʛʶعة والʺلائʺة 

ʨل تُقلʟِّ مʧ الآثار الʶلॽʰة للʙʸمات أو الأزمات لʺʨاصلة لʺʨاجهʱها، والقʙرة على تقʦǽʙ حل
  .الʨّʢʱر والإنʱاج

  تʲقȖʻ الاسʗʯامة: -٤
 ʛʸة مȄَّ̒ى رؤʰʱأ  30 20وتʙʰة مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʚʽفʻفي ت» Șʽقʴت

حقʨق الأجॽال القادمة مʧ خلال  الǽ ȑʚعʻي تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ مع ضʺان »الاسʙʱامة
الʨّʴʱل نʨʴ مفهʨم الاقʸʱاد الأخʹǼ ،ʛʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʨʺʻ  -على سʽʰل الʺʲال-

ȑادʸʱاج  الاقʱالإن ȋارد، وأنʺاʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʜȄʜتع ȘȄʛʡ ʧعاثات، عॼالان ʠفʵʻم
ȑ إلى تʧʽʶʴ  والاسʱهلاك الʺʙʱʶام. إلى جانʖ تȘʽʰʢ مفهʨم الاقʸʱاد الʙائȑʛ الȑʚ يʕدِّ

ة الʺʨارد، الاسʙʵʱام الؔامل لؔل مʛَʵُجات العʺلॽة وȂعادة  الإنʱاجॽة حʱى الʲانȄʨة مʻها، ومʷارؗ
  .تʙوʛȄ الʻفاǽات وتॽʻʸعها لȄʜادة فاعلॽة الʺʨارد
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  الȜʸʸʹات:
 ʛʸة مȄات في رؤʻȞِʺ ُ̋ قʛَɦحة لʻʱفʚʽ  30 20تُʺِّ̡ل ال ُ̋ الʺʙʴثة الʺʢʱلॼاتِ الʹʛورȄة والأدوات ال

لȘʽʰʢʱ وؗفاءتها، وتʴُقȘّ الʛؤȄة ʶǼلاسة الॽʶاسات والʺॼادرات والʛʰامج، لʧʺʹʱ فاعلॽة عʺلॽة ا
  :وʛʶȄ، وتʲʺʱل في

  
 " ʦل رقȞ1ش  "  

  لʺʙʸر: وزارة الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽةا

 ":2030لʠʳة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة رؤȂة مʙʶ "  الاسʙʯاتॻʱॻةالأهʗاف 
  :الهʗف الأول: الارتقاء ʦʱǺدة حॻاة الʦʸاʥʟ الȏʙʶʸ وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ مʯʵॻɹه

 ʙل أهʲʺʱي ʛʽفʨع، تʨʳاله والقʹاء على الȞع أشॽʺʳǼ ʛالفق ʧم ʙʴة، الॽɺʛافه الف
 ʜȄʜتع ،ʦॽعلʱة الॽʶافʻدة وتʨج ʧʽʶʴالإتاحة وت ʜȄʜة، تعॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴؔاملة للʱمة مʨʤʻم
الإتاحة وضʺان جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، تعʜȄʜ الإتاحة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 

ɾقاʲاة الॽʴاء الʛة، إثॽة.الأساسॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢة، تॽ  
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ة   :الهʗف الʰاني: العʗالة والانʗماج الاجʸʯاعي والʵʸارؕ
يʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة في، تʴقȘʽ الʺʶاواة في الʴقʨق والفʛص، تʴقȘʽ العʙالة الʺȞانॽة 
وسʙ الفʨʳات الȄʨʺʻʱة الʳغʛاॽɾة، تʺʧʽȞ الʺʛأة والॼʷاب والفʯات الأكʛʲ احॽʱاجًا وضʺان 

ة الʺॽɻʺʱʳة حقʨق الॽʺʻʱة لؔافة الفʯات،  فيهʦ الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، دعʦ الʺʷارؗ
  تعʜȄʜ روح الʨلاء والانʱʺاء للهȄʨة الʺȄʛʸة وتʨʻعها الʲقافي، تعʜȄʜ الʨʺʷل الʛقʺي.

   :ومʦʹʯع تʹافʴيالهʗف الʰالʖ: اقʶʯاد 
 ʨʺن Șʽقʴة في، تॽɺʛافه الفʙل أهʲʺʱيȑادʸʱاق  ʨʱتفع، احʛام، رفع درجة مʙʱʶائي وم

مʛونة وتʻافॽʶة الاقʸʱاد، زȄادة معʙلات الʷʱغʽل وفʛص العʺل اللائقة، تʧʽʶʴ بʯʽة 
 والاجʱʺاعي الʯʽʰي، إدماج الॼعʙ الʺاليالأعʺال وتعʜȄʜ ثقافة رȄادة الأعʺال، تʴقȘʽ الʨʺʷل 

ومʙʱʶام  ʛقʺيالالॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة، الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد  في
  والاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة

 ʖʲॺؒار والʯفة والابʙعʸع: الǺاʙف الʗيالهʸالعل:  
على  الإبʙاॽɺة، الʴʱفʜʽالʛʷॼ وʻȃاء قʙراتهʦ  في، الاسʲʱʺار فييʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة 

 ʘʴॼوال ʦॽعلʱال ʧʽب ȌǼواʛال ʜȄʜالعلʺي، تع ʘʴॼال ʦه ودعʱثقاف ʛʷؔار ونʱالعلʺيالاب ʺʻʱة.والॽ  
  :الهʗف الʳامʛ: نʢام بʭʻي مʯؒامل ومʗʯʴام

يʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة في، مʨاجهة الآثار الʺʛʱتॼة على الʱغʛʽات الʺʻاخॽة، تعʜȄʜ قʙرة 
الأنʤʺة الॽʯʽʰة على الʅॽؔʱ، تعʜȄʜ الʺʛونة والقʙرة على مʨاجهة الʺʵاʛʡ والʨؔارث الॽɻॽʰʢة، 

الॽʰʢعة وحʺاǽة مʨاردها والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي، تʻʰي  الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على الʢاقة الʺʙʳʱدة، صʨن 
  أنʺاȋ الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʙʱʶامة، تʴقȘʽ أفʹل اسʙʵʱام للʺʨارد الॽɻॽʰʢة.

ʸة مʓسʴات الʗولة والʸʯʱʸع ʦؕادس: حʴف الʗاله:   
يʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة في، الإصلاح الإدارȑ وتʧʽʶʴ ؗفاءة وفاعلॽة الاجهʜة 

اॽɾة ومʴارȃة الفʶاد، دعʦ نʦʤ الʛصʙ والʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة وȂتاحة الʨȞʴمॽة، تʛسॽخ الʷف
 ʧʽȞʺن، تʨادة القانॽائلة وسʶʺال ʜȄʜة، تعॽʺʻʱاء ال ʛؗؗافة ش ʧʽاكات بʛʷال ʜȄʜانات، تعॽʰال

  الإدارة الʺʴلॽة. 
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 ȏʙʶʸال ʥلام والأمʴع: الǺاʴف الʗاله:  
ʧ الʢاقة الʺʙʱʶام، يʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة في، ضʺان الأمʧ الغʚائي والʺائي وأم

ضʺان الاسʱقʛار الॽʶاسي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʯʽʰي، ضʺان الأمʧ الʺعلʨماتي 
 (الʛʰʽʶاني)، تأمʧʽ الʙʴود الʺȄʛʸة ومȞافʴة الارهاب والȄʛʳʺة الʺʤʻʺة.

   :الهʗف الʰامʥ: تعʚȂʚ الȂʙادة الȂʙʶʸة
  .تعʜȄʜ الʛʷاكات إقلॽʺॽا ودولॽاو ، يʲʺʱل أهʙافه الفॽɺʛة في، تعʜȄʜ مȞانة مʛʸ إقلॽʺॽا ودولॽا

ʖالʰال ʖʲॺʸال - Ȗʻʮʠʯال الʱة ( - مȂʙʷʲة الॻʸʹʯوق الʗʹ2024ص(:  
وعʙد  صʙʻوق الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة، هʨ هʯʽة عامة اقʸʱادǽة تॼʱع رئاسة مʳلʝ الʨزراء

ʜه الʛئʶॽي في العاصʺة " مʣʨف 400"  الʸʸʵʱات يʰلغالʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف  ʛؗوم ،
  ʙʻʸوق الى تʴقȘʽ الاتي:الإدارȄة وȄهʙف ال

العʺل على تʛȄʨʢ مʻاȘʡ الʛȄʨʢʱ العʺʛاني الʱي ʙʴǽدها مʳلʝ أمʻاء الʙʻʸوق في إʡار  .1
 ʧʽانʨاراتالقʛها، والعʺل على  والقʻم ʜʽʺʺع الǼاʢذات ال Șʡاʻʺعلى ال ȍفاʴة، والʺʤʻʺال

  تʨفʛʽ احॽʱاجات ومʢʱلॼات الȞʶان بʱلʥ الʺʻاȘʡ مʧ خʙمات، ومʛافȘ عامة.
على تॽʳʷع الʺʱʳʺع الʺʙني وقʢاع الأعʺال على الʺʶاهʺة العॽʻʽة والʺادǽة  العʺل .2

في أعʺال الʛȄʨʢʱ العʺʛاني مʧ خلال الʙʻʸوق، ووضع الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات 
  الʱي تʺʧȞ الʙʻʸوق مʧ الʛȄʨʢʱ، والॽʺʻʱة، والʴفاȍ على الʺʻاȘʡ الʺʷار الʽها.

ل الʛʰʵات، والʨʸʴل على الʙعʦ الفʻي العʺل على تعʜȄʜ فʛص الʱعاون الʙولي وتॼاد .3
 والʺالي مʧ الʳهات الʺانʴة في مʳال الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة ǼالȘʽʶʻʱ مع وزارة الʱعاون الʙولي.

  اخʶʯاصات الʗʹʶوق: - 
-  ʟʸʵُي تʱعلى الأراضي ال ʥفة، وذلʙهʱʶʺال ȘʡاʻʺالǼ ʛȄʨʢʱوعات الʛʷم ʚʽفʻت

الʨزارات والʳهات الʺعॽʻة  للʙʻʸوق مʧ الʳهات صاحॼة الʨلاǽة، وذلǼ ʥالȘʽʶʻʱ مع
 ووحʙات الإدارة الʺʴلॽة.

ʛʡح مʛʷوعات الʛȄʨʢʱ العʺʛاني الʱي يʻفʚها الʙʻʸوق أو الʺʨʯʶل عʻها للʛʷاكة  -
 مع القʢاع الʵاص والʺʨʢرʧȄ العقارʧʽȄ ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني.
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ʻُ̋فʚة Ǽʺعʛفة الʙʻʸوق، والعʺل على صॽانʱه - ا إدارة مʛʷوعات الʛȄʨʢʱ العʺʛاني ال
ات  ʛؗخلال ش ʧوق ذاته أو مʙʻʸفة الʛعʺǼ اءʨس ʥامة لها، وذلʙʱالاس Șʽقʴʱل

.ʥلʚها بʽال ʙعهǽ ةʸʸʵʱم 
 إدارة حافʤة اسʲʱʺارات مʛʷوعات الʛȄʨʢʱ العʺʛاني الʱي يʻفʚها الʙʻʸوق. -
-  ʛȄʨʢʱال Șʡاʻʺة لॽانʛʺات العʢʢʵʺضع الʨة بʸʱʵʺهات الʳمع ال Șʽʶʻʱال

 Ș مع أحȞام قانʨن الʻʰاء والقʨانʧʽ ذات الʸلة.العʺʛاني الʺʱʶهʙفة Ǽʺا يʨʱاف
وضع الȌʢʵ الʻʱفǽʚʽة اللازمة لʛȄʨʢʱ مʻاȘʡ الʛȄʨʢʱ العʺʛاني Ǽʺا يʱʺاشى مع  -

ʚا وضع الȌʢʵ لإزالة الʺॼاني  الʺʢʢʵات العʺʛانॽة، وʴȄقȘ أكʛʰ اسʱفادة مʻها، وؗ
ʱها اشʽف ʛافʨʱي لا يʱة، والʻالآم ʛʽغ Șʡاʻʺآت الʺقامة في الʷʻʺات الأمان والʡاʛ

 ʦر إخلاؤهʛقʱي ʧʺاء لʨإي ʧأماك ʛʽفʨها، والعʺل على تʽخلاء شاغلȂلامة، وʶوال
 سʨاء لاعॼʱارات الأمان والʶلامة أو تȌॽʢʵ الʺʢʻقة عʺʛانॽاً.

الȘʽʶʻʱ مع الʳهة الإدارȄة الʺʸʱʵة ʨʯʷǼن الʦॽʤʻʱ لاتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʨقف  -
 ة لقʨانʧʽ الʻʰاء في مʻاȘʡ الʛȄʨʢʱ الʺʱʶهʙفة.الأعʺال الʱي Ȑʛʳǽ تʻفʚʽها Ǽالʺʵالف

  :مʹهॻʱة الʖʲॺ - ثامʹاً 

 -  :ʖʲॺمʹهج ال  

ǽ يʱاف الʙاء على الأهʻعى بʶʘʴॼعة  الॽʰʡقها، وॽʁʴلة الإلى تȞʷʺةॽʲʴॼلة الʯوالاس ʙفق ،
  .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليأعʙʺʱ الॼاحʘ على 

 :الʹȏʙʢ للʗراسةالإʟار نʦʸذج  - 
  

  

  

  
  

 إدارة الʗʱارات الॻɽॻʡʦة
 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ الʯاǺع

كفاءة وفعالية الأداء 
 الوظيفي

 مʯغʙʻ معʙʯض
 " ʤل رقȜ2ش  "  

ʸال.ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶ  
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 ʧح مʹʱȄان و ȑʛʤʻار الʡللإ Șابʶل الȞʷلف إدارة الʱʵʺǼ ةॽɿॽʣʨارات الʙʳال
، ؗʺʱغʛʽ معʛʱض أنʨاعها ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، تʕدȑ الى تأثʛʽ على ؗفاءة وفعالॽة الأداء الॽʣʨفي

  ". 2030رؤȄة مʛʸ "  ةفي تʴقȘʽ خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶام يʕثʛمʺا 
  

 - :ʖʲॺوض الʙف  
فاءة ॽة بʧʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائ ارتॼاȋتʨجʙ علاقة  .1 إدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة وؗ

  .ʙʻʸǼوق الॽʺʻʱة الȄʛʹʴةالॽʣʨفي وفعالॽة الأداء 
2.  ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة الأداء تॽفي ؗفاءة وفعالॽʣʨة الʢوخ

 " ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱ2030ال ".  

  الʖʲॺ:وعʻʹة مʸʯʱع  - 
الʶادة شاغلي " مʣʨف مʧ 30لي عʙد وقʙره "الʘʴॼ يʨؔʱن مʧ إجʺاوعʻʽة فإن مʱʳʺع 

  .وʣائف الإدارة الʨسʢى

  :جʸع الॻʮاناتʙʟق  - 
  الʺقابلة واسʱʺارة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ مفʛدات مʱʳʺع الȄʛʡ.ʘʴॼقة تʦ اسʙʵʱام 

 -  ʔʻاناتأسالॻʮل الʻلʲت:  
ʳنامʛام بʙʵʱاس ʦيت "SPSS، Excel" لʽلʴʱة  لȄʨʯʺال ʖʶʻاد الʙعȂانات وॽʰات.لإلالǼجا  

 حʗود الʗراسة: - 
شهʛ مايʨ الى  مʧاقʛʸʱت عʺلॽة جʺع وتʴلʽل الॽʰانات خلال الفʛʱة الʗʲود الʚمʹॻة: 

 ʛʰʺʱʰ2024س.  

والأداء الॽʣʨفي،  الʙʳارات الॽɿॽʣʨة،إدارة  اتيʻʱاول الʘʴॼ مʨضʨع :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة
 " ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢ2030وخ."   

الʘʴॼ على صʙʻوق الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة ʳʺǼلʝ الʨزراء، ǼالʺقȘʽʰʢ ʛ تʦ ت الʗʲود الȜʸانॻة:
  الʛئʶॽي Ǽالعاصʺة الإدارȄة.
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" مʣʨف مʧ  30اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʱʳʺع الʘʴॼ والॼالغ عʙدهʦ "  الʗʲود الȂʙʵॺة:
  .ʙʻʸǼوق الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة " الإدارة الʨسʢى" الʶادة شاغلي وʣائف 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة:نʯائج  - تاسعاً 
 لنسبة المئوية ا يʦضح) ʗ4ول رقʤ (ج

  2024 اغسطسفي شهر  خلال المقابلاتلإجابات العينة 

 لا أوافق محايد أوافق م

    

     .أ  
1 60%  20%  20%  

2 70%  10%  20%  

3 80%  10%  10%  

     .ب  
4 60%  30%  10%  

5 70%  15%  15%  

6 60%  20%  20%  

     .ج  
7 70%  15%  15%  

8 80%  10%  10%  

9 80%  15%  5%  

 
   .د 

10 70%  15%  15%  

11 80%  15%  5%  

12 60%  20%  20%  
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  اخॺʯار الفʙوض: - عاشʙاً 
) ʤول رقʗضح ) 2جʦي ʥʻالعلاقة ب  

   وؕفاءة وفعالॻة الأداء الॻʡʦفي الʗʱارات الॻɽॻʡʦةإدارة 
  بʙʻسʦن  اȉارتॺمعامل  Ǻاسʗʳʯام

  لالةالʙ  بʛʽسʨن  معامل ارتॼاȋ  الʺعʛʱض الʺʱغʛʽ   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  م

  الʙʳارات الॽɿॽʣʨةإدارة   1
  

 000.  .810** كفاءة وفعالॽة الأداء الॽʣʨفي
**. Correlation is significant at the (0.01) level (2-tailed). 

  
  
  
  

13 80%  10%  10%  

14 80%  15%  5%  

15 70%  15%  15%  

16 60%  20%  20%  

17 80%  15%  5%  

    

18 75%  10%  15%  

19 80%  10%  10%  

20 70%  20%  10%  

21 80%  10%  10%  

22 70%  20%  10%  

23 85%  10%  5%  
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) ʤول رقʗضح ) 3جʦي ʥʻالعلاقة ب  
   "2030وخʠة الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة رؤȂة مʙʶ " كفاءة وفعالॻة الأداء الॻʡʦفي

  بʙʻسʦن  ارتॺاȉ معامل Ǻاسʗʳʯام
  الʙلالة  بʛʽسʨن  معامل ارتॼاȋ  الʱاǼعالʺʱغʛʽ   الʺعʛʱضالʺʱغʛʽ   م

1  

  

كفاءة وفعالॽة الأداء 
  الॽʣʨفي

  

خʢة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة رؤȄة 
" ʛʸ2030م"  

**757.  .000 

**. Correlation is significant at the (0.01) level (2-tailed). 

 
- ʙʳال ʧح مʹʱول ايȘابʶي ال ȑʚإدارة وال ʧʽضح العلاقة بʨةॽɿॽʣʨارات الʙʳة  الʢوخ

 " ʟة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱمعامل  " 2030ال ʖʶحȋاॼن ما يلي: ارتʨسʛʽب  
فاءة معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة  ارتॼاȋتʨجʙ علاقة  .1 الʙʳارات الॽɿॽʣʨة وؗ

دلالة ومȐʨʱʶ  ).810**بʛʽسʨن ( ارتॼاȋمعامل  نحʘʽ ا وفعالॽة الأداء الॽʣʨفي،
 )، وʻȃاء علॽه نقʰل الفʛض والǽ ȑʚفʙʽ بʨجʨد علاقة.000.(

وʧʽȃ  ؗفاءة وفعالॽة الأداء الॽʣʨفيمعȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  ارتॼاȋتʨجʙ علاقة  .2
" ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢأن معامل  "2030خ ʘʽحȋاॼن ( ارتʨسʛʽ757**ب(. 

 والǽ ȑʚفʙʽ بʨجʨد علاقة. )، وʻȃاء علॽه نقʰل الفʛض000.ومȐʨʱʶ دلالة (

ʙʵع ȏادʲال - الʯʹ:ةॻʰʲॺائج ال  
1.   ɺʙتॽإدارة ʦ ةʺʤʻʺةل الॽɿॽʣʨارات الʙʳز ، لʜعǽ ةॽفي فعالॽʣʨفاءة الأداء ال وؗ

 .Ǽالʺʤʻʺةوالʺʕسʶي 
2.  ʦاهʶة تȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢخ Șʽقʴفي، في تॽʣʨفاءة الأداء ال فعالॽة وؗ

 " ʛʸ2030م". 
3. 

4. 
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5. 
 

6. 

، الأمʲل لʺʱʵلف مʨارد الʺʤʻʺة الاسʙʵʱامإلى  الʙʳارات الॽɿॽʣʨةتʕدȑ إدارة  .7
ورعايʱهʦ يʕدȑ الى جʨدة  وتʱʽʺʻهʦ والʺʙʰعʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ كʷʱافلا وجʨد نʤامو 

 .العʺلॽة الإنʱاجॽة
8. 

 

9. 
 

10. 
 

11. 
 

12. 
 

13. 

 

14. 
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ʙʵاني عʰات -الॻصʦʯال:  
فعالॽة ودوره في تʦॽɺʙ  إدارة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة،أهʺॽة دعʦ الإدارة العلॽا الʺʨʱاصل لعʺلॽة  .1

 .وؗفاءة الأداء الॽʣʨفي والʺʕسʶي
ورعاǽة الʺʙʰعʧʽ والʺʧȄʜʽʺʱ والʺفʧȄʛؔ وأصʴاب الʛʰʵات صॽاغة آلॽة لإكʷʱاف وتॽʺʻة  .2

والʺهارات الإبʱؔارȄة، وذلʥ مʧ خلال إسʙʴʱاث تقʦॽʶ تॽʤʻʺي جʙيʶʺǼ ʙʺى إدارة "رأس 
 ʧʺن ضʨȞȄفة " وʛدارة الʺعȂة، وȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال " ʧؗل م ʧʺʹʱȄو ،"ȑʛؔالʺال الف

 إخʸʱاصاته هʚه الʺهام.
لأمʨال الفȄʛؔة Ǽالʺʤʻʺة، وʛȄاعى فʽها الʨʻʱع لʺʱʵلف ضʛورة تʧȄʨؔ مʴفʤة رؤوس ا .3

الأصʨل الفȄʛؔة " ȄʛʷǼة، تॽʺॽʤʻة، إجʱʺاॽɺة"، Ǽʺا يʨʱافȘ مع الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 
 والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة.

الإبʙاॽɺة مʧ خلال الإشʛʱاك Ǽالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، والʱي تʜʽʺʱ  الʺʣʨفʧʽزȄادة تʦॽɺʙ قʙرات  .4
ʺʻʱها بʱعॽʰʡ.ةȄʛؔة والفॽɺاʙرات الإبʙة القॽ 

صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة الإسʲʱʺار في الأصʨل الʺعॽɾʛة " الʴȄʛʸة، والʹʺॽʻة، والؔامʻة،  .5
 والʺʷʱȞفة".

الاهʱʺام بʨʱفʛʽ اǼعاد ومʢʱلॼات تʴقȘʽ بʻاء الʙʳارات الॽɿॽʣʨة، مʧ خلال اسʱقʢاب  .6
.ʦبه ȍفاʱوالاح ʦهʱورعاي ʦهʱʽʺʻوت ʖاهʨʺال 

ءات الاسʱقʢاب والاخॽʱار والʱعʘʽʴǼ ʧʽʽ تʨʱافȘ مع مفهʨم إدارة تʛȄʨʢ سॽاسات وȂجʛا .7
 الʙʳارات الॽɿॽʣʨة.

ضʛورة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʳارات الॽɿॽʣʨة وتʱʽʺʻها وذلʥ لاسʛʺʱار عʺلॽة الॽʺʻʱة  .8
 الʺʙʱʶامة والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة القʨمॽة.

9. ॽɿॽʣʨارات الʙʳة للʤفʴاد مʙفها وف ةإعॽʻʸوت.Ȑʨʱʶؗل م ʟائʸات وخȄʨʱʶم Ș 
 الॽɿॽʣʨة والʺʨضॽɺʨة. تتʛȄʨʢ مʨʤʻمة إدارة الأداء الॽʣʨفي ǽ ʘʽʴǼعʙʺʱ على الʙʳارا .10
زȄادة الاهʱʺام Ǽالॽʺʻʱة الȄʛʷॼة للʺʣʨفʧʽ، وذلʥ لʱعʜȄʜ جʙارتهʦ الॽɿॽʣʨة، مʺا ʶǽاهʦ في  .11

 زȄادة الॽʁʺة الʺʹافة للʺʤʻʺة.
12. Șفʱت ʘʽʴǼ ،اس الأداءॽʀ اتʛشʕم ʛȄʨʢة. تॽɿॽʣʨارات الʙʳم إدارة الʨومفه 
13.  ʛȄʨʢʱوال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة، والॽɾفاʷقة، والॽشʛة، و الإدارة الʺؗʨʴادئي الॼل مʽتفع

 الʺʕسʶي Ǽالʺʤʻʺة.
14.  Ȍȃر ʜȄʜالتع " ʛʸة مȄامة رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱة الʢʵǼ ،ةʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙة والاهȄؤʛ

2030" 
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