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The impact of integration between cost management strategies on improving financial 

performance: An Empirical study on Saudi industrial facilities 

 

This study aimed to identify the impact of integration between cost management strategies 

(activity-based cost - target cost - total quality management) on the improvement and 

continuous development in Saudi industrial facilities in Yanbu. To achieve this goal, the 

study relied on the descriptive approach and the analytical method. To conduct the field 

study, questionnaire lists were prepared and distributed to General managers, financial 

managers, cost managers and accountants and working accountants working in the Saudi 

industrial facilities in the city of Yanbu, the number of questionnaires recovered and valid for 

analysis reached (88) Questionnaire with a general response rate (80%), and the data was 

analyzed statistically using the program (SPSS-27). 

The study found that integration in the application of cost management strategies contributes 

to the continuous development and improvement of the financial performance of the facility, 

and the existence of a statistically significant relationship to demographic factors (the capital 

of the facility - the field of industry of the facility) and the improvement and continuous 

development of financial performance in the facility. 

The study recommended the need to educate workers in Saudi industrial facilities about the 

importance of applying cost management methods, applying what suits the field of 

manufacturing the facility, paying attention to the integration of these methods to support the 

development and improvement of the financial performance of the facility, and conducting 

more studies and research to study the impact of integration on other non-industrial sectors, 

as well as the impact of integration on the operational and organizational performance of the 

facility. 

 

Keywords: cost management - activity-based cost - target cost - improvement and continuous 

development - Saudi industrial facilities. 
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3  
، و الاااس  ، جماا  دراسةة   

(2223) 

تةةةةؤتطر ت تطةةةةك تم طةةةة  

الكلفةة  التسةةت دي  يةة  

ترشةةةةةةةةةطد لةةةةةةةةةرارا  

التسعطر ية  الحدةدا  

 الإلتصادط 

تجلةةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةةا  

تداسةةةةةةةةتط  حتالطةةةةةةةة ، 

التع ةةةةةةةةةةةةد العةةةةةةةةةةةةال  

للدراسةةةا  التداسةةةةتط  

حالتالط ، جاتع  تغداد، 

 .العراق

دراس  دالة  تصة   

إ ةةةةارا  الدطحا طةةةة  

التةةةةةةةةات  للشةةةةةةةةرك  

العاتةةة  للصةةةة ا ا  

الت ا طةة  يةة  دحلةة  

 .العراق

اسةةةةةةتمده الت  ةةةةةةا  

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمرا   

حالت  ةةةةةةا  الكتةةةةةة  

 .التدلطل 

إتةةةرال الةةةدحر الةةة   طلعتةةة  

أسةةةلحل التكلفةةة  التسةةةت دي  

يةةةةةة  تةةةةةةحيطر التعلحتةةةةةةا  

حتمصةةطا التكةةالطر  طةةر 

التتاشةةرو حالدلةة  يةة  لطةةا  

التكلفةة ، حتطةةاى تةةدر تةةؤتطر 

 . لن ي  لرارا  التسعطر

  حجةةحد  ةلةة  تتاشةةرو تةةطى

أسةةةةةةلحل التكلفةةةةةة  التسةةةةةةت دي  

 .حتسعطر الت تجا 

   ت تطةةةةةك أسةةةةةلحل التكلفةةةةة

التسةةت دي  ط ةةته   ةة  تمفةةط  

التكةةةةةالطر تمار ةةةةة  تالتكةةةةةالطر 

ال اتجة   ةةى إسةتمداه ايسةةالطل 

 التملطدط 

   التكالطر لترشطد ت حطر أ ظت

 . تلط  اتما  المرارا 

   إسةةةةةةتمداه أسةةةةةةلحل التكلفةةةةةة

التسةةةت دي  يةةة  التسةةةعطر للت ايسةةة  

 .حتدمطك التتطعا  الت لحت 

  ،الإسةةةةةةتعا   تةةةةةة ح  المتةةةةةةرو

حتةةةدرطل العةةةةاتلطى  لةةةة  أسةةةةلحل 

التكلفةة  التسةةت دي  ماصةة  تةةى ل ةةه 

 ةلةة  تتاشةةرو تالتصةةتطه حالعتلطةة  

 .الإ تاجط 

 لفةةةةةة  التعرطةةةةةةر تؤلتطةةةةةة  التك

التسةةت دي  يةة  تدمطةةك ايرتةةا  يةة  

 .ايجل ال حطل
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 (2222، )الجهنىدراس     4

أتةةةر تكةةةالطر الجةةةحدو 

 ل  ايداء التال  ية  

الشةةةةركا  الصةةةة ا ط  

 السعحدط 

تركل التدة  حت ةحطر 

التةةةةةةةحارد التشةةةةةةةرط ، 

 .رتا 

تجلةةة  رتةةةا  للتدةةةح  

 .حالدراسا ، ايردى

دراسةة  تطدا طةة ، تةةه 

الت  ةةةةةا   إسةةةةةتمداه

  الحصف  التسد ،

أداو جتةة  التطا ةةا   

 الإستتطاى

 ط ةةةةةةة  الدراسةةةةةةة   

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرك   135

صةة ا ط  يةة  جةةدو، 

 .السعحدط 

إطضةا  أتةر تكةالطر الجةةحدو 

)تكةةةالطر الحلاطةةة ، التمطةةةطه، 

الفشةةةةةل الةةةةةدامل ، الفشةةةةةل 

المةةةةةةةارج (  لةةةةةةة  ايداء 

التةةةال  لتةةةل حتعةةةد ت تطةةةك 

 . ظاه الجحدو

  ةةةده حجةةةحد  ةلةةة  تةةة طى 

لجةةحدو حايداء التةةال  تكةةالطر ا

لتل ت تطةك تكةالطر الجةحدو ية  

 .الشركا  السعحدط 

  حجةةحد  ةلةة  إطجاتطةة  تةةطى

تكةةةةالطر الحلاطةةةة  يمةةةة  حايداء 

التةةةال  تط تةةةا   تحجةةةد  ةلةةة  

إطجاتطةةةةة  تةةةةةطى تةةةةةال  تكةةةةةالطر 

الجحدو )التمططه، الفشةل الةدامل  

حالمارج ( حايداء التال  تعةد 

ت تطةةةةك تكةةةةالطر الجةةةةحدو يةةةة  

 .  السعحدط الشركا

   إلتتةةةةاه الشةةةةركا  الصةةةة ا ط

تت تطةةةةك جتطةةةة    اصةةةةر أ ظتةةةة  

 .الجحدو تكفاءو حيا لط 

  الإيصةةا   ةةى تكةةالطر الجةةحدو

يةةةةة  المةةةةةحا ه التالطةةةةة  للشةةةةةركا  

 .الص ا ط 

    ريةةة  الةةةح   التجتتعةةة  يةةة

الم ةةةةاخ المةةةةاا تؤلتطةةةة  ت تطةةةةك 

 .تكالطر الجحدو

5  
،  سٌعاا  و، ٌساا  دراسةة   

(2222 ) 

تسةةةةةةةةالت  أسةةةةةةةةلحل 

التكلفةةة   لةةة  أسةةةا  

( يةة  ABCاي شةة   )

تدسةةةطى ايداء التةةةال  

 للتإسس  الإلتصادط 

جاتعةة  تسةةكرو، تجلةة  

الت  ةةةةةل ا لتصةةةةةاد ، 

 .الجلا ر

دراسةةةةةةةةةة  دالةةةةةةةةةة  

تإسسةةةةةة  ال سةةةةةةةطه 

 Tifibحالتج طةةةةةةةةةةل 

 تسكرو، الجلا ر.

حتةةةةةةةةةةه إسةةةةةةةةةةتمداه 

الت  ةةةةا  الحصةةةةف  

 التدلطل .

تعريةة  دحر أسةةلحل التكلفةة  

 لةةة  أسةةةا  اي شةةة   يةةة  

تدسةةةةةةةةةطى ايداء التةةةةةةةةةال  

 .للتإسس  الإلتصادط 

   تدةةةدد التإسسةةة  تكةةةالطر

ت تجات ةةةا ت رطمةةة   طةةةر دلطمةةة  

 تطجةةةةة  لصةةةةةحر يةةةةة  تحلطةةةةة  

التكةةةةةةالطر  طةةةةةةر التتاشةةةةةةرو، 

حتتك ةةة  تعةةةد ت تطةةةك أسةةةلحل 

(ABC  تةةةةةةى تددطةةةةةةد تكلفةةةةةة )

 الت تجا  تصحرو أدق.

  ( سةةةةةةاله ت تطةةةةةةكABC )

 ل  تد طه ج حد الرلاتة   لة  

التكةةالطر حتمفطضةة ا، حتدسةةطى 

 ايداء التال .

    تت   ايسالطل الددطت  للتكلف

 (.ABCماص  )

    تحيطر الكفةاءا  المةادرو  لة

ت تطك أسةلحل التكلفة   لة  أسةا  

 ال شا .
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6  
مها  و  و، عٌسىدراس   

 (2222، )وآخ ون، ش ك 

دحر إستراتطجط  لطادو 

تإستعتال  ظاه التكلف  

تداست  التكالطر  ل  

أسةةةا  اي شةةة   يةةة  

تمفةةةةةةط  التكةةةةةةالطر 

(ABC) 

تجلةةة  جاتعةةة  دلةةةحن، 

 .العراق

 .الت  ا  الت تطم 
دراسةة  دالةة  شةةرك  
لةةةةةةةطتى لصةةةةةةة ا   
ايسةةةف ه، تتدايظةةة  

 .دلحن، العراق
أداو جتةة  التطا ةةا   
التماتة  الشمصط  
للعةةةاتلطى تالشةةةرك ، 
حجتةةةةةةة  التطا ةةةةةةةا  
  التالطةةةةةةةة  حالف طةةةةةةةة
حالتكةةةةةةةةالطر تةةةةةةةةى 
سةةةةةجة  الشةةةةةرك  

 .ه2221لعاه 

التعةةرر  لةة  الةةدحر الةة   

تلعتةةةةة  إسةةةةةتراتطجط  رطةةةةةادو 

التكلفةةة  تإسةةةتعتال أسةةةةلحل 

التكلفةة   لةة  أسةةا  ال شةةا  

ي  تمفط  تكةالطر الحدةدو 

 .الإلتصادط 

   تسةةةالت  أسةةةلحل التكلفةةة

ية   ABC ل  أسةا  ال شةا  )

  جا  إستراتطجط  رطادو التكلف .

 تكلفة   لة  تفحق أسةلحل ال

( لةةةة  ABCأسةةةةا  ال شةةةةا  )

 أسالطل التكالطر ايمرر.

   تمفةةةط  تكةةةالطر الشةةةرك

 ةى  رطةك التمصةطا الةدلطك 

للتكالطر   طر التتاشرو حإلغةاء 

 .اي ش   الت    تضطر لطت 

   ضةةةةةةرحرو إسةةةةةةتددا  لسةةةةةةه

 .ماا تدساتا  التكالطر

   شةةةر الةةةح   التكةةةالطف  لةةةدر 

العةةةةةاتلطى تالشةةةةةركا  الصةةةةة ا ط  

لةةدحرا  العلتطةة  حالت  طةة  حتمةةدطه ا

التتمصصةةة  لت تطةةةك إسةةةتراتطجط  

رطةةةادو التكلفةةة  تإسةةةتعتال أسةةةلحل 

 ( ABCالتكلف   ل  أسا  ال شا  )

7  
 ,Ihenyen et alدراسة  

(2022), 

Effect of Target 

Costing on 

profitability of 

Industrial Goods 

Firms in Nigeria 

تةةةؤتطر التكلفةةة  التسةةةت دي  

شةةةةركا   لةةةة  رتدطةةةة  

السةةةةةل  الصةةةةة ا ط  يةةةةة  

  طجطرطا

التع ةةد الةةدحل  للتدةة  

ايكةةةةادطت  حالت ةةةةحطر 

(IIARD  تجلةةةةةةةةةةةةةةة ،)

التداسةةةةةةةةةةةةت  حالإدارو 

 التالط ،  طجطرطا.

تتكحى  ط ة  الدراسة  

شةةةةةةرك   164تةةةةةةى 

تمطةةدو يةة  التحرصةة  

ال طج طرط ، حته جتة  

التطا ا  تةى التمةارطر 

الس حط  الت شحرو ي  

 .التحرص  ال طجطرط 

تؤتةةةةةةةة طر التكلفةةةةةةةة  دراسةةةةةةةة  

التسةةةةةةت دي   لةةةةةة  رتدطةةةةةة  

الشركا  الص ا ط  التمتةارو 

يةةةة   طجطرطةةةةةا، تةةةةى مةةةةةةل 

تراجعةةةةةةة  تؤتةةةةةةة طر التكلفةةةةةةة  

التسةةةةةت دي   لةةةةة  تم ةةةةةط  

التكلفةةةةة  حتمفةةةةةط  التكلفةةةةة  

 حالرتح الإجتال  تى الإ تا .

    تدمطةةةةةك لطةةةةةادو إطجاتطةةةةة

كتطةةةةرو يةةةة  رتدطةةةة  شةةةةركا  

الت تجا  الص ا ط  ي   طجطرطا 

 .لتكلف  التست دي الت  ت تك ا

    ت تطةةةةةةةك أسةةةةةةةلحل التكلفةةةةةةة

التسةةةت دي  ضةةةتى  ظةةةاه التكةةةالطر 

المةةاا تالشةةركا  الصةة ا ط  تةةى 

أجةةل الةةتدكه يةة  التكةةالطر لضةةتاى 

 .لطادو الرتدط 
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8  
،  الفكٌكً و، حسٌب  دراس  

(2221) 

دحر إدارو الجةةةةةةةةةةةحدو 

الشةةةةاتل  يةةةة  تدمطةةةةك 

 التطلو الت ايسط 

تجلةةة  الغةةةر  للعلةةةحه 

حالإدارطة ،  الإلتصادط 

جاتعةةة  الكحيةةة ، كلطةةة  

الإدارو حالإلتصةةةةةةةةةةاد، 

 .العراق

 .الت  ا  الحصف 

تحضطح الدحر ال   تتارس  

إدارو الجةةةةةةةةةحدو الشةةةةةةةةةاتل  

حالتتتتلةةةة  يةةةة  التتغطةةةةرا  

)إلتةةةةةةةةةةلاه الإدارو العلطةةةةةةةةةةا 

حالعةةةةةةةاتلطى لفلسةةةةةةةف  إدارو 

الجةةةحدو الشةةةاتل ، التم ةةةط  

الإسةةةةةةةة تراتطج  للجةةةةةةةةحدو، 

الةةةةة تركطل  لةةةةة  العتطةةةةةل، 

تدسطى التسةتتر، تشةارك  ال

العةةاتلطى يةة  إتمةةا  المةةرار، 

 تدرطل حتؤلطل العاتلطى(.

    لإدارو الجةةةةةحدو الشةةةةةاتل

دحر ت ةةةةه يةةةة  تدمطةةةةك تطةةةةلو 

 .الت ايسط 

   حجحد  ةل  تتدامل  تةطى

إدارو الجةةحدو الشةةاتل  حالتطةةلو 

 .الت ايسط 

   التؤكطةةةد  لةةة  ألتطةةة  ت تطةةةك

يلسةةةف  إدارو الجةةةحدو الشةةةاتل  يةةة  

 .الشركا 

   ضرحرو إ تتاد إدارو الجةحدو

الشةةةةاتل  كؤسةةةةلحل إدار  دةةةةدط  

تةةدطةع  ةةى ايسةةلحل التملطةةد  يةة  

 .الإدارو تى أجل تدمطك ايلدار

9  
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 (2221) زع و  و م اوي

تسةةةةةةالت  ايسةةةةةةالطل 

الددطتةةةةةةة  لتداسةةةةةةةت  

التكةةةةةةةالطر لتدسةةةةةةةطى 

ت ايسةةةةةةةط  التإسسةةةةةةة  

 الإلتصادط 

التةةةةال  تجلةةةة  إلتصةةةةاد

حاي تةةال، جاتعةة    

مطضر )دت  لمضةر( 

 .الحاد ، الجلا ر

الت  ةةةةا  الحصةةةةف  

التدلطلةةةةة . دراسةةةةة  

دالةةةةةةةةة  تإسسةةةةةةةةة  

(Biskra- bisco 

fruit.) 

التعةةةرر  لةةة  إسةةةتمداتا  

ايسةةالطل الددطتةة  لتداسةةت  

التكةةةالطر لتدسةةةطى ت ايسةةةط  

 .التإسس  الإلتصادط 

   تةةةةةةؤتر الحضةةةةةة  الت ايسةةةةةة

إسةةتمداه  رطمةة  للتإسسةة   تطجةة  

 . طر تعرحي  لدسال التكلف 

   ت تطةةك التكلفةة  التسةةت دي

(TC  طةةةإد  إلةةة  الةةةتدكه يةةة )

التكةةةةةةالطر حتدمطةةةةةةك الجةةةةةةحدو 

 الت لحت  حالرتح التست در.

  التح ط  تؤلتط  ت تطةك أسةلحل

 (.TC) التكلف  التست دي 

  التةةةدرطل  لةةة  كطفطةةة  ت تطةةةك

 .أسلحل التكلف  التست دي 

  أسةةةلحل التحسةةة  يةةة  ت تطةةةك

 (. TCالتكلف  التست دي  )

12  

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

أتةةةةةةةح  ( 2221م طفةةةةةةةر، ) 

 مشت  

ألتطة  إسةتمداه ت الةة  

ايداء التتةةةةحالى يةةةة  

ت ةةحطر حتدسةةطى أداء 

التإسسةةةةةةا  العاتةةةةةة  

السعحدط   طر ال ادية  

 للرتح

 .رسال  تاجستطر

الت ظتةةةةةةةةة  العرتطةةةةةةةةة  

للت تطةةةةةةةة  الإدارطةةةةةةةة ، 

التجلةةةةةةةةةة  العرتطةةةةةةةةةة  

للإدارو، جاتعة  الةدحل 

 .العرتط 

تةةه إسةةتمداه الت  ةةا  

الحصةةةةف  التدلطلةةةة ، 

أداو جتةةةة  التطا ةةةةا   

الإسةةةةةةةتتطاى،  ط ةةةةةةة  

تةةةى  222الدراسةةة   

العةةةةةةاتلطى تةةةةةةإدارا  

حألساه التداسةت  ية  

تإسسةةةةةةة  تةةةةةةةى 17

التإسسةةةةةا  العاتةةةةة  

 طةةةر ال اديةةة  للةةةرتح 

 .ي  تدط   الرطا 

التعةةةةةةرر  لةةةةةة  تسةةةةةةتحر 

إسةةةةةةةةةتمداه ت الةةةةةةةةة  ايداء 

التتةةةةةةةحالى يةةةةةةة  ت ةةةةةةةحطر 

أداء التإسسةةةةا   حتدسةةةةطى

العاتةةةةةة  السةةةةةةعحدط   طةةةةةةر 

ال اديةةة  للةةةرتح، حالعحاتةةةل 

التةةةإترو، حالتدةةةدطا  التةةة  

 .تحاج  ا

  طعةةد إسةةتمداه ت الةة  ايداء

التتةةحالى  ظةةاه تتكاتةةل لمطةةا  

 .ايداء

   تحدطةةةةةةد اولطةةةةةةا  حالج ةةةةةةا

التسةةة حل   ةةةى إطصةةةال المةةةدتا  

لعتةء التإسسا  السعحدط  العات  

 . طر ال ادي  للرتح

 اولطةةةةةةا  للم ةةةةةة   تضةةةةةةتطى

الإسةةةةةةتراتطجط  ال اديةةةةةة  لتدسةةةةةةطى 

 .ايداء
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  Pavlatosدراسةةةة   

Kostakes, (2021)  

Exploring the 

relationship 

between Target 

Costing 

Functionality 

and Product 

Innovation: The 

Role of 

Information 

Systems 

استكشار العةل  تةطى 

حظطفةةةةةةةةةةة  التكلفةةةةةةةةةةة  

حاتتكةةةةةار التسةةةةةت دي  

الت تجةةةا   دحر  ظةةةه 

 التعلحتا 

تراجعةةةةةة  التداسةةةةةةت  

 (AARايسترالط  )

Australian 

accounting 

review 

 .أسترالطا

ته إجةراء الدراسة  ية  

 .الطح اى

أداو جتةة  التطا ةةا   

الإستتطاى تى مةةل 

تةةةةةه  .الإ تر ةةةةة 

تحلطعةةةةةةةةة   لةةةةةةةةة  

( تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 128)

التةةةدطرطى التالطةةة طى 

حتةةةةةةدطر  التدةةةةةة  

 حالت حطر حالرإساء

الت فط ط طى العاتل  طى 

تالتإسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

الصةة ا ط  الطح ا طةة  

الكتةةرر التةة  لةةدط ا 

ألسةةةةةةةةةةةاه تدةةةةةةةةةةة  

 .حت حطر

تدةة  تةةؤتطر أسةةلحل التكلفةة  

التسةةةةةت دي   لةةةةة  إتتكةةةةةار 

الت تجةةا  تةةى مةةةل جةةحدو 

 . .التعلحتا  التمدت 

  حجةةحد  ةلةة  إطجاتطةة  تةةطى

أسةةةةةةلحل التكلفةةةةةة  التسةةةةةةت دي  

حإتتكار الت ته تى دطة  دداتة  

 .ته حتعدل الإتتكارالت 

  لةةةةه طتتةةةة  حجةةةةحد تةةةةؤتطر

تتاشةةر لجةةحدو  ظةةه التعلحتةةا  

 . ل  اتتكار الت ته

  طحجةةد إرتتةةا  إطجةةات  تةةطى

التكلفةةةةة  التسةةةةةت دي  حإتتكةةةةةار 

الت تجةةا  ألةةحر يةة  الشةةركا  

الةةةةة ت  تةةةةةحير تعلحتةةةةةا   ا  

جةحدو أ لةة  تمار ةة  تالشةةركا  

الت  تحير تعلحتا   ا  جحدو 

  .ألل

  أحص  الدراس  تةإجراء تلطةد

تةةى الدراسةةا  حإستكشةةار العةلةة  

تةةةةةطى تعةةةةة  ايسةةةةةالطل الرلاتطةةةةة  

ايمةةرر )كت الةة  ايداء التتةةحالى 

حالضةةةةةحات  الداملطةةةةة (، حاتتكةةةةةار 

 .الت تجا 

12  
 ,Puthanveettilدراس   

et al, (2021) 

TQM 

implementation 

practices and 

performance 

outcome of 

Indian hospitals: 

exploratory 

findings 

تتارسةةا  ت فطةة  إدارو 

الجحدو الشاتل  ح تا ه 

أداء التستشةةةةةةةةةةةةةةفطا  

ال  دطةةةةةةةةة   ال تةةةةةةةةةا ه 

 ا ستكشايط 

تجلةةةةةة  إدارو الجةةةةةةحدو 

 الشاتل ،

The TQM 

Journal, Emerald 

Publishing. 

تتةةةةة  الدراسةةةةة  يةةةةة  

 .ال  د

 .الت  ا  التدلطل 

أداو جت  التطا ةا   -

حلطعة  الإستتطاى. حت

 لةةةةةةةة  التةةةةةةةةدطرطى 

حال اله ال  ت  لدر 

شةةةةةركا  الر اطةةةةة  

 .الصدط  ال  دط 

 دد تجتت  العط    -

 .تفردو 288

تفسةةةةةةةةطر العةلةةةةةةةة  تةةةةةةةةطى 

تتارسةةةةةةا  إدارو الجةةةةةةحدو 

الشةةةةةةاتل  حتمةةةةةةاطط  ايداء 

الت ظطتةةةةةةة  لتدسةةةةةةةطى أداء 

شةةةركا  الر اطةةة  الصةةةدط  

 .ال  دط 

  ألتط  جتطة   حاتةل إدارو

ا الجةةةةةةحدو الشةةةةةةاتل  ح ةلت ةةةةةة

الإطجاتطةةةةةةةةة  تتدسةةةةةةةةةطى ايداء 

  الت ظطت  للتستشفطا  ال  دط ،

  إلتتةةاه الإدارو تةةإدارو الجةةحدو

  الشاتل 

  تح ط  العاتلطى تؤلتطة  الجةحدو

 .حتتارست ا



(13) 

13  
عسااااااااااااال  ا  دراسةةةةةةةةةةة    

 (2222، )وآخ ون

تدةةةدطا  إلتةةةلاه إدارو 

الشةةةةةةركا  تت تطةةةةةةك 

تتةةةةادا إدارو الجةةةةحدو 

 الشاتل 

رسةةةةةةةةال  تاجسةةةةةةةةتطر، 

كلطةة   الةةحاد ،جاتعةة  

العلةةةةةةةحه الإلتصةةةةةةةادط  

حالتجارطةةةةةةة  ح لةةةةةةةحه 

 .الجلا ر التسططر،

أداو جتةة  التطا ةةا   

 .الإستتطاى

 42 ط ةة  الدراسةة   

إسةةةةةةةةةةتتا    لةةةةةةةةةة  

العةةةةةةاتلطى تشةةةةةةرك  

(FRIGO 

MEDIT ، )

 الحاد ، الجلا ر.

التعرر  ل  تةدر إل ة تلاه  

إدارو الشةةةةةةركا  تت تطةةةةةةك 

تتادا إدارو الجحدو الشةاتل  

لتةةة  تحاج  ةةةا حالتدةةةدطا  ا

 .الشركا 

حجحد العدطد تى التعحلا   

حالصعحتا    د ت تطك تتادا 

 .إدارو الجحدو الشاتل 

    ةةةةةةةده حجةةةةةةةحد  ةلةةةةةةة 

حاضةةةةةةةةةد  تةةةةةةةةةطى العحا ةةةةةةةةةك 

حالتدةةةةدطا  التةةةة  تدةةةةحل دحى 

 .ت تطك تتادا الجحدو الشاتل 

  الإلتتاه تت تطك تتادا الجحدو

الشاتل  لدحرلا ايساس  ي   جةا  

 .الشرك  حإستترارط 

14  

 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 Adem & Virdi, 

(2020) 

The effect of 
TQM practices on 
operational 9001 
: 2008 
performance: an 
empirical analysis 
of ISO 9001 : 
2008 certified 

manufacturing 
organizations in 

Ethiopia 
تةةةةؤتطر تتارسةةةةا  إدارو 

الجةةةةحدو الشةةةةاتل   لةةةة  

  9221ايداء التشةةغطل  

  تدلطةةل تجرطتةة  2228

لت ظتةةةةةةةا  التصةةةةةةة ط  

 ISOالتعتتةةةةةةةةدو تةةةةةةةةى 
يةةةةةةةةةةة   2228  9221

 إتطحتطا

تجلةةةةةة  إدارو الجةةةةةةحدو 

 الشاتل ،

The TQM 

Journal, Emerald 

Publishing. 

تتةةةةة  الدراسةةةةة  يةةةةة  

 .إتطحتطا

الت  ةةةةا  الحصةةةةف  

التدلطل . أداو لجتة  

التطا ا   الإسةتتطاى.  

 ط ةةةةةةة  الدراسةةةةةةة   

( تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 322)

التةةةةةةدطرطى حكتةةةةةةار 

المةةةة تراء العةةةةاتلطى 

تالت ظتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

الداصةةةةةةةةل   لةةةةةةةة  

شةةةةةةةةة ادو ايطةةةةةةةةةلح 

 73ح ةةددلا  9221

 .ت ظت 

دراسةةة  تةةةؤتطر تتارسةةةا   -

إدارو الجةةحدو الشةةاتل   لةة  

ايداء التشةةةةغطل  لشةةةةةركا  

  حتعتتةةدو التصةة ط  ا تطحتطةة

  ISO 9001: 2008 تى

  ألتط  ت تطك إدارو الجةحدو

 الشاتل 

  تتارسةةا  لتدسةةةطى  تةةةا ه

أداء التشةةةةةةةةةغطل. تتارسةةةةةةةةةا  

الجةةةحدو الشةةةاتل  )إدارو جةةةحدو 

التةةحردطى، التدسةةطى التسةةتتر، 

إدارو العتلطا (، ل ا تؤتطر كتطر 

حإطجةةةةات   لةةةة  أداء التشةةةةغطل 

لشةةةةركا  التصةةةة ط  الإتطحتطةةةة  

 ISO دوالداصةةل   لةة  شةة ا

9001 2008  

   ت تطةةةك إدارو الجةةةحدو الشةةةاتل

يةةةة  شةةةةركا  التصةةةة ط  الإتطحتطةةةة  

لتدسةةةطى جةةةحدو الت ةةةته تةةةى أجةةةل 

تدسةةطى إ تاجطت ةةا حتعلطةةل لةةدرت ا 

 .الت ايسط  ي  السحق العالتط 
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 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

Zamrud & Abu, 

(2020)  

Activity Based 

Costing And Time 

Driven Activity 

Based Costing in 

Electronic 

Industry 

التكلفةةةةة   لةةةةة  أسةةةةةا  

ال شةةا  حالتكلفةة  الما تةة  

 لةةة  ال شةةةا  التةةةديحخ 

تالحلةةة  يةةة  الصةةة ا   

 الإلكترح ط 

تجلةةةة   ظةةةةه التصةةةة ط  

الددطتةة  حالتك حلحجطةةا، 

جاتعةة  تالطلطةةا تالةةا ه 

 لل شر، تالطلطا.

 .ت  ا  تمارى -

جتعةةة  تطا ةةةا   -

الدراسةة  تةةى مةةةل 

تصةةا   الصةة ا ا  

 الك رتا طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

حالإلكترح طةةةةة  يةةةةة  

كحا تةةةةةاى، تالةةةةةةا ه 

 .تتالطلطا

تمار ةة  التلاطةةا تةةطى التكلفةة  

 (ABC)  ل  أسا  ال شا 

حالتكلف   ل  أسا  ال شةا  

 (TDABC) التحج  تالحلة 

تةةةةى مةةةةةل تدلطةةةةل تكلفةةةة  

 الإستدات 

  أظ ر  ال تا ه أى كة تى

ايسلحتطى ل تةا تتطةلا  جطةدو، 

حطةةةته الإمتطةةةار تط  تةةةا دسةةةل 

 كل ص ا  . إدتطاجا 

    لةةدرو التكلفةة   لةة  أسةةا

 ال شةةةةا  التحجةةةة  تالحلةةةة 

(TDABC)  لةة  إظ ةةار التةةدو 

اللت ط  التة  تدتاج ةا اي شة   

تشةةكل أيضةةل تةةى التكلفةة   لةة  

  .أسا  ال شا 

  طةةةةةته إمتطةةةةةار إسةةةةةتمداه أدةةةةةد

ايسةةلحتطى دسةةل إدتطاجةةا   ةةحخ 

 الص ا  .

16  
، محمد و إساااام عٌ دراسةةةة   

(2219) 

دحر أسةةةةلحل المطةةةةا  

الترجعةةةة  يةةةة  إدارو 

التكلفةةة  الإسةةةتراتطجط  

 للت تجا 

 رسال  تاجستطر،

جاتعةةة  ال طلةةةطى، كلطةةة  

الدراسا  العلطا، تجلة  

الدراسةةةةةةةةا  العلطةةةةةةةةا، 

 .السحداى

الت  ةا  الإسةتمرا   

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تا   

حالت  ةةةا  الحصةةةف  

 .التدلطل 

أداو جتةة  التطا ةةا   

الإسةةةةةةتتطاى،  ط ةةةةةة  

تةةى  115الدراسةة   

العاتلطى ي  تصا   

رك  السةةةكر يةةة  شةةة

 .السحداى

التعةةرر  لةة  أتةةر إسةةتمداه 

أسةةةلحل المطةةةا  الترجعةةة  

 .ي  تمفط  التكلف 

   طسةةةةةا د أسةةةةةلحل المطةةةةةا

الترجعة   لة  تدلطةل التحلةةر 

 .الإستراتطج  للشركا 

    طسةةةةا د أسةةةةلحل المطةةةةا

الترجعةة  يةة  تدلطةةل تسةةتتا  

 .التكلف 

   ألتطةة  ت تطةةك أسةةلحل المطةةا

 .الترجع  لإدارو التكلف 
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 ساالااااااااااااٌ  عدراسةةةةةةةةةة    

(2218) 

أتةةةةةةةةةةةةةةر أدحا  إدارو 

التكلفةةةةةةة   لةةةةةةة  أداء 

الشةةةةةةرك  يةةةةةة  ظةةةةةةل 

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتطجطا  

الت ايسةةةةةةةط  حتكاتةةةةةةةل 

 تلطةةا  إدارو سلسةةل  

 التحرطد

جاتعةة  ل ةةاو السةةحط ، 

كلطةةةةةةةةةةةةة  التجةةةةةةةةةةةةةارو 

تالإسةةةتا طلط ، التجلةةة  

العلتطةةةةةةة  للدراسةةةةةةةا  

التجارطةةةةةةة  حالتط طةةةةةةة ، 

 .تصر

إسةةةةتمداه الت  ةةةةا   

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمرا   

 .لطل التد
أداو جتةة  التطا ةةا   

 ط ةةةةةة   .الإسةةةةةةتتطاى

تفردو  82الدراس   

تةةةى أ ضةةةاء لط ةةة  

التةةةةةةةةةةدرط  يةةةةةةةةةة  

الجاتعا  التصرط  

حتداسةةت  التكةةالطر 

 .حالإدارو العلطا

تحضةةةةةةطح دحر أدحا  إدارو 

التكلفةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةة  ظةةةةةةةةةةةل 

الإسةةةةةتراتطجطا  الت ايسةةةةةط  

حتكاتةةةةل  تلطةةةةا  سلسةةةةةل  

التحرطةةةد حأترلةةةا  لةةة  أداء 

 .الشرك 

  ةلةة  إطجاتطةة  تةةطى حجةةحد 

ادحا  إدارو التكلفةةةةةةة  حتةةةةةةة طى 

 .تكاتل  تلطا  سلسل  التحرطد

  حجةةحد  ةلةة  إطجاتطةة  تةةطى

 تلطةةا  سلسةةل  التحرطةةد حأداء 

  .الشرك 

   ألتط  تحيطر  ظةاه تكةالطر ية

الشةةةركا  التةةة  تر ةةةل يةةة  إدارو 

التكلف  لتةحيطر التعلحتةا  التة تة  

حرت  ةةةةةا تةةةةة  تك حلحجطةةةةةا  ظةةةةةه 

  .التعلحتا 

18  
 :دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

( ، 2217) 

دحر أدحا  التكلفةةةةةةةةة  

الإسةةةةةةةتراتطجط  يةةةةةةة  

لطادو المدرو الت ايسةط  

 للت شآ  الص ا ط 

 رسال  تاجستطر،

جاتعةةة  ال طلةةةطى، كلطةةة  

الدراسةةةةةةةةا  العلطةةةةةةةةا، 

 .السحداى

تةةه  .دراسةة  تطدا طةة 

إسةةةةةتمداه الت  ةةةةةا  

 .الحصف  التدلطل 

أداو جتةةةةة  العط ةةةةة   

 .الإستتطاى

 61 ط ةة  الدراسةة   

و تةةى العةةاتلطى تفةةرد

يةةةة  تصةةةةا   حطتةةةةا 

للغةةةةل يةةة  تدط ةةة  

 .المر حه، السحداى

دراسة  العةلةة  تةةطى أسةةلحل 

التكلفةة  التسةةت دي  حالتكلفةة  

 ل  أسا  ال شا  حالجحدو 

الشاتل  حتم ط  ضت  الحلة  

 ل  لطةادو المةدرو الت ايسةط  

 .للت شآ  الص ا ط 

    تةةةةةةةةحير أدحا  التكلفةةةةةةةة

الإستراتطجط  التعلحتا  التالط  

ح طةةر التالطةة  الةلتةة  للشةةرك  

تتةةا طسةة ه يةة  لطةةادو الإ تاجطةة  

حالرتدط  حرية  كفةاءو التةحارد 

 الإلتصادط .

  حجةةةةحد صةةةةعحتا  تتعلةةةةك

تت تطةةةةةةةةةةةةك أدحا  التكلفةةةةةةةةةةةة  

الإس ةة تراتطجط  كإرتفةةاخ التكلفةة  

للإ ةةةةةداد حالتؤلطةةةةةل، ح جةةةةةل 

لتسةتمده ية  ال ظاه التداست  ا

تمةةةدطه تطا ةةةا  تتعلةةةك تةةةؤدحا  

 .التكلف  الإستراتطجط 

  ضةةةةةرحرو الإلتتةةةةةاه تتؤلطةةةةةل

التداسةةةةتطى  ةةةةى  رطةةةةك حضةةةة  

تةةةراته تتعاتةةةل تعتةةةك تةةة  أدحا  

 .التكلف  الإستراتطجط 

  إتتاخ الت  ه التتكاتةل لت تطةك

أدحا  التكلف  الإستراتطجط  لتدمطةك 

المةةةةةةةةةدرو الت ايسةةةةةةةةةط  للت شةةةةةةةةةآ  

 .الص ا ط 
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19  
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 (2213 ل ، )

التم ط  الإستراتطج  

حدحره يةةةةةةةةةةةةة  ايداء 

دراس  دالة   –التال  

ت ن يطصةل الإسةةت  

تالسحداى مةل الفترو 

 2212-1996تطى  

 رسال  تاجستطر،

جاتعةة  المةةرلى الكةةرطه 

حالعلحه الإ سا ط ، كلط  

الدراسةةةةةةةةا  العلطةةةةةةةةا، 

 .السحداى

دراسةةة  دالةةة  ت ةةةن 

يطصةةةةةل الإسةةةةةةت  

 ةةاه السةةحدا   تةةى 

 .ه2212- 1996

ته إسةتمداه الت  ةا  

التارطم ، حالت  ا  

 .الحصف  التدلطل 

 85 ط ةة  الدراسةة   

تفةةردو تةةى العةةاتلطى 

يةةةةة  ت ةةةةةن يطصةةةةةل 

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت  

 .تالسحداى

تددطةةةةةد حسةةةةةا ل حأسةةةةةالطل 

تعالجةةةة  التشةةةةكة  التةةةة  

تعطك التدلطةل ا سة تراتطج  

يةةةةةةةةةة  إ ةةةةةةةةةةداد الم ةةةةةةةةةة  

الإسةةةةتراتطجط  التةةةة  تعتةةةةل 

كفةةاءو حيا لطةة   لةة  لطةةادو 

 .ايداء التال 

   التم ةةط  ا سةةتراتطج  لةة

أتر حاضح ي  تدمطك ايلةدار 

حالغاطا ،  ل  تستحر اييراد 

 .حالجتا ا  حالت ظتا 

   ضةةرحرو حجةةحد إدارو ماصةة

ت فصةةةةل  للتم ةةةةط  ا سةةةةتراتطج  

 .حالجحدو

22  
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 (2211شرطر، )

ألتطةةةة  التكاتةةةةل تةةةةطى 

ايسةةةةةةةالطل الددطتةةةةةةة  

التكلفةة  لتةةةد طه لإدارو 

إسةةةتراتطجط  التدسةةةطى 

دراسةةةةة   –التسةةةةةتتر 

تطدا ط   لة  الت شةآ  

الصةةةة ا ط  تتدايظةةةة  

 جدو

 .رسال  تاجستطر

جاتعةةةةة  التلةةةةةن  تةةةةةد 

العلطل، كلط  الإلتصةاد 

 .حالإدارو، السعحدط 

دراس  تطدا ط   لة  

الت شةةآ  الصةة ا ط  

ته  .ي  تدايظ  جدو

إسةةةةةتمداه الت  ةةةةةا  

ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تا   

الإسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمرا   

 .الت  ا  التدلطل ح

حإسةةةتمدات  لةةةحا ه 

الإستمصةةةاء لجتطةةة  

 .التطا ا 

إتةةةةةةرال ألتطةةةةةة  إسةةةةةةتمداه 

ايسةةةةةالطل الددطتةةةةة  لإدارو 

التكلف  حتةدر تةءتت ةا تة  

التغطرا  التعاصةرو لتةد طه 

إسةةةةةةةةة تراتطجط  التدسةةةةةةةةةطى 

 .التستتر

   ده كفاط  التعلحتا  الت 

تحيرلةةةةةةةا أ ظتةةةةةةة  تداسةةةةةةةةت  

التكالطر التملطدط ، حأى التكاتةل 

تةةطى  ظةةاه التكلفةة   لةة  أسةةا  

ال شا  حت ال  ايداء التتةحالى 

يعال  جةدا ية  تدمطةك ايلةدار 

 الإستراتطجط  للت شآ . 

   يا لطةةة  إدارو التكلفةةة  يةةة

تدمطةةةك إس ةةة تراتطجط  التدسةةةطى 

ى التسةةةةةتتر   تتدمةةةةةك إ  تةةةةة

مةةةةةل التكاتةةةةل تةةةةطى أسةةةةالطل 

  .إدارو التكلف 

  التعرطةةةةةةر تؤلتطةةةةةة  أسةةةةةةالطل

التكلفةة  الددطتةة  يةة  لطةةا  حرلاتةة  

التكلفةةةة  حتمةةةةحطه ايداء حتمفةةةةط  

 .التكلف 

  الإلتتةةةةةةةةاه تالتكاتةةةةةةةةل تةةةةةةةةطى

ايسةةةالطل الددطتةةة  للطةةةادو يعالطةةة  

إدارو التكلفةةةة  يةةةة  د ةةةةه حتدمطةةةةك 

 .التدسطى حالت حطر التستتر

  الدراسةةا  إجةةراء التلطةةد تةةى

حايتدةةةا  العلتطةةة  حالعتلطةةة   ةةةى 

الةةةرت  تةةةطى ايسةةةالطل التداسةةةتط  

الددطتة  للطةادو يعالطة  إدارو التكلفة  

 .حد ه التدسطى التستتر
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 التكلفااة  إسااتادا  يساااهم

 فااا  النشاااا  أساااا  علااا 

 المساتر  والتحسان  التطاوي 

المااااااااان  فاااااااا  المنشاااااااا ت  لاااااااا دا 

 .الصناعية ف  مدينة ينبع

 التكلفااااة ثطبياااا  يساااااهم

 التطاااااوي  فااااا  المسااااة د ة

 لااا دا  المساااتر  والتحساان 

المااان  فااا  المنشاا ت الصاااناعية فااا  

 .مدينة ينبع

 الجاودة إدارة ثطبيا  يسااهم

 التطاااااوي  فااااا  الشااااااملة

 لااا دا  المساااتر  والتحساان 

المااان  فااا  المنشاا ت الصاااناعية فااا  

  .مدينة ينبع

 ثطبياا  فاا  التكاماا  يساااعد

 فا  التكلفاة إدارة إسارااثيييات

 المساتر  والتحسان  التطاوي 

فااااا  المنشاااااا ت  المااااااان  لااااا دا 

 .الصناعية ف  مدينة ينبع

 علا  التكلفاة  يسااهم إساتادا 

 التطاااوي  فااا  النشاااا  أساااا 

المااان   لاا دا  المسااتر  والتحساان 

فاااا  المنشاااا ت الصاااااناعية فاااا  مديناااااة 

 .ينبع

1    

 التكلفاااااة ثطبياااااا  يسااااااهم

 والتحسان  التطاوي  فا  المساة د ة

المااان  فاا  المنشاا ت  لاا دا  المسااتر 

 .الصناعية ف  مدينة ينبع

.802
**

 1   

 الجااودة إدارة ثطبيااا  يساااهم

 والتحسان  التطاوي  فا  الشااملة

فاا  المنشاا ت  المااان  لاا دا  المسااتر 

   .الصناعية ف  مدينة ينبع

.824
**

 .783
**

 1  

 ثطبياااا  فاااا  يساااااعد التكاماااا 

 فاا  التكلفااة إدارة إساارااثيييات

 المساااتر  والتحسااان  التطاااوي 

الماان  فا  المنشا ت الصاناعية  لا دا 

 ف  مدينة ينبع 

.710
**

 .716
**

 .754
**

 1 
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 مقدار الثبات قيرة معام  الفا ك ونباخ

 غنا مقبول  0.50أق  من 

 ضعيف 0.60لأق  من  0.50من 

 مقبول  0.70لأق  من  0.60من 

 جيد 0.80لأق  من  0.70من 

  0.90لأق  من  0.80من 
 
 جيد جدا

 مرتاز  أكثا 0.90من 

 

  الموزعة والمستردة الصالحة للتحليل يوضح عذد الإستبانات (5جذول رقم )
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