
 

 ستجابات السدتيمكينافي الإعلان و  "MASCOT"  الذخريات الكختهنية ستخجاماالعلاقة بين 

 ) مرر فى " "Snacksؽجبات الخفيفةالى مدتيمك مؼ الذباب عمى تطبيكية سةراد )

 أ.د طمعت أسعج عبج الحسيج
 أستاذ التدؽيق

 جامعة السشرؽرة–كمية التجارة 

               يارا وائل العجوي 
 باحثة ماجدتير

 جامعة السشرؽرة–كمية التجارة 

 أ.م.د أميخة كسال أحسج   
 أستاذ إدارة الأعسال السداعد  
 ة  جامعة السشرؽر –كمية التجارة   

 
 السمخص :

في الإعلان  "MASCOT"  الذخريات الكرتؽنية ستخداماالعلاقة بيؼ ؽضيح تىدفت ىذه الدراسة إلى  اليجف:
 ر.مر فى " "Snacksؽجبات الخفيفةملالذباب  ستجابات السدتيمكيؼاو 

باستخدام الاستقراء عبر الإنترنت  ةالباحث تتجسيع البيانات تػ ترسيػ قائسة الاستقراء وقاملو  مشيجية البحث:
Online, Survey  السدتيمكيؼ الذباب الذيؼ  إتاحتو لجسيؽر واسع مؼ السذاركيؼ السحتسميؼ، وتػ تؽجيييا إلى و

-25م حتى الفترة 2023-9-10وتحديدًا بيؼ الفترة مؼ  في مرر Snacksيقؽمؽن بذراء الؽجبات الخفيفة 
  .م12-2023

إلى وجؽد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؼ الستغيرات الرئيدية وقد أوضحت نتائج التحميل  الشتائج:
%(، 1وبعزيا البعض والستسثمة في الذخريات الكرتؽنية، استجابات السدتيمكيؼ وذلغ عشد مدتؽى معشؽية )

يؽجد تأثير معشؽي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية عمى الؽعي بالعلامة، وأن  كسا تؽصمت نتائج الدراسة الحالية أنو
بُعد جاذبية الذخرية ىؽ الأكثر تأثيراً عمى الؽعي بالعلامة ، يميو في التأثير السلاءمة، ثػ الحشيؼ لمساضي، ثػ 

 السؽثؽقية.
يؼ لمساضي والسؽثؽقية كسا يؽجد تأثير معشؽي لكل أبعاد الذخريات الكرتؽنية )جاذبية الذخرية والحش

الاتجاه نحؽ العلامة ، يمييا في  تأثيراً عمى والسلاءمة( عمى الاتجاه نحؽ العلامة، وأن السلاءمة ىي أكثر الأبعاد
كسا تؽصمت نتائج الدراسة إلى وجؽد تأثير معشؽي  التأثير جاذبية الذخرية ثػ الحشيؼ لمساضي ثػ السؽثؽقية.

ؽنية)الحشيؼ لمساضي والسؽثؽقية والسلاءمة( عمى نؽايا الذراء، و اتزح عدم وجؽد إيجابي لأبعاد الذخريات الكرت
 تأثير معشؽي لجاذبية الذخرية عمى نؽايا الذراء.

 الذخريات الكرتؽنية، استجابات السدتيمكيؼ. الكمسات السفتاحية :
 

Abstract  

 

In this study, the researcher dealt with clarifying the relationship between the use of 

the cartoon characters “MASCOT” in advertising and the responses of young 

consumers to “snacks” in Egypt.  

Methodology: 

. To collect data, a survey list was designed and the researcher used an online survey, 

Internet-Mediated Questionnaires, and made it available to a wide audience of 
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potential participants. It was directed to young consumers who buy snacks in Egypt, 

specifically between the periods of 10-9. -2023 until the period 12-25-2023. 

 

Results:  

        The results of the analysis showed that there is a statistically significant 

correlation between the main variables and each other, represented by cartoon 

characters and consumer responses, at a significant level (1%). 

             The results of the current study also found that there is a significant effect of 

the dimensions of cartoon characters (character attractiveness, nostalgia, 

Trustworthiness, and relevance) on awareness of the brand, and that the dimension of 

character attractiveness has the most influence on awareness of the brand, followed in 

terms of influence by relevance, then nostalgia, then Trustworthiness. There is also a 

significant effect for all dimensions of cartoon characters (character attractiveness, 

nostalgia, Trustworthiness, and relevance) on the attitude towards brand, and 

relevance is the dimension that most influences the attitude towards brand , followed 

in influence by the character attractiveness, then nostalgia, and then Trustworthiness. 

             The results of the study also found that there was a positive significant effect 

of the dimensions of cartoon characters (nostalgia, Trustworthiness, relevance) on 

purchase intentions, and it became clear that there was no significant effect of 

character attractiveness on purchase intentions).  

                             Keywords: Cartoon characters, Customers’ Response. 

 تسييج:
شيد عالػ الأعسال تغيراً جذرياً مع إدخال مشتجات وخددمات في الآونة الأخيرة مع العؽلسة        

جدددًا عمددى السدددتيمغ الاختيددار بدديؼ مجسؽعددة متشؽعددة مددؼ جديدددة كددل يددؽم ح فأصددبح مددؼ الرددع  
، ومدع ازديداد شددة السشافددة وانتذدار اسدتراتيجية Najjar, 2019)السشتجدات السساثمدة أو التكسيميدة)

تؽسيع العلامدة التجاريدة أصدبحت الذدركات تكدافح مدؼ أجدل بقاءىدا فدي أذىدان العسدلاء مدؼ خدلال 
لال الإعلانددددات لجددددذب انتبدددداه العسددددلاء الحددددالييؼ التركيددددز عمددددى أىسيددددة الاترددددال الفعددددال مددددؼ خدددد

والسحتسمدديؼ حيددت تدددتطيع العلامددات التجاريددة مددؼ خلالددو التددأثير عمددى العسيددل وإقشاعددو وتؽجييددو 
 لمعثؽر عمى مشتجاتيا واختيارىا ويبرزىا عؼ مشافدييا ويرسخ صؽرة الذركة في أذىان السدتيمكيؼ

.(Trivedi, 2018)  
الغددذاء، حيددت وجدددد مدددراء تدددؽيق السددؽاد الغذائيددة أن السددددتيمكيؼ لا  وخاصددةً فددي أسددؽا         

يرتبطددؽن بسشتجدداتيػ كسجددرد مجسؽعددة مددؼ العشاصددر الغذائيددة التددي تقدددميا العلامددة، ولكددؼ ارتباً ددا 
عا فيًددددا بالعلامددددة التجاريددددة، والددددذي يس ددددؼ تحفيددددزه مددددؼ خددددلال أسددددالي  متقشددددة يطبقيددددا السدددددؽقؽن 

وذلدغ مدؼ خدلال تجدديد العلامدة و  (Silva, 2021; LeBel & Cooke, 2008)والسدديرون 
التحدددؽل مددددؼ نيددددج يحركددددو السشددددتج إلددددى نيدددج يحركددددو السدددددتيمغ، وبالتددددالي الانخددددراط والتعسددددق فددددي 

، وتزددسؼ ذلددغ بعددض الطددر  السختبددرة والفعالددة (Silva, 2021; Sihvonen, 2019)الدددؽ  
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 ,Bisht & Saraswat).ؽنيدة لؽضع العلامة في ذىؼ العسيل مؼ خلال تأييد الذخريات الكرت

2021)     

ىدددي شدددخي أو حيدددؽان، يدددتػ اسدددتخدامو كسسثدددل خيدددالي والذخرددديات الكرتؽنيدددة لمعلامدددة         
، وتدػ اسدتخداميا فدي العديدد مدؼ دول العدالػ حيدت أنيدا  (Yadav, 2017)لمسشتجدات الاسدتيلاكية

وإنذددداء ىؽيدددة السشدددتج، عامدددل فعدددال لزيدددادة السبيعدددات وحردددة الددددؽ ، وتعزيدددز شخردددية العلامدددة 
عمدددددى إحيددددداء الردددددفات الإنددددددانية لمعا فدددددة والفكدددددر والذخردددددية  ةالعلامددددد شخرددددديات وسددددداعدت

((Weszka, 2011 ،ىدذه الردفات البذدرية تجعدل مدؼ الدديل عمدى السددتيمغ أن يتعامدل معيدا ،
أن تقدددم تجربددة تحتددؽي عمددى بعددض السذدداعر والأحاسدديس والاسددتجابات الدددمؽكية ليددا كسددا يس ددؼ 

يمكيؼح لدددذلغ يجددد  أخدددذ الؽقدددت الكدددافي لإجدددراء دراسدددات متعسقدددة حدددؽل شخردددية السددددتيمغ لمسددددت
 لتذ يل شخرية كرتؽنية مشاسبة وقريبة مؼ العلامة.

 أولًا: الإطار الشظخي:
وفيو يعرض الباحثؽن متغيرات الدراسة )الذخريات الكرتؽنية، استجابات السدتيمكيؼ( مؼ 

 ي : مفاليػ وأبعاد وذلغ عمي الشحؽ التال
  "Cartoon Characters   "MASCOT الذخريات الكختهنية .1

بأنيدا ىدي مفيدؽم نذدأ مدؼ أيديؽلؽجيدة التجدديػ، التدي  (Sathish, 2023; Tek, 2004)عرفيدا 
تذددسل مجسؽعددة واسددعة مددؼ الذخردديات البذددرية والحيؽانيددة الحيددة وعيددر الحيددة التددي تعسددل كرمددؽز 

 لمسشتجات والخدمات.
مذاىير خيالييؼ )أشخاص أو حيؽانات أو رسؽم  بأنيا عبارة عؼ(Patil, 2019) عرفيا بيشسا   

متحركة( ويتػ استخداميا في الترويج لمعلامة في الأسؽا ، كسا انيا تؤدي أيزًا دورًا ميسًا في 
إضفاء الطابع الإنداني عمى الذركات الحديثة وتطؽير رابطة مؽجية نحؽ العا فة بيؼ العلامة 

 .مؼ شركة مارس الستحدة M&Mمؼ كؽكا كؽلا وشخريات  Qooوالعسلاء، مثل 
 وتتكهن الذخريات الكختهنية من الأبعاد الأربعة التالية:

 ( Character Attractionالذخرية ) جاذبية -1/1
( بتعريف جاذبية الذخرية عمى أنيا الإعجاب والاىتسام الدذي كاندت Trivedi, 2018قام )    

عمددى تؽليدددىا، وعددادة مددا تددػ قيدداس ىددذا البعددد بعشاصددر مثددل "مثيددر" و الذخرددية الستحركددة قددادرة 
 ."أنيق" و "جسيل"
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 (Nostalgiaالحشين لمساضي  ) -1/2
( الحشديؼ لمساضدي بأندو حالدة عا فيدة إيجابيدة مرتبطدة Banerjee & Shaikh, 2022عدر  )

الدددابقة مددع بعلامددات تجاريددة مددؼ ماضددي السدددتيمكيؼ الحاليددة، فيددي ذكريددات ناتجددة عددؼ التجددارب 
 العلامة أو التعرض ليا أو الاستخدام الدابق ليا.

 Trustworthiness)الججارة بالثقة /السهثهقية ) -1/3
 في الستحركة الرسؽم شخريات تبشييا التي الثقة بأنيا بالثقة الجدارة Trivedi, 2018)عر  ) 

والثقدة والردد  والقبدؽل والسردداقية ذىؼ السدتيمغ، ويس ؼ تفدير الجدارة بالثقة عمى أنيا الشزاىة 
 التي يتستع بيا العسيل تجاه العلامة.

 (Relevance)السلاءمة  -1/4
أن السلاءمدة تذدير إلدى الؽقدت الدذي يددتطيع فيدو السددتيمكؽن  (Huang et al., 2011)ذكدر   

بز بددديؽلة ربددز ميددزات السشددتج بسيددزات الذخردديات الكرتؽنيددة الستحركددة، عمددى سددبيل السثددال: يددرت
 السعير الجددي لرجل ميذلان بديؽلة بالسشتجات السعمؼ عشيا.

 Customers’ Responseاستجابات السدتيمكين  .2
أنيدا تعبدر عدؼ الخردائي الذخردية  التدي تددفع   Haider & Shakib, 2017)عرفيدا )    

 إيجابيدا بقدؽةالسدتيمغ اتخاذ قرار شراء مشتج معيؼ، و أن مدي استجابة السدتيمغ للإعدلان يتدأثر 
 العلاقة بيؼ السدتيمغ والإعلان.

   Brand Awareness"" الهعي بالعلامة -1/2
الدؽعي بالعلامدة بأندو قددرة الزبدؽن  (Sathish, 2023; Abdel-Aty & Deraz, 2022)عدر 

  .عمي معرفة وتحديد العلامة واسترجاعيا في ذىشو
 العلامة تحديد عمى السدتيمكيؼ مقدرة بأنو بالعلامة ( الؽعي(Pandjaitan, 2018كسا عر    
 خدلال بيدا مدؼ الإلسدام زيدادة بالعلامدة عبدر الدؽعي وتعزيدز إنذداء يدتػ و ظرو  مختمفدة، ظل في

 بالعلامة. دراية عمى للإعلان، وبيذا ي ؽن السدتيمكؽن  الستكرر التعرض
    (Attitude Towards Brand)العلامة  نحه الاتجاىات -2/2
عمى أنيا التقييػ الداخمي لمفرد  (Trivedi, 2018; Mitchell & Olson, 1981)عرفيا  

 لمعلامة.
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كسا عرفيا بأنيا عبارة عؼ ردود الفعل العا فية لمسدتيمكيؼ تجاه العلامة السعمؼ عشيا أو عشدما 
ي ؽن ىشاك مؽقف مرعؽب فيو تجاه شراء السشتجات أو الخدمات التي تقدميا العلامة 

(Mashwama et al., 2020). 
 ((Purchase Intentionنهايا الذخاء   -3/2
نيدة الذدراء عمدى أنيدا رابدة السددتيمكيؼ فدي شدراء مشدتج   (Clarence & Keni, 2022) عدر  

تؽفره علامات محددة، أي أن نية الذراء ىي إجراء عسمية شراء بشاء عمى اعتبارات معيشة يستمكيا 
 السدتيمكؽن.

نية الذراء عمى أنيا درجة احتسال قيام العسيل بذراء  (Veda & Sathish, 2022)كسا عر   
 السشتج.
 : مذكمة وتداؤلات الجراسة :ثانٍا ً

قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية في محاولة لؽضدع إ دار لمذخرديات الكرتؽنيدة لمعلامدات 
 و استجابات السدتيمكيؼ في شركات الؽجبات الخفيفة في مرر استيدفت ما يمي:

مددددتؽى إدراك العسدددلاء لكدددل مدددؼ الذخرددديات الكرتؽنيدددة لمعلامدددات واسدددتجابات معرفدددة  - أ
 العسلاء لذراء مشتجات الذركات محل التطبيق.

 .مدي تفزيل مشتجات الذركات التي تدتخدم الذخريات الكرتؽنية في الإعلان - ب
 ، قامت الباحثة بجراسة استظلاعية تزسشت:في سبيل فيم أعسق لسذكمة الجراسةو 

  مسدؼ تددشى  مفرخدة 40مقابلات شخرية متعسقدة مدع عيشدة ميددرة م ؽندة مدؼ اجراء عدة
سددددؽاء عبددددر الإنترنددددت أو  Snacksلمباحثددددة مقددددابمتيػ مددددؼ مدددددتيمكي الؽجبددددات الخفيفددددة 

بالسقابمة الذخرية مؼ السجتسع السحيز بالباحثة ومؼ أعسار و بقات اجتساعية مختمفدة، 
د أجريدددت ىدددذه الدراسدددة فدددي الفتدددرة مدددؼ وذلدددغ لاسدددتطلاه  رائيدددػ فدددي متغيدددرات الدراسدددة، وقددد

 م.15/5/2022م إلى 7/3/2022
 وقج دارت ىحه السشاقذات حهل الشقاط التالية:

عددددؼ وجددددؽد إعلانددددات تتزددددسؼ وجددددؽد شخردددديات كرتؽنيددددة لمعلامددددات السرددددشعة لمؽجبددددات  .1
 ...(  )العريخ، الكيك، الهيفخ ، إلخالخفيفة 

تددػ عددرض مجسؽعددة مددؼ الذخردديات الكرتؽنيددة التددي تسثددل العلامددات السرددشعة لمؽجبددات  .2
وسددؤاليػ عسددا إذا كانددت مألؽفددة لدددييػ وسددبق مذدداىدتيا، ومددا السشددتج  ،Snacksالخفيفددة 

 الذي تسثمو ىذه الذخريات؟
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 (: الذخريات الكختهنية الخاصة بالجراسة الإستظلاعية1شكل)

مددددي الذدددعؽر بالانجدددذاب والتركيدددز والستعدددة عشدددد مذددداىدة الذخرددديات الكرتؽنيدددة فدددي مدددا  .3
 الإعلان؟

 ما مدي قدرة الذخريات الكرتؽنية عمى جعل السذاىد يتذكر السشتج؟ .4
 كيف تؤثر الذخريات الكرتؽنية عمى نؽايا الذراء لسشتجات الذركة السعمشة؟ .5

 كذفت نتائجيا عن بعض السظاىخ التالية:
 ( الذيؼ كانت إجابتيػ بشعػ مفخدة 34مؼ عيشة الدراسة الاستطلاعية )% 55 بمغت ندبة

لدددػ يددددبق ليدددػ مذددداىدة إعلاندددات  %15عمدددى )سدددبق ليدددػ مذددداىدة مدددؼ قبدددل(، فيسدددا نددددبة 
 تتزسؼ الذخريات الكرتؽنية.

  تذعر بالانجذاب والتركيز والستعة عشد  %00وتبمغ ندبة  مفخدة( 36)أعمبية أفراد العيشة
 مذاىدة الذخريات الكرتؽنية في الاعلان.

  كسا كان رأي أعم  أافراد العيشة ان وجؽد الذخريات الكرتؽنية في الإعلان تداعد عمدى
 تذكر السشتج ومسيزاتو.

  يس ددؼ ترتيدد  الأبعدداد مددؼ حيددت الأقددؽي تددأثيرا عمددى اسددتجابات السدددتيمكيؼ وىددي جاذبيددة
 ية يمييا السلاءمة، الحشيؼ لمساضى ثػ الأقل تأثيراً وىي السؽثؽقية (الذخر

وفرري ضررهء نتررائج الجراسرررة الاسررتظلاعية يسكررن لمباحثررة تحجسرررج تدرراؤلات الجراسررة مررن  رررلال 
  التداؤلات التالية:
 تداؤلات الجراسة

مدددا ىدددى  بيعدددة العلاقدددة بددديؼ الذخرددديات الكرتؽنيدددة لمعلامدددات و اسدددتجابات السددددتيمكيؼ  .1
 لذركات الؽجبات الخفيفة في مرر؟

 ما ىؽ تأثير الذخريات الكرتؽنية  لمعلامة عمى استجابات السدتيمكيؼ نحؽ العلامة ؟ .2
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ىددل تؽجددد فدددرو  معشؽيددة بددديؼ  راء مفددردات عيشددة الدراسدددة حددؽل متغيدددرات الدراسددة )أبعددداد  .3
الدددخل الذدديري  -الذخردديات الكرتؽنيددة واسددتجاباتيػ( وفقدداً لمستغيددرات الديسؽجرافيددة )الشددؽه

 الدؼ(؟ -السدتؽى التعميسي -للأسرة
 

 : أىجاف الجراسة: ثاً لثا
تدددعى الدراسددة الحاليددة إلددى تحقيددق الأىدددا  التاليددة لدددد الفجددؽة البحثيددة والإجابددة عمددى تدددا لات 

 الدراسة وىي:
 السددتيمكيؼ أبعداد الذخرديات الكرتؽنيدة الإعلانيدة واسدتجابات بديؼ العلاقدة  بيعدة تحديدد .1

 .السعمشة لسشتجات الذركة
 .السدتيمكيؼ استجابات عمى أبعاد الذخريات الكرتؽنية الإعلانية تأثير دراسة .2

 التعر  عمى مدى وجؽد فرو  معشؽية بيؼ  راء مفردات عيشة الدراسة حؽل متغيرات الدراسة
خل الذيري الد -)أبعاد الذخريات الكرتؽنية واستجاباتيػ( وفقاً لمستغيرات الديسؽجرافية )الشؽه

 الدؼ(. -السدتؽى التعميسي -للأسرة
 

 :الفخوض وصياغة الشظخي  الإطار :رابعاً 
ًالذراصاخًالضاتقحًالرًًذناولدًالشخصٍاخًالكزذىنٍح: -أً

إلدى استكذدا  العلاقدة بديؼ سدسات االذخرديو الكرتؽنيدة  (Quan et al., 2023)دراسرة  ىددفت
استخدام أسمؽب الاستطلاه لفحي انفعالات واتجاىات الأولسبية وتأثيرىا عمى فعالية الرعاية وتػ 

 مفردة تجاه الذركات السذاركة في رعاية الذخريات الكرتؽنية الأولسبية. 238
وتؽصمت الدراسة أن الدسات الرئيدية لمذخرية تذسل العؽامل البررية والعا فية،       

 فية ليا تأثير أكبر مؼ العؽامل وكلاىسا ليسا تأثير إيجابي عمى التفزيل، حيت أن العؽامل العا
البررية ، كسا تؤثر العؽامل البررية والعا فية بذ ل عير مباشر عمى السذاركة مؼ خلال 
التفزيل، ويمع  التفزيل والسذاركة دورًا وسيطًا تسامًا في تأثير سسات الذخرية عمى ثقة 

 ومؽقف مؤسدة الرعاية.
ىؽ فيػ مؽاقف السدتيمكيؼ السختمفة  يايدي مشاليد  الرئفكان  (Silva, 2021) دراسة  أما

بذ ل أفزل تجاه العلامات التي تدتخدم الذخريات الكرتؽنية و السذاىير كاستراتيجية تدؽيق، 
 وىؽ تحميل ومقارنة الذخرية الكرتؽنية كتحديد لمعلامة ، والسذاىير كتأييد لمعلامة.
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يانيؼ مختمفيؼ. اعتسد الأول عمى تأثير لقد تػ إجراء بحت كسي، وبذ ل أكثر تحديدًا استب و   
الذخريات الكرتؽنية والسذاىير بذ ل عام، بيشسا كان الاستطلاه الثاني أكثر واقعية وركز عمى 

كان مجتسع الدراسة لكلا الاستبيانيؼ ىؽ و  .السعاني الفردية فيسا يتعمق بإشارات محددة
 عامًا(، الذيؼ تػ اختيارىػ عذؽائيًا.  40 - 20السدتيمكيؼ البرتغالييؼ مؼ جيل الألفية )

وأظيرت الشتائج أن ىشاك تأثيرات مختمفة  لمذخريات الكرتؽنية وتأييد السذاىير عمى       
فيػ وفيػ كيف يس ؼ ليذه الاستراتيجيات السدتيمكيؼح لذلغ  يج  عمى مدراء التدؽيق تحديد أىدا

 .أن تداعدىػ
الي استكذا  ما إذا كان يس ؼ أن تكؽن شخريات العلامة   (Jain, 2021)دراسة وىجفت  

السجدسة ىذه مؤيدة فعالة لأسباب بيئية مثل إعادة التدوير، كسا استكذفت م ؽنات ولي ل 
اسة البحثية مؼ خلال نذر رابز جاذبية الذخريات السجدسة، وتػ جسع بيانات ىذه الدر 

مؼ أمازون، و تست معالجة البيانات وتحميميا  MTurkالاستبيان عبر الإنترنت عمى مشرة 
 .  SPSS Amos v26و SPSS v26باستخدام 

أظيرت نتائج الدراسة أنو باستخدام الذخريات الكرتؽنية السشاسبة في رسالة إعادة التدوير     
يس ؼ تعزيز نؽايا السدتيمكيؼ في إعادة التدوير، كسا أوضحت نتائج ىذه الدراسة أيزًا أنو مؼ 

لتدوير خلال التلاع  بالدسات السختمفة لجاذبية الذخريات الكرتؽنية يس ؼ تعزيز نؽايا إعادة ا
 لمسدتيمكيؼ.
ً,Saraswat 2021ً )دراسة وقج ىجفت  &Bisht)  إلى فيػ دور الإعلانات السؽضعية

وشخريات العلامات في تحديد مؽقع العلامة بذ ل استراتيجي مؼ خلال الإعلانات السؽضعية. 
لتي وقامت الدراسة بإختبار استراتيجيات الإعلان السدتخدمة مؼ قبل واحدة مؼ أنجح العلامات ا

كلًا مؼ شخرية العلامة والإعلانات  AMUL Butterزبدة أمؽل، تدتخدم  AMUL ieتقدميا 
 السؽضعية مسا يجعميا استراتيجية قؽية لمعلامة لتقديسيا لمدؽ  السدتيد .

تؽصددمت نتددائج الدراسددة أن الإعددلان السؽضددؽعي يددؤدي إلددى تفاعددل أفزددل مددع العسددلاء مددؼ       
، ويددديل التددذكر، كسددا يس ددؼ أن يددؤدي رخددلال تعزيددز العلاقددة بدديؼ العلامددة والعسيددل، ويثيددر الأفكددا

الإعدددلان السؽضدددؽعي إلدددى جانددد  شخردددية العلامدددة إلدددى تحدددديؼ التدددذكر وإم انيدددة الارتبددداط بيدددا 
 وتسييزىا.
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ًالذراصاخًالضاتقحًالرًًذناولدًاصرجاتاخًالمضرهلكٍن: -بً

الدددى معرفدددة  بيعدددة العلاقدددة بددديؼ التددددؽيق الرقسدددي و  (Al-Hisnawi, 2023)ىرررجفت دراسرررة 
مفدددردة مدددؼ مدددؽظفي  90اسدددتجابة السددددتيمغ، وتدددػ التطبيدددق عمدددي عيشدددة عذدددؽائية بدددديطة مقددددارىا 

ياندات بإسدتخدام البرندامج الإحردائي مرشع سسشت بالكؽفة، وتدػ تبشدي السدشيج الؽصدفي لتحميدل الب
.SPSS  

تؽصدددمت نتدددائج الدراسدددة إلدددي وجدددؽد علاقدددة ارتبددداط ذات دلالدددة احردددائية بددديؼ أبعددداد كدددلا مدددؼ      
التدؽيق الرقسدي الستسثمدة فدي )الجدذب، السذداركة، الإحتفداع، الدتعمػ و التؽاصدل( و أبعداد اسدتجابة 

 السدتيمغ الستسثمة في) صؽرة العلامة، الؽلاء لمعلامة، الؽعي بالعلامة(.

إلدى الجسدع بديؼ ثلاثدة عؽامدل فقرج ىرجفت  ًً (Juniarti & Afiff, 2020)سة جراأما بالشدبة ل
وىددددي مذدددداركة السشددددتج، والجاذبيددددة الإعلانيددددة، وأبعدددداد قيسددددة العلامددددة فددددي تحديددددد كيفيددددة اسددددتجابة 

و تػ تؽزيع استبانة بسقاييس تفاضمية دلالية م ؽنة مؼ  السدتيمكيؼ لمعلامة الأم والعلامة السستدة.
مفردة، وتسدت مقارندة متؽسدز تقدديرات الفقدرات الرمزيدة والؽظيفيدة باسدتخدام  228عدة فقرات عمى 

 اختبار )ت( لعيشة مدتقمة.

اوضحت نتائج ىذه الدراسة أن الشداءات العا فية تمع  دورًا ميسًا فدي تعزيدز الاسدتجابةح  وقد    
يؼ تجاه العلامة والؽلاء فكمسا كان مدتؽى إدراك الجؽدة أكثر إيجابية، ارتفع مدتؽى تقييػ السدتيمك

 ليا، وبالتالي كمسا زاد ولاء السدتيمغ لمعلامة الأم زادت التقييسات الإيجابية لمعلامة السستدة مشيا.

إلى اختبار استجابة السدتيمغ لإعلان الدواء الذي لايتطم  ( 2022دراسة )الألفي، ىدفت      
 .Heraricy of Effects Modelروصفة  بية استشاداً إلى نسؽذج التدرج اليرمي لمتأثي

لدراسة كل مؼ الاستجابات السعرفية ) السشفعة السدركة والذغ في الإعلان( ، وقد تشاولت ا 
والاستجابات العا فية ) الثقة والاتجاىات نحؽ الإعلان(  والاستجابات الدمؽكية لإعلان الدواء 

بؽاسطة تؽجيو الاستبيان إلى عيشة الذي لايتطم  وصفة  بية ، وتػ جسع البيانات الأولية 
 لاختبار السدار تحميل أسمؽب وتػ استخدام  مؼ  لاب الدراسات العميا 382اعتراضية  مقدارىا 

 اليي مية مؼ خلال برنامج السعادلات نساذج إلى السقترح بالإضافة والشسؽذج الدراسة فروض
.SPSS26 
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شر دال إحرائياً لمتعرض للإعلان عمى تؽصمت نتائج ىذه الدراسة إلى وجؽد أثر مبا و     
الاستجابات السعرفية )السشفعة السدركة للإعلان، والذغ في الإعلان، والاتجاىات نحؽ الإعلان(، 
كسا تؽصمت إلى وجؽد أثر مباشر دال إحرائياً للاستجابات السعرفية عمى الاستجابات 

ات العا فية عمى الدمؽك) وجؽد أثر العا فية، بالإضافة إلى وجؽد تأثير دال إحرائياً للاستجاب
مباشر للاتجاىات نحؽ إعلان الدواء عمى سمؽك السدتيمغ، وعير مباشر للاستجابات السعرفية 

 .(للإعلان عمى سمؽك السدتيمغ في وجؽد الاتجاىات كستغير وسيز
بتحميدل دور التفاعدل الإعلامدي وتأثيراتدو عمدى   (Sreejesh et al., 2020)دراسرة قامدت  و 

ردود أفعدددال العسدددلاء )انتبددداه السددددتيمكيؼ و تدددذكرىػ لمعلامدددة / الرسدددالة الإعلانيدددة تجددداه إعلاندددات 
وسائل التؽاصل الاجتساعي ، كسا تقدم أيزًا الدور الذر ي لمجؽان  ذات الرمة بالرسدالة، مثدل: 

 حيؽية الرسالة والتجديػ.
( لاختبددار السجسؽعددة الأولددى مددؼ MANCOVA)حميددل متعدددد الستغيددرات لمتبددايؼ تددػ إجددراء ت    

 .AMOS 25الفرضيات ،  وتػ اختبار فرضيات الؽسا ة باتباه إ ار تحميل السدار في 
نتددائج  ىددذه الدراسددة إلددى أن التفاعددل يزددر بددردود أفعددال السدددتيمغ الإعلانيددة، كسددا  أشددارت و    

ح لمجؽاندد  ذات الرددمة بالرسددالة )حيؽيددة الرسددالة والتجددديػ( أيزًددا أن الاسددتخدام الرددحي وضددحت
 يس ؼ أن يخفف مؼ ىذه الآثار الزارة.

 الفجهة البحثية : -ج
تؽجدددد نددددرة فدددي  -فدددي حددددود عمدددػ الباحثدددة  -الدراسدددات الددددابقة ذات الردددمة الإ دددلاه عمدددي بعدددد 

واسدددتجابات السددددتيمكيؼ الدراسدددات العربيدددة فدددي التدددي تشاولدددت العلاقدددة بددديؼ الذخرددديات الكرتؽنيدددة 
وقامت بفحي العلاقة بيؼ الستغيدريؼ مجتسعديؼ بجسيدع أبعدادىػ السدذكؽرة سدابقًا فدي نسدؽذج واحدد، 

في أىسيددة خاصددة وىددؽ مددا يعددد فجددؽة بحثيددة تحدداول الباحثددة تغطيتيددا فددي ىددذه الدراسددة وىددذا مددا يزدد
 لمدراسة الحالية. 

مذرركمة وتدرراؤلات وأىررجاف الجراسررة و  الدررابقة الجراسررات بشرراءً عمرر  مررا سرربق مررن اسررتعخاضو 
 يسكن لمباحثة صياغة فخوض الجراسة كسا سمي:

تؽجددددد علاقددددة ذات معشؽيددددة إيجابيددددة بدددديؼ أبعدددداد الذخردددديات الكرتؽنيددددة الإعلانيددددة )جاذبيددددة  - 1
 استجابات السدتيمكيؼ. والذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽقية( 
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لذخرددديات الكرتؽنيدددة الإعلانيدددة )جاذبيدددة الذخردددية، يؽجدددد تدددأثير معشدددؽي إيجدددابي لأبعددداد ا - 2
، ويشبثرررق مشرررو الفرررخوض الحشددديؼ لمساضدددى، السلاءمدددة، السؽثؽقيدددة( عمدددى اسدددتجابات السددددتيمكيؼ

 الفخعية التالية:
يؽجدددددد تدددددأثير معشدددددؽى إيجدددددابى لأبعددددداد الذخرددددديات الكرتؽنيدددددة الإعلانيدددددة )جاذبيدددددة  - 1/ 2

 قية( عمى الؽعى بالعلامة.الذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽ 
يؽجدددددد تدددددأثير معشدددددؽى إيجدددددابى لأبعددددداد الذخرددددديات الكرتؽنيدددددة الإعلانيدددددة )جاذبيدددددة  - 2/ 2

 الذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽقية( عمى اتجاىات السدتيمكيؼ نحؽ العلامة. 
يؽجدددددد تدددددأثير معشدددددؽي إيجدددددابي لأبعددددداد الذخرددددديات الكرتؽنيدددددة الإعلانيدددددة )جاذبيدددددة  - 3/ 2

 الذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽقية( عمى نؽايا الذراء لدى السدتيمكيؼ. 
تؽجد فرو  معشؽية بيؼ  راء مفردات عيشة الدراسة حؽل متغيرات الدراسة وفقاً لمستغيرات  - 3

 الدؼ(. -السدتؽى التعميسي -لدخل الذيري للأسرةا -الديسؽجرافية )الشؽه
 

 )2(وعميو يسكن تهضيح الإطار السفاليسي السقتخح لمجراسة في الذكل رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار السفاليسي السقتخح لمجراسة.(: 2شكل رقم)
 إعتساداً عمي الجراسات الدابقة. ةالسرجر: من إعجاد الباحث
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 : أىسية الجراسة : امداً 
 مداىسات عمسية وتظبيكية . جراسةقجم الت

 : الأىسية العمسية - أ
العمسيددة  ليددذه الدراسددة مددؼ أىسيددة الستغيددرات التددي يذددسميا ىددذا البحددت، ومددا ليددا مددؼ تشبددع الأىسيددة 

 أىسية كبيرة بالشدبة لمذركات.

وتدعى ىذه الدراسة إلى تحقيق بعض الإسيامات عمدى السددتؽى العمسدي عدؼ  ريقدة دراسدة تدأثير 
 عمى استجابات السدتيمكيؼ. Mascotأبعاد الذخريات الكرتؽنية 

الأىسية العمسية ليذه الدراسة مؼ أنيا تتشاول مجسؽعة مؼ السفاليػ التي لاقت إىتساماً كسا تأتي 
مؼ الباحثيؼ وتتسثل في أبعاد الذخريات الكرتؽنية وىي )جاذبية الذخرية، الحشيؼ لمساضي، 
السؽثؽقية، السلاءمة(، ومؼ ثػ فإن ىذه الدراسة تدعى إلى دراسة ىذه السفاليػ والتعر  عمى 

 في التأثير عمى استجابات السدتيمكيؼ.دورىا 

 الأىسية التظبيكية:-ب
عدددد ي  يعتبر قطاه الرشاعات الغذائيدة والسذدروبات مدؼ أىدػ مجدالات الردشاعة فدي مردر، و  .1

مدددؼ إجسدددالي الإنفدددا  الكمدددي  31.1بشددد الطعددام والذددراب أعمددى نددددبة إنفدددا  ويسثدددل نحدددؽ %
 (. 2020)تقرير الجياز السركزي لمتعبئة والإحراء, السررية  الدددشؽي للأسددر

  

ندبة الاستيلاك / الإنفاق الدشهي إل  إجسالي الإنفاق الكم  للأسخة وفقًا لأقدام الإنفاق  (:3شكل)    
 .2020/2019الخئيدية لإجسالي الجسيهرية لعام 
 .الجياز السخكدي لمتعبئة العامة والإحراء: رالسرج

السشافدة بيؼ العلامات السختمفة في أسؽا  الغذاء تزداد قدؽة، سدشجد أن نجداح السشدتج الآن لا  .2
يعتسدددد عمدددى جدددؽدة السشدددتج فقدددز أو عمدددى الدعايدددة العذدددؽائية، ولكدددؼ يجددد  عمدددى الذدددركات أن 
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تخمددق شدديئًا مختمفًددا وجددذابًا ومألؽفًددا لدددى السدددتيمكيؼ السدددتيدفيؼ لجعددل السشددتج مسيددزًا خددلال 
 الذرسة الحالية بيؼ السشتجات. السشافدة

مددداىسة نتدددائج الدراسدددة لمذدددركات فددي الحردددؽل عمدددى مؽقدددع مشاسدد  فدددي ذىدددؼ العسيدددل، مدددؼ  .3
خلال استخدام الذخريات الكرتؽنية مع استراتيجيات التددؽيق السختمفدةح وذلدغ لمتدأثير عمدى 

 استجابات شراءه لسشتجاتيا.
( Mascotالذخرديات الكرتؽنيدة لمعلامدة )ىذا البحت سدؽ  يددرس كدلا مدؼ العلاقدة وتدأثير  .4

عمددى اسددتجابات السدددتيمكيؼ )الددؽعي بالعلامددة ، الاتجدداه نحددؽ العلامددة ، نؽايددا الذددراء(، وقددد 
قامدددت الدراسدددة ببحدددت بعدددض الذدددركات الكبدددرى لردددشاعة الأعذيدددة فدددي مردددر التدددي تددددتخدم 

و   Kellogg’s و Mars, Inc وPepsiCo و  Editaالذخرديات الكرتؽنيدة مثدل شدركة 
Nestle  :لكياس استجابات السدتيمكيؼ السختمفة، ويتػ التؽضيح في الجدول الاتي 

 عمييا الجراسة ت(: الذخريات الكختهنية لذخكات الهجبات الخفيفة التي إعتسج1ججول )

ًالثاحثحًتناء ًعلًًمزاجعرهاًللعذٌذًمنًإعلاناخًشزكاخًالأغذٌحًفًًمصزالمصذر:ًمنًإعذادً

 : مشيجية الجراسة :سادسًا

ومرادر البيانات والأسالي   دراسةومجتسع ال، وأسالي  قياسيا دراسةيتكؽن مؼ متغيرات ال
 الإحرائية السدتخدمة لتحميل البيانات  .

 البيانات السظمهبة ومرادرىا : .1

 في إتسام ىذه الدراسة عمى نؽعيؼ مؼ البيانات ىسا:اعتسدت الباحثة 

      

شكلً

ًالشخصٍح

ًكىٌكً

Quickyً

 

 ذىدو

TODOً

 فٍذوًدٌذو

Fido 

Dido 

ً

ًالقزدًكىكى

Coco the 

Monkey 

ًحلىي

M&M  

spokesca

ndies 

 شٍضرزًشٍرا

Chester 

Cheetah 

اصمً

ًالشخصٍح

ًنضكىٌك ًذىدو ًكىكىًتىتش صفنًأب M&MSً ًاصمًالمنرج شٍرىس

NESTL

E 

ًنضرله

EDITA 

ًإٌذٌرا

PepsiCo 

ًتٍثضٍكى

Kellogg’s 

 كٍلىجز

Mars, 

Inc. 

مارسً

ًالمرحذج

PepsiCo 

ًتٍثضٍكى

اصمًالشزكحً

ًالراتعحًلها
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تػ جسعيا مؼ السدتيمكيؼ الذباب الذيؼ يقؽمؽن بذراء الؽجبات الخفيفة البيانات الأولية:  
Snacks  في  مرر "السدتقري مشيػ" في القطاه محل الدراسة وتحميل تمغ البيانات بسا أتاح

لمباحثة اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة وصؽلا إلى نتائج بإستخدام قائسة إستقراء معده 
 لذلغ ، وكذلغ مشاقذتيا مع الدادة السذرفيؼ.

ا مؼ خلال مراجعة الكت  والدوريات تػ الا لاه عمى البيانات التي تػ جسعي البيانات الثانهية:
والبحؽث والرسائل العمسية الأجشبية التي تشاولت متغيرات الدراسة الذخريات الكرتؽنية 
 واستجابات السدتيمكيؼ بسا يس ؼ الباحثة مؼ تأصيل مفاليػ الدراسة وإعداد الإ ار الشعري ليا.

 مجتسع وعيشة الجراسة : .2
في السدتيمكيؼ الذباب الذيؼ يقؽمؽن بذراء الؽجبات :  ىحه الجراسة مجتسع يتسثل - أ

ونعراً لرعؽبة التطبيق عمى السدتيمكيؼ الذباب لجسيع  في مرر، Snacksالخفيفة 
في مرر، وارتفاه التكمفة عمى الباحثة   Snacksالذركات السرشعة لمؽجبات الخفيفة 

يتا، كمؽجز، مارس، ندتمة، ماديًا وزمشياًح فقد استقرت الباحثة عمى الذركات الآتية ) إيد
بيبدي ؽ( لأنيا الأكثر استخدامًا، الأكبر مؼ حيت الحرة الدؽقية وتدتخدم الذخريات 

 .الكرتؽنية فى إعلاناتيا
، بدب  تؽافر شروط اعتراضية : تػ الإعتساد عمي عيشة إلكترونية عيشة الجراسة  - ب

ؼ مفردات السجتسع إستخداميا ىي: شرط يتسثل في وجؽد درجة كبيرة مؼ التجانس بي
 بالخرائي السطمؽب دراستيا . 

 :الأولية  البيانات جسع أداة .3
 قائسة عمى الأولية مرادرىا مؼ السيدانية الدراسة بيانات تجسيع في إعتسدت الباحثة

 العمسية والدراسات البحؽث نتائج ضؽء في الغرض ليذا خريراً  إعدادىا تػ إستقراء
 يتزسؼ والذي الخساسي لي رت بسكياس الأسئمة مؼ مجسؽعة القائسة ىذه تزسشت الدابقة،
 .بذدة مؽافق وعير مؽافق، وعير ومحايد، ومؽافق، بذدة، مؽافق: ىي مدتؽيات خسس

 :  جراسةقياس متغيخات ال .4
تػ قياس متغيرات الدراسة بقائسة إستقراء إعتساداً عمي مجسؽعة مؼ السقاييس التي أعدىا العديد 

   مؼ الباحثيؼ.
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 في قياس متغيخات الجراسة استخجامياالتي تم  الجراسات: (2)ججول

 الستغيخ
عجد 
 الاستبيانعمييا لإعجاد قائسة  الاعتسادالجراسات التي تم  العبارات

 Trivedi, 2018; Huang et al., 2011; Garretson) 16 الذخريات الكختهنية

& Niedrich, 2004; Goodstein et al., 1997) 

 14 السدتيمكين استجابات
(Pairoa & Arunrangsiwed, 2016; Chang, 

2014; Choi et al., 2011; Yoo & Lee, 2001;  

Keller et al., 2008; Muehling, 1987) 

 بشاءً عم  الجراسات الدابقة. ةالسرجر: من إعجاد الباحث     

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات : .5
 عمي الأسالي  التالية :إعتسد الباحثؽن 

ترميز الستغيرات التي اشتسمت عمييا قائسة الاستقراء، ثػ إدخال و بتفريغ  ةالباحث تلقد قام
بيانات قؽائػ الاستقراء في الحاس  الآلي لتكؽن جاىزة لعسمية التحميل بؽاسطة استخدام الحزمة 

مدى صحة الفروض  لاختبار(SPSS for Windows V.25)الإحرائية لمعمؽم الاجتساعية
 الإحرائية التالية: الاختبارات استخداموتػ 

 لسعرفة ثبات عبارات الاستبيان.ا تبار ألفاكخونباخ : 
 ويدتخدم في التحميل الاعتساد عم  الشدب السئهية والتكخارات والهسط الحدابي :

 الؽصفي.
  العلاقة  ويدتخدم لكياس: لإ تبار الفخض الأول الاعتساد عم  معامل إرتباط بيخسهن

 بيؼ متغيريؼ أو أكثر مع تحديد نؽه العلاقة وقؽتيا.
 ويدتخدم لكياس تأثير أكثر  :لإ تبار الفخض الثاني تحميل الانحجار الخظي الستعجد

 مؼ متغير مدتقل عمى الستغير التابع.
  ا تبارT-Test :مدتيمكي الؽجبات  (ويدتخدم لكياس معشؽية الفرو  بيؼ مجسؽعتيؼ

 وتػ استخدامو في قياس الفرو  وفقاً لمشؽه.(،  في مرر  Snacksالخفيفة 
  ا تبارONE WAY ANOVA ويدتخدم لكياس معشؽية الفرو  بيؼ أكثر مؼ :

( وتػ استخدامو في قياس في مرر  Snacksمدتيمكي الؽجبات الخفيفة مجسؽعتيؼ )
 الفرو  وفقاً لمفئة العسرية ومدتؽي الدخل والسؤىل العمسي
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: وذلغ لبيان خرائي مجتسع الدراسة ، حيت سيتػ  الهصفيأساليب الإحراء  - أ
الإعتساد عمي الؽسيز الحدابي والإنحرا  السعياري وذلغ بإستخدام الحزم الإحرائية 

Spss . 
: يدتخدم لإختبار علاقة الإرتباط بيؼ محركات إنرا  العسلاء  معامل إرتباط بيخسهن  - ب

 ودافع الستعة عمي تجارب العسلاء .
: ويدتخدم لكياس تأثير محركات إنرا  العسلاء عمي خبرات  الإنحجار الستعجدتحميل  - ت

 العسلاء.
 :نتائج الجراسة السيجانية :سابعاً 

 : التحميل الإحرائي الهصفي لستغيخات الجراسة ويذسل : - أ
 : الخرائص الجيسهغخافية لعيشة الجراسة 

لعيشة فيسا يمي تعرض الباحثة نتائج تؽصيف سسات العيشة واتجاىاتيا نحؽ متغيرات البحت 
السؤىل  – الدخل الذيري للأسرة – العسر –)الشؽه  رافيةعمخرائي الديسؽ ل االدراسة وفقً 

 العمسي( وذلغ عمى الشحؽ التالي:
  أولًا : بيان  رائص عيشة الجراسة

  2514أنثى بشدبة  224% ، و 1416ذكر بشدبة  431اشتسمت عيشة الدراسة عمى. % 

  22سشة( بشدبة  02إلى أقل مؼ  22الفئة العسرية الذائعة داخل الدراسة ىي الفئة )مؼ %
مفردة ، وىي الأعمى بالشدبة لباقي الفئات العسرية في العيشة ، يمييا الفئة )مؼ  242بؽاقع 
دة ، وأخيراً الفئة العسرية )أقل مؼ مفر  424% بؽاقع 0212سشة( بشدبة  12إلى أقل مؼ  02
 مفردة . 16% بؽاقع 4212سشة ( بشدبة  22

  جشيو(  42222لأقل مؼ  5222فئة الدخل الذيري للأسرة الذائعة بيؼ العيشة ىي )مؼ
جشيو( بشدبة  5222مفردة ، يمييا فئة الدخل الذيري ) أقل مؼ  224% بؽاقع 2216بشدبة 

 42222السرتبة الثالثة والأخيرة فئة الدخل الذيري ) مفردة ، وجاء في 426% بؽاقع 00
 مفردة . 22% بؽاقع 4114فأكثر ( بشدبة 

  مفردة،  225% بؽاقع 33السدتؽى التعميسي الذائع بيؼ عيشة الدراسة ىؽ )جامعي( بشدبة
% 42مفردة، و يميو )ما قبل الجامعي( بشدبة  61% بؽاقع 21يميو )دراسات عميا( بشدبة 

 ردة.مف 06بؽاقع 
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 (3ججول رقم )

 : إ تبارات صحة فخوض الجراسة :   ب 
 الفخض الأول :

يشي الفرض الأول بأنو "تؽجد علاقة ارتباط معشؽية إيجابية بيؼ أبعاد الذخريات الكرتؽنية 
الحشيؼ لمساضي، السؽثؽقية، السلاءمة( وأبعاد استجابات السدتيمكيؼ) الؽعي  )جاذبية الذخرية،

بالعلامة، الاتجاه نحؽ العلامة، نؽايا الذراء(، وأظير التحميل الإحرائي الذي تػ إجرائو 
( ، 0باستخدام معامل ارتباط بيرسؽن الشتائج الخاصة بيذه العلاقة كسا ىؽ مؽضح بالجدول رقػ )

 وكانت كالآتي :
يؽجد ارتباط معشؽي مؽج  بيؼ جسيع أبعاد الذخريات الكرتؽنية ، مشيا ما ىؽ قؽي بسعامل  .1

بيؼ جاذبية  21545بيؼ جاذبية الذخرية والسؽثؽقية ، ومعامل ارتباط  21525ارتباط 
بيؼ السؽثؽقية والسلاءمة ، ومشيا ما ىؽ فؽ   21520الذخرية والسلاءمة ، ومعامل ارتباط 

بيؼ جاذبية الذخرية والحشيؼ لمساضي ، ومعامل ارتباط  21421رتباط الستؽسز بسعامل ا
بيؼ الحشيؼ لمساضي  21364بيؼ الحشيؼ لمساضي والسؽثؽقية، ومعامل ارتباط  21356

 .ونلاحظ أن أكثخ أبعاد الذخريات الكختهنية ارتباطاً ىه جاذبية الذخريةوالسلاءمة، 

جابات السدتيمكيؼ ، حيت تبيؼ أن أكثر يؽجد ارتباط معشؽي مؽج  بيؼ جسيع أبعاد است .2
أبعاد استجابات السدتيمكيؼ ارتبا اً ىسا الاتجاه نحؽ العلامة و نؽايا الذراء بسعامل ارتباط 

، يميو الارتباط بيؼ الاتجاه نحؽ العلامة والؽعي بالعلامة بسعامل  21544مرتفع) عالي( 

ًحضةًًالانحزافًالمعٍاريًالىصطًالحضاتًًالمُرغٍزاخ الرزذٍة

ًالىصطًالحضاتً

1ً 83898 38,3, جاذبية الذخرية

2ً 83937 3733, الحشيؼ لمساضي

3ً 83938 ,378, السؽثؽقية

4ً 8.860 698., السلاءمة

ً- 83833 37,9, الذخريات الكرتؽنية

1ً 83980 3883, الؽعي بالعلامة

2ً 83860 3776, الاتجاه نحؽ العلامة

3ً 83887 3700, نؽايا الذراء

ً- 838,3 3789, استجابات السدتيمكيؼ
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ة ونؽايا الذراء بسعامل ارتباط فؽ  ، ثػ الارتباط بيؼ الؽعي بالعلام 21512ارتباط مرتفع 
 .21442الستؽسز 

تؽجد علاقة ارتباط معشؽية ايجابية قؽية بيؼ جاذبية الذخرية وكل مؼ الؽعي بالعلامة و  .3
( عمى  27422،  27456،  27542الاتجاه نحؽ العلامة و نؽايا الذراء بسعاملات ارتباط )

 . 2724التؽالي عشد مدتؽى معشؽية 

باط معشؽية ايجابية فؽ  الستؽسطة بيؼ الحشيؼ لمساضي وكل مؼ الؽعي تؽجد علاقة ارت .4
،  27362،  27435بالعلامة و الاتجاه نحؽ العلامة ونؽايا الذراء بسعاملات ارتباط )

  . 2724( عمى التؽالي عشد مدتؽى معشؽية 27310

مة و الاتجاه تؽجد علاقة ارتباط معشؽية إيجابية قؽية بيؼ السؽثؽقية وكل مؼ الؽعي بالعلا .5
( عمى التؽالي  27404،  27524،  27522نحؽ العلامة ونؽايا الذراء بسعاملات ارتباط )

 . 2724عشد مدتؽى معشؽية 

تؽجد علاقة ارتباط معشؽية إيجابية قؽية بيؼ السلاءمة وكل مؼ الؽعي بالعلامة و الاتجاه  .6
( عمى التؽالي  27452،  27524،  27503نحؽ العلامة ونؽايا الذراء بسعاملات ارتباط )

 2724عشد مدتؽى معشؽية 

 ( : مرفهفة معاملات الارتباط بين متغيخات الجراسة4ججول رقم)
جاذبية  الأبعاد

 الذخرية
الحشيؼ 
 لمساضي

الؽعي  السلاءمة السؽثؽقية
 بالعلامة

الاتجاه نحؽ 
 العلامة

 نؽايا الذراء

       1 جاذبية الذخرية
*427,4 الحشيؼ لمساضي

* 
1      

*428,8 السؽثؽقية 
* 

42689*
* 

1     

*42818 السلاءمة
* 

49691*
* 

49853** 1    

*42875 الؽعي بالعلامة
* 

42768*
* 

428,,** 49836*
* 

1   

نحؽ الاتجاه 
 العلامة

42789*
* 

42695*
* 

42841** 42851*
* 

49844** 1  

*42745 نؽايا الذراء
* 

42643*
* 

42731** 4278,*
* 

4277,** 49871** 1 

السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عم  نتائج التحميل الإحرائي        4241** معشهية عشج مدتهى 
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 الثاني :ض الفخ 
يدددشي الفدددرض الثدددانى بأندددو "يؽجدددد تدددأثير معشدددؽي لأبعددداد الذخرددديات الكرتؽنيدددة )جاذبيدددة الذخردددية ، 
الحشيؼ لمساضي، السؽثؽقية، السلاءمة ( عمى أبعاد اسدتجابات السددتيمكيؼ محدل الدراسدة. ويشقددػ ىدذا 

  :الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 
 عمى الؽعي بالعلامة.يؽجد تأثير معشؽي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية  .1

 يؽجد تأثير معشؽي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية عمى الاتجاه نحؽ العلامة.  .2

 يؽجد تأثير معشؽي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية عمى نؽايا الذراء.  .3

ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثدة بدإجراء التحميدل الإحردائي باسدتخدام  ريقدة الانحددار      
لكيدددداس تددددأثير أبعدددداد الذخردددديات الكرتؽنيددددة عمددددى أبعدددداد اسددددتجابات  (Stepwise)الستعدددددد الستدددددرج 

السدتيمكيؼ ، وذك بغرض تحديد قدرة الستغيرات السدتقمة عمى تفدير التغير في الستغير التابع ، وتدػ 
 اختبار الفروض الفرعية ليذا الفرض عمى الشحؽ التالي :

وكاندت نتدائج التحميدل عمر  الرهعي بالعلامرة. سهجج ترثثيخ معشرهي لأبعراد الذخرريات الكختهنيرة   .4
 الإحرائي ليذا الفرض كسا ىؽ مؽضح في الجدول .

 (5رقم ) ججول
 معاملات الانحجار الستعجد الستجرج لتثثيخ الذخريات الكختهنية عم  الهعي بالعلامة

التغيخ في  .Beta T Sig الستغيخات السدتقمة
R2 

 التختيب

 الأول 8.763 **83888 08.063 8.038 جاذبية الذخرية
 الثالت 8.833 **8.888 6.790 ,8.30 الحشين لمساضي
 الرابع ,8.88 **8.887 3.697 8.038 السهثهقية
 الثاني 8.800 **8.888 3.0,3 8.3,6 السلاءمة

F 413.414ً

Sig. 00000**ً

R2 00134ً

 السرجر: إعجاد الباحثة وفقا لشتائج التحميل الإحرائي   4241** معشهي عشج مدتهى معشهية       

 1501646( السحدددؽبة F( أن الشسددؽذج معشددؽي ، حيددت بمغددت قيسددة )2يتزددح مددؼ الجدددول رقددػ )     
% ، كسدددا يتزدددح مدددؼ الشسدددؽذج وجدددؽد تدددأثير معشدددؽي إيجدددابي لكدددل مدددؼ جاذبيدددة 4عشدددد مددددتؽى معشؽيدددة 
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%، وقد 4مة عمى الؽعي بالعلامة عشد مدتؽى معشؽية الذخرية والحشيؼ لمساضي والسؽثؽقية والسلاء
، مسددا يذددير إلددى أن أبعدداد الذخردديات الكرتؽنيددة R2) )27501بمغددت قيسددة معامددل التحديددد لمشسددؽذج 

% مدؼ 50الستسثمة في كل مؼ جاذبية الذخرية والحشيؼ لمساضي والسؽثؽقيدة والسلاءمدة تفددر تقريبداً 
% يرجدددع لعؽامدددل أخدددرى لدددػ يذدددسميا الشسدددؽذج، 44قي ونددددبتو التغيدددر فدددي الدددؽعي بالعلامدددة ، أمدددا البدددا

ويتزررح مررن الجررجول أن بذعررج جاذبيررة الذخرررية ىرره الأكثررخ تررثثيخاً عمرر  الررهعي بالعلامررة، سميررو فرري 
 .التثثيخ السلاءمة، ثم الحشين لمساضي، ثم السهثهقية

ستزح صرحة الفرخض الفخعري الأول، والرحي س رشذص عمر  وبشاءاً عمى الشتائج الإحرائية الدابقة      
 .أنو " سهجج تثثيخ معشهي لأبعاد الذخريات الكختهنية عم  الهعي بالعلامة" 

 سهجج تثثيخ معشهي لأبعاد الذخريات الكختهنية عم  الاتجاه نحه العلامة. .2

 وكانت نتائج التحميل الإحرائي ليذا الفرض كسا ىؽ مؽضح في الجدول التالي:

  (6)ججول رقم 
 معاملات الانحجار الستعجد الستجرج لتثثيخ أبعاد الذخريات الكختهنية عم  الاتجاه نحه العلامة

 التختيب R2التغيخ في  .Beta T Sig الستغيخات السدتقمة
 الثاني 8.836 **8.883 ,00., 8.038 جاذبية الذخرية
 الثالت 8.889 **83880 009., 8.037 الحشين لمساضي
 الرابع 8.883 **,8388 3.903 8.036 السهثهقية
 الأول 8.730 **8.888 9.683 8.380 السلاءمة

F ,0,.893 

Sig. 83888 

R2 8.760 

 السرجر: إعجاد الباحثة وفقا لشتائج التحميل الإحرائي   4241** معشهي عشج مدتهى معشهية       
  ( ( أن الشسؽذج معشؽي ، حيت بمغدت قيسدة )3يتبيؼ مؼ الجدول رقػF السحددؽبة )عشدد  0401262

% ، كسا يتزح مؼ الجدول وجؽد تأثير معشدؽي لكدل أبعداد الذخرديات الكرتؽنيدة 4مدتؽى معشؽية 
% ، وقدددد بمغددت قيسدددة معامدددل التحديدددد لمشسدددؽذج 4عمددى الاتجددداه نحدددؽ العلامدددة عشددد مددددتؽى معشؽيدددة 

(R2 )27431   مسددددا يذددددير إلددددى أن كددددلص مددددؼ جاذبيددددة الذخرددددية والحشدددديؼ لمساضددددي والسؽثؽقيددددة ،
% 21% مددؼ التغيددر فددي الاتجدداه نحددؽ العلامددة ، أمددا البدداقي وندددبتو 43والسلاءمددة يفدددرون حددؽالي 

كسرا يذلاحرظ مرن الجرجول أن السلاءمرة ىري أكثرخ الأبعراد يرجع لعؽامل أخدرى لدػ يذدسميا الشسدؽذج . 
جرراه نحرره العلامررة ، سمييررا فرري التررثثيخ جاذبيررة الذخرررية ثررم الحشررين لمساضرري ثررم تررثثيخاً عمرر  الات

 السهثهقية.
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ستزح صحة الفخض الثراني ، والرحي س رشذص عمر  أنرو " سهجرج ترثثيخ وبشاءاً عمى الشتائج الدابقة      
 معشهي لأبعاد الذخريات الكختهنية عم  الاتجاه نحه العلامة".

 .ٌىجذًذأثٍزًمعنىيًلأتعادًالشخصٍاخًالكزذىنٍحًعلىًنىاٌاًالشزاءً .3

 وكانت نتائج التحميل الإحرائي ليذا الفرض كسا ىؽ مؽضح في الجدول التالي:

أبعاد الذخريات الكختهنية عم  نهايا ً( معاملات الانحجار الستعجد الستجرج لتثثيخ7ججول رقم )

 الذخاء

 السرجر: إعجاد الباحثة وفقا لشتائج التحميل الإحرائي    0,01معشهية ** معشهي عشج مدتهى         
السحدددؽبة عشددد 2261412  (F)( أن الشسددؽذج معشددؽي ، حيددت بمغددت قدديػ 4يتزددح مددؼ الجدددول رقددػ )

%، كسددا يتزدح مددؼ الشسددؽذج وجددؽد تدأثير معشددؽي إيجددابي لكدل مددؼ الحشدديؼ لمساضددي 4مددتؽى معشؽيددة 
%، وقددد بمغددت قيسددة معامددل التحديددد لمشسددؽذج 4يددا عشددد مدددتؽى معشؽيددة والسؽثؽقيددة والسلاءمددة عمددى نؽا

((R2 21312 مسدددا يذدددير إلدددى أن كدددل مدددؼ الحشددديؼ لمساضدددي والسؽثؽقيدددة والسلاءمدددة يفددددرون حدددؽالي ،
% مؼ التغير في نؽايا الذراء، كسا اتزدح عددم وجدؽد تدأثير معشدؽي لجاذبيدة الذخردية عمدى نؽايدا 31

ويذلاحرظ مرن الجرجول أن %  يرجع لعؽامدل أخدرى لدػ يذدسميا الشسدؽذج، 03الذراء ، أما الباقي وندبتو 
 السلاءمة ىي أكثخ الأبعاد تثثيخاً عم  نهايا الذخاء ، سمييا الحشين لمساضي ، سميو السهثهقية.

لحي س شذص عمر  ستزح صحة الفخض الفخعي الثالث جدئياً، واوبشاءاً عمى الشتائج الإحرائية الددابقة 
 أنو " سهجج تثثيخ معشهي لأبعاد الذخريات الكختهنية عم  نهايا الذخاء".

 
 : مشاقذة نتائج الجراسة السيجانية:ثامشاً ً 

الرغٍرررررزًفرررررًً .Beta T Sig الستغيخات السدتقمة

R2 

 الرزذٍة

 - - - - - جاذبية الذخرية
 الثاني 8.838 **8.888 706., ,8.06 الحشين لمساضي

 الثالت 8.888 **8.880 3.886 8.073 السهثهقية
 الأول 8.603 **8.888 8.379 8.330 السلاءمة

F 339.003 

Sig. 83888** 

R2 8.608 
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 :مشاقذة نتائج ا تبار الفخض الأول_ 1
تؽجد علاقة ذات معشؽية إيجابية بيؼ أبعاد الذخريات الكرتؽنية : سشص الفخض الأول لمجراسة عم  

 .)جاذبية الذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽقية( عمى استجابات السدتيمكيؼ الإعلانية
 الجراسةأبعاد ( ذات دلالة إحرائية بين معشهيةعلاقة ارتباط )وتهصمت الجراسة الحالية إل  وجهد 
 ،نحؽ العلامةالإتجاه ، الؽعي بالعلامة، السلاءمة، السؽثؽقية، )جاذبية الذخرية، الحشيؼ لمساضي

محل الدراسة، حيت جاءت دالة إحرائيًا عشد مدتيمكي الؽجبات الخفيفة لمذركات  ( عبرنؽايا الذراء
 .كميًا ثبهت صحة الفخض الأول(، وىذا يعشى 2124مدتؽى دلالة )

وأثبتت أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ مع الدراسات الدابقة لبحت ىذا انتائج اتفقت 
 .(Khan & Rahman, 2016)وفقًا لدراسة كرتؽنية واستجابات السدتيمكيؼ لاالذخريات 

 دراسة، و (Pairoa & Arunrangsiwed, 2016)مع كلًأ مؼ دراستي  اتفقت نتائج الدراسة كسا

(Abhinav & Guptha, 2014)  الذخريات وأثبتت أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ
 .ونية الذراءالكرتؽنية 

 

 :الثانيمشاقذة نتائج ا تبار الفخض _ ,

 الإعلانيةيؽجد تأثير معشؽي إيجابي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية  :سشص الفخض الثاني لمجراسة عم 
 .)جاذبية الذخرية، الحشيؼ لمساضى، السلاءمة، السؽثؽقية( عمى استجابات السدتيمكيؼ

جد تأثير معشؽي لجسيع أبعاد يؽجد يؽ أنو: لمفخض الثاني  وتهصمت نتائج الجراسة الحالية
الذخريات الكرتؽنية ) جاذبية الذخرية، الحشيؼ لمساضي، السؽثؽقية، السلاءمة( عمى الؽعي 

 .بالعلامة، الاتجاه نحؽ العلامة

تأثير معشؽي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية )الحشيؼ لمساضي، السؽثؽقية، السلاءمة( عمي نؽايا وجهد 
ثبهت صحة وىذا يعشى عشؽي لجاذبية الذخرية عمي نؽايا الذراء، م وعدم وجؽد تأثيرالذراء، 
 .ثاني جدئي االفخض ال
والتي أظيرت الشتائج ان جسيع أبعاد   (Trivedi, 2018نتائج ىحه الجراسة مع دراسة ) كسا اتفقت

كان ليا تأثير كبير  سؽثؽقية(وال لمساضي، الذخرية والحشيؼ يةذباج)وىي الذخريات الكرتؽنية 
التأثير الأكبر عمى السؽقف  اكان لي ريةالذخ يةباذج، وأن تجاه العلامة السدتيمكيؼ عمى مؽقف
 .تجاه العلامة



23 
 

 أن  إلى أشارتالتي و   (Kassymbayeva, 2017) نتائج ىحه الجراسة مع دراسة كسا اتفقت
ملاءمة الذخريات الكرتؽنية لمسشتج السعمؼ عشو لو تأثير كبير عمي السؽاقف الإيجابية لمسدتيمكيؼ 

 تجاه العلامة كالثقة والؽلاء. 
ملاءمة  أيزًا إلى أنالتي أشارت (Chang, 2014) كسا اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة
تحدد ما إذا كانت الذخرية الستحدثة مرسسة جيدًا وفعالة الذخرية الكرتؽنية لمسشتج السعمؼ عشو 

 ليا. ؽلاءالؤثر عمى الؽعي بالعلامة ، والتي بدورىا تؤثر عمى تكسا 

 :ثالثمشاقذة نتائج ا تبار الفخض ال_ 3

تؽجد فرو  معشؽية بيؼ  راء مفردات العيشة حؽل متغيرات  لمجراسة عم : ثالثسشص الفخض ال
 -ريات الكرتؽنية، استجابات السدتيمكيؼ( وفقاً لمستغيرات الديسؽجرافية )الشؽهالدراسة ) أبعاد الذخ
 الدؼ( -السدتؽى التعميسي -الدخل الذيري للأسرة

وجؽد فرو  معشؽية بيؼ أراء مفردات  عم تهصمت نتائج الجراسة الحالية لمفخض الفخعي الأول  1/3
العيشة حؽل كل مؼ جاذبية الذخرية والحشيؼ لمساضي والسؽثؽقية والسلاءمة والؽعي بالعلامة 

مسا يعشي قبهل الفخض %، لرالح الإناث، 4والاتجاه نحؽ العلامة ونؽايا الذراء عشد مدتؽى معشؽية 
 الفخعي الأول.

وجؽد فرو  معشؽية بيؼ أراء مفردات العيشة  عم  ثانيخعي النتائج الجراسة الحالية لمفخض الف 3/,
حؽل كلص مؼ جاذبية الذخرية والحشيؼ لمساضي والسؽثؽقية والسلاءمة والؽعي بالعلامة والاتجاه نحؽ 

قبهل الفخض  مسا يعشي% ، 4عشد مدتؽى معشؽية  وفقاً لمج ل الذيخي للأسخةالعلامة ونؽايا الذراء 
 الفخعي الثاني.

وجؽد فرو  معشؽية بيؼ  راء عيشة عم   ثالثهصمت نتائج الجراسة الحالية لمفخض الفخعي الت 3/3
لمسدتهي "( وفقًا استجابات السدتيمكيؼ -الذخريات الكرتؽنية الدراسة حؽل متغيرات الدراسة )

 .لثالفخض الفخعي الثاقبهل مسا يعشي  ،% 4عشد مدتؽى معشؽية  "التعميسي
فرو  معشؽية بيؼ  راء عيشة  وجؽد خابع عم الجراسة الحالية لمفخض الفخعي النتائج تهصمت  4/3

عشج  "دن"لم( وفقًا استجابات السدتيمكيؼ -الذخريات الكرتؽنية الدراسة حؽل متغيرات الدراسة )
 .خابعالفخض الفخعي القبهل مسا يعشي ، % 1مدتهى معشهية 

 

 تاسعاً: تهصيات الجراسة :
 الدراسة يُس ؼ لمباحثة تقديػ مجسؽعة مؼ التؽصيات كسا يمي: نتائجما أسفرت عشو في ضؽء 
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  يج  عمى إدارة الذركات السرشعة لمؽجبات الخفيفة الاىتسام بسؽضؽه الذخريات
الكرتؽنية، حيت أوضحت الشتائج وجؽد تأثير معشؽي إيجابي لأبعاد الذخريات الكرتؽنية 

بالاىتسام بسؽضؽه  مدراء الذركات ؽصي الباحثةعمي استجابات السدتيمكيؼ، ولذا ت
 الذخريات الكرتؽنية مؼ خلال الكيام بالآتي:

استخدام الترسيسات التجريبية لاستكذا  ما إذا كان نؽه معيؼ مؼ لسديري التدؽيق يس ؼ  .1
 ( أكثر فعاليةمشتج مجدد الشا قة )حيؽان أو إندان أو أسطؽري أوالكرتؽنية الذخريات 

 اد الغذائية.لمسؽ  لمترويج

في حسلاتيػ عبر وسائز إعلانية أخرى عير استخدام مدراء التدؽيق الذخريات الكرتؽنية  .2
 وسائز إعلانية تفاعمية )مثل الإنترنت والتمفزيؽن(. داخل الستجر( و :تفاعمية )عمى سبيل السثال

ات مؼ خلال الإعلانات يج  أن تعرض الذخري مي العلامةتذجيع العسلاء عمى التعر  عل .3
الكرتؽنية أو الرسؽم الستحركة السدتخدمة كستحدثيؼ رسسييؼ في الإعلانات سسات جددية 

 . السدتيد لمجسيؽر مذابية 

سشة تدتخدم الؽجبات الخفيفة  02إلى  22أن الفئة العسرية ما بيؼ  رت نتائج ىذه الدراسةأظي .4
لمسشتج تكؽن ية كرتؽنية شخربشدبة كبيرة، لذا يج  عمى الذركات الاىتسام بيذا العسر وإنذاء 

 مشاسبة لأفكارىػ ومثيرة ليػ.

عشد انذاء وترسيػ أن تكؽن يقعة  ات السرشعة لمؽجبات الخفيفةيج  عمى الذرككسا  .5
لزسان  وأن تجد التؽازن الذي يرضي البالغيؼ والأ فال عمى حد سؽاءالذخرية الكرتؽنية 

 نجاح التدؽيق.

  يس ؼ لسدراء الذركات تطبيقيا لزيادة فعالية تأثير التي كسا أن ىشاك بعض الإستراتيجيات
الذخريات الكرتؽنية في إعلاناتيػ وتحقيق استجابات إيجابية مؼ السدتيمكيؼ، مثل زيادة 

 يتػ تؽضيحيا فيسا يمي: الؽعي بالعلامة وارتبا يا بالعلامة، وزيادة نؽايا الذراء لسشتجاتيػ

 فيم الجسيهر السدتيجف: .4

 آلية التشفيح:

  اختيار الذخرية الكرتؽنية، يج  عمى السدراء فيػ جسيؽرىػ السدتيد  بذ ل جيد، بسا قبل
 .في ذلغ العسر، الجشس، الثقافة، والكيػ
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 احتياجات ورابات الجسيؽر، وقػ بتعديل استراتيجياتغ في استخدام في تغيرات مكؼ حداسًا ل
 .الذخريات الكرتؽنية وفقًا لذلغ

 :بشاء علاقة عاطفية مع الجسيهر .2

 آلية التشفيح:

  استخدم الذخريات الكرتؽنية لشقل رسائل إيجابية وقيػ تتساشى مع مذاعر السدتيمكيؼ، مثل
 .الدعادة، الأمل، والتفا ل

  قػ ببشاء علاقة  ؽيمة الأمد مع الذخريات الكرتؽنية عؼ  ريق تكرار ظيؽرىا في حسلات
 .التدؽيق والتفاعل السدتسر مع الجسيؽر

 :السلائسةا تيار الذخرية  .0

 آلية التشفيح:

  اختيار الذخرية الكرتؽنية التي تتشاس  مع العلامة والرسالة التي يرعبؽن في نقميا. عمى
سبيل السثال، اختيار شخرية تعبر عؼ الفكاىة إذا كان اليد  ىؽ جذب الانتباه، أو 

 .شخرية تبعت عمى الثقة إذا كان اليد  ىؽ بشاء الؽلاء لمعلامة

 :والتحدين السدتسخقياس الأداء  .1

 آلية التشفيح:

 معدل التفاعل،  :بتقييػ فعالية استخدام الذخريات الكرتؽنية مؼ خلال مراقبة مقاييس الأداء مثل
 الإعلانية ، واستخدام البيانات لتحديؼ الحسلاتلمسشافديؼ والؽعي بالعلامة، وندبة التحؽيل

 .السدتقبمية

 في الإعلانات مؼ خلال إجراء اختبارات ودراسات  قياس فعالية استخدام الذخريات الكرتؽنية
 .استجابة السدتيمكيؼ، واستخدام الشتائج لتحديؼ الحسلات الإعلانية السدتقبمية

 إسيامات الجراسة:

 أىم ما يسيد الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة يسكن تمخيرو، بالآتي:
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 من حيث بيئة الجراسة: -4

 ا فدي دول عربيدة، فدي حديؼ تدػ دول عير عربية وعدد قميل جددً  أجريت أعم  الدراسات الدابقة في
 .الذركات السرشعة لمؽجبات الخفيفة في مررتطبيق الدراسة الحالية عمى عسلاء 

  من حيث ىجف الجراسة: -2

o السدددتيمكيؼ أبعداد الذخردديات الكرتؽنيدة الإعلانيددة واسدتجابات بدديؼ العلاقددة  بيعدة تحديدد 

 .السعمشة لسشتجات الذركة

o السدتيمكيؼ استجابات عمى أبعاد الذخريات الكرتؽنية الإعلانية تأثير دراسة. 

o التعر  عمى مدى وجؽد فرو  معشؽية بيؼ  راء مفردات عيشة الدراسدة حدؽل متغيدرات الدراسدة 
الدددددخل  -)أبعدددداد الذخردددديات الكرتؽنيددددة واسددددتجاباتيػ( وفقدددداً لمستغيددددرات الديسؽجرافيددددة )الشددددؽه

 الدؼ(. -عميسيالسدتؽى الت -الذيري للأسرة

 قدمت الدراسة مداىسات مؼ الشاحية العمسية عمى كل مؼ:الشاحية العمسية:  -0

  :السدتهيان السحم  والعخبي 

تحديد مدى تأثير أبعاد الذخريات الكرتؽنيدة الإعلانيدة و اسدتجابات السددتيمكيؼ أسيست الدراسة في 
دراسة الحالية، وىدؽ مدا لدػ يتطدر  إليدو بشسؽذج متغيرات لػ يدبق دراستو بالذ ل الذي تػ دراستو في ال

فدي مجدال التددؽيق، وىدذا يعدد إضدافة لمبحدت  - ةفي حدود عمػ الباحث –أحد مؼ الباحثيؼ والدارسيؼ 
 ي.ربالعمسي عمى كلا السدتؽييؼ السحمى والع

ا في أن ما يس ؼ التؽصل إليو مؼ نتائج وتؽصيات تأتي أىسية الدراسة أيزً الشاحية العسمية:  -1
تداعدىا في السحافعة السؽاد الغذائية قد يداعد في إضافة بعض الر ى لإدارات شركات 

مشع تحؽليػ الى شركات اَخرى، بالإضافة إلى كدبيا ، و عمى عسلائيا الحالييؼ وكد  ولائيػ
 .لعسلاء  خريؼ بالتالي زيادة إيراداتيا وتحقيق أىدافيا

 الذراصاخًالمضرقثلٍح:

دراسة تأثير الذخريات الكرتؽنية في الإعلانات عمى تغيرات في سمؽك السدتيمكيؼ بسا في ذلغ  .1
 الؽلاء لمعلامة.
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دراسة فعالية استخدام الذخريات الكرتؽنية في الإعلانات التمفزيؽنية مقارنة بالإعلانات  .2
 الإلكترونية والتفاعمية.

قطاعات أخرى كالقطاه الترفييي ) الذخرية الكرتؽنية" لَعِي " لكأس إجراء مثل ىذه الدراسة في  .3
 .(2022العالػ لكرة القدم بقطر

تأثير الذخريات الكرتؽنية عمى اتخاذ القرار لمذراء: دراسة سمؽكية لتحميل كيفية تأثير  .4
 الذخريات الكرتؽنية عمى عسمية اتخاذ القرار لمسدتيمكيؼ عشد شراء السشتجات.

شفدي والعا في لمذخريات الكرتؽنية الإعلانية: دراسة استقرائية لتحميل كيفية تأثير التأثير ال .5
 الذخريات الكرتؽنية عمى مذاعر واتجاىات السدتيمكيؼ نحؽ السشتجات والعلامات السختمفة.

 
 السخاجع :

 السخاجع العخبية:
السعرفية والعا فية والدمؽكية (. نسؽذج مقترح لاستجابات السدتيمغ 2022ريػ محمد صالح. )، الألفي

 .26-1السجمة العربية للإدارة,  لإعلانات الدواء الذي لا يتطم  وصفة  بية.
 

 السخاجع الأجشبية:
 

Al-Hisnawi, J. S. D. (2023). Digital Marketing and its role in enhancing consumer response An 

applied Study of the opinions of a sample of employees of the Kufa Cement Factory. The 

islamic college university journal, 2(73). 

Bhowmick, D., & Dutta, P. (2020). Importance of Brand Mascots in Indian 

Advertising. MediaSpace: DME Media Journal of Communication, 1(01), 88-92. 

Bisht, S. (2021). Topical Advertisements & Brand Mascot-A Strategic Combination For Brand 

Positioning: Study Of Amul. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education 

(TURCOMAT), 12(7), 732-737. 

Caufield, K. (2012). Analyzing the effects of brand mascots on social media: Johnson City 

Power Board case study. 

Chang, E. C. (2014). Influences of the spokes-character on brand equity antecedents. Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics, Patrington, Vol. 26, Iss. 3, (2014): 494-515 

Choi, J., Johnson, D. W., & Johnson, R. (2011). Relationships among cooperative learning 

experiences, social interdependence, children's aggression, victimization, and prosocial 

behaviors. Journal of Applied Social Psychology, 41(4), 976-1003. 



28 
 

Clarence, C., & Keni, K. (2022, May). The prediction of purchase intention based on digital 

marketing, customer engagement, and brand preference. In Tenth International 

Conference on Entrepreneurship and Business Management 2021 (ICEBM 2021) (pp. 

481-486). Atlantis Press. 

Côrte-Real, A., & Lencastre, P. (2009). Mascots design characteristics and children: Does 

affective response match with cognitive response? 

Garretson, J.A. & R.W. Niedrich (2004), “Spokes-Characters: Creating Character Trust and 

Positive Brand Attitudes”, Journal of Advertising, 33(2), 25-36. 

Guido, G., & Peluso, A. M. (2015). Brand anthropomorphism: Conceptualization, measurement, 

and impact on brand personality and loyalty. Journal of brand Management, 22, 1-19. 

Haider, T., & Shakib, S., (2017), a Study on the Influences of Advertisement on Consumer 

Buying Behavior, Business Studies Journal, Vol: 9 Issue: 1 

Jung, N. Y., & Seock, Y. K. (2016). The impact of corporate reputation on brand attitude and 

purchase intention. Fashion and Textiles, 3(1), 1-15. 

Juniarti, R. P., & Afiff, A. Z. (2020). Consumer response to different advertising appeals: The 

role of brand value and the perceptual fit of an extended brand for high-involvement 

products. Journal Ilmiah Bidang Akuntansi dan Manajemen, 17(2), 135-155 

Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. 

Journal of Marketing, 57(1), 1-22. 

Kwok, K. T. C., & Ho, A. G. (2021). Mascot Endorsement Provoke the Audiences’ Engagement. 

In Advances in Creativity, Innovation, Entrepreneurship and Communication of Design: 

Proceedings of the AHFE 2021 Virtual Conferences on Creativity, Innovation and 

Entrepreneurship, and Human Factors in Communication of Design, July 25-29, 2021, 

USA (pp. 423-431). Springer International Publishing. 

Mashwama, V. C., Chuchu, T., & Maziriri, E. T. (2020). Fictional spokes-characters in brand 

advertisements and communication: a consumer's perspective. Communitas, 25, 1-16. 

Ngan, N. H., Thanh, T. B., Phuong, T. T. K., & Vinh, T. T. (2019). Brand equity and consumer 

responses: conceptual framework and preliminary testing of scales. International Journal 

of Business, Economics and Law, 18(2), 11-22. 

Pandjaitan, D. H. (2018). An Analysis of Brand Awareness Influence on Purchase Intention in 

Bandar Lampung City’s Online Transportation Service (Study on Y Generation 

Consumers). KnE Social Sciences. 

Patil, P. (2019). Promoting Brands through Mascot Endorsers. International Journal of Advanced 

Scientific Research and Management, 4(4), 196-199. 

Patterson, A., Khogeer, Y., Hodgson, J.: How to create an influential anthropomorphic mascot: 

literary musings on marketing, make-believe, and meerkats. J. Mark. Manag. 29, 69–85 

(2013) 



29 
 

Phillips, B.J.: Advertising and the cultural meaning of animals. Adv. Consum. Res. 23, 354– 360 

(1996) 

Quan, Z., Qian, W., & Mao, J. (2023). The impact of mascot attributes on sponsorship 

effectiveness the case of “Bing Dwen Dwen” at the Beijing winter Olympics. Asia 

Pacific Journal of Marketing and Logistics. 

Sathish, A. S. (2023). Creating Connections Through Characters: A Study of Brand Mascots and 

Their Influence on Consumer Purchase Intentions. Advances in Decision Sciences, 27(4), 

72-89. 

Sekhon, H., Ennew, C., Kharouf, H., & Devlin, J. (2014). Trustworthiness and trust: influences 

and implications. Journal of Marketing Management, 30(3-4), 409-430. 

Sharma, N. (2016). The Importance of Animation as a Visual Method in Advertising. 

International journal of informative & futuristic research, 10(3), 3898-3904.  

Sheeraz, M., Khattak, A. K., Mahmood, S., & Iqbal, N. (2016). Mediation of attitude toward 

brand on the relationship between service brand credibility and purchase 

intentions. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences (PJCSS), 10(1), 149-163. 

Shuja, K., Ali, M., Anjum, M. M., & Rahim, A. (2018). Effectiveness of animated spokes-

character in advertising targeted to kids. Shuja, K., Ali, M., Mehak Anjum, M., & Rahim, 

A.(2018). Effectiveness of Animated Spokes Character in Advertising Targeted to Kids. 

Journal of Marketing Management and Consumer Behavior, 2(2), 31-47. 

Silva, T. C. D. (2021). Mascots vs celebrities: attitudes towards the brand (master Dissertation), 

Católica Porto Business School, Portugal. 

Sonawane, Y.R.: Emotional branding by mascot: role of mascot branding an Indian case study 

(2018) 

Sreejesh, S., Paul, J., Strong, C., & Pius, J. (2020). Consumer response towards social media 

advertising: Effect of media interactivity, its conditions and the underlying 

mechanism. International Journal of Information Management, 54, 102155. 

Su, Q., & Li, F. S. (2023). How cute mascots affect relationships with tourism destinations: A 

moderated mediation model. Tourism Management, 99, 104782. 

Sweeney, J., & Swait, J. (2008). The effects of brand credibility on customer loyalty. Journal of 

retailing and consumer services, 15(3), 179-193. 

Tek, Ö. B. (2004). Bütünleşik Pazarlama İletişiminde ve Markaların Yerleşiminde Maskotların 

Rolü ve Önemi. Pazarlama Dünyası, Yıl, 18, 2004 

Veda, V. R. B., & Sathish, A. (2022). Delineation on Celebrity Endorsement and Brand Mascot 

towards Attitudes, Beliefs, Purchase Intention and Behaviour of the 

Consumers. International Journal of Academic and Practical Research, 1(2), 1-1. 

Weszka, P.: FIFA World Cup brand elements and local inspirations. Sports Mark. Q. 20(3), 174–

184 (2011) 

 


