
 
ُّإسسٟ  اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرأث١شٖ فٟ رسم١ك اٌز١ّضُ اٌـ

دساسخ رطج١م١خ فٟ اٌّإسسخ اٌسعٛد٠خ ٌٕٙذسخ ٚطٕبعخ اٌط١شاْ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ 

 اٌسعٛد٠خ

 اعذاد
 زضاَ ثٓ عٍٟ زضاَ اٌمسطبٟٔ

 .اٌّسزخٍض

ُٔإعغ٢ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢  ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثأثؼبدٙ ٝاُز٤ٔضُ اُ

ٝكة٢  ُٝوذ رْ رطج٤ن اُجؾش ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعةخ ٝطة٘بػخ اُط٤ةشإ كة٢ أٌُِٔةخ اُؼشث٤ةخ اُغةؼٞد٣خ. ثأثؼبدٙ.

ئؽبس ر٘ل٤ز اُذساعخ اُزطج٤و٤خ، رْ اعزخذاّ ػذد ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُز٢ رز٘بعت ٝؽج٤ؼخ ثؾش ٓةٖ لاةلاٍ ثشٗةبٓغ٢ 

(SPSS.25( ،)AMOS.25( ٕ310ػجةةبسح( رةْ رٞع٤ٜٜةةب ئُةة٠ ) 56(، ٝرةْ عٔةةغ اُج٤بٗةبد ثبعةةزخذاّ اعةةِٞة ا)عةزج٤ب )

لةشدح. ٝرٞطةةِذ اُذساعةخ ئُةة٠ ٓغٔٞػةةخ ٓةٖ اُ٘زةةبئظ ٓةٖ اثشصٛةةب، ٝعةةٞد رةأص٤ش ٓؼ٘ةة١ٞ لأثؼةبد اُزخطةة٤ؾ الإعةةزشار٤غ٢  ُٓ
إعغةة٢ ُٔ اعةةخ ٓةةٖ ٗزةةبئظ، هةةذّ اُجبؽةةش ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ ٝكةة٢ ػةةٞ  ٓةةب اعةةلشد ػ٘ةةٚ اُذس. ُِٔةةٞاسد اُجشةةش٣خ ػِةة٠ اُز٤ٔةُةض اُ

 اُزٞط٤بد ٓغ اهزشاػ ُجؼغ اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ.

Abstract 

The current research aims to study the relationship between strategic human resource 

planning in its dimensions and institutional excellence in its dimensions. The research 

was applied to the Saudi Aerospace Engineering and Industry Corporation in the 

Kingdom of Saudi Arabia. In conducting the applied study, several statistical methods 

suitable for the nature of the research were used through the programs (SPSS.25) and 

(AMOS.25). Data were collected using a questionnaire consisting of 56 items, directed to 

310 respondents. The study reached several findings, the most prominent of which is the 

significant impact of the dimensions of strategic human resource planning on institutional 

excellence. In light of the study's findings, the researcher presented a set of 

recommendations and proposed several suggestions for future research. 

 

 

 الاٚي اٌّجسث

 ٌٍزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خالاؽبس ِفب١ّٟ٘ 

 ر٤ٜٔذ:
رُٔضَ أُٞاسد اُجشش٣خ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ أُ٘ظٔبد ثبػزجبسٛب أُٞسد اُذائْ ٝاُشئ٤غ٢ اُز١ 

ُٔخططخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓخزِق الأؽش اُض٤٘ٓخ ك٢ ؽ٤بح رِي أُ٘ظٔبد.  ٣غُبْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُ

ب ٓزضا٣ذاً ثبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ًٓ ٘طِن، ر٢ُُٞ الإداساد اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد اٛزٔب ُٔ ثزٞع٤ٚ  ٖٝٓ ٛزا اُ

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئداسح اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗؾٞ ئػذاد لاطؾ أُٞاسد اُجشش٣خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ُٔب ُٜب 

غزذآخ ٝٝػغ  ُٔ إعغ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٤بؿخ ئعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ اُ ُٔ غبٛٔخ كبػِخ ك٢ ث٘ب  اُوذساد اُ ُٓ  ٖٓ

إع ُٓ زغوخ ٓؼٜب ًغض  ْٜٓ ك٢ ث٘ب  ث٤ئخ ػَٔ  ُٔ غ٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ كبػِخ ك٢ أُ٘ظٔخ. اُخطؾ اُز٘ل٤ز٣خ اُ

 (2018)اُ٘غبس، 



 
٣ٜٝذف اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف، ُؼَ 

اثشصٛب ٣زٔضَ ك٢ رٞؽ٤ذ أُؼبسف ٝاُخِل٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشرجؾ ثٔؼٕٔٞ ٝا٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ 

اُخطٞاد اُز٢ رغُبػذ ك٢ ط٤بؿخ لاطؾ أُٞاسد الإعزشار٤غ٢، ٝرٞػ٤ؼ ا٤ُ٥بد أُ٘بعجخ ُز٘ل٤ز 

اُجشش٣خ ٝاُز٢ هذ رخزِق ٖٓ ئداسح لألاشٟ ٖٝٓ هغْ ئ٠ُ هغْ آلاش دالاَ اُٞؽذح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞاؽذح، 

زخظض ا٢ُٜ٘ٔ. ) ُٔ  (Vroom, L. E., 2021)ع٤ٔب ئرا اسرجطذ ثبلإداساد اُل٤٘خ راد اُطبثغ اُ

ب ٖٓ هِج٣ٝ2018َّش١ )صا٣ذ،  ًٓ ئداسح أُ٘ظٔخ رغبٙ ئػذاد ٝث٘ب  ٝط٤بؿخ  ( إ اُغؼ٢ هذُ

ف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾ٤َِ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٓٔب ٣غُبْٛ  ٖ ك٢ اُزؼشُّ ُٔ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ ٣ٌ

ز٤ٔض ك٢ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن لأكشاد هٞح اُؼَٔ ك٢ أُغزوجَ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبد رطج٤ن  ُٓ ثشٌَ 

ٓٞاصٗبد روذ٣ش٣خ ٓب٤ُخ رأ٤ًذاً ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ٓوبثَ  اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ، ٝرشعٔزٜب ك٢ شٌَ

 اُزٌِلخ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاشٟ.

ٝث٘ب  ػ٠ِ ٓب روذّ، كإ اُجبؽش لاظض ٛزا اُغض  اُ٘ظش١ ٖٓ اُجؾش ُزوذ٣ْ اْٛ أُؾبٝس 

ع ثبُزوذ٣ْ  راد ا)سرجبؽ ثبُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُزؼشُّ

سعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓشاؽَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ٝلاطٞاد ث٘ب  ٝص٤وخ لإعزشار٤غ٤بد ٝٓٔب

ضٓغ روذ٣ٜٔب. ُٔ  اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ لاطٞاد ر٘ل٤ز ٝٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُخطخ اُ

 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ:
ف اُزخط٤ؾ ثأٗٚ "اُؼَٔ اُلٌش١ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُ٘طن ٝاُزشر٤ت ُش عْ ٝرؾذ٣ذ ٣ؼُشَّ

الأٛذاف اُز٢ رغؼ٢ الإداسح ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٝاُجؾش ػٖ اكؼَ الإٌٓب٤ٗبد ٝاُٞعبئَ ٝا٤ُ٥بد اُؼ٤ِٔخ 

 (2010لإٗغبصٛب". )اُوظج٢، ٝاُ٘غبس، 

ف الإعزشار٤غ٤خ ثأٜٗب "اُزٞعُٚ اُز١ ٣وٞد أُ٘ظٔخ ك٢ أُذ١ اُط٣َٞ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب  ًٔب رؼُشَّ

إعغ٢ اُز١ ٣ٔ٘ؾٜب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ دالاَ اُطٔٞؽخ اُز٢ روٞدٛب ئ٠ُ اُز٤ٔضُ  ُٔ اُ

 (Calhoon, P. R., 2022اُذُٝخ". )

ٝث٘ب  ػ٠ِ ٓب رْ روذ٣ٔٚ ٖٓ هجَِّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽش ثبُزوذ٣ْ ك٢ 

غزَٜ اُلظَ الأٍٝ ٖٓ اُذساعخ،  الإعزشار٤غ٢ ك٢  ُِزخط٤ؾ ٠خٍضُ اٌجبزث ئٌٝ اٌزعش٠ف الإخشائُٟٓ

اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ عٓ ؽش٠مٙب رسذ٠ذ خبسؽخ ؽش٠ك ِسزمجً إٌّظّخ ف١ّب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٛٞ: "

٠شرجؾ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌمبدسح ٚاٌشاغجخ فٟ اٌعًّ ٌزسم١ك أ٘ذافٙب اٌطّٛزخ فٟ اٌّسزمجً، ِع 

س١طخ ثٙب ُّ  ".الأخز ثع١ٓ الاعزجبس ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ اٌ

 ثب١ٔبً: ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:
أُٞاسد اُجشش٣خ ْٛ "الأكشاد اُوبدسٕٝ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد ا)هزظبد٣خ، عٞا  

ك٢ الأػٔبٍ اُل٤٘خ اٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ثظٞسح اٝ ثألاشٟ، ٝثذسعبد ٓزلبٝرخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط. ٣ٝش٤ُش ٓلّٜٞ 

، ٝاُز١ رزشاٝػ اػٔبسْٛ ث٤ٖ اُؾذ الأد٠ٗ ٝاُؾذ أُٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ رُي اُغض  ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ

الأػ٠ِ ُغٖ اُؼَٔ، ٝرزٞاكش ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ، ثغبٗت اُشؿجخ ك٢ ٛزا اُؼَٔ، ٝاُجؾش ػ٘ٚ، اٝ 

أُٔبسعخ اُلؼ٤ِخ ُٚ، ٣ٝش٤ُش ئ٠ُ هطبػ٤ٖ ٖٓ اُغٌبٕ: هطبع أُشزـ٤ِٖ، ٝهطبع أُزؼط٤ِٖ، ا١: ًَ 

 (2003بسط ػٔلاً ٝكؼلاً ػ٘ذٓب ٣زٞاكش ٛزا اُؼَٔ". )أُشع٢، ٖٓ ٣وّٞ ثؼَٔ كؼ٢ِ، ًَٝ ٖٓ ٣ُٔ

ٝأُٞسد ـــ ثشٌَ ػبّ ـــ ٛٞ "ٓظذس ٓبد١ اٝ ٓؼ١ٞ٘، ٝئرا ٓب رْ اعزخذآٚ ثطش٣وخ كؼبُخ؛ 

ل٤ذح؛ كاٗٚ  ُٓ كاٗٚ ٣ؾُون ٓ٘لؼخ ٓب، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ ثإٔ أُٞسد أُب٢ُ ئرا رْ اٗلبهٚ ثطش٣وخ 

بؽجٚ، آب ئرا اع٢ُ  اعزخذآٚ؛ ٣ٌٕٞ ٝثب)ً ػ٠ِ طبؽجٚ، ًٝزُي اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ُِٔٞسد ٣ؾُون ٓ٘لؼخ ُظ

اُجشش١. ٝػ٠ِ رُي كإ أُٞاسد اُجشش٣خ ـــ ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ ـــ )ثذ إ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ اٜٗب ٓظذس 

ٞٛبة، ئ٣غبث٢، روّٞ أُ٘ظٔخ ثبعزخذآٜب ا)عزخذاّ الأٓضَ، ٝئداسرٜب ثبُطش٣وخ اُظؾ٤ؾخ". )ػجذ اُ

2011) 



 
ف أُٞاسد اُجشش٣خ ثأٜٗب "اُؼ٘بطش ٝالأكشاد اُؼبِٕٓٞ ثبُٔ٘ظٔخ ـــ سؤعب  ٝٓشؤٝع٤ٖ  ٝرؼُشَّ

إعغ٤خ، ٣وٕٞٓٞ ثٞظبئلْٜ الأعبع٤خ ؽغت أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ثبُٞطق  ُٓ ـــ رغٔؼْٜ ػلاهبد ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 (2020ٍ عبُْ، اُٞظ٤ل٢؛ ر٘ل٤زاً ُِجشآظ ٝاُغ٤بعبد ٝالإعشا اد اُز٢ ؽذدرٜب أُ٘ظٔخ". )آ

ف أُٞاسد اُجشش٣خ ثأٜٗب: ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُزٌبِٓخ ثذً  ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ،  ٝرؼُشَّ

ٝٓشٝسًا ثاػذاد ٗظْ ا)عزوطبة ٝا)لاز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝٗظْ رو٣ْٞ ادا  اُؼب٤ِٖٓ، ٝٗظْ اُؾٞاكض، 

ٝآلاشٕٝ، ٝاٗزٜبً  ثٞػغ ٗظْ اُزأد٣ت، ٝٗظْ اُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ثٔب ٣ؾُون اٛذاف أُ٘ظٔخ. )اُ٘غبس، 

2020) 

اُخبص ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝٛٞ  ٠ٚخٍضُ اٌجبزث ئٌٝ اٌزعش٠ف الإخشائٟ

عج ِّشح عٓ أزذ أُ٘ خٛأت ثشٚرٙب " ُّ ُّسشوخ لأٔشطخ إٌّظّخ اٌ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌمٛح اٌشئ١س١خ اٌ

زّثٍخ ٚاٌزٟ رٕجعُ ِٓ لذسارٙب ٚئِىب١ٔبرٙب ِٚٙبسارٙب ِٚعبسفٙب زظبدًا ٚثّبسً  ُّ ا ٌٗ عبئذارٗ اٌّب١ٌخ اٌ

ُّإسسٟ  ".فٟ ٔٛارح الأداء اٌفشدٞ ٚاٌدّبعٟ اٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ اٌز١ّضُ اٌ

 صبُضبً: ا٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ:

رزٔضَ ا٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ًٜٞٗب ٓ٘ظٞٓخ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ 

ُٔغزوج٤ِخ اُز٢ رشرجؾ عِٔخ ٝرلظ٤لاً ثبعزشار٤غ٤بد ٝٓٔبسعبد ئداسح رغزٜذف رؾذ٣ذاً ده٤وبً ُلأٛذاف ا

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ سؽِخ رألازٛب ٖٓ اُؾبػش ئ٠ُ أُغزوجَ، ٓغ ؽشذ الإٌٓب٤ٗبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن رِي 

الأٛذاف ٝكن اعب٤ُت رغؼ٢ ك٤ٜب ئ٠ُ رو٤َِ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ ٝرؼظ٤ْ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ. 

 (2009، )اُغ٢ِٔ

( إ اْٛ ٓب ٤ُٔ٣ض اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٛٞ اُشطذ ٣ٝ2010ش١ )ؽغٖ، 

غزغذاد ٝئؽذاس اُزؼذ٣لاد ثٔشٝٗخ ٓغ عشػخ اُز٤ٌُّق ٓغ أُزـ٤شاد  ُٔ الإعزشار٤غ٢ ُِزؾشى رغبٙ اُ

ٔغبساد الأدا ، اُج٤ئ٤خ اُؾبدصخ )اُذالا٤ِخ ٝاُخبسع٤خ( ك٢ اُزٞه٤ذ اُض٢٘ٓ أُ٘بعت ُزو٣ٜٞٔب رظؾ٤ؾًب ُ

 ,Raj Adhikariٓغ اُز٣ٞ٘ٚ ئ٠ُ إ ٛزا اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش )

ٖ ا٤ٔٛزٚ ٖٓ ًٞٗٚ اداح ٖٓ الأدٝاد الإداس٣خ اُلبػِخ اُز٢ رغُبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ سعْ 2010 ُٔ ( رٌ

ظ٢ ثٜب ئ٠ُ عبٗت أُٞاسد ٓغزوجَ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ اُز٢ رؼُذ ٖٓ اصٖٔ ٝاؿ٢ِ ٝاػض أُٞاسد اُز٢ رؾ

 أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ الألاشٟ.

( ئ٠ُ إ ٝعٞد لاطخ ئعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ ُِٔٞاسد ٣ٝFerguson, et. al., 2010ش٤ُش )

اُجشش٣خ ٝع٤بعبرٜب ٖٓ شأٗٚ ٣ؾُذ ٖٓ اُلٞػ٠ ٝاُزظشكبد اُؼشٞائ٤خ، ٣ٝوٞد ئ٠ُ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.

زضا٣ذح ُِزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد ٣ٝAl-Romeedy, 2019ؼ٤ُق ) ُٔ ( ئ٠ُ إ الأ٤ٔٛخ اُ

اُجشش٣خ رجشُص ك٢ اٜٗب رإُد١ ئ٠ُ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ا)رظبٍ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ لالاٍ ٝعٞد رٞص٤ن 

شبَٓ ُجشآظ اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشٌَُ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإداس١ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣خزض 

اُجشش٣خ، كؼلاً ػٖ اػزجبس ٛبّ ا) ٛٞ إ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  ثغ٤بعبد أُٞاسد

زبؽخ ٝأُطِٞثخ ك٢ أُغزوجَ ُِٞكب  ثزؾو٤ن لاطؾ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝاٛذاكٜب. ُٔ  ٣غزٌشق أُٞاسد اُ

ٖ ا٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ ثبػزجبس إ أُغإ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝأُٜبّ الإداس٣خ رخزِق  ُٔ ًٔب رٌ

ٓغزٟٞ ئداس١ ئ٠ُ آلاش، ٝرُي ؽغت ٓٞهغ اُلشد اُؼؼٞ ٖٓ ا٤ٌَُٜ الإداس١، ٝٝكوبً ُِزخظض  ٖٓ

اُٞظ٤ل٢، ًٝلب ح اُلشد ٣زْ الاز٤بسٙ ُٞػؼٚ ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت، ٝػ٤ِٚ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ا)لاز٤بس ُِخذٓخ 

١، ػ٠ِ اعبط رٞظ٤ق اُؼب٤ِٖٓ الأػؼب  ثبُٔ٘ظٔخ، ثب)لاز٤بس ٛٞ الأعبط ك٢ ئٗغبػ اُؼَٔ الإداس

ٝرؾو٤ن اؿشاػٜب ٝاٛذاكٜب كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب ٓٞسداً ٖٓ اْٛ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ. ٝاطَ ٖٓ الأطٍٞ اُز٢ 

رٌُِٜٔب. كبُٔ٘ظٔخ ثذٕٝ أُٞاسد اُجشش٣خ ٓب ٢ٛ ئ) ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجب٢ٗ، ٝأُؼذاد ٝا٥)د كوؾ، 



 
ك٢ الأدا ، ٛزا ٖٓ  كبلأكشاد ـــ ٤ُٝظ أُجب٢ٗ ٝأُؼذاد ـــ ٢ٛ اُز٢ رظ٘غ أُ٘ظٔبد ٝرؾُون اُز٤ٔضُ

 ( إ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ رزضا٣ذ ُلاػزجبساد اُزب٤ُخ:2005ٗبؽ٤خ. ٖٝٓ ٗبؽ٤خ الاشٟ رش١ )ؽغٖ، 

 .اُ٘وبثبد، ٝاصد٣بد هٞرٜب ك٢ أُغبٝٓخ، ٝاعٔبع ٝعٜبد ٗظشٛب ُلإداسح اُؼ٤ِب ٞٔٗ 

  ظشٝف اُؾشة، ٝلابطخً اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ؛ ؽ٤ش ُُٞؽع اُؼغض اٌُج٤ش ك٢ الأ٣ذ١

 اُؼبِٓخ أُزذسثخ؛ ثغجت ك٘بئْٜ ك٢ اُؾشة، ٓٔب ًشق ا)ٛزٔبّ ثبُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ.

  اسرلبع ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُضوبك٢ ُذٟ اكشاد اُو١ٞ اُؼبِٓخ؛ ٓٔب دكؼْٜ ُِٔطبُجخ ٝالإطشاس ػ٠ِ

 الاز ؽوٞهْٜ ًبِٓخ، ٝأُطبُجخ ثٔؼبِٓزْٜ ٓؼبِٓخ ئٗغب٤ٗخ.

 ُي ثٜذف ئٗظبف اُؼب٤ِٖٓ، ٝسكغ ٓغزٟٞ اُزذلاَ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ شإٕٝ اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ؛ ٝر

 ٓؼ٤شزْٜ ٝرذس٣جْٜ، ٝئششاًْٜ ك٢ ارخبر اُوشاس اُز١ ٣ْٜٜٔ.

  زضا٣ذح ك٢ رٞع٤ٚ ع٤بعبد اُذٍٝ، ٝا٤ٔٛخ اُلشد اُغ٤بع٤خ ٝا)عزٔبػ٤خ ك٢ ُٔ هٞح اُشا١ اُؼبّ اُ

 غجَ.اُذٍٝ اُذ٣ٔٞهشاؽ٤خ اُز٢ رغش١ ا)ٗزخبثبد اُذٝس٣خ، ٝرغزوطت رأ٤٣ذ اُغٔب٤ٛش ثشز٠ اُ

( إ أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ أُٞاسد اٌُبٓ٘خ ك٢ ا١ ٓ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ٣ٝ2002ش١ )اُٜٞاس١، 

ٓظذس ٌَُ ٗغبػ ئرا ٓب رْ ئداسرٜب ثشٌَ ع٤ذ، ٝٓظذس ًَ كشَ ئرا عب د ئداسرٜب؛ ؽ٤ش ئٕ ٗغبػ 

ْ أُ٘ظٔبد ٤ُظ كوؾ ُٞعٞد أُٞاسد أُب٤ُخ، ٌُٖٝ ثغجت أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُز٢ ) رظٜش ك٢ اُوٞائ

 أُب٤ُخ ٝا٤ُٔضا٤ٗخ.

ئ٠ُ إ أُٞاسد اُجشش٣خ راد ا٤ٔٛخ ثبُـخ لأ١ ٓ٘ظٔخ؛  ٠خٍضُ اٌجبزثٝث٘ب  ػ٠ِ ٓب روذّ، 

لأٗٚ ثٞاعطزٜب ٣ٌُٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف ثأهَ رٌِلخ، ٝثلؼب٤ُخ اًضش، ٝإ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن 

إصش ك٢ اٛذاكٜب ٣شعغ ك٢ الأعبط ئ٠ُ أُٞاسد اُجشش٣خ؛ كأ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش ُٔ ٣خ ر٘جغُ ٖٓ دٝسٛب اُ

إعغ٢. ُٔ  ًلب ح أُ٘ظٔخ ٝكؼب٤ُخ ٗٞارظ ٓإششاد الأدا  اُ

 : ِشازً اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:ساثعب
رشزَٔ ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؾذ٣ذ دٝس ٜٝٓبّ أُ٘ظٔخ، 

ٝٓغؼ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝرؾذ٣ذ ُِ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ ٝاُٞع٤طخ ٝالأٛذاف ُزؾو٤ن ًَ ٗز٤غخ ٝع٤طخ كؼلاً 

اسد ػٖ رؾذ٣ذ اُزذلالاد ٝاُوذساد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف راد اُؼلاهخ ثغ٤بعبد ٝئعزشار٤غ٤بد أُٞ

 (2007اُجشش٣خ. )اُغ٢ِٔ، 

٣ٝزٌٕٞ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ أُج٢٘ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٖٓ ٓشؽِز٤ٖ اعبع٤ز٤ٖ ٝرزؼٖٔ ًَ 

 (2001ٓشؽِخ ػذداً ٖٓ اُخطٞاد اُزب٤ُخ: )ٓ٘غ٢، 

 :Strategic Planning Phase)ا( ٓشؽِخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ 

زؼِوخ ثأ٣ٖ ٗ ُٔ ؾٖ؟ ٝا٣ٖ ٗش٣ُذ إ ٗزٛت؟ ٤ًٝق ٗظَ ٢ٛٝ ٓشؽِخ رؼ٢٘ ثبلإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُ

 ئ٠ُ ٓب ٗش٣ُذ؟ ٖٓ لالاٍ ٓشؽِز٤ٖ كشػ٤ز٤ٖ ٛٔب ٓشؽِخ رؾذ٣ذ ا)رغبٛبد ٝٓشؽِخ رخط٤ؾ الأػٔبٍ.

  ِشزٍخ رسذ٠ذ الاردب٘بدDirecting Setting: 

ٝالإعبثخ  Strategic Frameworkرؼ٢ُ٘ ٛزٙ أُشؽِخ ثزٞك٤ش الإؽبس الإعزشار٤غ٢ ُِخطخ 

ز ُٔ  ؼِو٤ٖ ثأ٣ٖ ٗؾٖ؟ ٝا٣ٖ ٗش٣ُذ إ ٗزٛت؟ػٖ اُغإا٤ُٖ اُ

زشاثطخ  ُٔ ٣ٝزْ رؾذ٣ذ ٓغبس أُ٘ظٔخ لالاٍ كزشح اُخطخ ػجش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخطٞاد أُزغِغِخ ٝاُ

 اُزب٤ُخ:

 ( اُزأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس ٜٝٓبّ ٝعِطبد ٝطلاؽ٤بد الإداساد ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔ٘ظٔخ.1

إصشح ػ٠ِ ادا  أُ٘ظٔخ2 ُٔ ٝالإداساد اُز٢ رشٌَُ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُخبص  ( ٓغؼ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُ

 ثٜب.



 
( رؾذ٣ذ ٗز٤غخ سئ٤غ٤خ ٝاؽذح رشؿت أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤وٜب لالاٍ كزشح اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ اُخبطخ 3

 ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ.

 ( رؾذ٣ذ اُ٘زبئظ اُٞع٤طخ اُز٢ روٞد ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘ز٤غخ اُشئ٤غ٤خ.4

 ًَ ٗز٤غخ ٝع٤طخ.( رؾذ٣ذ الأٛذاف اُز٢ رإُد١ ئ٠ُ رؾو٤ن 5

  ِشزٍخ رخط١ؾ الأعّبيAction Planning: 

ٝرؼ٢ُ٘ ٛزٙ أُشؽِخ ثبلإعبثخ ػٖ اُغإاٍ اُضبُش ث٤ٌق ٗظَ ئ٠ُ ٓب ٗشؿت ك٢ رؾو٤وٚ؟ 

 ٝرزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ اُخطٞاد اُزب٤ُخ:

ؾذدح. Interventions( رؾذ٣ذ اُزذلالاد اُشئ٤غ٤خ 1 ُٔ  اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُ

اُلاصٓخ ُلاػطلاع ثزِي اُزذلالاد  Priority Capabilitiesاُوذساد اُجشش٣خ  ( رؾذ٣ذ ا٣ُٞٝبد2

 ٝالأٗشطخ اُلاصٓخ ُغذ كغٞح ٛزٙ اُوذساد.

 ( اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٣ُٞٝبد اُزذلالاد ٝاُوذساد ٝالأٗشطخ اُلاصٓخ ُغذ كغٞح ٛزٙ اُوذساد.3

 داساد أُؼ٤٘خ ثٜزٙ اُخطخ.( رظ٤ْٔ ٝئػذاد ٝص٤وخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝئػلاّ الإ4

 :Output Planning)ة( ٓشؽِخ رخط٤ؾ أُخشعبد 

روّٞ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ أُخشعبد اُز٢ عزوُذٜٓب لالاٍ اُغ٘خ اُوبدٓخ ٖٓ اعَ 

ؾذدح ٝرزٌٕٞ ٖٓ اُخطٞاد اُزب٤ُخ: ُٔ  رؾو٤ن الأٛذاف اُ

غزٜذكخ لالاٍ اُؼبّ الأٍٝ ٖٓ 1 ُٔ  اُخطخ.( رؾذ٣ذ أُخشعبد اُ

 ( رؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ٝٓإششاد ه٤بط رؾون أُخشعبد.2

 ( ئٗزبط لاطخ أُخشعبد )لاطخ اُز٘ل٤ز( ٝئػلاّ ًبكخ الأؽشاف أُؼ٤٘خ ثز٘ل٤زٛب.3

 : خطٛاد ثٕبء ٚئعذاد ٚث١مخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:خبِسب
ٔزؼِوخ ثزلؼ٤َ اُشؤ١ رزؼٖٔ ػ٤ِٔخ ث٘ب  ٝئػذاد ٝص٤وخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ًبكخ أُشاؽَ اُ

ٝأُلب٤ْٛ الإعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ ؽ٤ض اُزطج٤ن ثـشع ئؽٌبّ اُشثؾ ٓب ث٤ٖ اُلٌش ٝاُزٞعُٚ الإعزشار٤غ٢ ٖٓ 

عبٗت ٝأُٔبسعخ اُز٘ل٤ز٣خ ٖٓ عبٗت آلاش ٓ٘ؼبً ُؾذٝس ا١ ٗٞع ٖٓ ا)ٗلظبّ ث٤ٜ٘ٔب؛ ٓٔب هذ ٣وٞد ئ٠ُ 

ُٔخطؾ اُؼبّ  لإعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز١ ٣ؾ١ٞ ئعٜبع اُزٞعُٚ الإعزشار٤غ٢ ؽ٤بٍ ئػذاد اُ

ُٔخططبد اُغضئ٤خ اٝ اُلشػ٤خ اُز٢ رخض اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداساد ٝالأهغبّ اُزبثؼخ  ث٤ٖ ص٘ب٣بٙ اُ

 ُٜب.

ُٔخطؾ الإعزشار٤غ٢  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ عشداً ُِخطٞاد اُشئ٤غ٤خ اُخبطخ ثج٘ب  ٝئػذاد ٝص٤وخ اُ

 (:2022ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ًٔب ٣شاٛب )اُ٘غبس، 

روّٞ ٓ٘ظٞٓخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُزٞعُٜبد اُؼبٓخ  اُخطٞح الأ٢ُٝ:

 لإػذاد الإعزشار٤غ٤خ اُجشش٣خ ثؾ٤ش رشزَٔ ٛزٙ اُزٞعُٜبد ػ٠ِ:

 ( ا٣ُٞٝبد الإعزشار٤غ٤بد اُخبطخ ثبلإداساد ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزبثؼخ ُٜب.1

 ثوطبػبد اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. ( الإعزشار٤غ٤بد اُجشش٣خ اُخبطخ2

 ( اُزأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس الإداساد ٝطلاؽ٤برٜب.3

 ( ؽذٝد أُٞاسد اُز٢ ٣ٌُٖٔ رخظ٤ظٜب ٝاُز٢ رغُغذ أُٞاصٗبد اُزخط٤ط٤خ اُزوذ٣ش٣خ.4

 ( اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُؼلاهبد اُزٌب٤ِٓخ ٝأُزوبؽؼخ اُؼشٝس٣خ ُز٘ل٤ز اُخطخ.5

 ( اُزأ٤ًذ ػ٠ِ آ٤ُبد أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ.6

 رؾذ٣ذ ع٤بعبد ٝآ٤ُبد اُزؾل٤ض ُز٘ل٤ز اُخطخ.( 7

روّٞ ٓ٘ظٞٓخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ثبلإداساد أُخزِلخ ك٢ ػٞ  سؤ٣خ أُ٘ظٔخ  اُخطٞح اُضب٤ٗخ:

ثب)عزؼبٗخ ثاداسح اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ٝثٔشبسًخ ٓذ٣ش١ الإداساد، ٣زْ ك٤ٜب رط٣ٞش ٗز٤غخ سئ٤غ٤خ 



 
اُ٘زبئظ الإعزشار٤غ٤خ اُوطبػ٤خ اُز٢ رُٔضَ هطبػبد اُؼَٔ  ٝاؽذح ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝرُي ػ٠ِ ٛذ١

 ك٢ أُ٘ظٔخ.

روّٞ الإداساد ثزط٣ٞش اُ٘زبئظ اُٞع٤طخ ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٓ٘ظٞٓخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢  اُخطٞح اُضبُضخ:

زطِجبد الأعبع٤خ اُلاصٓخ  ُٔ ثؾ٤ش روّٞ ًَ ئداسح ثزط٣ٞش اُ٘زبئظ اُٞع٤طخ ٢ٛٝ ػجبساد رظق اُ

 غخ اُشئ٤غ٤خ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ لالاٍ كزشح اُخطخ.ُزؾو٤ن اُ٘ز٤

روّٞ ًَ ئداسح ثظ٤بؿخ الأٛذاف ثبُز٘غ٤ن ٓغ ٓ٘ظٞٓخ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ثبُغٜخ  اُخطٞح اُشاثؼخ:

أُؼ٤٘خ ثؾ٤ش روّٞ ًَ ئداسح ثبُٔ٘ظٔخ ثزط٣ٞش ٝط٤بؿخ ٛذف اٝ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ الأٛذاف اُزلظ٤ِ٤خ 

ؾووخ ٌَُ ٗز٤غخ ٝع٤ط ُٔ ؾذدح اُ ُٔ خ ٓزؼٔ٘خ ٓإششاد الأدا  اُلاصٓخ ُو٤بط ٓذ١ رؾونُ رِي الأٛذاف اُ

 لالاٍ كزشح اُخطخ.

روّٞ ًَ ئداسح ثزؾذ٣ذ الأٗشطخ اُز٢ ٣غزٞعت ا)ػطلاع ثٜب ُجِٞؽ الأٛذاف  اُخطٞح اُخبٓغخ:

ؾذدح ثؾ٤ش ٣زؼٖٔ رُي رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الأدا  أُشؿٞة ك٤ٚ، ٝٓغزٟٞ الأدا  اُؾب٢ُ، ٝالأعجبة  ُٔ اُ

ٝسا  أُغزٟٞ اُؾب٢ُ، ٝأُشاعؼخ اُخبسع٤خ ٝاُزذلالاد أُطِٞثخ ٓغ رشر٤جٜب ٝكوبً اُشئ٤غ٤خ 

جٌشح. ُٓ  ُٔغبٛٔبرٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف ٝرؾو٤ن ٌٓبعت ٝٗغبؽبد 

ُٓٞػؾًب ك٤ٚ اصش ًَ رذلاَ  اُخطٞح اُغبدعخ: ُٓٞعض ثبُزذلالاد )الأٗشطخ(  روّٞ ًَ ئداسح ثزط٣ٞش ث٤بٕ 

ؾزِٔخ ٖٓ عشا  ًَ رذلاَ ٖٓ اُزذلالاد ٓغ  ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜذف ٝاُلزشح اُض٤٘ٓخ ُٔ ُِزأص٤ش ٝأُخبؽش اُ

 روذ٣ش رٌِلخ رُي اُزذلاَ.

روّٞ ًَ ئداسح ثزؾذ٣ذ اُوذساد اُجشش٣خ راد الأ٣ُٞٝخ اُز٢ رؾزبط ُٜب ك٢ اُؾبػش  اُخطٞح اُغبثؼخ:

ٗغبص ٝك٢ أُغزوجَ )لالاٍ كزشح اُخطخ( ك٢ ئؽبس اُغؼ٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُ٘زبئظ لإ

اُزذلالاد ٝرُي ٖٓ لالاٍ رؾذ٣ذ اُوذساد اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز ًَ رذلاَ ٝرؾذ٣ذ اُوذساد اُؾب٤ُخ ُذ١ الإداسح 

 ثبُٔ٘ظٔخ ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ ًَ ٖٓ كغٞاد اُوذساد ثظلخ ػبٓخ ٝاُوذساد راد الأ٣ُٞٝخ ثظلخ لابطخ.

ثٜب ٝاُز٢ رزطِت  روّٞ ًَ ئداسح ك٢ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ الأٗشطخ اُشئ٤غ٤خ اُخبطخ اُخطٞح اُضبٓ٘خ:

اٌُٞادس اُجشش٣خ اُلاصٓخ ُز٘ل٤زٛب ٓغ ٓشاػبح اُزٞاصٕ ا٢ٌِ٤ُٜ ث٤ٖ عبٗج٢ اُطِت ٝاُؼشع ثبلأػذاد 

 ٝاُ٘ٞػ٤بد راد اُوذساد اُؼب٤ُخ ُؼٔبٕ ع٤ش ر٘ل٤ز الأػٔبٍ دٕٝ ا٣خ ٓشبًَ رؼٞهٜب.

ُٓغٞدح  اُخطٞح اُزبعؼخ: ٞؽذح رز٢ُٞ ئداسح اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ئػذاد  ُٔ اُٞص٤وخ اُ

اُخبطخ ثبُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُخبطخ ثٌَ الإداساد ٝاُز٢ رؼُجشِّ ػٖ ًبكخ اُخطؾ 

 اُز٢ رزْ ئػذادٛب )ٓشًض٣بً ٖٓ هِجَّ ٓذسا  الإداساد اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ.

ؼجِّ  اُخطٞح اُؼبششح: ُٓ ٞؽذح  ُٓ ٞؽذح ئ٠ُ لاطخ ٓب٤ُخ  ُٔ شح ػٖ اُخطؾ رشعٔخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ اُ

 اُلآشًض٣خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

ُٓؾظِخ اُ٘زبئظ الإعزشار٤غ٤خ ُخطخ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٠ٚخٍضُ اٌجبزث ٖٓ ًَ ٓب روذّ ئ٠ُ إ 

ؼجشِّح ػٖ أُٞاصٗبد  ُٓ ٞؽذح ٝاُز٢ رزْ رشعٔزٜب ك٢ شٌَ لاطخ ٓب٤ُخ  ُٔ ٝاُز٢ اعلشد ػٖ اُٞص٤وخ اُ

شًض٣خ ُلإداساد أُخزِلخ اُز٢ رشٌَُ اُز٣ٌٖٞ ا٢ٌِ٤ُٜ اُزوذ٣ش٣خ أُب٤ُخ ُِخطؾ الإعزشار٤غ٤خ اُلآ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞظ٤ل٢ ٝاُجشش١ رؼُجشِّ ثغلا  ػٖ اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُشعبُخ اُز٢ رغؼ٢ 

ُٔخططخ اُخبطخ ثٔغزوجَ أُ٘ظٔخ.  ئ٤ُٜب كؼلاً ػٖ الأٛذاف اُ

 

 

 
 



 
ُّإسسٟاٌّجسث اٌثبٟٔ:   اٌز١ّضُ اٌ

 ر٤ٜٔذ:

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ الازلاف اشٌبُٜب اُوب٤ٗٞٗخ ٝاٗزٔب ارٜب ُِوطبػبد ا)هزظبد٣خ رغؼ٢ ًبكخ 

أُخزِلخ ك٢ ا٣خ دُٝخ ئ٠ُ رؾو٤ن اػ٠ِ ٓؼذ)د ٖٓ الإٗزبع٤خ ٝثِٞؽ ٓغز٣ٞبد ٓزؼب٤ُخ ٖٓ اُز٤ٔضُ 

إعغ٢. )اُغ٢ِٔ، ُٔ  (2019 اُ

إعغ٢ ٣ؼُذ ثٔضبثخ الأداح اُلبػِخ اُز٢ رُ  ُٔ غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح كبُز٤ٔضُ ك٢ الأدا  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ

اُز٘بكغ٤خ ك٢ ئؽبس اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اًجش ٗظ٤ت ٗغج٢ ٖٓ عٞم اُغِغ ٝاُخذٓبد. )ػجذ اُؾ٤ٔذ، 

2023.) 

ٝرأع٤غًب ػ٠ِ ئ٣ٔبٕ ٓغإ٢ُٝ أُ٘ظٔبد ٝهبدرٜب ثأ٤ٔٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ ثبػزجبسٛب اػض 

ٓضلاً ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٝاؿ٢ِ ٝاصٖٔ أُٞاسد اُز٢ رغؼ٢ ئ٠ُ اعزوطبثٜب ٝرٞظ٤لٜب رٞظ٤لبً ا

رؾو٤ن سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔبد ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ه٤ْ ٝصوبكخ اُؼَٔ. ر٢ُُٞ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

ب ًج٤شًا ثبُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٓغ رٞك٤ش ًبكخ أُجبدساد راد  ًٓ أُ٘ظٔبد اٛزٔب

عشا اد اُز٘ل٤ز٣خ اُخبطخ ثٜب ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اٌُٞادس ا)سرجبؽ أُجبشش لإػذاد ادُخ اُغ٤بعبد ٝالإ

 (Hassan, et. al., 2022اُجشش٣خ ٖٓ لالاٍ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٔغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ. )

( إ ٝعٞث٤خ ا)ٛزٔبّ ثغٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٣ؼُذ ٖٓ اُؼشٝساد ٣ٝ2019ش١ )اُذٓبؽ٢، 

ب ًج٤شً  ًٓ ا ٣جشُص ثٞػٞػ ك٢ شٌَ ٓٔبسعبد ػ٤ِٔخ ٝاهؼ٤خ رزغغذ اُز٢ رٜزْ ثٜب ئداساد أُ٘ظٔبد اٛزٔب

ك٢ شٌَ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ أُجبدساد الإداس٣خ اُز٢ رزٞاكن ٓغ ؽبعبد ٝسؿجبد اٌُٞادس اُجشش٣خ 

إعغ٢  ُٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرزؼبظْ ؽظ٤ِزٜب ُزؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ الأدا  اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢، ٖٝٓ صْ الأدا  اُ

إعغ٢ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ثشٌَ ٓغزٔش ك٢ ٓغزوجَ اُز١ ٣غُبْٛ ثظٞسح ٓجبششح ك٢ رؾ ُٔ و٤ن اُز٤ٔضُ اُ

 أُ٘ظٔخ.

ٖٓ لالاٍ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رأط٤َ اُؼلاهخ اُ٘ظش٣خ  اٌجبزث ٠سعٟٝث٘ب  ػ٠ِ ٓب روذّ، كإ 

ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُضلاصخ )اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ، ٝاُز٤ٔضُ 

إعغ٢( ٖٓ ُٔ لالاٍ ثؾش ػلاهبد ا)سرجبؽ اُض٘بئ٤خ ٝاُزأص٤ش أُجبشش ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤ش٣ٖ ٝاثؼبدٛٔب،  اُ

زؼذد ث٤ٖ اثؼبد أُزـ٤شاد ٝاُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبشش ُٔزـ٤ش عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ  ُٔ ًٝزُي ػلاهخ ا)سرجبؽ اُ

عغخ اُغؼٞد٣خ ٝاثؼبدٙ ك٢ اُؼلاهخ ٓغ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاثؼبدٙ ٓغ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝاثؼبدٙ ك٢ أُإ

ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ـــ ٓؾَ اُجؾش ـــ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ُِخشٝط ثزٞط٤بد رشه٢ ئ٠ُ 

 ٓغزٟٞ اُزطج٤ن ثبُشٌَ اُز١ ٣ؾُون ًبَٓ ا)عزلبدح ٝاُ٘لغ ٖٓ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش اُزطج٤و٢.

ُّإسسٟ:  أٚلاً: ِفَٙٛ اٌز١ّضُ اٌـ
ٞعٚ  ُٔ إعغ٢ ثبُزٞعُٜبد أُؼبطشح راد اُؼلاهخ ثبلأدا  أُ٘ؼجؾ اُ ُٔ ٣شرجؾ ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ اُ

(، ٝٗٞارظ أُج٤ؼبد اُز٢ رغز٘ذ ئ٠ُ ئسػب  اُؼٔلا  ٝئشجبع اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ 2013ثبُغٞدح )ؿ٤ْ٘، 

ٞاعٜخ اُؾشٝة اُزغ٣ٞو٤خ اٌُج٤شح اُز٢ ٣شٜذ ُٓ ٛب اُؼبُْ ك٢ ٗبؽ٤خ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ 

 (2021اُٞهذ اُؾب٢ُ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاش١. )ػجذ اُؾ٤ٔذ، 

ٝٓٔب ) شي ك٤ٚ إ اُز٤ٔضُ ًٔلّٜٞ ٣شرجؾ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رؼُل٢ ثش٣وبً ٝرإُر٢ صٔبسًا 

ب ئ٠ُ اُزوذّ ٝاُشه٠ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش. ٖٓ ٛزٙ  ًٓ ٝؽظبداً ٗبكؼبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔبد اُغبػ٤خ دٝ

ٞعٚ ثبلأدا  ٝاُز١ ٣ؾُون اُش٣بدح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌُٞادس اُجشش٣خ ًٝزا أُلب٤ْٛ ٓب ٣ُ  ُٔ وزشٕ ثب)ثزٌبس اُ

ُٔغض٣خ ٖٓ ٝسا  الأدا   الأٓش ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔبد اُذاػٔخ ُِزل٤ٌش ا)ثزٌبس١ ُزؾو٤ن اُؼبئذاد اُ

 (2021الإثذاػ٢. )اُ٘غبس، 



 
إعغ٢ ٣شزَٔ ػ٠ِ 2014ٝرشٟ )اُؼٔب٢ٓ،  ُٔ د ٝاُزلٞم ( إ ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ اُ ٗٞارظ رُٔضَ اُزلشُّ

إصشح  ُٔ ثَ ٝاُش٣بدح اؽ٤بٗبً ٣ٝزْ رشعٔزٜب ك٢ شٌَ ه٤ْ ٓب٤ُخ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٝثشش٣خ كؼلاً ػٖ رذاػ٤برٜب اُ

 ػ٠ِ أُغزٔغ ك٢ اُذُٝخ.

ٝثظلخ ػبٓخ ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ إ ؽٞاساد اُغجبم اُز٘بكغ٢ ثـ٤ُخ ًغت ؽظض رغ٣ٞو٤خ 

Market Share ٝ اؽذح ٖٓ اُؾوبئن اُز٢ روزؼ٢ ئعشا  دساعبد ك٢ عٞم أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد

ٓوبسٗخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٓغ ٗلغٜب ك٢ ع٘ٞاد ٓززب٤ُخ، كؼلاً ػٖ ئعشا  ٓوبسٗبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝؿ٤شٛب 

ٖٓ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ الألاشٟ ٝاُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلظ اُظ٘بػخ ُزظُجؼ اُ٘زبئظ راد د))د طبدهخ 

 Benchmarking( .Lasrado, F., & Uzbeck, C., 2017 )ٝٛزا ٓب ٣ؼُشف ثٔظطِؼ 

ُٔإعغ٢ ػ٠ِ  ٠ٚخٍضُ اٌجبزث ٖٓ ًَ ٓب روذّ ئ٠ُ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ إ رؾو٤ن ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ اُ

اسع اُٞاهغ ك٢ أُ٘ظٔبد اُغبػ٤خ ثخُط٠ عش٣ؼخ ُِزوذّ عذ٣ش ثإٔ ٣ٌٕٞ ٓؾلاً ُِذساعخ ٝاُجؾش ػ٠ِ 

ؾووخ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ ٓغزٟٞ ًبكخ أُ٘ظٔبد ثبػزجبسٙ اداح كبػِخ رغزذٍ ٖٓ لالاٍ ئٗغ ُٔ بصارٜب اُ

 اُزطٞس ٝاُزؾغٖ اُز١ ؽذا ثٜب.

إعغ٢  ُٔ ٝثبُشعٞع ئ٠ُ ادث٤بد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓب هذٓٚ اُجبؽض٤ٖ ثشإٔ ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ اُ

ٗزج٤ٖ ؽو٤وخ ارلن ؽُٜٞب اُغ٤ٔغ ا) ٢ٛٝ: إ ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ ٣شرجؾ عِٔخ ٝرلظ٤لاً ثجِٞؽ اُزلٞم. ئ) إ 

 ( هذّ ئػبكخ سائؼخ روزشٕ ثٞطق اُز٤ٔضُ ثأٗٚ رغغ٤ذ ُلأدا  الإثذاػ2018.٢)اُغ٢ِٔ، 

إعغ٢ ٣ؼُزجش ٛذكبً ٖٓ الأٛذاف  ٠ٚخٍضُ اٌجبزث ُٔ ـــ ث٘ب  ػ٠ِ ٓب عجن ـــ ئ٠ُ إ اُز٤ٔضُ اُ

إششًا ُٚ د))رٚ  ُٓ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رغؼ٢ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رؾو٤وٚ، كؼلاً ػٖ ًٞٗٚ د٤ُلاً ػ٠ِ رلٞهٜب ٝ

هذسح أُ٘ظٔخ ًٝلب رٜب ٝكؼب٤ُزٜب اُز٢ رؼٖٔ ثوب ٛب شش٣طخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أٌُزغجبد  اُظبدهخ ػ٠ِ

 اُز٢ اعزطبػذ إ رؾُووٜب.

ُّإسسٟ:  ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌز١ّضُ اٌـ

إعغ٢ ك٢ اسرجبؽٚ ثبُزٞعُٜبد أُؼبطشح اُز٢ رشرجؾ ثلؼب٤ُخ ًٝلب ح  ُٔ رزغغذ ا٤ٔٛخ اُز٤ٔضُ اُ

إعغ٢  ُٔ  (.2015. )اُ٘غبس، KPI’sالأدا  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ٗزبئظ ٓإششارٚ ػ٠ِ الأدا  اُ

إعغ٢ ٝا٤ٔٛزٚ ثجؼغ Raisi, & Pour, 2009ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم سثؾ اُجبؽضبٕ ) ُٔ ( اُز٤ٔضُ اُ

زٔضِخ ك٢:اُغٞا ُٔ  ٗت راد اُظِخ اُٞص٤وخ ثٚ ٝاُ

اُزل٤ٌش ا)ثزٌبس١ ٝاُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ٗظشًا ُذٝسٛٔب ك٢ ه٤بدح أُ٘ظٔخ ُلاسروب  ثٔغزٟٞ  (1

إعغ٢. ُٔ  الأدا  اُ

( اُؾشص ػ٠ِ رلؼ٤َ ٝرج٢٘ رطج٤ن أُلب٤ْٛ الإداس٣خ أُؼبطشح اُز٢ رشرجؾ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُو٤بدح 2

غزؾذصخ ٖٓ شأٜٗب دػْ اُشه٤ٔخ ٝاُؾًٞٔخ . ُٔ ٘طِن إ ٗزبئظ ٛزٙ اُزٞعُٜبد اُ ُٓ .. ٝٓب شبثٚ رُي ٖٓ 

 ٝرؼض٣ض ٓ٘ظٞٓخ الأدا  اُز٢ رزغٚ ٗؾٞ اُز٤ٔضُ.

وذسارٚ ٝٓب ٣ؾُووٚ ًل٤َ ثزؼظ٤ْ اُوذسح 3 ُٓ إعغ٢ ٝاُؾشص ػ٠ِ  ُٔ ( ا)ػزوبد اُشاعخ ثإٔ اُز٤ٔضُ اُ

زؼذدح أُ٘بكغ ٝاُلٞائذ لأ ُٓ طؾبة أُظبُؼ ٝأُ٘زلؼ٤ٖ ثخذٓبد أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٤خ ٝرؾو٤ن ٌٓبعت 

 ك٢ اُذُٝخ.

إعغ٢ ر٘جغُ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ثِٞسح  ٠ٚخٍضُ اٌجبزث ُٔ ٓٔب عجن ئ٠ُ إ ا٤ٔٛخ اُز٤ٔضُ اُ

اُوٟٞ اُذاػٔخ ُِز٤ٔضُ ك٢ رؾو٤ن ٓؼذ)د اُزـ٤٤ش اُغش٣ؼخ اُز٢ رغُبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٖٓ لالاٍ 

ؼجشِّح ُٓ د ك٢ رؼ٤ٔن اُو٤ْ  ٓإششاد راد د)ُخ طبدهخ  ػٖ اُز٤ٔضُ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝادائٜب، ٝاُزلشُّ

إعغ٤خ كؼلاً ػٖ اُز٤ٔضُ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼٔلا  ًٝغت ػٔلا  عُذد ٖٓ لالاٍ روذ٣ْ اُخذٓبد  ُٔ اُ

ُٔإعغ٤خ. ز٤ٔضح اُز٢ رشُجغ ًَ ا)ؽز٤بعبد اُشخظ٤خ ٝاُ ُٔ  اُ

 



 
ُّإسسٟ:  ثبٌثبً: ِشازً اٌز١ّضُ اٌـ

إعغ٢:أُشؽِخ الأ٢ُٝ ُ ُٔ رـ٤شُاد عزس٣خ ك٢ أُٔبسعبد الإداس٣خ،  1980ؽذصذ ك٢ ثذا٣خ ػبّ  ِز٤ٔضُ اُ

ؽ٤ش ئٕ اُششًبد ا٤ُبثب٤ٗخ اصدادد هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٓٔب اصبس كؼٍٞ أُإعغبد الألاشٟ ٗؾٞ كْٜ 

ب اعظ اُ٘غبػ ا٤ُبثب٢ٗ، ٝهذ اعُش٣ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رشًضد ؽٍٞ الإداسح ا٤ُبثب٤ٗخ ٓٔب عؼِٜ

 رغُْٜ ك٢ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد.

ٝهذ ًبٕ ٖٓ ؽظ٤ِخ ٛزٙ اُذساعبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإُلبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشرجؾ ثبُز٤ٔضُ ٖٝٓ 

 اثشصٛب:

  ٖٓ ًَزبة ك٢ الإداسح ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ رؾ٤َِ شبَٓ ُلأؽذاس اُغبس٣خ ك٢ رُي اُٞهذ، ٝرٞط

)أُٞاسد اُجشش٣خ( ثبلإػبكخ ئ٠ُ لالاُٚ ئ٠ُ ٗز٤غخ اٗٚ )ثذ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت الإٗغب٢ٗ 

 & ,Hermelأُٞاسد ا)هزظبد٣خ، ٝرُي لأ٤ٔٛخ اُو٤ْ اُؼ٤ِب اُز٢ رُٔضَ سؤ٣خ أُإعغبد )

Pujol, 2003.) 

  ٝٓإُق "ػٞآَ اُ٘غبػ اُغجؼخ" اُز١ رج٘زٚ ششًخMckinser  ٝأُزؼٖٔ صلاس ٓغٔٞػبد؛

٤خ ٝاُ٘ظْ(، اُضب٤ٗخ ٢ٛٝ، الأ٢ُٝ ٢ٛٝ )أٌُٞٗبد أُِٔٞعخ ٝرشَٔ ا٤ٌَُٜ ٝالإعزشار٤غ

)أٌُٞٗبد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝرشَٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝاعِٞة اُؼَٔ ٝاُو٤ْ اُغبئذح( ٝأُغٔٞػخ اُضبُضخ 

 ٢ٛٝ )ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ(.

 ( ًُٝزبة اُجؾش ػٖ اُز٤ٔضIn Search of Excellence( ٚٓاُز١ هذ )Petter & 

Watemanلأٍٝ ٓشح ٓظطِؼ ( ٝاػزٔذ ك٤ٚ ػ٠ِ ٗٔٞرط ػٞآَ اُ٘غبػ اُغجؼخ ٝر٘ب (ٝ

إعغ٢. ُٔ  اُز٤ٔضُ اُ

ُٔإعغ٢: إعغ٢ ُغجج٤ٖ  أُشؽِخ اُضب٤ٗخ ُِز٤ٔضُ اُ ُٔ )ً ك٢ ٓلّٜٞ اُز٤ٔضُ اُ ُّٞ ُٝوذ شٜذد ٛزٙ أُشؽِخ رؾ

 سئ٤غ٤٤ٖ:

  اُغجت الأٍٝ: ٛٞ أُشبًَ اُز٢ ظٜشد ك٢ أُإعغبد اُز٢ هذُٓذ ػ٠ِ اعبط اٜٗب ٓإعغبد

ز٤ٔضح. ُٓ 

  ُا)ػطشاة ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. كٖٔ اُٞاػؼ إ ٗٔٞرط ػٞآَ اُ٘غبػ اُغجت اُضب٢ٗ: ٛٞ رضا٣ذ

ـِوبً ػ٠ِ ٗلغٚ ُْٝ ٣ألاز ثبُؾغجبٕ اُزـ٤شُاد اُج٤ئ٤خ، ُزُي ُْ ٣غزطغ  ُٓ اُغجؼخ ًبٕ ٗٔٞرعًب 

 ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُزـ٤شُاد.

 (Tom Peters, 1988ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدب اُز٢ ر٘ذسط ػٖٔ اسثؼخ ٗوبؽ سئ٤غ٤خ: )

  سؿجبد اُؼ٤َٔ.اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 .اُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٓغ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ا)ثزٌبس 

 .ا)ٛزٔبّ ثبلإسشبد ٝاُزٞع٤ٚ ثبعزخذاّ رذاث٤ش ثغ٤طخ 

 .اُجؾش ػٖ سشبهخ اُؾغْ ٝأُشٝٗخ ٓظؾٞثخ ثاداسح اكو٤خ 

ُٔإعغ٢: شد ٢ٛٝ أُشؽِخ اُز٢ ثشُصد ك٤ٜب ٓلب٤ْٛ ا)ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاظٜ أُشؽِخ اُضبُضخ ُِز٤ٔضُ اُ

غججبد ا)ٛزٔبّ ثٜزٙ أُلب٤ْٛ ٝاُز٢ رشعغ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣: ُٓ 

 .رضا٣ذ ا٤ٔٛخ ػٞآَ الإٗزبط 

 .ٍرغبسُع ٝر٤شح اُزـ٤شُ ك٢ ث٤ئخ الأػٔب 

 .اُ٘ظش ئ٠ُ أُؼشكخ ػ٠ِ اٜٗب ٓظذس ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 .ٖٓطبُت اُؼٔلا  ك٢ رضا٣ذُ ٝرـ٤شُ ٓغزٔش٣ 

 .ػذّ اُشػب ػٖ اُ٘ٔبرط الإداس٣خ اُؾب٤ُخ 

  ُذ ؽذح أُ٘بكغخ.رضا٣ 



 
سًا عذ٣ذاً ٖٓ ٓشاؽَ اُز٤ٔضُ، كٜٞ ٣شٟ إ Senge, 1999ٝهذ اٝػؼ اؽذ اُجبؽض٤ٖ ) ُّٞ ( رط

زؼِٔخ روّٞ ػ٠ِ اُوٞاػذ اُزب٤ُخ: ُٔ  أُإعغخ اُ

 .ث٘ب  سؤ٣خ ٓشزشًخ 

 .أُٜبسح اُشخظ٤خ 

 .اُؼَٔ ٝكن ٗٔبرط ػو٤ِخ 

 .  كش٣ن اُزؼُِّْ

 .ٗظْ اُزل٤ٌش 

ئ٠ُ إ ٗظْ اُزل٤ٌش رأر٢ ك٢ ٓوذٓخ ٝػ٠ِ ساط الأ٣ُٞٝبد ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼُِّْ  ٣ٝSengeش٤ُش 

ٞاعٜخ أُشٌلاد ٝالأصٓبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ؽٍِٞ ؿ٤ش ٓأُٞكخ ٝرزطِت ط٘بػخ ٝارخبر  ُٓ ُؾَ ٝ

 هشاساد ر٤ًخ.

ُّإسسٟ ػَٔ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ظٜشد ٗٔبرط اُز٤ٔضُ ُزإًُذ إ اُز٤ٔضُ ٛٞ  :اٌّشزٍخ اٌشاثعخ ٌٍز١ّضُ اٌ

شرجؾ ثبُغٞدح، ٝهذ ظٜشد اُ٘ٔبرط ك٢ اُذٍٝ اُزب٤ُخ: ُٓ إعغ٢ ٝإ اُز٤ٔضُ اُز٘ظ٢ٔ٤  ُٓ 

 ( ك٢ ا٤ُبثبٕ ظٜش ٗٔٞرطDemeng.) 

 ( ك٢ اُٞ)٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خMalkolm Baldrige National Quality Award 

MBNQA.) 

 ( ك٢ اٝسٝثبEuropean Foundation for Quality Management EFQM.) 

٠ِ اُشؿْ ٖٓ ا)ٗزشبس اُٞاعغ ُٜزٙ اُ٘ٔبرط، ئ) اٜٗب ٝاعٜذ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا)ٗزوبداد ٝػ

 اٜٛٔب:

 .ٕئٕ روذ٣ْ ٓؼب٤٣ش راد اٝصإ صبثزخ ٣ؼُذ آشًا رؼغل٤بً ٝؿ٤ش ٓش 

 .٤ُظ ٖٓ اُٞاػؼ إ ٗلظ الإؽبس ٣ٌُٖٔ رطج٤وٚ ػ٠ِ اٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ أُإعغبد 

  أُؼب٤٣ش أُخزِلخ اُز٢ ٣غت رؾو٤وٜب.٤ُظ ٖٓ اُغُٜٞخ رؾو٤ن اُ٘ٔٞرط ُزؼذُّد 

 .زؾ٤ضح ُٓ  اُزشر٤ت ٝاُشثؾ ث٤ٖ أٌُٞٗبد أُخزِلخ هذ ٣زغبٝص اُؾذٝد ٣ٝوُذّ رلغ٤شاد 

ئ٠ُ اٗٚ رُٞعذ هٟٞ رذكغ الإداساد دالاَ أُإعغبد  رٛطً اٌجبزثٝثؼذ ػشع ٓشاؽَ اُز٤ٔضُ 

ٞعٜخ ٗؾٞ اُجؾش ػٖ ُٓ "ر٤ٔضُ الإداسح" ؿ٤ش إ  ُِز٤ٔضُ. ٝإ أُشاؽَ الإداس٣خ الأ٠ُٝ ًبٗذ 

أُإعغبد اُؾذ٣ضخ رؾزبط ئ٠ُ عبٗت رُي ئ٠ُ "ئداسح اُز٤ٔضُ"، )ع٤ٔب إ ر٤ٔضُ الأدا  ًٜذف ) ٣غت 

إ ٣زُشى ُِظذكخ اٝ إ ٣ؾذس ثظلخ ػشٞائ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ. ئٕ ئداسح اُز٤ٔضُ رؼ٢٘ اُغٜٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ُٔخططخ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضاد اُز٘بكغ٤خ اُ ذائٔخ ُِٔ٘ظٔخ، كبُز٤ٔضُ ٛٞ شؼبس رشكؼٚ اُؼذ٣ذ اُ

 ، ٓشعغ عجن رًشٙ(2018ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ٝرزخزٙ سعبُخ اعبع٤خ ُٜب. )اُغ٢ِٔ، 

إعغ٢: ُٔ ئٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؾُون ر٤ٔضًُا رزٔزغ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض  ساثؼبً: لاظبئض اُز٤ٔضُ اُـ

 (2009(، )اُؼذ٢ِ٣، ٢ٛٝ2017: )اُِٞػ، 

 إعغ٢، هجٍٞ الأػٔب ُٔ ٍ اُظؼجخ، ئر إ هجٍٞ الأػٔبٍ اُظؼجخ ٣ؼُذ ٖٓ اْٛ ٓظبدس اُز٤ٔضُ اُ

 ؽ٤ش رزٞكش ك٤ٚ كشص اُ٘ٔٞ ٝاُزؼُِّْ اُغش٣غ ُِٔإعغبد ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد.

 .ُرٞكشُ اُوبدح الإعزشار٤غ٤٤ٖ اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ ئداسح ٓغ٤شح الأدا  ٗؾٞ اُز٤ٔض 

 ُ٘ٔظٔبد، ئر إ اسرٌبة الألاطب ، رؾَٔ أُظبػت، كبُٔظبػت رٌشق ٓغز٣ٞبد هذسح ا

إعغ٢. ُٔ َ أُ٘ظٔخ ُلأصٓبد ٝٓٞاعٜزٜب ٣غُْٜ ك٢ رؾو٤ن الأدا  الإثذاػ٢ اُ ُٔ  ٝرؾ

  ،ز٤ٔضح ٣زٞكش ُذ٣ٜب اُخجشاد ك٢ لاذٓخ أُغزٔغ اُز٢ روُذّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلشص ُٔ إ أُإعغبد اُ

 )ًزغبة اُز٤ٔضُ ك٢ الأدا .

 ب٤ُخ ك٢ الأدا .اُغٞدح أُج٤٘خ ػ٠ِ اٌُلب٣خ ٝاٌُلب ح ٝاُلؼ 



 
 (2022ِٚٓ أُ٘ خظبئض اٌز١ّضُ أ٠ؼًب: )إٌسٛس، 

 .ُاكشاد رزٞاكش ُذ٣ْٜ دٝاكغ اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔض 

 .ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُشػب ٝاُزوذ٣ش ُِزاد 

 .اُزٞاعذ اُذائْ ٝاُؾ١ٞ٤ ٝأُز٘ب٢ٓ ك٢ اُغٞم 

 .ٔبصِخ ُٔ  اُز٤ٔضُ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اٝ أُ٘زغبد ػٖ اُششًبد ٝأُإعغبد اُ

  الإٗغبصاد اُز٢ رؼغ اُششًخ ك٢ ٓظبف اُششًبد راد الأعْٜ ػب٤ُخ اُو٤ٔخ.رؾو٤ن 

ُّإسسٟ:  خبِسًب: إٌّبرج اٌّخزٍفخ ٌٍز١ّضُ اٌـ

ٛٞ ٗٔٞرط ػب٢ُٔ رزج٘بٙ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ ٜٓ٘ب أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ًُٝٞٞٓج٤ب ٝالأسدٕ 

٤ب ٝكشٗغب ٝسٝع٤ب ٝثُٞ٘ذا ٝكشٗغب ٝهطش ٝئعجب٤ٗب ٝثِـبس٣ب ٝثش٣طب٤ٗب ٝالإٓبساد ٝاُذٗٔبسى ٝئ٣طبُ

رْ ئٗشب  أُإعغخ الأٝسٝث٤خ لإداسح اُغٞدح، ٝك٢  1988ٝرش٤ًب ٝع٣ٞغشا ٝأُب٤ٗب ٝؿ٤شٛب. كل٢ ػبّ 

ًبٗذ اٍٝ دٝسح ُغبئضح اُغٞدح  1992رْ ث٘ب  ئؽبس ٝٓلب٤ْٛ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ، ٝك٢ ػبّ  1991ػبّ 

. ٝعٞف ٣وُذّ EFQMًبٕ اٍٝ رؼذ٣َ ػ٠ِ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ الأٝسٝث٢  2000الأٝسٝث٤خ، ٝك٢ ػبّ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 2020، 2013اُجبؽش اُ٘ٔٞرع٤ٖ اُزب٤٤ُٖ اُِز٣ٖ ٣خظُبٕ اُ٘ٔٞرط الأٝسٝث٢ ئطذاس 

ُّإسسٟ ئطذاس   :2013إٌّٛرج الأٚي: إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّضُ اٌ

٤بد ٝأُخشعبد، ٝأُؼب٤٣ش اُزبثؼخ ٌَُ ثؼُذ ٣زٌٕٞ ٖٓ الأثؼبد اُضلاصخ ٢ٛٝ أُذلالاد ٝاُؼِٔ

 ٖٓ ٛزٙ الأثؼبد اُضلاصخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ٝرشزَٔ أُذلالاد ػ٠ِ أُؼب٤٣ش اُزب٤ُخ: :Outputsاُجؼُذ الأٍٝ: أُذلالاد 

ز٤ٔضح، ٣ٝشًُض ػ٠ِ ؽشم رؾغ٤ٖ اعِٞة  :)أ( ِع١بس اٌم١بدح ُٔ ٣ٝش٤ُش ئ٠ُ ا٤ٔٛخ اُو٤بدح ُِٔإعغبد اُ

 ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس أُؼب٤٣ش اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:اُو٤بدح

 .رط٣ٞش اُوبدح ُِشؤ٣خ ٝاُشعبُخ ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔإعغخ 

 .َٔأُشبسًخ اُشخظ٤خ ك٢ ٝػغ ٝرط٣ٞش ٗظْ اُؼ 

 .اُزؼبَٓ ٓغ ًَ الأؽشاف أُؼ٤٘خ 

 .ُث٘ب  صوبكخ اُز٤ٔض ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، رٞك٤ش ث٤ئخ ٓشغؼخ ػ٠ِ الإثذاع، رج٢٘ ع٤بعخ اُزـ٤ش 

٣ٝظُٜش ٝٛزا أُؼ٤بس روذ٣ش أُإعغخ ُٔٞظل٤ٜب، ٝرج٢٘ صوبكخ رغٔؼ  :)ة( ِع١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ثبُلبئذح أُشزشًخ ٌَُ ٓٞظق ك٢ أُإعغخ ٝرغؼ٠ أُإعغخ ئ٠ُ رط٣ٞش هذساد ٓٞظل٤ٜب، ٝرؼُضص 

إعغخ ثاداسح اُؼذٍ ٝأُغبٝاح، ٝرٜزْ ثبُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜب ٝرزٞاطَ ٓؼْٜ ٝرؾُلضْٛ ٝرٌُبكئْٜ، ًٔب روّٞ أُ

أُؼشكخ ٝرط٣ٞشٛب، ٝاُزخط٤ؾ ُغ٤ٔغ الأٗشطخ ُذػْ اُغ٤بعبد ٝالإعزشار٤غ٤بد ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس 

 أُؼب٤٣ش اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 .اُزخط٤ؾ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثٔب ٣زلا ّ ٓغ الإعزشار٤غ٤خ أُٞػٞػخ 

  أُٞظل٤ٖ رط٣ٞش ٓؼبسف أُٞظل٤ٖ ٜٝٓبسارْٜ ٝاعزخذآٜب ُزؾو٤ن ا)ٗغغبّ ث٤ٖ اٛذاف

 ٝاٛذاف أُإعغخ.

  رؾو٤ن اُزٞاطَ اُلؼبٍ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ أُإعغخ ٝرؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ٌٝٓبكأح

 عٜٞدْٛ ٝاُؼ٘ب٣خ ثْٜ.

ز٤ٔضح ثز٘ل٤ز ٜٓبٜٓب  )ج( ِع١بس اٌس١بسخ الإسزشار١د١خ: ُٔ ٣ٝشًُض ٛزا أُؼ٤بس ػ٠ِ ه٤بّ أُإعغبد اُ

ثبُغ٤بعبد اُلاصٓخ، ًٔب رطُٞس اُخطؾ ٝالأٛذاف  ٝسؤ٣زٜب ٖٓ لالاٍ ئعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ٝٓذػٞٓخ

ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝا)ؽز٤بعبد، ٝاُزٞهؼبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ. ٝٛ٘ب ٣غت إ رزٞكش لاطؾ ٝاؽش ػَٔ 



 
وبعخ ٤ًٔبً ٝكوبً لإؽبس ص٢٘ٓ ٝاػؼ ٣شزَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾو٤ن سؤ٣خ ٝسعبُخ  ُٓ ٞصوخ، ٝ ُٓ ٝاػؾخ ٝ

بد ٝئعزشار٤غ٤بد رزؼٖٔ لاططًب ٝثشآظ ٝآ٤ُبد أُإعغخ ٖٓ لالاٍ ئػذاد ٝرطج٤ن ٝرط٣ٞش ع٤بع

 ٝئعشا اد اُؼَٔ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس أُؼب٤٣ش اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 .ط٤بؿخ اُغ٤بعبد ٝالإعزشار٤غ٤بد ٝاػزٔبدٛب ث٘ب  ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذالا٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

 ؽشاف رط٣ٞش ع٤بعبد أُإعغخ ٝئعزشار٤غ٤برٜب ٝٓشاعؼزٜب ٝرؾغ٤ٜ٘ب ٝكوبً ُؾبعبد الأ

زبؽخ. ُٔ  أُؼ٤٘خ ٝأُٞاسد اُ

 .ٗشش ع٤بعبد ٝئعزشار٤غ٤بد أُإعغخ، ٝٓزبثؼخ ادائٜب 

٣ٝز٘بٍٝ ٛزا أُؼ٤بس آ٤ُبد رؾغ٤ٖ ادا  أُإعغخ ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُؼلاهبد  :)د( ِع١بس اٌّٛاسد اٌّبد٠خ

ز٤ٔضح رخُطؾ ٝرذ٣ُش اُششاًبد اُذالا٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓ ُٔ ٖ اعَ دػْ ٝأُٞاسد أُبد٣خ. كبُٔإعغبد اُ

ع٤بعبرٜب ٝئعزشار٤غ٤برٜب، ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ اُزشـ٤َ اُلؼبٍ ُؼ٤ِٔبرٜب اص٘ب  رخط٤ؾ ئداسح أُٞاسد ثؾ٤ش 

رُٞاصٕ ث٤ٖ ا)ؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ُِششًخ ٝأُغزٔغ ٝاُج٤ئخ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس أُؼب٤٣ش 

 اُخٔغخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ِ٤٤ٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ٝرٌش٣غٜب ٖٓ لالاٍ رؾذ٣ذ الأؽشاف ئداسح اُؼلاهبد ٓغ اُششًب  اُذالا

إعغ٢ ٝسعْ ئؽبس ٝؽذٝد ُؼلاهبد اُؼَٔ  ُٔ زؼبِٓخ ٓغ أُإعغخ ٓغ دػْ عٜٞد اُزط٣ٞش اُ ُٔ اُ

 أُشزشى ٓغ ًَ الأؽشاف ُزط٣ٞش ئعشا اد اُؼَٔ.

  ّئداسح أُٞاسد أُب٤ُخ ٖٓ لالاٍ رؾذ٣ذ ٜٓ٘غ٤خ ا)ؽز٤بعبد أُب٤ُخ ٝئػذاد ٝرطج٤ن ٗظب

 بس٣ش أُب٤ُخ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝا)عبصاد ٓوبسٗخ ثبُٔٞاسد أُب٤ُخ أُؼزٔذح.اُزو

  ئداسح أُٔزٌِبد ًبُظ٤بٗخ ٝالأٖٓ ٝاُزخض٣ٖ الأٓضَ ُٜب ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد ؿ٤ش

زغذدح. ُٔ  اُ

 .ئداسح ٓٞاسد اُزو٤٘خ ٝا)عزـلاٍ الأٓضَ ُٜب ٝرؾذ٣ذ ٜٓ٘غ٤خ ٓٞاسد اُزو٤٘خ اُجذ٣ِخ 

 ٖٓ لالاٍ رط٣ٞش ٝرؼ٤ٔن ئعزشار٤غ٤بد ئداسح أُؼشكخ ٝرغ٤َٜ ا)ؽلاع ػ٠ِ  ئداسح أُؼشكخ

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝرغ٤ٔغ ٝرظ٤٘ق اُج٤بٗبد ٝأُؼبسف ُذػْ ع٤بعبد ٝئعزشار٤غ٤بد 

 أُإعغخ.

٣ٝشًُض ٛزا اُجؼُذ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ ادا  أُإعغخ ػٖ ؽش٣ن رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد  :اٌجعُذ اٌثبٟٔ: اٌع١ٍّبد

ُخذٓبد اُز٢ روُذٜٓب. كبُٔإعغخ ٣٘جـ٢ إ رؾُذد ػ٤ِٔبرٜب اُذالا٤ِخ ثٞػٞػ ًٝزُي الأدٝاس اُذالا٤ِخ ٝا

ٝأُغإ٤ُٝبد ك٢ رط٣ٞش ٝط٤بٗخ ٝرؾغ٤ٖ ئؽبس اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ أُخزِلخ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس 

 أُؼب٤٣ش الأسثؼخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  اُلبئذح ُغ٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘.ٜٓ٘غ٤خ رظ٤ْٔ ئداسح اُؼ٤ِٔبد ثٔب ٣إُد١ ئ٠ُ رؾو٤ن 

 . رط٣ٞش اُخذٓبد ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ثطشم ئثذاػ٤خ ُزٞك٤ش ه٤ٔخ اكؼَ ُِؼٔلا 

 .ٖرظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش روذ٣ْ اُخذٓبد ُزٞك٤ش ه٤ٔخ اكؼَ ُِٔزؼب٤ِٓ 

 . ئداسح ٝرو٣ٞخ اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلا 

 اُجؼُذ اُضبُش: أُخشعبد )اُ٘زبئظ(:

ز٤ٔضح ٗزبئغٜب ٖٓ لالاٍ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغزٟٞ سػبئْٜ  رم١ُس )أ( ِع١بس سػب اٌعب١ٍِٓ: ُٔ أُإعغبد اُ

اُٞظ٤ل٢ ك٢ٜ رطُٞس ٝروُش ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓإششاد الأدا  ٝأُخشعبد أُزٞهؼخ ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُ٘غبػ 

شرجطخ ث٘ب  ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞهؼبرْٜ ًٔب رؾُذد اٛذاكبً  ُٔ ك٢ رطج٤ن ئعزشار٤غ٤برٜب ٝاُغ٤بعبد اُ

صاد أُٜٔخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ رٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاؽز٤بعبرْٜ ثٔب ٣زلن ٓغ ئعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُلإٗغب

 أُإعغخ ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس ٓؾٞس٣ٖ اعبع٤٤ٖ ٛٔب:

  ٗزبئظ ٓإششاد ه٤بط سػب اُؼب٤ِٖٓ ٝداكؼ٤زْٜ ٝسا٣ْٜ ك٤ٔب ٣وُذّ ئ٤ُْٜ ٖٓ هِجَّ أُإعغخ اُز٢

 ٣٘زٕٔٞ ئ٤ُٜب.



 
 ُذٟ أُإعغخ ٝٓذٟ رلبػِٜب ٓؼْٜ ٖٓ لالاٍ ٗزبئظ ٓإششاد ه٤بط ٓذٟ ئدساى اُؼب٤ِٓ ٖ

إصش ثبُزجؼ٤خ  ُٔ الإعشا اد ٝالأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُإعغخ عؼ٤بً ُزؾو٤ن ا)ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ

 ػ٠ِ الأدا  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ.

ز٤ٔضح ٗزبئغٜب ٖٓ لالاٍ اُؼٔلا  ٖٓ لالاٍ ٓغٔٞػخ  )ة( ِع١بس ٔزبئح اٌعّلاء: ُٔ رو٤ُظ أُإعغبد اُ

الأدا  ٝاُ٘زبئظ ُزؾذ٣ذ دسعخ ٗغبػ أُإعغخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽبعخ اُؼٔلا  ٝرٞهؼبرْٜ  ٖٓ ٓإششاد

 ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس أُخشعبد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ٗزبئظ ه٤بط سػب اُؼٔلا  ٝسا٣ْٜ ك٤ٔب روُذٓٚ ئ٤ُْٜ أُإعغخ ٣ٌٕٝٞ رُي ٖٓ لالاٍ دساعبد

 اعزوظبئ٤خ.

  ُٔ زٞهؼبً عؼ٤بً ٗزبئظ أُإششاد أُؼزٔذح ُو٤بط الأدا  اُ ُٓ ؾون ثبُلؼَ ٝٓوبسٗزٚ ثٔب ًبٕ  ُٔ إعغ٢ اُ

 ُِزو٣ْٞ ك٢ أُغزوجَ.

ٝٝكوبً ُٜزا أُؼ٤بس، رؼُزجش آسا  اُلئبد أُغزل٤ذح ٖٓ لاذٓبد ٝٓ٘زغبد  )ج( ِع١بس ٔزبئح اٌّدزّع:

أُإعغخ ثٔضبثخ اُل٤ظَ اُؾبًْ ك٢ ٛزا اُخظٞص. ثٔؼ٢٘ آلاش ٣شرجؾ ٛزا أُؼ٤بس ثلِغلخ اُزش٤ًض 

اُؼٔلا  ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ سػب اُؼب٤ِٖٓ ٝٗشش ئعزشار٤غ٤زٜب ك٢ اُؼَٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رط٣ٞش  ػ٠ِ

 أُإعغبد ٓغ ٓإعغبد أُغزٔغ، ٣ٝزؼٖٔ ٛزا أُؼ٤بس اُ٘زبئظ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

  ٗزبئظ ٓو٤بط ساٟ أُغزٔغ، ٣ٝزؼٖٔ ػذداً ٖٓ الأٗشطخ اثشصٛب: أُشبسًخ ك٢ اُ٘شبؽبد

غزٔؼ٤خ، اُغٜٞد أُجزٝ ُٔ ُخ ُزو٤َِ الإصػبط ٝالأػشاس اُ٘بعٔخ ػٖ اُؼَٔ ك٢ أُإعغخ اُ

 ًبُغلآخ ٝالأصٓبد ٝاٌُٞاسس، ٝاُشلبك٤خ اُز٢ رزؼِن ثغُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد.

  ّٗزبئظ ٓإششاد الأدا  أُزؼِوخ ثبُٔغزٔغ، ٝرزؼٖٔ ػذداً ٖٓ الأٗشطخ، اثشصٛب: ا)ُزضا

ٝٗشش أُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ ثبُٔغزٔغ، ثبُؼَٔ ًٔإعغخ ٓغإُٝخ ك٢ أُغزٔغ ػٖ رٞك٤ش 

ُٔخظظخ ُخذٓخ أُغزٔغ.  ػذد أُجبدساد أُغزٔؼ٤خ، ٝؽغْ أُٞاسد اُ

ز٤ٔضح  )د( ِع١بس ٔزبئح الأعّبي: ُٓ ز٤ٔضح اُز٢ رٜزْ ثزؾو٤ن ٗزبئظ  ُٔ ٣ٝشًُض ٛزا أُؼ٤بس ػ٠ِ أُإعغبد اُ

ووزٚ ٖٓ اٛذاف ٝكوبً ُِخطؾ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼ٘بطش اُشئ٤غ٤خ ُغ٤بعبرٜب ٝئعزشار٤غ٤برٜب ٝٓب ؽ

 أُٞػٞػخ، ؽ٤ش ٣وُزشٕ ثٜزا أُؼ٤بس ٝٗزبئغٚ رغغ٤َ ٝسطذ ٓذٟ اُزوذُّ اُز١ ؽذا ثـ:

   الإعشا اد ٝاُزذاث٤ش اُز٢ رؼٌظ رؾو٤ن أُإعغخ ُِ٘غبػ ٝاُز٤ٔضُ ٢ٛٝ ٓخشعبد الأدا

 اُشئ٤غ٤خ.

  ٖغزخذٓخ ُشطذ ٝكْٜ ٖٝٓ صْ رؾغ٤ ُٔ ٗزبئظ الأدا  اُشئ٤غ٤خ الإعشا اد ٝاُزذاث٤ش اُزشـ٤ِ٤خ اُ

 ُِٔإعغخ.

رْ ئػبدح ط٤بؿخ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ الأٝسٝث٢  (EFQM 2020) إٌّٛرج اٌثبٟٔ: ّٔٛرج اٌز١ّضُ الأٚسٚثٟ

ثبُز٘بعت ٓغ رـ٤شُ اُو٤ْ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب اُؾب٢ُ. ٖٝٓ آضِخ اُو٤ْ اُز٢ رـ٤شد: ػذّ اهزظبس  2020ك٢ ػبّ 

أُإعغبد ػ٠ِ ا)ُزضاّ رغبٙ اطؾبة أُظِؾخ كؾغت، ٝئٗٔب اطجؼ ا)ُزضاّ ا٣ؼًب رغبٙ أُغزٔغ 

اُج٤ئ٢ اُز١ رغزخذٓٚ؛ ٝا٣ؼًب رلؼ٤َ أُإعغبد ُِزغِغَ اُٜش٢ٓ الأكو٢ اُز١ ٣غُلش ػٖ اعِٞة 

 و٤بدح اُزؼبهذ٣خ الأًضش عٔبػ٤خ.اُ

ثبُز٘بعت ٓغ  2020ٝاُغذ٣ش ثبُزًش اٗٚ رْ ئػبدح ط٤بؿخ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ الأٝسٝث٢ ك٢ ػبّ 

ُٓغزذآخ  رـ٤شُ اُو٤ْ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب اُؾب٢ُ، ٖٝٓ آضِخ اُو٤ْ اُز٢ رـ٤شد ئششاى أُؼ٤٤ٖ٘ ٝث٘ب  ه٤ٔخ 

ٍ ٝػذّ اهزظبس اُزضاّ أُإعغبد ُّٞ ػ٠ِ ا)ُزضاّ رغبٙ اطؾبة أُظِؾخ كؾغت،  ٝه٤بدح الأدا  ٝاُزؾ

ٝئٗٔب اطجؼ ا)ُزضاّ ا٣ؼًب رغبٙ أُغزٔغ اُج٤ئ٢ اُز١ رغزخذٓٚ؛ ٝا٣ؼًب رلؼ٤َ أُإعغبد ُِزغِغَ 

اُٜش٢ٓ الأكو٢ اُز١ ٣غُلش ػٖ اعِٞة اُو٤بدح اُزؼبهذ٣خ الأًضش عٔبػ٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رِي اُزـ٤شُاد 

 (.EFQM, 2020عزذآخ )اُز٢ ؽشطذ أُإعغبد ػ٠ِ اًزغبة ا)



 
إصش ػ٠ِ ٓب  ُٓ طِن ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش  ُٔ ٣ٝزغْ اُ٘ٔٞرط اُغذ٣ذ ثذػٔٚ ٝرأ٤٣ذٙ اُ

غزذآخ. ُٔ  ٣غ٠ُٔ ثبُو٤ٔخ اُ

( اٗٚ ػ٘ذٓب رغزخذّ أُإعغخ ٛزا اُ٘ٔٞرط، كإ ا٣ُٞٝزٜب الأ٠ُٝ ٢ٛ إ ٣ٝ2019ش١ )صا٣ذ، 

ب عضً ا ٖٓ ٗظبّ اًجش، ؽ٤ش ٣ُٞعذ ٓ٘بكغٕٞ ؽب٤ُٕٞ، رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ سؤ٣خ أُإعغخ ثبػزجبسٛ

)ا)رغبٙ( اُز١  EFQMٝػٔلا ، ٝٓغبػذٕٝ ... اُخ. ٣ُٔضَ اُغض  الأٍٝ ٖٓ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ الأٝسٝث٢ 

٣ـُط٢ اُغإاٍ ػٖ ٛذف أُإعغخ، ٣ُٝٔضَ اُغض  اُضب٢ٗ ٖٓ اُ٘ٔٞرط )اُز٘ل٤ز(، ٝاُز١ ٣جؾش ك٢ 

ٜب ئ٠ُ روذ٣ْ لاذٓبرٜب ئ٠ُ اُؼٔلا ، ٝرـُط٢ )اُ٘زبئظ( ك٢ اُٜ٘ب٣خ اُطش٣وخ اُز٢ رغؼ٠ أُإعغخ ٖٓ لالاُ

اُشؤٟ ؽ٣ِٞخ أُذٟ ُِٔإعغخ، ٝثآؼبٕ اُ٘ظش ك٢ اُ٘ٔٞرط ٗغذ اٗٚ ٗشش ػ٠ِ ٓؼ٤بس )ئٗشب  ه٤ٔخ 

غزذآخ(، ٝاُز١ ٣ؼُذ ٓؼ٤بسًا عذ٣ذاً ك٢ ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ الأٝسٝث٢  ُٓEFQM  ٣غزٜذف اُشؤ٣خ ؽ٣ِٞخ

 غخ.أُذٟ )عزذآخ أُإع

٣شزَٔ  ٣ٝEFQM 2020خِضُ اُجبؽش ـــ اعز٘بداً ئ٠ُ ًَ ٓب عجن روذ٣ٔٚ ـــ ئ٠ُ إ ٗٔٞرط 

ع اُ٘زبئظ اُشئ٤غ٤خ EFQM 2013ػ٠ِ ًَ ٓب هذٓٚ ٗٔٞرط  ، كؼلاً ػٖ ثؼغ الإػبكبد، ٝرؼشُّ

 EFQMُْ رزٞاعذا ك٢ ٗٔٞرط  EFQM 2020ئٌٓب٤ٗخ اُؼضٞس ػ٠ِ ًِٔز٤ٖ عذ٣ذر٤ٖ ك٢ ٗٔٞرط 

ٍ"، ٛزا ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ الألاشٟ؛ كِوذ ر٤ٔض ٗٔٞرط ، ٝٛٔب: "2013 ُّٞ رٞع٤ٚ الأدا "، ٝ "اُزؾ

ز٤ٔض ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٗزبئظ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلا   2020 ُٓ ثزأ٤ًذٙ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ه٤ٔخ ا)عزذآخ ًٜذف 

 ٝأُغزٔغ ثبػزجبسْٛ اُٜذف الأع٠ٔ ٖٓ ٝسا  لاِن ٛزا اُ٘ٔٞرط اُؼظش١.

 

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

 اٌّسزمً )اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(: اٌّزغ١ش
 (4/1خذٚي سلُ )

 الإزظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(

 اٌّزغ١شاد َ
اٌّزٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 اٌجشش٠خ(( اٌّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد 1

 اٌجعُذ الأٚي: سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

1 
٠زُ ئعذاد اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػٛء سؤ٠خ 

 إٌّظّخ.
4.31 .779 18.07 1 

2 
ٜ  رظٛس ٚاػر ٌشسبٌخ إٌّظّخ اٌزٟ أٔزّٟ ئ١ٌٙب ٚأعًّ عٍٝ  ٌذ

 ئ٠ظبٌٙب ٌد١ّع اٌّع١١ٕٓ.
4.14 .777 18.77 2 

3 
ٕ٘بن أ٘ذاف ِىزٛثخ ٚاػسخ ِٚسذدح ٌس١بسخ إٌّظّخ ف١ّب ٠زعٍك 

 ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
4.15 .782 18.84 3 

4 
ئْ اٌس١بسبد اٌزٟ رزجعٙب إٌّظّخ رشرجؾ ثبٌم١ُ ٚاٌّعزمذاد الأسبس١خ 

 اٌزٟ رإِٓ ثٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٕٔزّٟ ئ١ٌٙب.
4.17 .792 18.99 4 

 (4/1ربثع خذٚي سلُ )

 الإزظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً )اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(

 اٌّزغ١شاد َ
اٌّزٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 اٌجعُذ اٌثبٟٔ: اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

1 
٠زُ رس١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زعٍك ثزسذ٠ذ ِظبدس اٌمٛح ٌذٜ 

 اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ. اٌّٛاسد
4.08 .732 17.94 1 



 
2 

٠زُ رس١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ف١ّب ٠زعٍك ثزسذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼعف ٌذٜ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ.
4.03 .751 18.64 2 

3 
زبزخ ٌز١ّٕخ  ُّ ٠زُ رس١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ف١ّب ٠زعٍك ثزسذ٠ذ اٌفشص اٌ

 ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ.
4.01 .811 20.22 4 

4 
٠زُ رس١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسخ١خ ف١ّب ٠زعٍك ثزسذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رع١ُك 

 رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ.
3.94 .780 19.80 3 

 اٌجعُذ اٌثبٌث: ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

1 

٠زُ ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّج١ٕخ عٍٝ إٌزبئح 

اعزّبدًا عٍٝ ِشزٍخ رسذ٠ذ الاردب٘بد ٌزٛف١ش الإؽبس الإسزشار١دٟ 

 .ٌخطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

4.07 .801 19.68 4 

2 

رمَٛ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌزأو١ذ عٍٝ دٚس ِٚٙبَ ٚسٍطبد ٚطلاز١بد وً 

الإداساد اٌّٛخٛدح ثبٌّٕظّخ ٌزمَٛ وً ئداسح ثذٚس٘ب ٚفمبً ٌٍفٍسفخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚوً ئداسح رمَٛ  اٌزٟ رمٛي: الإداسح ٟ٘ ئداسح

 ثظ١بغخ خطزٙب الإسزشار١د١خ وّشزٍخ أٌٟٚ.

4.18 .752 17.99 1 

3 
رمَٛ وً ئداسح ثّشزٍخ رخط١ؾ الأعّبي ٌزظ١ُّ ٚث١مخ اٌخطخ 

 الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخبطخ ثٙب.
3.97 .720 18.14 2 

4 

ُّسزٙذفخ "رخط١ؾ اٌّخشخبد"  رزٌٟٛ وً ئداسح ثزسذ٠ذ اٌّخشخبد اٌ

ِٚعب١٠ش ِٚإششاد رسم١مٙب ٚئثلاغ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثخطخ 

 اٌزٕف١ز.

3.97 .751 18.92 3 

 .SPSSاٌّظذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌجشٔبِح 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠4/2زؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

 ( أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ(:1

 سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:اٌجعُذ الأٚي: 

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ ئػذاد اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢

(، 4.31ػٞ  سؤ٣خ أُ٘ظٔخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )٣زْ ئػذاد 18.07ثِؾ ) (، ٝٓؼبَٓ الازلاف0.779ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )

اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ػٞ  سؤ٣خ أُ٘ظٔخ( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 رظٞس ٝاػؼ ُشع ّٟ بُخ أُ٘ظٔخ اُز٢ اٗز٢ٔ ئ٤ُٜب ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ُذ

ٝاػَٔ ػ٠ِ ئ٣ظبُٜب ُغ٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ 

(، 18.77(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.777(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.14ؽغبث٢ هذسٙ )

ّٟ رظٞس ٝاػؼ ُشعبُخ أُ٘ظٔخ اُز٢ اٗز٢ٔ ئ٤ُٜب ٝاػَٔ ػ٠ِ ئ٣ظبُ ٜب ٝروغ اُؼجبسح )ُذ

ُغ٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ 

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ؾذدح ُغ٤بعخ ُٓ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ٛ٘بى اٛذاف ٌٓزٞثخ ٝاػؾخ ٝ

خ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ( ٣زغـْ ثذسع

(، 18.84(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.782(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.15ؽغبث٢ هذسٙ )

ؾذدح ُغ٤بعخ أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاداسح  ُٓ ٝروغ اُؼجبسح )ٛ٘بى اٛذاف ٌٓزٞثخ ٝاػؾخ ٝ

٠ أُإعغخ أُٞاسد اُجشش٣خ( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػِ

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.



 
  ْ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ئٕ اُغ٤بعبد اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ رشرجؾ ثبُو٤

ٝأُؼزوذاد الأعبع٤خ اُز٢ رإُٖٓ ثٜب أُ٘ظٔخ اُز٢ ٗ٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ 

(، ٝٓؼبَٓ 0.792(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.17أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )ئٕ اُغ٤بعبد اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ رشرجؾ ثبُو٤ْ 18.99الازلاف ثِؾ )

ٝأُؼزوذاد الأعبع٤خ اُز٢ رإُٖٓ ثٜب أُ٘ظٔخ اُز٢ ٗ٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش 

 خ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذع

 اٌجعُذ اٌثبٟٔ: اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذالا٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ ٓظبدس

اُوٞح ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(، ٝروغ 17.94(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.732(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.08هذسٙ )

اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذالا٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ ٓظبدس اُوٞح ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ 

ثبُٔ٘ظٔخ( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ 

 ؾَ اُذساعخ.ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓ

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذالا٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ ٗوبؽ

اُؼؼق ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ 

(، 18.64(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.751(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.03ؽغبث٢ هذسٙ )

اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذالا٤ِخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ُذٟ أُٞاسد  ٝروغ

اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ 

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 اُخبسع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ اُلشص  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ

زبؽخ ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي  ُٔ اُ

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ 0.811(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.01ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

زبؽخ (، ٝروغ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ20.22٣) ُٔ ذ اُلشص اُ

ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ

اُز٢ رؼ٤ُن رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ اُزٜذ٣ذاد 

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف 0.780(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.94ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )٣زْ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ 19.80ثِؾ )

اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ رؼ٤ُن رط٣ٞش أُٞاسد 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 اٌجعُذ اٌثبٌث: ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ:

 اُجشش٣خ  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد

أُج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓشؽِخ رؾذ٣ذ ا)رغبٛبد ُزٞك٤ش الإؽبس الإعزشار٤غ٢ 

ُخطخ أُٞاسد اُجشش٣خ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(، ٝروغ اُؼجبسح 19.68(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.801(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.07)

طخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓشؽِخ )٣زْ ط٤بؿخ اُخ

رؾذ٣ذ ا)رغبٛبد ُزٞك٤ش الإؽبس الإعزشار٤غ٢ ُخطخ أُٞاسد اُجشش٣خ( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ 



 
ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ 

 اُذساعخ.

 بئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُزأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس ٜٝٓبّ ٝعِطبد ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘ز

ٝطلاؽ٤بد ًَ الإداساد أُٞعٞدح ثبُٔ٘ظٔخ ُزوّٞ ًَ ئداسح ثذٝسٛب ٝكوبً ُِلِغلخ اُز٢ 

روٍٞ: الإداسح ٢ٛ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ًَٝ ئداسح روّٞ ثظ٤بؿخ لاطزٜب الإعزشار٤غ٤خ 

(، 4.18عخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ًٔشؽِخ ا٢ُٝ( ٣زغـْ ثذس

(، ٝروغ اُؼجبسح )روّٞ 17.99(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.752ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )

الإداسح اُؼ٤ِب ثبُزأ٤ًذ ػ٠ِ دٝس ٜٝٓبّ ٝعِطبد ٝطلاؽ٤بد ًَ الإداساد أُٞعٞدح 

: الإداسح ٢ٛ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ُزوّٞ ًَ ئداسح ثذٝسٛب ٝكوبً ُِلِغلخ اُز٢ روٍٞ

ًَٝ ئداسح روّٞ ثظ٤بؿخ لاطزٜب الإعزشار٤غ٤خ ًٔشؽِخ ا٢ُٝ( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 ط٤ؾ الأػٔبٍ ُزظ٤ْٔ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )روّٞ ًَ ئداسح ثٔشؽِخ رخ

ٝص٤وخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُخبطخ ثٜب( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ 

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف 0.720(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.97ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

 (، ٝروغ اُؼجبسح )روّٞ ًَ ئداسح ثٔشؽِخ رخط٤ؾ الأػٔبٍ ُزظ٤ْٔ ٝص٤وخ اُخطخ18.14ثِؾ )

الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُخبطخ ثٜب( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ُٔغزٜذكخ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رز٢ُٞ ًَ ئداسح ثزؾذ٣ذ أُخشعبد اُ

إششاد رؾو٤وٜب ٝئثلاؽ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثخطخ "رخط٤ؾ أُخشعبد" ٝٓؼب٤٣ش ٝٓ

(، ٝاٗؾشاف 3.97اُز٘ل٤ز( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )رز٢ُٞ ًَ ئداسح 18.92(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.751ٓؼ٤بس١ هذسح )

غزٜذكخ "رخط٤ؾ أُخشعبد" ٝٓؼب٤٣ش ٝ ُٔ ٓإششاد رؾو٤وٜب ٝئثلاؽ ثزؾذ٣ذ أُخشعبد اُ

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثخطخ اُز٘ل٤ز( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن 

 ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

ُّإسسٟ(:2  ( اٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ اٌ
 (4/3خذٚي سلُ )

ُّإسسٟ( الإزظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ  اٌ

 اٌّزغ١شاد َ
اٌّزٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

ُّإسسٟ(3  ( اٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ اٌ

 اٌجعُذ الأٚي: اٌز١ّضُ الإسزشار١دٟ

 5 20.90 832. 3.98 رشُبسن الإداسح فٟ رسذ٠ذ ٚط١بغخ اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف الإسزشار١د١خ. 1

2 
ُّسبّ٘خ فٟ اٌزخط١ؾ اٌّجٕٟ عٍٝ رّٕر الإداسح  اٌعب١ٍِٓ ثٙب فىشح اٌ

ُّخططخ.  سؤ٠خ ٚسسبٌخ الإداسح ٚأ٘ذافٙب اٌ
3.92 .807 20.59 4 

3 
رمَٛ الإداسح ثبٌزم١١ُ اٌّسزّش ٌج١ئخ اٌعًّ ثّب ٠ؼّٓ ٔدبذ الأ٘ذاف 

 الإسزشار١د١خ.
3.95 .807 20.43 3 

4 
ِٓ أخً ٔدبذ رسشص الإداسح عٍٝ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٌطٛالُ اٌعًّ 

 رسم١ك الأ٘ذاف الإسزشار١د١خ عٍٝ ِسزٜٛ الإداسح.
3.92 .763 19.46 1 

5 
زبثعخ  ُّ ٠ٕزٙح لبدح الإداسح ّٔطًب فٟ ِّبسسبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٠عزّذ عٍٝ اٌ

ُِعٛلبد فٟ أداء اٌّٙبَ.  اٌّسزّشح ٌٍزظذٞ ِٚعبٌدخ أ٠خ 
3.95 .788 19.95 2 



 
 اٌجعُذ اٌثبٟٔ: ر١ّضُ اٌّشؤٚس١ٓ

1 
جزىشح  رشُدع ُِ الإداسح الأفشاد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌجسث عٓ ؽشق ٚأفىبس 

 ٌزسس١ٓ الأداء ٚثشىً ِسزّش.
3.91 .841 21.51 1 

 3 22.57 905. 4.01 رسث الإداسح عٍٝ رمذ٠ُ أفىبسًا خذ٠ذح ٌٍزط٠ٛش. 2

3 
مذِخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ُّ ُّسزسذثخ اٌ رذُعُ الإداسح رفع١ً الأفىبس اٌ

 ٌٍزطج١ك.
3.91 .881 22.53 2 

 5 24.14 944. 3.91 رعًّ الإداسح عٍٝ الاسرمبء ثفٍسفخ ئثذاء ا٢ساء ِٓ ِٕظٛس خّبعٟ. 4

 (4/3ربثع خذٚي سلُ )

ُّإسسٟ(  الإزظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ اٌ

 اٌّزغ١شاد َ
اٌّزٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

5 
الأفىبس الاثزىبس٠خ اٌزٟ ثجذُ ٔدبزٙب عٕذ رمَٛ الإداسح ثزسف١ض أطسبة 

 اٌزٕف١ز ثّىبفأرُٙ ِبد٠بً.
3.94 .928 23.55 4 

 اٌجعُذ اٌثبٌث: اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح

 1 17.76 737. 4.15 رأخز عٍٝ عبرمٙب ِسإ١ٌٚخ ِّبسسخ اٌدٛدح. الإداسح اٌع١ٍب 1

ٚالإداسادٕ٘بن اٌزضاَ لٛٞ ٚٚاػر ٌٍدٛدح عٍٝ ِخزٍف اٌّسز٠ٛبد  2 . 4.07 .801 19.68 2 

3 
خ١ّع الأفشاد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ئٌّبَ وبًِ ثشسبٌخ، ٚسؤ٠خ إٌّظّخ 

 ٚثشىً ٚاػر.
4.03 .810 20.10 4 

ب. 4 ًّ ُّسزّش ٌٍدٛدح ٠عُزجش ٘ذفًب ِٙ  5 20.33 811. 3.99 ِجذأ اٌزط٠ٛش اٌ

5 
 رمَٛ الإداسح اٌع١ٍب ثبٌزشو١ض عٍٝ أ١ّ٘خ اٌدٛدح ٚعذَ اٌزخٍٟ عٕٙب

 ثغغ إٌظش عٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ سززسٍّٙب ِٓ خشاء رٌه.
4.09 .868 21.22 6 

6 
٠زُ ِشاخعخ وبفخ الأعّبي راد الاسرجبؽ ثبٌدٛدح ثظٛسح ِسزّشح 

 ٚدٚس٠خ.
3.99 .797 19.97 3 

مذِخ ُّ  اٌجعُذ اٌشاثع: اٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٌٍخذِبد اٌ

1 
اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ثشىً ٠سُبٚي اٌّسإٌْٚٛ رط٠ٛش خٛدح اٌخذِبد 

 ِسزّش.
4.22 .703 16.66 1 

2 

ٕ٘بن لٕبعخ ربِخ ٌذٞ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ ل١بدح ٚئداساد اٌٛزذاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ثأْ خٙٛد رط٠ٛش اٌخذِبد ٟ٘ ِٓ لج١ً ٚاخجبرُٙ 

 اٌٛظ١ف١خ.

4.05 .743 18.35 3 

3 

اعزبد اٌّسإٌْٚٛ عٍٝ رس١ًٍ أداء اٌخذِبد ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رمُذِٙب 

إٌّظّخ سع١ًب ئٌٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌزسس١ٓ اٌّسزّش فٟ رمذ٠ُ ٘زٖ 

 اٌخذِبد.

3.98 .712 17.89 2 

4 

ع١جبد ٚاٌشىبٜٚ  ُّ ٠زٛافش ٌذٜ الإداسح ث١بٔبد خبطخ ثبٌدٛدح ِثً اٌ

ٚاٌّذٜ اٌضِٕٟ لإٔدبص اٌّعبِلاد ِٚإششاد سػب اٌعّلاء ... ِٚب 

 شبثٗ رٌه.

4.07 .772 18.97 4 

 .SPSSاٌّظذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌجشٔبِح 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠4/4زؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك سلُ )

ُّإسسٟ(:3  ( اٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ اٌ

 اُجؼُذ الأٍٝ: اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢:

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رشُبسى الإداسح ك٢ رؾذ٣ذ ٝط٤بؿخ اُـب٣بد ٝالأٛذاف

(، 3.98الإعزشار٤غ٤خ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )رشُبسى 20.90(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.832ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )



 
الإداسح ك٢ رؾذ٣ذ ٝط٤بؿخ اُـب٣بد ٝالأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ( ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٖٓ ؽ٤ش 

 ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤

  غبٛٔخ ك٢ ُٔ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رٔ٘ؼ الإداسح اُؼب٤ِٖٓ ثٜب كٌشح اُ

ُٔخططخ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ  اُزخط٤ؾ أُج٢٘ ػ٠ِ سؤ٣خ ٝسعبُخ الإداسح ٝاٛذاكٜب اُ

(، ٝٓؼبَٓ 0.807(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.92أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

غبٛٔخ ك٢ اُزخط٤ؾ 20.59الازلاف ثِؾ ) ُٔ (، ٝروغ اُؼجبسح )رٔ٘ؼ الإداسح اُؼب٤ِٖٓ ثٜب كٌشح اُ

ُٔخططخ( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش  أُج٢٘ ػ٠ِ سؤ٣خ ٝسعبُخ الإداسح ٝاٛذاكٜب اُ

 ٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط

  ٖٔ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح ثبُزو٤٤ْ أُغزٔش ُج٤ئخ اُؼَٔ ثٔب ٣ؼ

ٗغبػ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(، ٝروغ اُؼجبسح 20.43(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.807(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.95)

)روّٞ الإداسح ثبُزو٤٤ْ أُغزٔش ُج٤ئخ اُؼَٔ ثٔب ٣ؼٖٔ ٗغبػ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ( ك٢ 

أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ 

 اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 اُزط٣ٞش أُغزٔش ُطٞاهْ اُؼَٔ  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رؾشص الإداسح ػ٠ِ

ٖٓ اعَ ٗغبػ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإداسح( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ 

(، ٝٓؼبَٓ 0.763(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.92أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

هْ اُؼَٔ (، ٝروغ اُؼجبسح )رؾشص الإداسح ػ٠ِ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُطٞا19.46الازلاف ثِؾ )

ٖٓ اعَ ٗغبػ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإداسح( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ 

ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ 

 اُذساعخ.

 خ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣٘زٜظ هبدح الإداسح ٗٔطًب ك٢ ٓٔبسعبرْٜ اُٞظ٤ل٤

ؼٞهبد ك٢ ادا  أُٜبّ( ٣زغـْ ثذسعخ  ُٓ زبثؼخ أُغزٔشح ُِزظذ١ ٝٓؼبُغخ ا٣خ  ُٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُ

(، 0.788(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.95ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )٣٘زٜظ هبدح الإداسح ٗٔطًب ك٢ ٓٔبسعبرْٜ 19.95ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )

ؼٞهبد ك٢ ادا  أُٜبّ( ك٢ اُٞظ٤ل٤خ ٣ؼزٔ ُٓ زبثؼخ أُغزٔشح ُِزظذ١ ٝٓؼبُغخ ا٣خ  ُٔ ذ ػ٠ِ اُ

أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ 

 اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

شؤٚس١ٓ: ُّ  اٌجعُذ اٌثبٟٔ: ر١ّضُ اٌ

 اسح الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ ؽشم ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رشُغغ الإد

جزٌشح ُزؾغ٤ٖ الأدا  ٝثشٌَ ٓغزٔش( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي  ُٓ ٝاكٌبس 

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ 0.841(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.91ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

شم ٝاكٌبس (، ٝروغ اُؼجبسح )رشُغغ الإداسح الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُجؾش ػٖ ؽ21.51)

ٓجزٌشح ُزؾغ٤ٖ الأدا  ٝثشٌَ ٓغزٔش( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ْ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رؾش الإداسح ػ٠ِ روذ٣ْ اكٌبسًا عذ٣ذح ُِزط٣ٞش( ٣زغـ

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح 4.01ٔٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ اُ

(، ٝروغ اُؼجبسح )رؾش الإداسح ػ٠ِ روذ٣ْ اكٌبسًا 22.57(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.905)



 
عذ٣ذح ُِزط٣ٞش( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ 

 عخ.اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذسا

  ٖٓ وذٓخ ُٔ غزؾذصخ اُ ُٔ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رذُػْ الإداسح رلؼ٤َ الأكٌبس اُ

(، 3.91أُٞظل٤ٖ ُِزطج٤ن( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )رذُػْ 22.53(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.881ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )

وذٓخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُِزطج٤ن( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ الإداسح  ُٔ غزؾذصخ اُ ُٔ رلؼ٤َ الأكٌبس اُ

ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ 

 اُذساعخ.

  ٖٓ  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )رؼَٔ الإداسح ػ٠ِ ا)سروب  ثلِغلخ ئثذا  ا٥سا

(، 3.91ٔبػ٢( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ٓ٘ظٞس ع

(، ٝروغ اُؼجبسح )رؼَٔ 24.14(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.944ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )

الإداسح ػ٠ِ ا)سروب  ثلِغلخ ئثذا  ا٥سا  ٖٓ ٓ٘ظٞس عٔبػ٢( ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٖٓ 

ٔإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُ

 اُذساعخ.

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح ثزؾل٤ض اطؾبة الأكٌبس ا)ثزٌبس٣خ اُز٢

صجذُ ٗغبؽٜب ػ٘ذ اُز٘ل٤ز ثٌٔبكأرْٜ ٓبد٣بً( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ 

(، 23.55(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.928هذسح )(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.94ؽغبث٢ هذسٙ )

ٝروغ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح ثزؾل٤ض اطؾبة الأكٌبس ا)ثزٌبس٣خ اُز٢ صجذُ ٗغبؽٜب ػ٘ذ اُز٘ل٤ز 

ثٌٔبكأرْٜ ٓبد٣بً( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ 

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 اٌجعُذ اٌثبٌث: اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح:

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )الإداسح اُؼ٤ِب رألاز ػ٠ِ ػبروٜب ٓغإ٤ُٝخ ٓٔبسعخ

(، ٝاٗؾشاف 4.15اُغٞدح( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

اُؼجبسح )الإداسح اُؼ٤ِب رألاز (، ٝروغ 17.76(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.737ٓؼ٤بس١ هذسح )

ػ٠ِ ػبروٜب ٓغإ٤ُٝخ ٓٔبسعخ اُغٞدح( ك٢ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ٛ٘بى اُزضاّ ه١ٞ ٝٝاػؼ ُِغٞدح ػ٠ِ ٓخزِق

ٝالإداساد( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ أُغز٣ٞبد 

(، ٝروغ اُؼجبسح 19.68(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.801(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.07)

)ٛ٘بى اُزضاّ ه١ٞ ٝٝاػؼ ُِغٞدح ػ٠ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ٝالإداساد( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 

أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ  ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ

 اُذساعخ.

  ،٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئُٔبّ ًبَٓ ثشعبُخ

ٝسؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝثشٌَ ٝاػؼ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ 

(، ٝروغ 20.10َٓ الازلاف ثِؾ )(، ٝٓؼب0.810(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.03هذسٙ )

اُؼجبسح )ع٤ٔغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ئُٔبّ ًبَٓ ثشعبُخ، ٝسؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝثشٌَ ٝاػؼ( 

ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ 

 ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.



 
 ب( ٣زغـْ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ٓجذ ًٔ ا اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِغٞدح ٣ؼُزجش ٛذكبً ٜٓ

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح 3.99ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )ٓجذا اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِغٞدح 20.33(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.811)

ب( ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛ ًٔ خ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ ٣ؼُزجش ٛذكبً ٜٓ

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ّ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُغٞدح ٝػذ

اُزخ٢ِ ػٜ٘ب ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُزٌب٤ُق اُز٢ عززؾِٜٔب ٖٓ عشا  رُي( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ 

(، 0.868(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.09رُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝ

(، ٝروغ اُؼجبسح )روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ا٤ٔٛخ 21.22ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )

اُغٞدح ٝػذّ اُزخ٢ِ ػٜ٘ب ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُزٌب٤ُق اُز٢ عززؾِٜٔب ٖٓ عشا  رُي( ك٢ 

ُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ أُشرجخ اُغبدعخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثب

 ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زْ ٓشاعؼخ ًبكخ الأػٔبٍ راد ا)سرجبؽ ثبُغٞدح

ثظٞسح ٓغزٔشح ٝدٝس٣خ( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(، ٝروغ اُؼجبسح 19.97ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ ) (،0.797(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )3.99)

)٣زْ ٓشاعؼخ ًبكخ الأػٔبٍ راد ا)سرجبؽ ثبُغٞدح ثظٞسح ٓغزٔشح ٝدٝس٣خ( ك٢ أُشرجخ 

اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ 

 اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

مذِخ: اٌجعُذ اٌشاثع: اٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ُّ  ٌٍخذِبد اٌ

  ْ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣ؾُبٍٝ أُغإُٕٝٞ رط٣ٞش عٞدح اُخذٓبد اُز٢ ٣ز

روذ٣ٜٔب ثشٌَ ٓغزٔش( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ 

(، ٝروغ اُؼجبسح 16.66(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.703(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح )4.22)

)٣ؾُبٍٝ أُغإُٕٝٞ رط٣ٞش عٞدح اُخذٓبد اُز٢ ٣زْ روذ٣ٜٔب ثشٌَ ٓغزٔش( ك٢ أُشرجخ 

الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ 

 اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

 ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )ٛ٘بى ه٘بػخ ربٓخ ُذ١ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ه٤بدح ٝئداساد 

اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثإٔ عٜٞد رط٣ٞش اُخذٓبد ٢ٛ ٖٓ هج٤َ ٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ( ٣زغـْ 

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسح 4.05ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )ٛ٘بى ه٘بػخ ربٓخ ُذ١ اُوبئ٤ٖٔ 18.35(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.743)

د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثإٔ عٜٞد رط٣ٞش اُخذٓبد ٢ٛ ٖٓ هج٤َ ٝاعجبرْٜ ػ٠ِ ه٤بدح ٝئداساد اُٞؽذا

اُٞظ٤ل٤خ( ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ 

 ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

  ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )اػزبد أُغإُٕٝٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ ادا  اُخذٓبد

بد اُز٢ روُذٜٓب أُ٘ظٔخ عؼ٤بً ئ٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ روذ٣ْ ٛزٙ ٝاُؼ٤ِٔ

(، ٝاٗؾشاف 3.98اُخذٓبد( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٝروغ اُؼجبسح )اػزبد أُغإُٕٝٞ 17.89(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.712ٓؼ٤بس١ هذسح )

٤ِبد اُز٢ روُذٜٓب أُ٘ظٔخ عؼ٤بً ئ٠ُ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ػ٠ِ رؾ٤َِ ادا  اُخذٓبد ٝاُؼٔ

أُغزٔش ك٢ روذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓبد( ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

 أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.



 
 طخ ثبُغٞدح ٓضَ ٣لُاؽع ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اُؼجبسح )٣زٞاكش ُذٟ الإداسح ث٤بٗبد لاب

ؼ٤جبد ٝاُشٌبٟٝ ٝأُذٟ اُض٢٘ٓ لإٗغبص أُؼبٓلاد ٝٓإششاد سػب اُؼٔلا  ... ٝٓب  ُٔ اُ

(، ٝاٗؾشاف 4.07شبثٚ رُي( ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(ُ ٝروغ اُؼجبسح )٣زٞاكش ُذٟ الإداسح 18.97(ُ ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.772ٓؼ٤بس١ هذسح )

ؼ٤جبد ٝاُشٌبٟٝ ٝأُذٟ اُض٢٘ٓ لإٗغبص أُؼبٓلاد ث٤ب ُٔ ٗبد لابطخ ثبُغٞدح ٓضَ اُ

ٝٓإششاد سػب اُؼٔلا  ... ٝٓب شبثٚ رُي( ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ.

ِخض ُ٘زبئظ ٣ٝ4/5ُٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ) ُٓ  الإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ لأثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ:( 

 (4/5خذٚي سلُ )

 ٍِخض الإزظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ

 (4/5ربثع خذٚي سلُ )

 ٍِخض الإزظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ

 .SPSSاٌّظذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌجشٔبِح 

 ٠ٚزؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:

 :ثبٌٕسجخ ٌٍّزغ١ش اٌّسزمً اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 
  إ أُغزٟٞ ا٠ٌُِ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ُِٔإعغخ اُغؼٞد٣خ

ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ٓؾَ اُذساعخ، ًبٕ ٣زغْ ثب٤َُٔ ئ٠ُ الإ٣غبث٤خ، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ 

(، ٝا)ٗؾشاف أُؼ٤بس١ هذسٙ 4.0852ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

(، ٝاُز١ ٣ش٤ُش ئ٠ُ ارلبم ٓؼظْ آسا  أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ 14.69الازلاف ثِؾ )(، ٝٓؼبَٓ 0.60008)

 ػ٠ِ رُي.

 :ثبُ٘غجخ لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

 ( إ ثؼُذ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ ٣4/5لُاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن )

(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 4.1925أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ 

(، ٣ٝوغ ثؼُذ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ 16.70(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )0.69997)

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ 

 ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ.

 اٌّزغ١شاد
اٌٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 )اٌّزغ١ش اٌّسزمً(
4.0852 .60008 14.69  

 3 16.70 69997. 4.1925 ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خسؤ٠خ ٚسسبٌخ 

 2 16.53 66411. 4.0172 اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 1 15.58 63039. 4.0460 ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌّزغ١شاد
اٌٛسؾ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

ُّإسسٟ(   15.24 60988. 4.0012 اٌّزغ١ش اٌزبثع )اٌز١ّضُ اٌ

 3 17.43 6863. 3.938 اٌز١ّضُ الإسزشار١دٟ

 4 20.57 8098. 3.936 ر١ّضُ اٌّشؤٚس١ٓ

 2 15.65 63422. 4.0536 اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح

مذِخاٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش  ُّ  1 14.88 60682. 4.0776 اٌّسزّش ٌٍخذِبد اٌ



 
 ٣لُاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ ثؼُذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ  ًٔب

(، ٝٓؼبَٓ 0.66411(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.0172أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش 16.53الازلاف ثِؾ )

 ٤ٔخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ.الأٛ

  ًٔب ٣لُاؽع ا٣ؼًب ٖٓ اُغذٍٝ إ ثؼُذ ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٣زغـْ ثذسعخ

(، 0.63039(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.0460ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُذ ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ 15.58ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ )

أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ 

 اُط٤شإ.

 :ُّٟإسس  ثبٌٕسجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثع اٌز١ّضُ اٌ

 إعغ٢ ُِٔإعغخ اُغؼٞد٣ ُٔ خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ إ أُغزٟٞ ا٠ٌُِ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

ٓؾَ اُذساعخ، ًبٕ ٣زغْ ثب٤َُٔ ئ٠ُ الإ٣غبث٤خ، ٝثذسعخ ٓٞاكوخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ 0.60988)(، ٝا)ٗؾشاف أُؼ٤بس١ هذسٙ 4.0012أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 (، ٝاُز١ ٣ش٤ُش ئ٠ُ ارلبم ٓؼظْ آسا  أُغزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٠ِ رُي.15.24)

  إعغ٢:ثبُ٘غجخ ُٔ  لأثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

 ( إ ثؼُذ اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢ ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٣4/5لُاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن )

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ 0.6863(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.938ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

ُٔشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن (، ٣ٝوغ ثؼُذ ادا  اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢ ك٢ ا17.43)

 ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ.

  ًٔب ٣لُاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ ثؼُذ ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ 0.8098(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )3.936ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُذ ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 20.57)

 أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ.

  ًٔب ٣لُاؽع ا٣ؼًب ٖٓ اُغذٍٝ إ ثؼُذ اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح ٣زغـْ ثذسعخ ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ

(، ٝٓؼبَٓ الازلاف 0.63422ؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )(، ٝا4.0536ٗٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُذ اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 15.65ثِؾ )

 ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ.

  وذٓخ ٣زغـْ ثذسعخ ًٔب ٣لُاؽع ا٣ؼًب ٖٓ اُغذٍٝ إ ثؼُذ اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد ُٔ اُ

(، 0.60682(، ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )4.0776ر٤َٔ ئ٠ُ أُٞاكوخ ٝرُي ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ )

وذٓخ ك٢ 14.88ٝٓؼبَٓ الازلاف ثِؾ ) ُٔ (، ٣ٝوغ ثؼُذ اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

ٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ أُشرجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُ

 اُط٤شإ.

 ثب١ٔبً: رس١ًٍ الاسرجبؽ: 

 )أ( اخزجبس اٌفشع اٌشئ١سٟ الأٚي:

رُٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد د)ُخ ٖٓ اعَ الازجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ الأٍٝ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ "

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ )عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ، اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد 

إعغ٢(، ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، رْ ؽغبة  ُٔ اُجشش٣خ، اُز٤ٔضُ اُ

)اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ

ٌٞٗخ ُٜب( ًٝزُي أُزـ٤ش  ُٔ ٌٞٗخ ُٚ(، ٝأُزـ٤ش اُٞع٤ؾ )عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝالأثؼبد اُ ُٔ ٝالأثؼبد اُ



 
ٌٞٗخ ُٚ(، ٝٛٞ ٓب ٣زؼؼ ٖٓ ٓظلٞكخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ اثؼبد  ُٔ إعغ٢ ٝالأثؼبد اُ ُٔ اُزبثغ )اُز٤ٔضُ اُ

عزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإ

، ٝاثؼبد ) اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش١

عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ )عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ، عٞدح اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، عٞدح ادا  

زجغ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ(، ٝاثؼبد أُٜبّ  ُٔ اُٞظ٤ل٤خ، الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب الألاشٟ، اعِٞة الإششاف اُ

إعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢  ُٔ اُز٤ٔضُ اُ

وذٓخ(، ًٔزـ٤ش ربثغ ٣ٝزؼؼ رُي ٖٓ لالاٍ اُغذٍٝ س ُٔ  (:4/6هْ )اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

 

 
 



 

 
 

 

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ4/6زؼر ِٓ ٔزبئح اٌدذٚي )

  ٞعجخ راد د)ُخ ُٓ ٝعٞد اسرجبؽ ص٘بئ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ  ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ

إعغ٢  ُٔ ٞعجخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ إعغ٢، ٝرُٞعذ ػلاهخ  ُٔ اُز٤ٔضُ اُ

ٝع٤ٔغ ٓؾبٝس أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ كشد١ ًَ 

٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٓؾٞس ػ٠ِ ؽذٙ )سؤ

 .ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ(

  اسرلبع ه٤ْ ٓؼبٓلاد ا)سرجبؽ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ كشد١

إعغ٢ ثشٌَ كشد١  ُٔ ٝاعٔب)ً ؽ٤ش ٣ش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد ٝاعٔب)ً ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

ُٓٞعت رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ  اسرجبؽ 

إعغ٢ ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ ) ُٔ ( ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤ٖ 0.01ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

إعغ٢ ٓؾٞس سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ ٓؾٞس  ُٔ اُز٤ٔضُ اُ

(.547**). 

  إعغ٢ ٝث٤ٖ ٓؾٞس ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )

 (.**609.ٓؾٞس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )

 إعغ٢ ٝث٤ٖ ٓؾٞس ٝعٞد ػلاهخ رٝ د ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ )ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

 (.**695.ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞس ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )



 
  ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش ُٓ إعغ٢ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ُٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح  اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )

 (.**480.ٓؾٞس عٞدح اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )

 ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش ا ُٓ إعغ٢ ٝث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ُٔ ٓؾٞس ُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب الألاشٟ 

 (.**689.)ٓؾٞس الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب الألاشٟ ٝث٤ٖ 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٓؾٞس ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

زجغ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  اعِٞة ُٔ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )الإششاف اُ

 (.**804.)ٓؾٞس اعِٞة الإششاف أُزجغ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

  ُٖٔإعغ٢ ٝث٤ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ اُز٤ٔضُ ٓؾٞس ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

ٓؾٞس اُز٤ٔضُ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )الإعزشار٤غ٢ 

 (.**898.)الإعزشار٤غ٢ 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٓؾٞس ر٤ٔضُ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

ٓؾٞس ر٤ٔضُ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )أُشؤٝع٤ٖ 

 (.**923.)أُشؤٝع٤ٖ 

 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ اُز٤ٔضُ ك٢ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

وذٓخ ُٔ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ ) اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

وذٓخ ٝث٤ٖ  ُٔ  (.**873.)ٓؾٞس اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

 إعغ٢ ٝث٤ٖ  ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ أُزـ٤ش ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

 (.**681.)أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

 ٞعجخ راد د)ُخ  ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ص٘بئ٢ ٝعٞد اسرجبؽ ُٓ اُذساعخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبدٙ 

)سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، 

(، ٝث٤ٖ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ ٝعٞد ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

اسرجبؽ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ٓزٞعؾ ٝكٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبد اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

 )ج( اخزجبس اٌفشع اٌشئ١سٟ اٌثبٌث:

٣ُٞعذ رأص٤ش رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ٖٓ اعَ الازجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ اُضبُش اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ "

إعغ٢ ُذ١ أُإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ُِزخط٤ؾ  ُٔ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اُز٤ٔضُ اُ

ٝط٘بػخ اُط٤شإ". ٣ُٝٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ اُ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ اٝ اُج٘بئ٢ ُٔغبساد اُزخط٤ؾ 

ُٔإعغ٢:  الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٤ٔضُ اُ

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 (4/2شىً سلُ )

ُّإسسٟإٌّٛرج ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ   ٌّسبساد اٌزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّضُ اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .AMOOSاٌّظذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌجشٔبِح 

 

٣ُٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ الازجبس رؾ٤َِ أُغبساد ُِزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٤ٔضُ 

إعغ٢: ُٔ  اُ
 (4/8خذٚي سلُ )

ُّإسسٟٔزبئح   اخزجبس رس١ًٍ اٌّسبساد ٌٍزخط١ؾ الإسزشار١دٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّضُ اٌ

 اٌّسبس اٌّجبشش
ل١ّخ ِعبًِ 

 اٌّسبس

ِسزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 019. 108. اٌز١ّضُ الإسزشار١دٟ سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 378. 044.- ر١ّضُ اٌّشؤٚس١ٓ سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 504. 036.- اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش  سؤ٠خ ٚسسبٌخ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ردبٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

مذِخ ُّ  ٌٍخذِبد اٌ
.079 .149 

 *** 318. اٌز١ّضُ الإسزشار١دٟ اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 *** 264. ر١ّضُ اٌّشؤٚس١ٓ اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 197. 069. اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

مذِخ اٌزس١ًٍ اٌج١ئٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  ُّ  *** 187. اٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٌٍخذِبد اٌ

 *** 576. اٌز١ّضُ الإسزشار١دٟ ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 *** 518. ر١ّضُ اٌّشؤٚس١ٓ ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 *** 500. اٌز١ّضُ فٟ ِّبسسبد اٌدٛدح ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌز١ّضُ فٟ اٌزط٠ٛش اٌّسزّش ٌٍخذِبد  ط١بغخ اٌخطخ الإسزشار١د١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

مذِخ ُّ  اٌ
.432 *** 

 %.1*** رش١ُش ئٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّسسٛثخ خٛ٘شٞ عٕذ ِسزٜٛ ِع٠ٕٛخ 



 
 .AMOOSاٌّظذس: ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٌجشٔبِح 

 ٠ٚزؼر ِٓ اٌدذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:

  ئ٣غبث٢ ُجؼُذ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ) ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد  ع٤ٔغ اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ

 اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ(.

 د اُجشش٣خ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد ٖٓ اثؼبد اُز٤ٔضُ ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼُذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاس

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد  اُ

وذٓخ( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُغبس ٌُلاً ْٜٓ٘ ) ُٔ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 0.187(، )0.264(، )0.318اُ

 اُغٞدح( ُؼذّ ٓؼ٣ٞ٘زٚ.ٝهذ لاشط ٖٓ اُ٘ٔٞرط ثؼُذ )اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد 

  ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼُذ ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ اثؼبد

اُز٤ٔضُ أُإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ 

وذٓخ( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا ُٔ (، 0.576ُٔغبس ٌُلاً ْٜٓ٘ )ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

 .( ػ٠ِ اُزٞا0.432٢ُ(، )0.500(، )0.518)

  لغش ك٢ اُز٤ٔضُ  ٣0.44لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

الإعزشار٤غ٢ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ 

 .0.56اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك٢ ر٤ٔضُ  ٣0.34لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

أُشؤٝع٤ٖ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ 

 .0.66اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك ٣0.26لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٢ اُز٤ٔضُ ك٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

ٓٔبسعبد اُغٞدح ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ 

 .0.74اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك٢ اُز٤ٔضُ ك٢  ٣0.23لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

وذٓخ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ ُٔ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط،  اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

 .0.77ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

ٝٓٔب عجن ٣زؼؼ ػذّ طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ عضئ٤بً، ؽ٤ش رإُصش اثؼبد اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ 

، ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ  ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ( ػ٠ِ اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ

 أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ(.



 

 ٔزبئح اٌجسث ٚاخزجبس اٌفشٚع:

 ( الازجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ الأٍٝ:1

رُٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٖٓ اعَ الازجبس اُلشع اُشئ٤ظ الأٍٝ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ "

راد د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد 

إعغ٢(، ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  ُٔ اُجشش٣خ، اُز٤ٔضُ اُ

 ٝرْ اُزٞطَ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:

  ٞعجخ ٝعٞد اسرجبؽ ص٘بئ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ ُٓ اسرجبؽ 

أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  راد د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ

إعغ٢، ٝرُٞعذ ػلاهخ ٓٞعجخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ُٔ ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

إعغ٢ ٝع٤ٔغ ٓؾبٝس أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ  ُٔ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

خ ٝسعبُخ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ كشد١ ًَ ٓؾٞس ػ٠ِ ؽذٙ )سؤ٣

ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ط٤بؿخ 

 اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ(، 

  ٌَاسرلبع ه٤ْ ٓؼبٓلاد ا)سرجبؽ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثش

إعغ٢ ثشٌَ كشد١  ُٔ ٝاعٔب)ً ؽ٤ش كشد١ ٝاعٔب)ً ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

ُٓٞعت رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف  ٣ش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد اسرجبؽ 

إعغ٢ ػ٘ذ ٓغز١ٞ  ُٔ أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

( ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤ٖ ٓؾٞس سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ 0.01د)ُخ )

إعغ٢ )رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ ٓؾٞس  ُٔ  .(**547.اُز٤ٔضُ اُ

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 0.05ٓؾٞس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )

 (.**609.ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )

 إعغ٢ ٝث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ )ُخ ئؽظبئ٤خ 

( 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٓؾٞس 

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞس ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد 

 (.**695.اُجشش٣خ )

 ٞعجخ ث٤ ُٓ إعغ٢ٖ أُزـ٤ش ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ُٔ ٝث٤ٖ  اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ 0.05ٓؾٞس عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )

 .(**629.ٝث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح ث٤ئخ اُؼَٔ )

  ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش ُٓ إعغ٢ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ  ُٔ ٝث٤ٖ  اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

( ؽ٤ش ثِؾ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ٓؾٞس عٞدح اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

 (.**480.ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞس عٞدح اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ )

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ٓؾٞس الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب الألاشٟ 

ٓؾٞس الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب الألاشٟ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

(.689**.) 



 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ٓؾٞس اعِٞة الإششاف أُزجغ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ؾٞس اعِٞة الإششاف أُزجغ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

(.804**.) 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢ ٓؾٞس 

 (.**898.)ٓؾٞس اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

 إعغ٢ ٝث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ )ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ )ٓؾٞس ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ 

 (.**923.)ٓؾٞس ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ ٝث٤ٖ 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ ) ض ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدحٓؾٞس اُز٤ُٔ 

 (.**861.)ٓؾٞس اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

وذٓخ ُٔ ( ؽ٤ش ثِؾ 0.05ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ ) اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

ٓؾٞس اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

(.873**.) 

  ٖإعغ٢ ٝث٤ ُٔ ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ ُٓ ٝعٞد ػلاهخ رٝ د)ُخ ئؽظبئ٤خ 

ػ٘ذ ٓغز١ٞ د)ُخ أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ ٓؼبَٓ ا)سرجبؽ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ( ؽ٤ش ثِؾ 0.05)

 (.**681.)الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

 ٞعجخ  ص٘بئ٢ ٝعٞد اسرجبؽ ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

راد د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُزؾ٤َِ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبدٙ )سؤ٣خ 

اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ(، ٝث٤ٖ 

ٞعت ٓزٞعؾ ٝكٞم  ُٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ ٝعٞد اسرجبؽ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 أُزٞعؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبد اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ.

 ٞعجخ  ص٘بئ٢ بؽٝعٞد اسرج ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ 

إعغ٢ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبدٙ )اُز٤ٔضُ  ُٔ راد د)ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٤ٔضُ اُ

الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش 

اُجؼغ ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ ٝعٞد اسرجبؽ أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ(، ٝث٤ٖ ثؼؼْٜ 

إعغ٢. ُٔ ٞعت ٓزٞعؾ ٝكٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ ُٓ  ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 اخزجبس اٌفشع اٌشئ١سٟ اٌثبٌث:( 2

ٖٓ اعَ الازجبس اُلشع اُشئ٤ظ اُضبُش اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اٗٚ "٣ُٞعذ رأص٤ش رٝ د)ُخ 

إعغ٢ ُذ١ أُإعغخ ئؽظبئ٤خ ُِزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ  ُٔ اُز٤ٔضُ اُ

 اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ".

 :ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ ِب ٠ٍٟ



 

  ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼُذ سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد (

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ،  اُجشش٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ

وذٓخ(. اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد ُٔ  اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

  ٖٓ ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼُذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش  اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ

وذٓخ( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ  ُٔ (، 0.318ٓؼبَٓ أُغبس ٌُلاً ْٜٓ٘ )أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝهذ لاشط ٖٓ اُ٘ٔٞرط ثؼُذ )اُز٤ٔضُ ك٢ 0.187(، )0.264)

 ٓٔبسعبد اُغٞدح( ُؼذّ ٓؼ٣ٞ٘زٚ.

  ٣ُٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼُذ ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر ٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك٢ ع٤ٔغ اثؼبد اُز٤ٔضُ اُ

ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ 

 .( ػ٠ِ اُزٞا0.432٢ُ(، )0.500(، )0.518(، )0.576ٓؼبَٓ أُغبس ٌُلاً ْٜٓ٘ )

  لغش ك٢  ٣0.44لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، 

 .0.56ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك٢  ٣0.34لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ 

 .٣0.66ؼ٢٘ إ اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك٢  ٣0.26لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

اُز٤ٔضُ ك٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ ُْ رذُسط ك٢ 

 .0.74اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

  لغش ك٢  ٣0.23لُغش اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٗغجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

وذٓخ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ الاشٟ  ُٔ اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد اُ

 .0.77ُْ رذُسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُخطأ اُؼشٞائ٢ ٣جِؾ 

٤بً، ؽ٤ش رإُصش اثؼبد اُزخط٤ؾ ٝٓٔب عجن ارؼؼ ػذّ طؾخ اُلشػ٤خ اُضبُضخ عضئ

الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )سؤ٣خ ٝسعبُخ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ رغبٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ط٤بؿخ اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ( ػ٠ِ اثؼبد 

ُٔإعغ٢ )اُز٤ٔضُ الإعزشار٤غ٢، ر٤ٔضُ أُشؤٝع٤ٖ، اُز٤ٔضُ ك ٢ ٓٔبسعبد اُغٞدح، اُز٤ٔضُ اُ

 اُز٤ٔضُ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِخذٓبد أُوذٓخ(.

٣ٌُٖٔ ُِجبؽش روغ٤ْ اُزٞط٤بد ، ك٢ ػٞ  ٓب اعلشد ػ٘ٚ ٗزبئظ اُذساعخ رٛط١بد اٌجسث:

 ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ًٔب ٢ِ٣:

ا٤ٔٛخ رج٢٘ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔإعغخ اُغؼٞد٣خ ُٜ٘ذعخ ٝط٘بػخ اُط٤شإ ثبُزٞع٤ٚ  1)

أُجبشش ُٔذسا  ٝسؤعب  الإداساد اُز٘ل٤ز٣خ ثؼشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ٛذ١ اُزٞعُٚ 

الإعزشار٤غ٢ ك٢ ئداسح ع٤بعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثبػزجبسٙ أُذلاَ اُؼظش١ اُز١ 

ُٔٞعٚ ٣وُزشٕ ثخِن صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رغُبْٛ ك٢ اُ زخط٤ؾ ثٔغزوجَ أُٞاسد اُجشش٣خ اُ

إعغ٢. ُٔ  ثبلأدا  اُز١ ٣وٞد ئ٢ُ اُز٤ٔضُ اُ

دػْ ٝرؼض٣ض الإداسح اُؼ٤ِب ُِلِغلخ أُؼبطشح ـــ اُز٢ صجذُ كؼب٤ُزٜب ك٢ أُ٘ظٔبد  2)

زوذٓخ ـــ ٝاُز٢ رُ٘بد١ ثٞعٞة ه٤بّ هبدح ٝٓذ٣ش١ الإداساد  ُٔ اُؼشث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ اُ



 

ثٜٔبّ ٝٝاعجبد ٓذ٣ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الإداساد اُز٢ اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ز٤ٔض  ُٔ ٣شاعٜٞٗب ػٔلاً ثٔوُٞخ الإداسح ٢ٛ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأُذ٣ش اُؼظش١ اُ

٣غت إ ٣ٌٕٞ ٓذ٣شًا ٗبعؾًب ك٢ ئداسح ع٤بعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثـغ اُ٘ظش ػٖ 

 اُز٢ ٣شاعٜب.رخظظٚ ٝٓإِٛٚ اُؼ٢ِٔ ٝالازظبطبد اُٞؽذح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ا)ٛزٔبّ ثبلإػذاد لإعزشار٤غ٤خ رذس٣ج٤خ ٓزٌبِٓخ رغز٘ذ ئ٢ُ اُلٌش أُؼبطش اُز١ ٣ُ٘بد١  3)

ٞعٚ ثبلأدا  ػ٠ِ ػٞ  اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٓغ  ُٔ ثبُزذس٣ت اُ

٘جضوخ ٖٓ  ُٔ رؼ٤ٜٔ٘ب ثبُلؼب٤ُبد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روُزشٕ ثبلأثؼبد الإعزشار٤غ٤خ اُ

ب ُِزٞعُٚ اُز١ ٣ُ٘بد١ ثؾز٤ٔخ اُز٤ٌُّق ٝروجَُ اُزـ٤٤ش الإعزشار٤غ٤ ًٔ خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ دػ

 ٗؾٞ اُزط٣ٞش.

 لبئّخ اٌّشاخع اٌعشث١خ 
(، اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ، 2020، )آٍ عبُْ، ساشذ ٜٓذ١ ؽغ٤ٖ

 داس ً٘ٞص أُؼشكخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ.

(، ٓذلاَ ئعزشار٤غ٢ ُزخط٤ؾ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش 2005سا٣ٝخ محمد، )ؽغٖ، 

 ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.

(، ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاصشٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ُٔض 2010ؽغٖ، ػجذ أُؾغٖ ؽبع٢، )

ُٔإعغ٢: دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ا٣ٌُٞز٤خ ُلارظب)د اُخ٣ِٞخ، سع بُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُ

 الأػٔبٍ، الأسدٕ.

ُٓإعغ٢ لإداسح الأدا  اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، 2019صا٣ذ، ػبدٍ محمد، ) (، ٓذلاَ 

 عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، ثؾٞس ٝدساعبد، اُوبٛشح.

 (، ئداسح اُز٤ٔضُ، داس ؿش٣ت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.2009اُغ٢ِٔ، ػ٠ِ محمد، )

 (، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ، داس ؿش٣ت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.2007ػ٢ِ محمد، ) اُغ٢ِٔ،

 (، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ، داس ؿش٣ت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.2009اُغ٢ِٔ، ػ٢ِ محمد، )

 شح.(، ئداسح اُز٤ٔضُ، داس ؿش٣ت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوب2018ٛاُغ٢ِٔ، ػ٢ِ محمد، )

( ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، داس ؿش٣ت ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح، عٜٔٞس٣خ 2019اُغ٢ِٔ، ػ٢ِ محمد، )

 ٓظش اُؼشث٤خ.

 (، اُزغ٣ٞن، ٌٓزجخ عش٣ش، اُغؼٞد٣خ.2021ػجذ اُؾ٤ٔذ، ؽِؼذ اعؼذ، )

(، اُزغ٣ٞن اُلؼبٍ "الأعبع٤بد ٝاُزطج٤ن" ٌٓزجخ عش٣ش، أٌُِٔخ 2023ػجذ اُؾ٤ٔذ، ؽِؼذ اعؼذ، )

 اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

(، رؾذ٣بد رؾو٤ن ٗٔٞرط اُز٤ٔضُ ك٢ ادا  الأػٔبٍ ٝاُخذٓبد، ٗغخخ ئ٤ٌُزش٤ٗٝخ، 2009اُؼذ٢ِ٣، ٗبطش، )

 عش٣ذح ا)هزظبد٣خ.

(، اصش ساط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ اُز٤ٔضُ اُز٘ظ٢ٔ٤، سعبُخ دًزٞساح ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، 2014اُؼٔب٢ٓ، ؿب٤ُخ، )

 ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.

 (، ئداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد، أٌُزجخ اُؼظش٣خ، أُ٘ظٞسح.2013اؽٔذ، ) ؿ٤ْ٘،

(، الإداسح أُؼبطشح: اطُٜٞب اُؼ٤ِٔخ ٝارغبٛبرٜب 2010اُوظج٢، ٢٘ٓ؛ اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 أُؼبطشح، أٌُزجخ اُؼظش٣خ، أُ٘ظٞسح.

إعغ٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، (، اصش اُؼٞآَ اُش٣بد٣خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔضُ 2017اُِٞػ، ثبعْ، ) ُٔ اُ

 ٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ.

(، الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ: أُذلاَ ُزؾو٤ن ٤ٓضح 2003أُشع٢، عٔبٍ اُذ٣ٖ محمد، )

 ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الإعٌ٘ذس٣خ.21ر٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔخ اُوشٕ اُـ 

(، ثؾش ؽظش ا)ؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ، ٓؼٜذ 2001ٓ٘غ٢، محمد ػجذ اُلزبػ، )

 اُزخط٤ؾ اُو٢ٓٞ، اُوبٛشح.

(، رأص٤ش عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ا)سرجبؽ اُٞظ٤ل٢: دساعخ رطج٤و٤خ 2017اُ٘غبس، ؽ٤ٔذح محمد ثذ١ٝ، )

 أُ٘ظٞسح، أُ٘ظٞسح.ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ الإداس٤٣ٖ اُذائ٤ٖٔ ثبُٔغزشل٤بد اُغبٓؼ٤خ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ 



 

وذٓخ ك٢ ٗذٝح 2015اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، ) ُٔ ٞعٚ ثبلأدا ، ٝسهخ اُؼَٔ اُ ُٔ (، اُزخط٤ؾ الإعزشار٤غ٢ اُ

ُٔإعغ٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ.  أُجبدساد ا)ؽزشاك٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔضُ اُ

جشش٣خ ثشؤ٣خ ئعلا٤ٓخ، (، أُٞعٞػخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ئداسح أُٞاسد ا2016ُاُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 اُذاس اُؼشث٤خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

 ( ئداسح الأكشاد "ٓذلاَ رؾ٢ِ٤ِ"، داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ، اُوبٛشح.2017اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

(، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثشؤ٣خ ٓؼبطشح، اُذاس اُ٘بششح ُِطجبػخ 2018اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 ٝاُزٞص٣غ، اُذٝؽخ، هطش.

(، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن، داس أُش١ ُِطجبػخ 2019اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، هطش.

(، الأطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ا)ثزٌبس ٝالإثذاع ُش٣بدح الأػٔبٍ، ٌٓزجخ 2021اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 عش٣ش، دث٢.

إعغ٤خ، داس اُخجشح ُِطجبػخ 2021َ اُؾغ٢٘٤، )اُ٘غبس، ٗج٤ ُٔ (، ٓإششاد الأدا  ٝػلاهزٚ ثبُلؼب٤ُخ اُ

 ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.

(، أُٞعٞػخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، الأٗظبس١ 2022اُ٘غبس، ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤، )

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، أُ٘ظٞسح، عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

(، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ "ثشؤ٣خ 2020ٗج٤َ اُؾغ٢٘٤؛ اُششث٢٘٤، طلب  محمد؛ ا٤ُ٘ٔب١ٝ، عبد، )اُ٘غبس، 

 عذ٣ذح"، أٌُزجخ اُؼظش٣خ، أُ٘ظٞسح.

ُٔإعغ٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش 2022اُ٘غٞس، اعٔب ، ) (، اصش لاظبئض أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔضُ اُ

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، الأسدٕ.

 (، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ، ا)رؾبد اُذ٢ُٝ ُِج٘ٞى، اُوبٛشح.2002ٞاس١، ع٤ذ، )اُٜ
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