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ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُزؤص٤واد أُجبّوح ٣زٔضَ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ اٍزٌْبف 

ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ٞعٜخ ُِؼب٤ِٖٓ  ُٓ لأػٚبء كوم اُؼَٔ ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف، رْ اٍزقلاّ هبئٔخ اٍزج٤بٕ 

ٜب ) ُٓ لوكح(، ٝلافزجبه ٕؾخ اُلوٝ 358ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٛجو٤خ هٞا ٗ، هبّ اُجبؽش ُٓ

ثبلاٍزؼبٗخ ثجؼ٘ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ "أٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ، ٝٓؼبَٓ أُلب 

ًوٝٗجبؿ، ٝرؾ٤َِ أَُبه". ُٝول أٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ ػٖ 

ٝعٞكح ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝٝعٞك رؤص٤واد ٓجبّوح ث٤ٖ 

٤خ، ٝٝعٞك رؤص٤و ؿ٤و ٓجبّو ُِٔزـ٤و ا٤ٍُٜٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُض٘بئ

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢. ٝك٢ ٙٞء رِي اُ٘زبئظ 

هلّ اُجبؽش ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد ُزط٣ٞو أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٤ًِخ أُِي 

 كٜل الأ٤٘ٓخ ٓؾَ اُجؾش.

Abstract 

The main objective of this study is to explore the nature of the 

relationship and the direct and indirect effects of human resource 

management strategies on the dynamics of job performance among 

team members. To achieve this objective, a structured 

questionnaire was utilized and administered to a stratified sample 

of 358 individuals. To test the validity of the hypotheses, the 

researcher employed several statistical methods, including 

"structural equation modeling, Cronbach's alpha coefficient, and 

path analysis." The results of the statistical analysis of the study's 

data revealed a significant correlation between the research 

variables, direct effects between paired variables, and an indirect 

effect of the mediating variable on the relationship between human 

resource management strategies and the dynamics of job 

performance. Based on these findings, the researcher provided 

several recommendations and proposals to enhance human 

resource performance at King Fahd Security College, the focus of 

the study. 



 

 

 إستشاتيدياث إداسة انًٕاسد انبششيتانًبحث الأٔل 
 :تًٓيذ

ُول أكهًذ أُ٘ظٔبد اُؼٖو٣خ اُز٢ ر٤َو ثقُط٢ ٓزولٓخ رغبٙ َٓبهاد رؾو٤ن 

أٛلاكٜب اُطٔٞؽخ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ أٗٚ لاثل ٖٓ اَُؼ٢ ـــ ثبٍزٔواه ـــ ٝهاء ًَ ٓب ٣ؼُيى 

َٔ ٣زٞعٜٕٞ ٗؾٞ الأكاء ٣ٝلُػْ اُ٘ٞاؽ٢ الإ٣غبث٤خ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ثٔب ٣غؼَ أكواك هٞح اُؼ

اُؼب٢ُ ٝٛٞ ٓب أًلرٚ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُز٢ أّبهد ا٠ُ إٔ عٞكح كوم اُؼَٔ ُٚ آصبهٙ 

الإ٣غبث٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ صْ اُغٔبػ٢. 

 (2016)اُ٘غبه، 

ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝرؾل٣لاً ػ٠ِ َٓزٟٞ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، 

ٝٓب ٣ورجٜ ثٜب ثََِِخ ٖٓ اُزَبإلاد ػٖ ٤ًل٤خ اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ٌُِْٔلاد ٝاُؾٍِٞ اُز٢ 

٣زْ ر٤ُٞلٛب ك٤ٔب ٣ورجٜ ثضلاس اٍزوار٤غ٤بد ٛبٓخ، أُٜٝٔب رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ 

ه، ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝاُز٤ٌَٖ كافَ اُٞظبئق، ٝرله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك )الاٍزوطبة ٝالافز٤ب

اُجْو٣خ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ(. إ اُجؾش ػٖ الإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ 

ُٔورجطخ  اُزَبإلاد ٣ُٔضَ أُلفَ الإٍزوار٤غ٢ اُوئ٢َ٤ ُج٘بء الأثؼبك اُضلاصخ اُ

ٙ ػ٠ِ الأكاء اُغٔبػ٢ صْ ثبٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ًٔزـ٤و َٓزوَ ُٚ رؤص٤و

ئ٢ٍَ. ٝػ٤ِٚ ٣ٌُٖٔ رو٤ًي اُزَبإلاد الأٍب٤ٍخ ك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ُٔ اُ

 (2021)اُ٘غبه، ا٤ُِض٢، 

اَُئاٍ الأٍٝ: ٝاُن١ ٣ورجٜ ثٔلٟ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كوٓ عل٣لح 

٤ي ٖٙٔ ٓؾز١ٞ ُزطج٤ن الأكٌبه اُغل٣لح ك٤ٔب ٣زؼِن ثقطٜ اُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت ٝاُزؾل

 ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤بد؟

زـ٤وح ػ٘ل الإػلاك  ُٔ اَُئاٍ اُضب٢ٗ: ٝاُن١ ٣زغٚ ٗؾٞ ٓلٟ الاٍزغبثخ ٤َُِبهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ

ٝاُزقط٤ٜ ٤ُٖبؿبد ٝٓؾز٣ٞبد الإٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ثبُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت ٝاُزؾل٤ي 

ٞعٜخ ثبَُٔزوجَ؟ ُٔ  اُ

ُزٞعُٜبد الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ اكاهح اَُئاٍ اُضبُش: َٛ أُ٘ظٔخ اُز٢ ر٤َو ك٢ فُط٢ ا

أُٞاهك اُجْو٣خ روٟ ٓظبٛو اُزـ٤٤و ٝظٞاٛو ػلّ الاٍزوواه ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝلا رٔزِي 

 اٍزوار٤غ٤بد ٓز٘بٍوخ ٝٓزٞاكوخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُظٞاٛو؟

ف ػ٠ِ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك  ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوُّ

 ٤وٛب ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أكاء كوم اُؼَٔ.اُجْو٣خ ٝرؤص

 أٔلاً: يفٕٓو إستشاتيدياث إداسة انًٕاسد انبششيت:
 Strategicاٛزْ اُجبؽضٕٞ ثٔلّٜٞ الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ 

Management of Human Resources  ٝر٘بُٝٞٙ ٖٓ عٞاٗت ٓز٘ٞػخ ك٢ أكث٤بد

اد اُز٢ ر٤ُُٜٞب الإكاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اُلٌو الإكاه١ أُؼبٕو، ام إٔجؼ ٖٓ اُٚوٝه

ئ٢ٍَ ٓورجطبٕ ث٘غبػ  ُٔ ٘طِن إٔ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ ُٓ زيا٣لاً ٖٓ  ُٓ ب  ًٓ أُ٘ظٔبد اٛزٔب

ٝر٤ٔيُ أُٞاهك اُجْو٣خ اُز٢ رٌٔ٘ذ ٖٓ اٍزوطبثٜب ٝرله٣جٜب ٝرط٣ٞو أكائٜب ٖٝٓ صْ 

 ,.Dixit, et. alٙوٝهح اُؾلبظ ػ٤ِٜب ُٔب ك٢ مُي ٖٓ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ اَُٞم. )

2021) 



( ٓلّٜٞ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك Farida, I., & Setiawan, D., 2022ٝهل أٝٙؼ )

اُجْو٣خ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ أُٔبهٍبد أُزٌبِٓخ ٤َُِبٍبد ٝالإعواءاد اُقبٕخ ثبُٔٞاهك 

اُجْو٣خ ٝاُز٢ رزٌبَٓ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝكن رور٤ت ٝرَََِ ٓ٘طو٢ ٍؼ٤بً ا٠ُ ر٣ٌٖٞ 

 ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ".ٓ٘ظٞٓخ ػَٔ رَؼ٢ ا

كٜب ) ( ثؤٜٗب "أُٔبهٍبد أُؼ٤٘خ ثبُلػْ Armstrong, et. al., 2017ك٢ ؽ٤ٖ ػوَّ

الإّواك٢، ٝأٌُبكآد، ٝكوٓ اُزوه٢، ٝاُزله٣ت ٝاُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رغؼَ 

 أُٞظل٤ٖ هاٍق٤ٖ ك٢ أٓبًٖ اُؼَٔ".

كٜب ) "اُقطٜ أُزؼِوخ ثزؾل٣ل اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ( ثؤٜٗب Arm, et. al., 2019ث٤٘ٔب ػوَّ

ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝالاٍزوطبة، ٝالافز٤به، ٝرو٤٤ْ الأكاء، ٝاُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ، ٝاكاهح 

 أَُبه اُٞظ٤ل٢، ٝأٌُبكآد".

٣ٖٝق اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٛنٙ أُٔبهٍبد ثؤٜٗب "ٝظبئق اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝاُز٢ 

ُٓٞعٜخ ٗؾٞ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رٚغ اٍزوار٤غ ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن، ٝرٌٕٞ 

رؾ٤َٖ الأكاء، ٝرؼي٣ي هلهاد ٜٝٓبهاد ٝٓؼبهف أُٞاهك اُجْو٣خ، ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

 (Behram, N., et. al., 2013الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ". )

( إٔ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٢ٛ Brewster, et. al., 2007ك٤ٔب ٣و١ )

َزقلٓخ ُغنة "رٖٞهاد اُل ُٔ وك ػٖ ٓل١ ر٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطٜ ٝاُجوآظ اُ

 ٝرؾل٤ي ٝرط٣ٞو ٌٝٓبكؤح ٝاٍزجوبء أكَٚ اُ٘بً ُزِج٤خ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ".

ف ) ( ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ Brown, et. al., 2010ٝػوَّ

اُجْو١، ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو  ٖٓ الأْٗطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ لاٍزـلاٍ هأً أُبٍ

 ٓؼوكزْٜ، ٜٝٓبهارْٜ، ٝى٣بكح كاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ، ٝرؾو٤ن اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اُلؼبٍ.

 ٖٝٓ ٝاهغ ٓب رولّ، ٣ٌُٖٔ رَغ٤َ أُلاؽظبد الأهثؼخ اُزب٤ُخ:

  ّٞرُٔضَ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ الأْٗطخ أٝ اُٞظبئق اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رو

 ثٜب اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ.

  ،ٞؽلح ُِٔٔبهٍبد اُقبٕخ ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ُٓ لا ٣ُٞعل ارلبم ػ٠ِ هبئٔخ 

ُٓؾلك.  ثٌَْ ٜٗبئ٢ ٝ

  ًرؼُل ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٤ٍِٝخ أُ٘ظٔخ ُِزٞظ٤ق الأٓضَ ُوأ

 أُبٍ اُجْو١، ٝر٘ؼٌٌ ٗزبئظ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٍِٞى أُٞظق ٝأكائٚ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 هك اُجْو٣خ ثٌٜٞٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد رزٖق ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞا

ُٔقطٜ ُٜب، ٝأُز٘بٍوخ، ٝأُزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٝٛلكٜب اكاهح ٝاٍزضٔبه ٝر٤ٔ٘خ  اُ

 اُؼٖ٘و اُجْو١ ثبػزجبهٙ أصٖٔ أُٞاهك.

 ثاَياً: أْذاف إستشاتيدياث إداسة انًٕاسد انبششيت:
ورٌياد ا ُٔ لأٍب٤ٍخ ٝاُز٢ ٣ؤر٢ ػ٠ِ إ اكاهح َٓزوجَ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ٓوٕٛٞ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُ

هأٍٜب ٤ٌَٛ أُٞاهك اُجْو٣خ ثْو٤ٚ اُؼلك١ ٝاُ٘ٞػ٢. كٔب اُغلٟٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ أُ٘ظٔخ 

الأٓٞاٍ ٝأُٞاك ٝا٥لاد ٝالأٍٞام اُز٢ رَزٞػت ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد أُ٘ظٔخ ٝاُٞهذ 

زبػ لإٗغبى ًبكخ الأػٔبٍ ٝأُٜبّ ماد اُؼلاهخ ثؤْٗطزٜب ٝٓغبلاد أػٔبُٜب ك٢ ظ ُٔ َ اُ

ؿ٤بة ا٤ٌَُٜ أُزٌبَٓ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ اُن١ ٣ؾ١ٞ ث٤ٖ ص٘ب٣بٙ أكواك هٞح اُؼَٔ اُوبكه٣ٖ 

ٝاُواؿج٤ٖ ك٢ أكاء أُٜبّ ٝالأػٔبٍ ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ُزؾو٤ن الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ 

ُٔئ٢ٍَ. )اُ٘غبه،  ورجطخ ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ ُٔ  (2022ٝاُطٔٞؽخ اُ



اُجبؽش ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ اػلاك اٍزوار٤غ٤بد لإكاهح ٝاٗطلاهبً ٓٔب ٍجن ٣قُِٔ 

ٖ ك٢ اَُؼ٢ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ: ُٔ  أُٞاهك اُجْو٣خ ٣ٌ

( أ٤ٔٛخ اُزَٔي ثٞعٞث٤خ اُزقط٤ٜ الإٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اَُبػ٤خ 1

ٛلاف ُلاٗٚٔبّ ُوبئٔخ ا٤ٌُبٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزولٓخ ثلءً ثبُزقط٤ٜ اُن١ ٣َْٔ رؾل٣ل الأ

ٝأُؼب٤٣و ٝهٍْ ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد ٝاُز٘جئاد ٝاػلاك أُٞاىٗبد ٝٝٙغ ثوآظ 

اُؼَٔ ٝاُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ، ٝٓوٝهًا ثبُز٘ظ٤ْ اُن١ ٣ورجٜ ثز٤ْٖٔ ا٤ُٜبًَ اُجْو٣خ 

ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاٗزٜبءً ثبُوهبثخ ٝٓب ٣قزٔ ثٜب ٖٓ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و ههبث٤خ 

ئّواد ه٤بً الأكاء. ) ُٓ ٝMegginson, 2020) 

( ر٘جغُ أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞاهك 2

اُجْو٣خ ًٔٞهك اٍزوار٤غ٢ ُٚ رؤص٤وٙ أُجبّو ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ 

ظَ ٝعٞك اكاهح أُؼوكخ. ٣ٌُٖٝٔ اُزل٤َُ ػ٠ِ مُي ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ٝاُز٢ رْ 

وزوػ ك٤ٜب ا٠ُ إٔ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ماد ٤ٕب ُٔ ؿخ ٗٔٞمط اُلهاٍخ اُ

رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ، ك٢ اُٞهذ اُن١ رْ اػزٔبك اكاهح أُؼوكخ ًٔزـ٤و 

، ٝاُز٢ أٍلود ػٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد  ٓؼلٍَّ

غلاهاد اُغٞٛو٣خ ٝاُز٢ رٔضِذ أثؼبكٛب ك٢ كوم اُؼَٔ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُ

اُغٔبػ٢، ٝر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ كٚلاً ػٖ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝث٘بء ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٗزج٤ٖ إٔ 

أ٤ٔٛخ ٝأٛلاف اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ هل اُزو٤ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ )اُؼجبك١، 

 (2019ٝاُْؼبه، 

زوار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ روثٜ ث٤ٖ ٤ٍبٍخ اُزٞظ٤ق ( اُلػْ ٝاُزؤ٤٣ل ُز٘ل٤ن ا3ٍ

اُز٢ رُٔضَ ؽِوخ الارٖبٍ ث٤ٖ ٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجْو٣خ اُز٢ رَجوٜب )ؽٖو ٝر٤ٕٞق 

ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُٞظبئق، ٝرقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝثو٤خ ٤ٍبٍبد أُٞاهك 

زٔضِخ ك٢ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ اُ ُٔ ٔٞاهك اُجْو٣خ، ٝرو٣ْٞ الأكاء، ٝرؾل٤ي اُجْو٣خ اُز٢ ر٤ِٜب ٝاُ

 الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝروه٤زْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ(.

( رؾظ٢ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝرو٤٤ْ ٗزبئغٜب ثبٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح 4

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ افزلاف أٌّبُٜب اُوب٤ٗٞٗخ ٝاٗزٔبءارٜب ٝرجؼ٤زٜب ُِوطبػبد الاهزٖبك٣خ ك٢ 

 ُٓ َزقِٖخ اُلاُخ ػ٠ِ ٓلٟ كؼب٤ُبرٜب ٍزٌٕٞ اُلُٝخ ٖٓ  ُٔ ئّواد اُ ُٔ ٘طِن إٔ ٗٞارظ اُ

خ ٝاُز٢ ٣ٌُٖٔ  ثٔضبثخ أُلفَ ا٥ٖٓ ُِزو٣ْٞ ػ٘ل اػلاك الإٍزوار٤غ٤بد اُغل٣لح أٝ أُؼلَُّ

 (2018الاٍزللاٍ ػ٤ِٜب ٖٓ أُئّواد اُزب٤ُخ: )ػجل اُٞٛبة، 

 :ٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ ُِزٞظ٤ق 

 ٌُ ٝظ٤لخ.رٌِلخ اُزٞظ٤ق َ 

 .ٓزٍٜٞ رٌِلخ اٍزوطبة أُٞظل٤ٖ اُغلك 

 .ٖٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ اُقبٕخ ثبٗزوبء أُٞظل٤ 

 .ٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ ٌُلبءح اُزٞظ٤ق 

 :ٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ ُِزله٣ت 

 .ٚرٌِلخ اُزله٣ت ٝاُؼبئل ٖٓ ٝهائ 

 .ٓئّواد فبٕخ ث٤ٔيا٤ٗخ اُزله٣ت 

 .ٓئّواد فبٕخ ثبُزله٣ت ػٖ ثؼُل 

 .ٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ اُقبٕخ ثبُزؾل٤ي ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل 



 .ٓئّواد الأكاء اُوئ٤َ٤خ اُقبٕخ ثزوى اُؼَٔ ٝاُقلٓخ 

 .ٓئّواد الأكاء اُقبٕخ ثج٤بٗبد اُزو٤ًجخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِوٞح اُؼبِٓخ 

( إٔ اُٜلف الأٍب٢ٍ لإٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٛٞ 2023( ٣وٟ )ٝهام، 5

ئ٤ِٖٛ ثْـَ اُٞظبئق اُْبؿوح  ُٔ ٤ٕبؿزٜب ٝر٘ل٤نٛب ٖٓ فلاٍ اُولهح ػ٠ِ رٞظ٤ق اُ

ٝرله٣جْٜ، ٝٓ٘ؼ اُؾٞاكي ُٚٔبٕ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاُٞكبء ثبلاُزيآبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

بٌٍخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ. أٓب ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ٝٙغ ٝر٘ل٤ن ٝٓٔبهٍخ اٍزوار٤غ٤بد ٓزٔ

الأٛلاف الإَٗب٤ٗخ ُلإكاهح الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ كززٖٚٔ اثلاء ٓي٣ل ٖٓ اُوػب٣خ 

ُؼب٤ِٜٓب، ٝٙٔبٕ كوٓ اُؼَٔ، ٝأُْبهًخ، ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؾ٤بح اُْق٤ٖخ 

كاهح ٝاُؼَٔ ٝالأفن ك٢ اُؾَجبٕ رطِؼبد ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. ث٤ل إٔ أٛلاف الإ

الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ رزٖٚٔ اُغنة ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ، ٝرؾل٤يٛب، 

ٝرٞع٤ٚ عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝأَُبػلح ك٢ رط٣ٞو رٞعُٜٜب الإٍزوار٤غ٢ 

 ٝرؾو٤وٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ. 

 ثانثاً: أبؼاد إستشاتيدياث إداسة انًٕاسد انبششيت:
و١ ُلأكث٤بد ك٢ ٓغبٍ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ أَُؼ اُ٘ظ

ُِجبؽش ؽغْ ٝٗٞع ٌَّٝ اُزجب٣ٖ ٝالافزلاف ك٢ ر٘بٍٝ اُلهاٍبد اُقبٕخ ثٜنا 

 أُٞٙٞع ٝاُز٢ روًيد ؽٍٞ ٓلف٤ِٖ ػ٘ل ثؾضٜب، ٝٛٔب:

 :Individual Approach)أ( أُلفَ الأؽبك١ 

ُقبٕخ ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٓضَ رقط٤ٜ ٝك٤ٚ ٣زْ ر٘بٍٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اؽلٟ أُٔبهٍبد ا

أُٞاهك اُجْو٣خ أٝ اُزٞظق أٝ اُزله٣ت أٝ رو٤٤ْ الأكاء ... ٝٓب ّبثٚ مُي ًٔزـ٤و َٓزوَ، 

 ٓغ ٓزـ٤و ربثغ ك٢ ػلاهخ ص٘بئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ اص٤ٖ٘ كوٜ. 

زؼلك  ُٔ  :Multiple Approach)ة( أُلفَ اُ

خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ٓٔبهٍبد ٝٝكوبً ُٜنا أُلفَ ٣زْ ثؾش ٝكهاٍخ اُؼلاه

اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ًٔزـ٤و َٓزوَ. ٝأُ٘طن ٝهاء ٛنا أُلفَ ٛٞ إٔ الأكاء ٣زؼيى 

ٖٓ فلاٍ أٗظٔخ أُٔبهٍبد اُز٢ رزلافَ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ثلؼَ اُواثطخ اُٞص٤وخ ث٤ْٜ٘، 

ئ٢ٍَ كٚلاً ػٖ رؤص٤و اُلػْ أُزجبكٍ ػ٠ِ َٓبٛٔبد أُٞاهك اُجْو٣خ  ُٔ ك٢ الأكاء اُ

ُٓوًت ػ٠ِ اُزله٣ت ًؤؽل أْٛ  ٝاُز٘ظ٢ٔ٤. كلؼب٤ُخ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ماد رؤص٤و 

أُٔبهٍبد ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝرو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 رزؼيى ػ٘لٓب رزٞؽل ٓغ رؾل٤يْٛ ... ٌٝٛنا.

ًَب ػ٠ِ ٓب ٝهك ك٢ الأكث٤بد ؽٍٞ أكَٚ ا ُٔٔبهٍبد ماد الاهرجبٛ ثبكاهح أُٞاهك ٝرؤ٤ٍ

اُجْو٣خ، ثوى ك٢ ٛنا اُْؤٕ ٓلف٤ِٖ هئ٤٤َ٤ٖ أُٜٝٔب؛ ٢ُّٞٔ، ٝاُضب٢ٗ ٓٞهل٢ ٣غت إٔ 

٣زطبثن ٓغ ٗظْ اُؼَٔ ٝأْٗطزٚ ٝظوٝف أُ٘ظٔخ ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

ؾ٤طخ ثٜب. ) ُٔ  (Itika, J., 2011اُ

إٔ "ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ رزٖٚٔ:  (Hong, et. al., 2012ك٤ٔب ٣وٟ )

رقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاٍزوطبثٜب ٝافز٤بهٛب ٝرؼ٤٤ٜ٘ب، ٝاُز٤ْٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾ٤َِ 

أُٜبّ ٝر٤ٕٞق اُٞظبئق ٝالإصواء اُٞظ٤ل٢، ٝرؼ٣ٞ٘ أُٞاهك اُجْو٣خ ٌٝٓبكؤرٜب 

٤بً أكاء أُٞاهك ٝرؾل٤يٛب، ٝرله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝرط٣ٞو أكائٜب، ٝأف٤وًا ه

 اُجْو٣خ ٝرو٤٤ٜٔب".



ٝاُغل٣و ثبُنًو ثقٖٞٓ أكَٚ أُٔبهٍبد، ٣زلن اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اكاهح 

ؾلكح ُٜنٙ الإكاهح، رؼُزجو ثٔضبثخ عٞٛو رِي  ُٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٔبهٍبد 

٣ٞٚبد أُٔبهٍبد ٢ٛٝ: الاٍزوطبة، ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاُزله٣ت، ٝٗظْ اُزؼ

 ٝاُؼٞائل، ٝأٌُبكآد.

( ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ٌُٖٔ إٔ رَُبػل ك٢ ّوػ اُؼلاهخ ث٤ٖ AMOٝرؼُل ٗظو٣خ )

اٍزوار٤غ٤بد الأكاء اُؼب٢ُ ٝاُ٘زبئظ ا٤ًَُِٞخ ُِؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔبد. ٖٝٓ صْ كبٕ أُل٣و٣ٖ 

ُؼبَٓ ػ٠ِ الأكاء ٣ٌُْٜٔ٘ رؾ٤َٖ أكاء اُلوك اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ اُزؤص٤و ا٣غبث٤بً ك٢ هلهح ا

(Ability( ٝاُزؾل٤ي ػ٠ِ الأكاء ،)Motivation( ٝكوٕخ الأكاء ،)Opportunity.) 

، كبٕ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ورجٜ ثولهح أُٞظق ٝرؾل٤يٙ AMOٝثبُزب٢ُ، ٝٝكوبً ُ٘ظو٣خ 

ٝاػطبئٚ كوٕخ ُِْٔبهًخ، كبلأكاء اُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ْٓوٝٛ ثزٞاكو أُؼوكخ ٝأُٜبهاد 

رِي اُٞظ٤لخ )اُولهاد(، ثبلإٙبكخ ا٠ُ اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ ثٌَْ  اُلاىٓخ لأكاء

ٍُجَ اُزؼج٤و  ًبك٢ ُِو٤بّ ثٜنٙ أُٜٔخ )اُلاكغ(، ٝرٞاكو ث٤ئخ ػَٔ روُلّ اُلػْ اُلاىّ ٝ

 )كوٕخ أُْبهًخ(.

زـ٤واد  ُٓ ثٌَْ ًج٤و ثٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ام ر٤ُْو ا٠ُ إٔ  AMOٝرزؤصو 

ْبه ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أثؼبك اٍزوار٤غ٤خ الأكاء اُؼب٢ُ، ام  ُٔ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ اُ

ب ك٢ رؼي٣ي هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ ٝكوٕخ أُْبهًخ. ٣ُ٘ظو ا٠ُ ٛنٙ  ًٔ رِؼت كٝهًا ٜٓ

به، ٝاُزله٣ت( ػ٠ِ أٜٗب رؼُيى هلهاد اُؼب٤ِٖٓ، ك٢ ؽ٤ٖ الأثؼبك )ٓضَ اُزٞظ٤ق، ٝالافز٤

٣لُزوٗ إٔ اُلكغ ٓوبثَ الأكاء ٝالأعٞه أُورلؼخ ٣ؼُيى اُؾبكي، ٝإٔ الاٍزولا٤ُخ 

٘غ اُوواه رؼُلإّ أٓوًا أٍب٤ٍبً ك٢ رؼي٣ي كوٓ أُْبهًخ ٝالإٍٜبّ ك٢  ُٕ ٝأُْبهًخ ك٢ 

 (Gruman, et. al., 2011اُغٜل اُزول٣و١. )

اٍزوار٤غ٤خ الأكاء اُؼب٢ُ اُز٢ رؾُلي هلهح اُؼبَٓ ٝرؼُط٤ٚ كوٕخ ُِْٔبهًخ ث٤ل إٔ 

(AMO ًرَُْٜ ك٢ اُغٜل اُزول٣و١ ُِؼبَٓ. ًنُي، ٣ؼُل ٛنا اُغٜل اُزول٣و١ ثٔضبثخ أٍب )

اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌُٖٔ إٔ ٣َُبػل اٍزقلاّ الإكاهح ُٔٔبهٍبد اكاهح 

بٍجخ ك٢ اُزؤص٤و ا٣غبثبً ث٤ًَِٞبد اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ صْ رؤص٤و مُي ك٢ أُٞاهك اُجْو٣خ أُ٘

 (Iqbal, et. al., 2011ٗٞارظ ٓئّواد الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤. )

 Ability-Motivation-Opportunityٝٓغ رج٢٘ ٗٔٞمط اُولهح ٝاُلاكؼ٤خ ٝاُلوٕخ 

Model (AMO) ثوى رٞعُٚ اكاه١ ؽل٣ش ٕ٘ق ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ،

ؼيىح ُِولهح ا ُٔ ٝرَْٔ اُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت،  ٠ُAbility صلاصخ ٓؾبٝه ٢ٛ: أُٔبهٍبد اُ

ؼيىح ُِلاكؼ٤خ  ُٔ ٝرزٔضَ ك٢ اُزؼ٣ٞٚبد ٝرو٤٤ْ الأكاء،  Motivationٝأُٔبهٍبد اُ

ؼيىح ُِلوٕخ  ُٔ ٝرزٖٚٔ ر٤ْٖٔ اُؼَٔ ٝأُْبهًخ  Opportunityٝأف٤وًا أُٔبهٍبد اُ

 ك٢ ارقبم اُوواهاد.

 كم يا تقذو، يخهصُ انباحث إنى يا يهي:ٔبُاء ػهى 

  ًافزِق اُجبؽضٕٞ ػ٘ل رؾل٣ل أُٔبهٍبد اُقبٕخ ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ رجؼب

ُِؼل٣ل ٖٓ الاػزجبهاد ماد اُؼلاهخ ثؤٛلاف ثؾٞصْٜ ٝظوٝف أُ٘ظٔبد ٓؾَ 

 اُلهاٍخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٛج٤ؼخ أٌُْلاد اُجؾض٤خ ٝرَبإلارٜب.

  ٕٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٛجوبً ُٔلفِٜب ارلن ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أ

٘طِن إٔ ٗٞارظ  ُٓ ا٢ُُْٞٔ أكَٚ ٝأػٔن ٝأًضو اؽزواكبً ٖٓ أُلفَ الأؽبك١ ٖٓ 



اُزطج٤ن ٍزٌٕٞ ماد كلاُخ ٕبكهخ، ٝؽ٤ِٖخ ٗزبئظ أُئّواد أًضو ٙٔبٗبً ٖٓ 

 ؽ٤ش الاػزٔبك ػ٤ِٜب ثللالارٜب الإؽٖبئ٤خ.

  الاػزٔبك ػ٠ِ ٗٔٞمطAbility-Motivation-Opportunity (AMO)  َ٣ُٔض

الأكاح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣ٌُٖٔ رٞظ٤لٜب ك٢ اٛبه رطج٤ن أٝ الاػزٔبك ػ٠ِ 

أُلفَ ا٢ُُْٞٔ. ٝٛٞ أُلفَ اُن١ رْ ارجبػٚ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽ٤ش اػزٔلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق )الاٍزوطبة، ٝالافز٤به، ٝاُزؼ٤٤ٖ( 

 ت ثبلإٙبكخ ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾل٤ي ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل.ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣

( ك٢ ر٤ٖ٘لٚ ُٔٔبهٍبد AMOٝػ٤ِٚ ٝلأؿواٗ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٤ٍزْ الأفن ث٘ٔٞمط )

اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ الإٛبه الإٍزوار٤غ٢ اُؼ٢ِٔ ٝاُن١ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؾٞه 

ؼجِّّو ػٖ اُولهاد ـــ ثؤٙلاػٚ اُضلاصخ )الا ُٔ ٍزوطبة، ٝالافز٤به، ٝاُزؼ٤٤ٖ( اُزٞظ٤ق ـــ اُ

ٝٓؾٞه اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، كٚلاً ػٖ ٓؾٞه اُزؼ٣ٞٚبد ٝأٌُبكآد ُِزؼج٤و ػٖ 

 اُلاكؼ٤خ.

 :AMOسابؼاً: إستشاتيدياث إداسة انًٕاسد انبششيت ٔيًاسساتٓا طبقاً نًُٕرج 
ٖٓ ٝاهغ ٓب ٝهك ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝٓب ر٘بُٝٚ اُجبؽضٕٞ ك٢ الأكث٤بد، ٝٓب رْ رؾ٤ِِٚ 

ك٢ اٛبه ٗظو١ ٝرطج٤و٢  AMOٗظو٣بً ك٤ٔب ٍجن، رج٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٗٔٞمط 

 ُِٔٔبهٍبد اُضلاص٤خ ُلإٍزوار٤غ٤بد اُضلاصخ اُزب٤ُخ:

  ،ٖاٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ثٔؾبٝهٛب اُضلاصخ: الاٍزوطبة، ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤

ٔضِخ ُغبٗت اُولهاد  ُٔ  .Abilitiesٝاُز٤ٌَٖ كافَ اُٞظبئق اُ

  ًب كٚلا ًٚ ٔضِخ ُِغبٗت اُضب٢ٗ ٖٓ اُولهاد أ٣ ُٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو اُ

زبؽخ ُِٔئ٤ِٖٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكائْٜ اُٞ Opportunityػٖ اُلوٓ  ُٔ ظ٤ل٢ اُ

 ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد.

  ؼجِّّوح ػٖ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ ُٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞٚبد ٝأٌُبكآد "اُزؾل٤ي" اُ

Motivation. 

 ٔسيتى انتطشق إنى ْزِ انًًاسساث يٍ انُاحيت انُظشيت، ٔرنك ػهى انُحٕ انتاني:

 ْبؿوح(:)أ( اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق )الاٍزوطبة ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ اُٞظبئق اُ

ئصوح  ُٔ رُٔضَ ػ٤ِٔخ اٍزوطبة ٝافز٤به ٝرؼ٤٤ٖ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػٖ٘وًا ٖٓ أْٛ اُؼ٘بٕو اُ

ك٢ ر٣ٌٖٞ أُ٘ظٞٓخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٌُٜٞٗب الأٍبً اُن١ ٤ٍج٢ُ٘ ػ٤ِٚ ًَ 

زؼِوخ ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ. ُٔ  أُٔبهٍبد اُزب٤ُخ اُ

هك اُجْو٣خ رظٜو اُؾبعخ ا٠ُ رغ٤َلٛب ٝروعٔزٜب كجؼل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُِٔٞا

ػ٤ِٔبً ثغؼِٜب ٓٞٙؼبً ُِز٘ل٤ن اُلؼ٢ِ، ٖٝٓ صْ ٣جوُى كٝه َٓئ٢ُٝ اُزٞظ٤ق كافَ 

ب ٤ًٝلبً ٖٓ فلاٍ  ًٔ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ ك٢ الإػلاك لاٍز٤لبء أُٞاهك اُجْو٣خ أُطِٞثخ ً

ٌٔ٘خ، ُٓ ُٓؾلك لإٗغبى ٛنٙ اُقطخ ثؤػ٠ِ ًلبءح  ؼل ٝ ُٓ ٝمُي ك٢ ؽلٝك اُزٞه٤ذ  ثوٗبٓظ 

ُٔلائْ ُظوٝف ٝٓزـ٤واد ًَ ْٓ٘ؤح ػ٠ِ ؽلح.  اُي٢٘ٓ اُ

ٝػ٠ِ ٛنا ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔخ الاٍزوطبة ـــ ً٘ظبّ ـــ ٣ٖ٘وف ا٠ُ اُجؾش 

اُله٤ن ػٖ ٓلفلاد ٛنا اُ٘ظبّ، ٝاُزؼ٤٤ٖ اُله٤ن لأؽل ٗظٔٚ ٖٝٓبكهٙ أُزجب٣٘خ ـــ 

واك رؾو٤وٜب.  اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ ـــ ٕٝٞلاً  ُٔ ُٓقوعبد رزلن ٓغ ٛج٤ؼخ اُ٘زبئظ اُ ا٠ُ 
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ثؤٜٗب اُؼ٤ِٔخ  Recruitment( ػ٤ِٔخ الاٍزوطبة أٝ اُغِت ٣ٝ2018وٟ )٤ٍِٔبٕ، 

ب ٤ًٝلبً ـــ  ًٔ اُٜبككخ اُز٢ رجؾش ػٖ أُٞاهك اُجْو٣خ اُوبكهح ٝاُواؿجخ ك٢ أكاء اُؼَٔ ـــ ً

لافز٤بهٛب ٍٝؼ٤بً ا٠ُ رؾو٤ن أُٞاءٓخ اُزبٓخ ث٤ٖ اُٞظبئق ٖٓ أُٖبكه أُقزِلخ ر٤ٜٔلاً 

 اُْبؿوح ّٝبؿ٤ِٜب أُؾز٤ِٖٔ ٝرؾو٤وبً لأٛلاف أُ٘ظٔخ ا٤ٌُِخ ك٢ الأعَ اُو٤ٖو ٝاُط٣َٞ.

 يخهصُ انباحث إنى بؼض انُقاط انٓايت انتانيت:ٖٓ أُلّٜٞ اَُبثن ... 

 ػ٠ِ أكواك هٞح اُٜلف ٖٓ ٝهاء عِت أٝ اٍزوطبة أُٞاهك اُجْو٣خ ٝٛٞ اُؾ ٍٖٞ

ب ٤ًٝلبً. ًٔ  اُؼَٔ اُوبكه٣ٖ ٝاُواؿج٤ٖ ك٢ أكاء اُؼَٔ ً

  ك٢ ٖ ُٔ ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ٣ٌُٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن اُٜلف اَُبثن الإّبهح ا٤ُٚ ٝاُز٢ رٌ

 الاٍزؼبٗخ ثبُٖٔبكه أُقزِلخ ُلاٍزوطبة )أُٖبكه اُلاف٤ِخ / أُٖبكه اُقبهع٤خ(.

 ٍزوطبة أُٞاهك اُجْو٣خ ٣ُٔضَ ٛلكبً ك٢ ؽل مارٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ر٤َِٔ٘ب ثؤٕ عِت أٝ ا

الا أٗٚ ـــ ك٢ رٖٞهٗب ـــ ٛلكبً عيئ٤بً ُٜلف أ٠ٍٔ ألا ٝٛٞ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ 

 ا٤ٌُِخ ٍٞاء ك٢ أُلٟ اُو٤ٖو أٝ أُلٟ اُط٣َٞ.

  .زبؽخ كافَ أُ٘ظٔخ، ّٝبؿ٤ِٜب ُٔ أ٤ٔٛخ ٝعٞك اُواثطخ ث٤ٖ اُٞظبئق اُْبؿوح اُ

ٝرٞكو اُزطبثن اُزبّ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٖٓ ٗبؽ٤خ كبُؾوٓ ػ٠ِ ٝعٞك 

ب ٖٓ ٓلافَ  ًٔ ٝٓٞإلبد ّبؿ٤ِٜب أُ٘زظو٣ٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ٌَُْ ٓلفلاً ؽبٍ

ئّوًا ُٚ كلاُزٚ اُٖبكهخ ػ٠ِ الاهروبء ثؤكائٚ  ُٓ الاهروبء ثَٔزٟٞ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ٝ

هلهارٚ ٝكبػ٤ِزٚ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ اُلوك أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ اُن١ ٣ز٘بٍت ٓغ 

 ٝٓئٛلارٚ ٝفجوارٚ.

  ٙوٝهح رٞكو ػٖ٘و١ اُولهح ٝاُوؿجخ ك٢ أكاء اُؼَٔ ُلٟ أُٞاهك اُجْو٣خ أُ٘زظو

زبؽخ ثبُٔ٘ظٔخ. كلا ٣ٌُٖٔ إٔ ٗزٖٞه إٔ اُوٟٞ  ُٔ ر٤ٌَٜ٘ب كافَ اُٞظبئق اُْبؿوح اُ

اُؼبِٓخ أُطِٞثخ ٢ٛ كوٜ اُوبكهح ػ٠ِ اُؼَٔ، أٝ ٢ٛ اُواؿجخ ك٢ أكاء اُؼَٔ كؾَت. 

َُٔزٜلكخ ٢ٛ رِي اُز٢ ٣زٞكو ك٤ٜب أُي٣ظ أُزٌبَٓ ث٤ٖ ٛن٣ٖ ٝاٗٔ ب اُوٟٞ اُؼبِٓخ اُ

٤ٔيح اُز٢ رُٚل٢ ػ٤ِٜب ثو٣ن الإٗزبع٤خ ٝالأكاء  ُٔ اُؼٖ٘و٣ٖ ٤ٌُزَٔ ُٜب ٍٔبرٜب اُ

ز٤ٔي. ُٔ  اُ

ٝػوت الاٗزٜبء ٖٓ ٓوؽِخ الاٍزوطبة، رؤر٢ ػ٤ِٔخ الافز٤به ٍؼ٤بً ا٠ُ اٗزوبء 

زولٓخ ُْـَ اُٞظبئق اُْبؿوح ٝاُز٢ رْ اٍزغلاثٜب ٖٓ أكَٚ اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ أُ

( ك٢ ٛنا 2018ٖٓبكه ٓز٘ٞػخ ثـ٤ُخ رؼ٤٤ٜ٘ب ٝر٤ٌَٜ٘ب ك٢ ٛنٙ اُٞظبئق. ٤ُْ٣ٝو )ٛلا٣ذ، 

اُقٖٞٓ ا٠ُ رؾو٤ن ٛنٙ اُـب٣خ أُْ٘ٞكح، ٖٓ فلاٍ اُوثٜ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓٔبهٍبد 

ُٞظبئق، ٝالافز٤به، ٝاُزؼ٤٤ٖ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ )رقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝرور٤ت ا

... اُـ( ٗظوًا ُِزلافَ اُٞاٙؼ ث٤ٜ٘ب ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٌلَُ ٍلآخ اُزقط٤ٜ أُج٢٘ ػ٠ِ الأكاء 

ُٔقططخ.  ٝاُ٘زبئظ اُ

( إٔ ٗغبػ ثوٗبٓظ الافز٤به )اُقطٞح اُزب٤ُخ ٣ٝ2011وٟ )اُ٘غبه، أثٞ ٝهكح، 

رقط٤ٜ أُٞاهك ُؼ٤ِٔخ الاٍزوطبة( ٣زٞهق ثٖٞهح ًج٤وح ػ٠ِ ٓلٟ ٗغبػ ثوٗبٓغ٢ 

اُجْو٣خ، ٝالاٍزوطبة. أٝ ثؼجبهح أفوٟ ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزله٤ن ك٢ الإػلاك ٝاُزقط٤ٜ 

٘بظوًا ك٢ ر٘ل٤ن اعواءاد  ُٓ ٝاُز٘ل٤ن ُقطز٢ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝالاٍزوطبة ٣ٖٚٔ ٗغبؽًب 

الافز٤به ٝاٗزوبء اُؼ٘بٕو اُجْو٣خ ُْـَ اُٞظبئق اُْبؿوح ّو٣طخ ٓواػبح أُؼب٤٣و 

٤خ اُقبٕخ ثؼ٤ِٔخ الافز٤به ٝؽَُٖ رطج٤وٜب. ٝثٔؼ٢٘ آفو، إٔ ث٘بء ػ٤ِٔخ أُٞٙٞػ

الاٗزوبء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝالأٌٍ ٣ٌَُْ ٓلفلاً ٓٞٙٞػ٤بً ٖٓ أُلافَ اُز٢ 



رٖٚٔ ـــ َٗج٤بً ـــ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ اٗغبى ٛنٙ أُٜٔخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم 

ء ؽٍٞ "ػ٠ِ ٖٓ روغ َٓئ٤ُٝخ ٝٙغ ٙٞاثٜ الاٗزوبء ٗغل إٔ ٛ٘بى افزلاكبً ك٢ ا٥ها

 ُِٔٞاهك اُجْو٣خ؟".

ث٤ل إٔ ٛ٘بى ػلح ثلائَ ُِ٘وبُ أٓبّ َٓئ٢ُٝ اُزٞظ٤ق كافَ أُ٘ظٔبد، ٖٝٓ صْ كبٕ ارقبم 

هواه ٓؼ٤ٖ ٣زٞهق ػ٠ِ رو٤٤ْ ٛنٙ اُجلائَ رجؼبً ُظوٝف ٝٓزـ٤واد ًَ ٓ٘ظٔخ اُز٢ رزجب٣ٖ 

برٜب ـــ أٗظٔزٜب ـــ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ـــ آٌبٗبرٜب أُبك٣خ ؽَت )آٌبٗبرٜب اُجْو٣خ ـــ ٤ٍبٍ

( 2006ـــ آٌب٤ٗبرٜب أُب٤ُخ ـــ ؽغْ أُ٘ظٔخ ٝأْٗطزٜب ... اُـ( كٜ٘بى ٖٓ ٣وٟ )ػج٤ل، 

إٔ اػلاك ٙٞاثٜ الاٗزوبء ٣زْ ٓوًي٣بً. ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣زْ ر٤ٌِق اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

اُقبٕخ ثٌَ اكاهح ر٘ل٤ن٣خ ٓزٚٔ٘خ ٓٞإلبد ًَ ثٞٙغ ٙٞاثٜ اٍزوّبك٣خ ُلاٗزوبء 

لزوٗ أٗٚ ٍجن اػلاكٙ ػ٘ل اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ل٤ن ُجوٗبٓظ  ُٔ ٝظ٤لخ ػ٠ِ ؽلح ـــ ٝٛٞ أٓو ٖٓ اُ

٘بظوح ك٢  ُٔ رور٤ت اُٞظبئق ٝرو٤٤ٜٔب ـــ ٝثبُزب٢ُ اهزواػ اُؾلٝك اُل٤ٗب ُِٔٞإلبد اُ

آٌب٤ٗخ الأكاء أُ٘بٍت كافَ  أُزول٤ٖٓ ُْـَ اُٞظبئق اُْبؿوح ٝاُز٢ ٣ٌلَُ ٌُٔزَجٜب

 ٝظ٤لزٚ.

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣واٙ ٗؾٞ الأٍِٞة اُلآوًي١ ك٢ ٝٙغ ٙٞاثٜ الاٗزوبء. ثٔؼ٢٘ إٔ روّٞ 

ُٖٖٜب ـــ ثبهزواػ ٙٞاثٜ الاٗزوبء أُ٘بٍجخ اُز٢ ٣وٟ  ٌَ ك٢ رق الإكاهاد اُز٘ل٤ن٣خ ـــ ً

رطبثن ربّ ث٤ٖ ٝاٙؼٜب إٔ رٞاكوٛب ك٢ أُزول٤ٖٓ ُْـَ اُٞظبئق اُقب٤ُخ ٤ٍئُك١ ا٠ُ 

( ٌٕٝٗٞ ثٜنا الإعواء هل أػط٤٘ب ٌَُ ٝؽلح 2016اُٞظ٤لخ ّٝبؿِٜب. )اُ٘غبه، فْجخ، 

ر٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُ٘ظٔخ ؽوٜب اُطج٤ؼ٢ ك٢ ٝٙغ الأٌٍ اُٚبثطخ ُٜنٙ ا٤َُبٍخ اُٜبٓخ، 

ئ٣ل٣ٖ ُٜنا اُٞٙغ ا٣ٔبٗبً )ثؤٕ ٓبُي ا٢ُْء ٣َزط٤غ إٔ  ُٔ ُٝؼَ ٓب ٣لُػْ ٛنا الارغبٙ ٗظوح اُ

٤ٚ ٣ٝوُلٓٚ(، ٝث٘بء ػ٤ِٚ كبٕ ًَ اكاهح ر٘ل٤ن٣خ رؼُل أًضو اُغٜبد هلهح ٝكها٣خ ث٘ٞػ٤خ ٣ؼُط

 الأْٗطخ أُٔبهٍخ كافِٜب ٝٗٞػ٤خ الأكواك أُ٘بٍج٤ٖ ُِو٤بّ ثز٘ل٤ن ٓزطِجبرٜب أُقزِلخ.

ٝٛ٘بى كو٣ن صبُش ٤ٔ٣َ ا٠ُ اُزٞعُٚ ٗؾٞ اػلاك ٝر٘ظ٤ْ اُٚٞاثٜ اُؾبًٔخ ُلاٗزوبء ثٌَْ 

لآوًي١، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ الإّواف ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب ٝاُوهبثخ ػ٤ِٜب ثٌَْ ٓوًي١، ٝثٜنا ٣زْ 

 (2002اُغٔغ ث٤ٖ ٓيا٣ب اُجل٤ِ٣ٖ )٢ٌٓ، 

هٍبرٜب ٣وٟ ٝػٖ ػلاهخ الاهرجبٛ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝٓٔب

(Sayles, 2021 إٔ اُزٞظ٤ق ٣ُٔضَ ؽِوخ الارٖبٍ ث٤ٖ ٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجْو٣خ اُز٢ )

رَجوٜب )ؽٖو ٝر٤ٕٞق ٝرؾ٤َِ اُٞظبئق، ٝرقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ( ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝثو٤خ 

٤ٍبٍبد أُٞاهك اُجْو٣خ اُز٢ ر٤ِٜب )اُزله٣ت، ٝرو٣ْٞ الأكاء، ٝاُزوه٤بد، ٝالأعٞه 

 ٤خ أفوٟ.ٝاُؾٞاكي( ٖٓ ٗبؽ

٣قُِٔ اُجبؽش ا٠ُ إٔ ٗغبػ ٤ٍبٍخ اُزٞظ٤ق )الاٍزوطبة ٝالاٗزوبء(  ٔبُاء ػهى يا تقذو،

٤ُْ٣و ٤٘ٔٙبً ا٠ُ رٞك٤ن َٓئ٢ُٝ رقط٤ٜ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأفٖبئ٢ رور٤ت اُٞظبئق ك٢ 

اُو٤بّ ثَٔئ٤ُٝبرْٜ ثلبػ٤ِخ، ٣ُِٝو٢ ـــ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ـــ ثؼتء اٙبك٢ ػ٠ِ َٓئ٢ُٝ 

ُٓقطط٢ الأعٞه ٝاُؾٞاكي ثبٍزٌٔبٍ ٛنا اُ٘غبػ اُزله٣ت ٝروٞ ٣ْ الأكاء ٝاُزوه٤بد ٝ

ٌَ ك٢ ٓغبُٚ ـــ رؾو٤وبً  ٘بظو ك٢ ٓغبٍ اكاهح ٝر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن ثوآغْٜ أُقزِلخ ـــ ً ُٓ ثزٞك٤ن 

 لأٛلاف أُ٘ظٔخ ا٤ٌُِخ.

 )ة( اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو:

 ر٤غ٤خ:ٓلّٜٞ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ًٔ٘ظٞٓخ ماد ٓورٌياد اٍزوا 



٣ؼُزجو اُزله٣ت أؽل اُؾِوبد اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٗظبّ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ أُزٌبَٓ. ٖٓ ٛنا 

٘طِن ٣زغ٠ِ ثٞٙٞػ اَُجت اٌُبٖٓ ٝهاء الاٛزٔبّ اٌُج٤و ٖٓ عبٗت َٓئ٢ُٝ الإكاهح  ُٔ اُ

َزٔوح رغبٙ ؽز٤ٔخ رط٣ٞوٙ  ُٔ أُؼبٕوح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ٝاُؼوث٤خ، ٝرٞعُٜبرْٜ اُ

 ب٤ُزٚ ٍؼ٤بً ا٠ُ رؾو٤ن َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ الأكاء ٝالإٗزبع٤خ.ٝى٣بكح كؼ

ًٍب ٓجبّوًا ػ٠ِ  ؾون ُٚ اٗؼٌب ُٔ ٣َٝزٔل ٓٞٙٞع اُزله٣ت أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اٗؼٌبً أَُزٟٞ اُ

 أكاء الأكواك ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝػ٠ِ ٤ٌَٛ َٝٓزٟٞ اُزٌب٤ُق ٝاُؼبئلاد ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ.

ؾلكح كبُزله٣ت ك٢ الأٍبً ٗو٢ٓ ٖٓ ٝهائٚ ا٠ُ ر٤ٜئخ اُلوك ٝا ُٓ ػلاكٙ ػ٠ِ أكاء أػٔبٍ 

 (Meier, et. al., 2007ثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اٌُلب٣خ ٝاٌُلبءح. )

ٝػ٠ِ مُي ٣ٌُٖٔ رؼو٣لٚ ثؤٗٚ "٤ٍِٝخ أٝ أكاح رٜلف ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼٖ٘و اُجْو١ ٖٓ 

فلاٍ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرٚ ٝٓؼبهكٚ ٕٝوَ هلهارٚ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ٝرـ٤٤و ارغبٛبرٚ اَُِج٤خ 

 .Miles, etك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِلوك ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ٛنا اُلوك". )ُزؾو٤ن ٗزبئظ ٓب

al., 1978) 

ٝلا ؿوٝ إٔ اؽلاس ى٣بكح ٓؾٍَٞخ ك٢ اُزله٣ت لا ٣زؾون ثبُز٢٘ٔ أٝ اُؼْٞائ٤خ، ٝاٗٔب 

زؼب٤ُخ، ٝرقط٤ٜ ػ٢ِٔ ٣ورجٜ ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، ٝثؾش  ُٓ ٌضلخ ثَٔز٣ٞبد  ُٓ ٣زطِت عٜٞكاً 

ئصو ُٔ زؾٌٔخ ك٢ َٓزٟٞ اُزله٣ت.ٝكهاٍخ ٓزؤ٤ٗخ ُِ ُٔ  اد اُ

٘طِن ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُزله٣ت ٛٞ "أُلفَ اُلؼبٍ ُزؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو الأكواك  ُٔ ٖٝٓ ٛنا اُ

ٝأُ٘ظٔبد. ٝػ٠ِ مُي كبٕ أُ٘طن الأٍب٢ٍ ُِزله٣ت ٣غت إٔ ٣٘ج٢٘ ػ٠ِ اُلٝه اُلبػَ 

 ُٚ ك٢ رؾل٣ل اُ٘زبئظ ٝالإٗغبىاد ُِٔ٘ظٔخ".

ورٌياد أٍب٤ٍخ، ٝاما ٗظوٗب ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ  ُٓ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ًٔ٘ظٞٓخ ماد أثؼبك ٝ

ورٌياد روزوٕ ثلَِلبد ٓؼبٕوح رزٖٚٔ ٓلب٤ْٛ ٛبٓخ ٣ٌُٖٔ  ُٔ ٣ٌُٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٛنٙ اُ

 (Mintzberg, 1994ا٣غبىٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )

  إ اُزله٣ت ك٢ ؽو٤وزٚ ٤ٌُ ٓغوك ر٘ل٤ن ُ٘ظبّ كوػ٢ ٣ورجٜ ثؤكواك هٞح اُؼَٔ ك٢

ٝاٗٔب ٣غت اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٕلخ ا٤ُُْٞٔخ ٝاُزٌبَٓ ٝاُزواثٜ ك٢ اُ٘ظبّ ٓ٘ظٔخ ٓب، 

ُٔطجن ُزو٤ٖ٘ اُؼلاهخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ اُزله٣ت ًْ٘بٛ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ً٘ظبّ  اُزله٣ج٢ اُ

زؾٌٔخ ك٢ اكاهرٚ. ُٓ ئصوح ٝأُزؤصوح ثٚ ًٔزـ٤واد  ُٔ  ٝاُؼٞآَ اُ

 عواءاد اُز٢ إ اُزله٣ت ك٢ ؽو٤وزٚ ٤ٌُ ٓغوك ك٤َُ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الإ

روّٞ ثٜب اكاهح أُ٘ظٔخ ٝأعٜيح اُزله٣ت ك٤ٜب، ٌُٖٝ ٣غت إٔ ٣ُ٘ظو ا٤ُٚ ثبػزجبهٙ 

 ُٓؾِٖخ ًلبءح ػ٘بٕو الإٗزبط أٝ رول٣ْ اُقلٓخ.

  ُٓقطٜ اُزله٣ت ُٜنا اُْ٘بٛ ػ٘ل الإػلاك ٝاُزقط٤ٜ ُٚ إٔ ٣ورو٢ ٣غت إٔ ٣٘ظو 

 ُٓ زغلكح آفناً ثؼ٤ٖ الاػزجبه  ُٓ ؾلك أٍب٢ٍ ٛٞ إٔ ثَٔزٞاٙ ثبٍزٔواه ٝثٖٞهح 

َزقلٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ٝث٤ٖ اُ٘برظ ٖٓ رِي  ُٔ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد اُ

 اُؼ٤ِٔخ.

 ( :ٓجبكة اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞوMintzberg, 2005) 

 .ًٛب هئ٤َ٤بً َٝٓزٔوًا  ٣ؼُزجو اُزله٣ت ْٗب

  ٣ؼُزجو اُزله٣ت اٍزضٔبهًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ اٌُٞاكه اُجْو٣خ ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُزٌِلخ

اُلؼ٤ِخ اُز٢ ٍززؾِٜٔب أُ٘ظٔخ ك٢ اُزله٣ت اُلؼبٍ اُن١ ٣ؾُون الأٛلاف 

 الإٍزوار٤غ٤خ ُٜب.



  وٞٓبد اُؼَٔ الإكاه١ اٌُقء ُٓ اُزله٣ت ػ٤ِٔخ اكاه٣خ ٣٘جـ٢ إٔ رزٞكو ُٜب 

زٔضِخ ك٢: ٝٙٞػ الأٛلاف ٝا٤َُبٍبد ٝرٞاىٕ اُقطٜ ٝاُجوآظ ٝرٞكُّو  ُٔ اُ

 أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ.

 ٔؾلكح ٣٘جـ٢ رٞك٤وٛب ُزؾل٣ل اُزله٣ت ػ ُٓ َ ك٢٘ ٣ؾزبط ا٠ُ فجواد ٝرقٖٖبد 

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝر٤ْٖٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝر٘ل٤نٛب ٝٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ 

 اُزله٣ت.

  رؾوٓ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن

اُؼَٔ اُقبٕخ ثبلإكاهح ٝاُز٢ رؾُلك اُ٘غبػ ٝاُلؼب٤ُخ ُِزله٣ت ٜٝٓ٘ب ٝعٞك فطٜ 

 الأٛلاف، ٝرٞك٤و ٓزطِجبد ّـَ اُٞظبئق ٝثطبهبد إُٞق اُقبٕخ ثٜب.

( إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٣زطِت ٖٓ .٤ُٚ٣ٝMoore, 1995, op. citق )

يٓغ رطج٤وٚ  ُٔ الإكاهح أَُئُٝخ ػٖ ه٤بكح الإكاهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رـ٤٤وًا ّبٓلاً ك٢ اُ٘ظبّ اُ

هًا عل٣لاً ك٢ ٗٞػ٤خ اُو٤بكاد اُز٢ ٤ٍؼُٜل ا٤ُٜب ثَٔئ٤ُٝخ اكاهح اُؼَٔ ًِٜٝب أٓٞه ٝر ُّٞ ٖ

ئك٣خ ا٠ُ رؤ٤َٛ اٌُٞاكه  ُٔ رؼُط٢ ثؼُلاً عل٣لاً لأ٤ٔٛخ اُزله٣ت ثبػزجبهٙ أؽل أْٛ اُغَٞه اُ

  اُجْو٣خ اُز٢ ٍززؾَٔ ػتء اُزؾل١ اُغل٣ل.

 ُٔج٢٘ ػ٠ِ اُزٞعُٚ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ت ٝاُزؾل٣ل ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ا

 الإٍزوار٤غ٢ ُِزط٣ٞو:

الاؽز٤بط اُزله٣ج٢ ٣ؼ٢٘ ك٢ ٓٚٔٞٗٚ ٝعٞك ر٘به٘ أٝ افزلاكبد ؽب٤ُخ أٝ َٓزوج٤ِخ ث٤ٖ 

َزٜلف ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ أٝ ّبؿ٢ِ اُٞظبئق اُوبئٔخ  ُٓ اُٞٙغ اُوبئْ اُؾب٢ُ ٝث٤ٖ ٓب ٛٞ 

َزؾلصخ ػ٠ِ أصو اُزط٣ٞواد اُغل٣لح. )ا ُٔ  (٢َُِٔ2019، ثبُلؼَ أٝ اُغل٣لح ٝاُ

ٝثٌَْ ػبّ كبٕ أٗٞاع الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ رلٝه ؽٍٞ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ ثي٣بكح 

اُؾ٤ِٖخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُؼوك٤خ ُلٟ أكواك هٞح اُؼَٔ، ٝاؽز٤بعبد رله٣ج٤خ رَؼ٢ أُ٘ظٔخ 

ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُْق٤ٖخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُل٤٘خ ماد اُؼلاهخ ثطج٤ؼخ الأػٔبٍ 

ورجطخ ثبُٞظبئق ػ٠ِ َٓزٟٞ أُغٔٞػبد اُٞظ٤ل٤خ.ٝأُٜ ُٔ  بّ اُزق٤ٖٖخ اُ

ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ اُلٌو أُؤصٞه اُوبئَ )ثؤٕ ًَ ٓب ٣ج٢ُ٘ ػ٠ِ أٍبً ٤ٍِْ، ٣ئُك١ ا٠ُ ٗز٤غخ 

ٕؾ٤ؾخ(، ٍٝؼ٤بً ا٠ُ ٝٙغ فطخ رله٣ج٤خ ٤ٍِٔخ، ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٜزْ َٓئ٢ُٞ الإكاهح اُؼ٤ِب 

٠ اكاهح اُؼَٔ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد ٝالإكاهاد ك٢ أُ٘ظٔخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُوبئ٤ٖٔ ػِ

ٝالأهَبّ ثٜٔٔخ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝاُز٢ ٣غت إٔ رَز٘ل ا٠ُ ٓ٘طن أٍب٢ٍ ٣ؼزل 

ثٞظبئق أُ٘ظٔخ، ٝاُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ فُِوذ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝالأكواك 

 أُٞعٞك٣ٖ ػ٠ِ هٞح اُٞظبئق ثٜنٙ اُٞؽلاد.

ّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾل٣ل اُله٤ن ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، كبٕ الأٓو ٣زطِت رٞك٤و ٢ٌُٝ ٣ز٠َ٘ اُو٤ب

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٓقزِق ػ٘بٕو اُ٘ظبّ اُزله٣ج٢ ٝأُزـ٤واد ماد اُؼلاهخ 

ثبُْ٘بٛ اُزله٣ج٢ ٝثٌَْ ٓ٘زظْ ٝٓزَٖ ٝؽز٤ٔخ اػزجبه ٛنا الاؽز٤بط أؽل أُطبُت 

ٍْ فطٜ اُزله٣ت ٝٝٙغ ٤ٍبٍبرٚ ك٢ ظَ اُؾز٤ٔخ ًغيء ٖٓ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُِٔؼِٞٓبد ُو

 هإ٣خ ٝاٙؾخ أُؼبُْ ّٝبِٓخ الأثؼبك.

ٝاما ًبٕ الاؽز٤بط اُزله٣ج٢ ـــ ٣ؼ٢٘ ك٢ ٓٚٔٞٗٚ ـــ ٝعٞك كغٞح أٝ صـوح ك٢ أكاء ٓ٘ظٔخ 

أٝ ٝظ٤لخ أٝ أكواك ك٢ ٓغبلاد ػل٣لح )ٓؼبهف / ٜٓبهاد / ارغبٛبد(، كبٕ مُي ٣زطِت 

 (Nutt, et. al., 1993زله٣ج٤خ ٛجوبً ُِز٤ٖ٘ق اُزب٢ُ: )ا٠ُ ثِٞهح أٗٞاع الاؽز٤بعبد اُ

 



َُٓزٜلف رؾو٤وٜب ك٢ ٓغبلاد ى٣بكح أٝ  :انُٕع الأٔل اؽز٤بعبد رله٣ج٤خ ُزِج٤خ اّجبػبد 

زٞاكوح ُلٟ ثؼ٘ أكواك هٞح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ. ُٔ  رط٣ٞو أٝ رـ٤٤و أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُ

خ ٜٓبهاد أكواك هٞح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ اؽز٤بعبد رله٣ج٤خ رَزٜلف ر٤ٔ٘ انُٕع انثاَي:

)ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اكاه٣خ / ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الاثزٌبه١ ٝالإثلاػ٢ / ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزلبٝٗ 

 / ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ / ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُو٤بك٣خ ٝا٤ًَُِٞخ ... اُـ(.

 ُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ.اؽز٤بعبد رله٣ج٤خ رزؼِن ثٖوَ هلهاد أكواك هٞح ا انُٕع انثانث:

 اؽز٤بعبد رله٣ج٤خ ُزط٣ٞو أٝ رـ٤٤و أٝ رؼل٣َ ٍِٞى ثؼ٘ الأكواك. :انُٕع انشابغ

ٝرؾو٤وبً ُلؼب٤ُخ أكاء ٜٓٔخ اُزؾل٣ل ُقطخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٣زؼ٤ٖ إٔ رؼُٜل ٛنٙ 

أَُئ٤ُٝخ ثٌَْ رٚب٢٘ٓ ٌَُ الأٛواف ماد اُؼلاهخ ثٜنٙ اُؼ٤ِٔخ اُٜبٓخ. ٝكوبً ُوأ١ 

(Owens, et. al., 2012 اُن١ ٤ُْ٣و ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ اُزقط٤ٜ ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ )

ٖ ك٢ اػزجبهٛب أْٛ الأثؼبك اُز٤ٌ٤ٌ٘خ ُِقطخ اُزله٣ج٤خ َُٔبٛٔزٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ الأكاء  ُٔ رٌ

الاهزٖبك١ ُِٔ٘ظٔخ ثبٍزقلاّ أْٛ ٝأػي ٝأؿ٢ِ إُٜٔٞب ألا ٝٛٞ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝثبُزب٢ُ 

زٌبِٓخ ٝكه٤وخ ػٖ ٓقزِق ػ٘بٕو كبٕ اُؾوٓ ػ٠ِ ٝعٞك ٓؼِٞٓب ُٓ د ٝث٤بٗبد رل٤ِ٤ٖخ ٝ

وٞٓبد ٝٓلافَ رؾو٤ن  ُٓ ئصوح ك٤ٚ رُٔضَ أؽل  ُٔ اُ٘ظبّ اُزله٣ج٢ ٝأُزـ٤واد اُؾبًٔخ اُ

اُ٘غبػ ُقطخ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رؼُجِّّو ثٖلم ػٖ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ٔزيط 

صْ كبٕ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ َٓئ٤ُٝخ  ثٔجبكة ٝأٍب٤ٍبد الإٍٔٞ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛنا اُْؤٕ. ٖٝٓ

اُوإٍبء أُجبّو٣ٖ، ٝأكواك هٞح اُؼَٔ، ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح اُزله٣ت ثبُٔ٘ظٔخ ػلاٝح 

ػ٠ِ فجواء اُز٘ظ٤ْ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ أَُبٛٔخ ثلٝه ًِٓٔٞ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ أُلفَ 

َز٣ٞبد اُؾبٍْ لإػلاك فطخ كؼبُخ ُلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٓغ أ٤ٔٛخ رٞإَ ٛنٙ اُغٜٞك ثٔ

ُٔغل٣خ ٝرو٤٤ْ الافزلالاد ٝالاٗؾواكبد اُز٢ هل رْ٘ؤ ٍؼ٤بً ُِزو٣ْٞ  زؼب٤ُخ ُزؾو٤ن أُزبثؼخ اُ ُٓ
 ك٢ اُزٞه٤ذ ا٤َُِْ.

 :تصًيى ٔتُفيز انتذسيب 

ئكاٙ إٔ  ُٓ ٣وّٞ ٛنا اُغيء ٖٓ ٛنا أُجؾش ٖٓ ٓجبؽش اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓ٘طن أٍب٢ٍ 

ك٢ ٓقزِق ٓواؽَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٤ُزٞاكن ٓغ اكاهح ػ٤ِٔخ اُزله٣ت ثٌلبءح ٣غت رؤ٤ِٕٚ 

 ٜٓ٘غ٤خ اُلَِلخ اُوبئِخ ثؤٕ اُزله٣ت ٣ؼُزجو أكاح هئ٤َ٤خ ٖٓ أكٝاد اُزط٣ٞو.

ًَب ػ٠ِ اُ٘ظوح اُٞاعجخ لإكاهح اُزله٣ت  ًٞاعت  Training Managementٝرؤ٤ٍ

زٞهؼخ ك٢ أَُزوجَ، كبٕ  ُٔ ٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُ ُٔ رؼي٣ي هئ٢َ٤ ٖٓ ٝاعجبد الإكاهح اُؾل٣ضخ ُ

ئاىهح ٛنا إُٔٚٔٞ ٣زطِت ا٤َُو ـــ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ـــ ػ٠ِ ٛل١ ٖٓ الارغب٤ٖٛ  ُٓ ٝ

 (Parnell, et. al., 1993اُزب٤٤ُٖ: )

إٔ ٣لُاه اُْ٘بٛ اُزله٣ج٢ رؾذ ٓظِخ اُؼَٔ الإكاه١ أُزٌبَٓ ٖٓ فلاٍ  :الاتداِ الأٔل

 اُقطٞاد الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ:

  ؾلكح َُٔز٣ٞبد ُٓ  اُزله٣ت اُٞاعت ر٘ل٤نٛب.ٝعٞك أٛلاف 

  ئصوح ك٢ رؾل٣ل اُزله٣ت ٝرؾ٤ِِٜب ٝه٤بٍٜب ُٔ اُزؾل٣ل اُله٤ن ُِٔزـ٤واد اُؾبًٔخ اُ

 ثؤٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ُوٕل رؾوًٜب ٝارغبٛبد رـ٤وُٛب.

  زؼب٤ُخ ك٢ اٌُٞاكه ُٔ ؾووخ َُِٔز٣ٞبد اُز٣ٞٔ٘خ اُ ُٔ اُزقط٤ٜ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ اُ

ُٔقططخ.اُجْو٣خ أُطِٞة رؤ٤ِٜٛب ُزؾو٤ن الأٛل  اف اُ

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ػٖ  Integrated Viewرطج٤ن اُ٘ظوح ا٤ُُْٞٔخ  :الاتداِ انثاَي

ٛٞاػ٤خ ٝاهز٘بع ثؤٕ اُزله٣ت ٛٞ أُلفَ اُؾبٍْ ُزؾو٤ن الإٗزبع٤خ ٝرؼظ٤ْ الأكاء ٝمُي 



ثؤٕ ٣ٔزل الاٛزٔبّ ثٜنا اُْ٘بٛ ٤َُْٔ أثؼبك اُزقط٤ٜ ُٚ، ٝاُز٤ْٖٔ ٝاُز٘ل٤ن ُجوآغٚ، 

 و٤٤ْ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ ٗزبئغٚ.ٝاُز

 ٔيخهصُ انباحث إنى يضًٌٕ ْاو يُؤداِ:

"ؽز٤ٔخ اُزؾونُ ٖٓ ٍّٔٞ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ُِؼ٘بٕو أُقزِلخ اُز٢ رزٌبَٓ ٓؼبً ُزؾو٤ن 

زلافِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  ُٔ زْبثٌخ ٝاُ ُٔ اُز٤ْٖٔ اُغ٤ل ُِجوٗبٓظ، ٓغ الأفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه اُؼلاهبد اُ

ٖ ٖٓ اُزطج ٌِّّ ٤ن اُغ٤ل ُلؼب٤ُبد اُزله٣ت ٖٓ فلاٍ اُز٤ْٖٔ أُزٌبَٓ ُٔؾز٣ٞبرٚ ٝاُز٢ رُٔ

 ٝأٍب٤ُجٚ ٝأكٝارٚ".

 :رو٤٤ْ ٝٓزبثؼخ اُزله٣ت 

اما ًبٕ اُٜلف ٖٓ اهبٓخ ٝر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ٛٞ الاهرلبع ثَٔزٟٞ 

وٟ، الأكاء ٝرؼظ٤ْ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ، كبٕ اُطو٣ن ا٠ُ مُي ٣زؾون ٓؼٚ أٛلاف ٛبٓخ أف

ألا ٢ٛٝ الإػلاك ا٤َُِْ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ اُقبٕخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن الأهثبػ ٝرؼي٣ي ٌٓبٗخ 

أُ٘ظٔخ ٝى٣بكح ا٤ُٖ٘ت اَُ٘ج٢ أٝ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُٜب ك٢ ٍٞم اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ. 

(Poister, et. al., 2010) 

ألا ٣وزٖو  ٝا٣ٔبٗبً ثٞعٞة رطج٤ن رو٤٤ْ اُزله٣ت ُٖٗجؼ أٓبّ ؽو٤وخ ٝاعجخ اُز٘ل٤ن ٢ٛٝ

اُزو٤٤ْ ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ر٘ل٤ن اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢، ثَ ٣غت إٔ ٣ٔزل ٤َُْٔ ٓواؽَ اُزقط٤ٜ 

زلاؽن ٝٝكوبً ُٜنا اُزَََِ اُٜو٢ٓ. ) ُٓ  (Rainey, 2010ٝاُز٤ْٖٔ ٝاُز٘ل٤ن ثٌَْ 

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، كبٕ اُزو٤٤ْ ُِزله٣ت ٣غت إٔ ٣ُ٘ظو ُٚ ثبػزجبهٙ أؽل الأهًبٕ اُوئ٤َ٤خ 

طجوخ ُٚٔبٕ الاٍزضٔبه اُلؼبٍ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝرؾو٤ن الأؿواٗ أُْ٘ٞكح. ٝاُٜبٓ ُٔ خ اُ

(Damanpour, 2010) 

ٖٝٓ صْ كبٕ اُزو٤٤ْ اُ٘بعؼ ُِزله٣ت ٛٞ اُن١ ٣ئُك١ ا٠ُ اؽلاس اُزؤص٤و أُطِٞة ك٢ 

٘لن ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ  ُٔ ٓواؽَ اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ل٤ن ٝٓب ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُ

لأٍب٤ُت أُ٘بٍجخ ٌَُ ٓوؽِخ ٖٓ ٛنٙ أُواؽَ. ٝػ٤ِٚ، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ َٓئ٢ُٝ اُزله٣ت ا

رج٢٘ ٜٓ٘غًب رو٤ٔ٤٤بً ُِزله٣ت ٛجوبً ُِٔلفَ أُزٌبَٓ ثلءً ثٔوؽِخ اُزقط٤ٜ ٖٓ فلاٍ اصبهح 

ورجطخ ث٣ٜٞخ الأٛلاف اُؼبٓخ ُِْ٘بٛ اُزله٣ج٢ ٝالأٛلاف اُقبٕخ  ُٔ ثؼ٘ اُزَبإلاد اُ

ٌَ ػ٠ِ ؽلح ـــ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓغ رؾل٣ل الأٌٍ اُز٢ رْ ػ٠ِ أٍبٍٜب ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ  ـــ ً

رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝاُجوآظ اُز٢ رُ٘بظوٛب ُزؾو٤ن الإّجبع اُزله٣ج٢ اُن١ ٣ـُط٢ 

َججبد ٓقزِلخ، ٝا٠ُ أ١ ٓلٟ رز٘بٍت أُٞاك اُزله٣ج٤خ ٓغ  ُٓ اُلغٞح اُزله٣ج٤خ اُ٘برغخ ػٖ 

ق أُوّؾ٤ٖ ُِْٔبهًخ ك٢ كؼب٤ُبد اُزله٣ت، ٝٓب ٢ٛ ٛج٤ؼخ ٝٗٞع أػٔبٍ ٝٝظبئ

ورجطخ ثبُزَبإلاد ا٥ٗلخ  ُٔ وزوػ اٍزقلآٜب ُزؾو٤ن ًَ اُغٞاٗت اُ ُٔ الأٍب٤ُت اُزله٣ج٤خ اُ

 (Davies, et. al., 2001اُنًو ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح ٝالإ٣غبث٤خ ٝاُلؼب٤ُخ. )

ْ اُزله٣ت هل رٌٕٞ هجَ ( الأٍب٤ُت أُؼبٕوح ك٢ ٓغبٍ رو٣ٝDonaldon, 2001٤٤و١ )

ؼل ٛجوبً  ُٔ لَٖ أٝ اُ ُٔ اُجلء ك٢ ر٘ل٤ن اُجوآظ ٖٓ فلاٍ ارجبع ٓلفَ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُ

٣ٝزْ ٖٓ فلاٍ الاُزوبء ثبلأكواك  Tailor Made Programلاؽز٤بعبد ؽو٤و٤خ ٝكؼ٤ِخ 

 أُوّؾ٤ٖ ُِلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ عَِبد ؿ٤و ه٤ٍٔخ ٓغ فجواء اُزله٣ت ثـ٤ُخ اُٞهٞف

ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ٝٗٞع ٌْٓلاد اُؼَٔ اُلؼ٤ِخ ٝٓؼٞهبد الأكاء ػ٠ِ إٔ ٣زْ ثِٞهح ٓب ٣زْ 

اُزَٕٞ ا٤ُٚ ك٢ ٓٞػل لاؽن. ٝثٜنا رَزو٤ْ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ت ٝرَز٘ل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

ُٚ ػ٠ِ أٌٍ ٝاهؼ٤خ ٝهإ٣خ ٤ٍِٔخ ٌُْٔلاد اُؼَٔ. ٝثٜنا ٖٗٚٔ اهجبٍ أُْبه٤ًٖ ك٢ 



خ ربٓخ ثؤٕ ٓب ٣وُلّ ُْٜ ٣ورجٜ اعٔبلاً ٝرل٤ٖلاً ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ كؼب٤ُبد اُزله٣ت ػٖ ه٘بػ

َُٔزٜلف ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن. ٔزيط ثبُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٣ؾُون أُي٣ظ أُزٌبَٓ اُ ُٔ  اُ

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( 2022ٝك٤ٔب ٣قزٔ ثزو٤٤ْ اُزله٣ت ك٢ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٣وٟ )اُ٘غبه، 

رٚب٤٘ٓخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ هإٍبء ْٝٓوك٢ أُْبه٤ًٖ ك٢ إٔ َٓئ٤ُٝخ رو٤٤ْ اُزله٣ت َٓئ٤ُٝخ 

اُجوآظ، َٝٓ٘ن أٝ ْٓوف اُجوٗبٓظ اُن١ ٣وّٞ ثٜٔٔخ أُزبثؼخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِوبءاد اُغَِبد 

اُزله٣ج٤خ، ٝفجواء اُزله٣ت اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح ٝر٘ل٤ن ٛنٙ اُجوآظ، ػلاٝح ػ٠ِ 

الأ٢ُٝ ٝالأف٤وح ٖٓ  أُْبه٤ًٖ ك٢ اُلؼب٤ُبد اُزله٣ج٤خ ثبػزجبهْٛ إٔؾبة أُِٖؾخ

ٝهاء اُزله٣ت. ٝر٘جغُ أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن ٖٓ آٌب٤ٗخ اعواء أ٣خ رؼل٣لاد 

أٝ اكفبٍ رـ٤٤واد ُِزٖل١ ٌُِْٔلاد هل روق ؽغو ػضوح ك٢ ٍج٤َ اٗغبػ اُزله٣ت 

٘لن. ُٔ  اُ

جوه اُؾو٤و٢ ُنُي ُٔ ٖ ك٢ اُزؤًل  أٓب ػٖ رو٤٤ْ اُزله٣ت ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ر٘ل٤نٙ، كبٕ اُ ُٔ ٌ٣

طبثوخ ُلأٛلاف أُٞٙٞػخ ٣ٌُٖٝٔ الاٍزللاٍ  ُٓ ؾووخ عبءد  ُٔ ٖٓ إٔ اُ٘زبئظ اُزله٣ج٤خ اُ

ػ٠ِ مُي ٖٓ فلاٍ آهاء اُوإٍبء ٝأُْوك٤ٖ ػ٠ِ الأكواك اُن٣ٖ ّبهًٞا ك٢ كؼب٤ُبد 

اُزله٣ت َٓز٘ل٣ٖ ك٢ مُي ا٠ُ أٗٔبٛ ًٍِْٜٞ ٝأكائْٜ ُِٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ػوت الاٗزٜبء 

٘لنح ُْٜ.ٖٓ اُ ُٔ  جوآظ اُ

ٝث٘بء ػ٠ِ ًَ ٓب رولّ، رجلٝ أ٤ٔٛخ ٝعلٟٝ اُزو٤٤ْ ُِزله٣ت ٝؽز٤ٔخ الاٛزٔبّ ثٜنا اُغبٗت 

َُٔزٜلكخ ٖٓ ٝهاءٙ ؽ٤ش ٣ٌُٖٔ رج٤ُٖ مُي ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ أُئّواد  رؾو٤وبً ُِلؼب٤ُخ اُ

أصوٙ أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح اُلاُخ ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ 

 ثلٝهٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.

 )ط( اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ "اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل":

 :ٓلّٜٞ اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل 

رؤر٢ اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ هأً الأ٣ُٞٝبد اُز٢ ر٤ُُٜٞب الإكاهاد اُؼ٤ِب 

زؼلكح رورجٜ ثٌٜٞٗب أؽل أُزـ٤واد الاهزٖبك٣خ اُز٢  ُٓ ك٢ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ لاػزجبهاد 

رئُصو ٝرزؤصو ثٌَْ ٓجبّو ٝؿ٤و ٓجبّو ػ٠ِ ٓؼظْ أٝعٚ اُْ٘بٛ الاهزٖبك١ اُزبثؼخ 

اُ٘ٞػ٤خ ك٢ أ٣خ كُٝخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب ٖٓ أْٛ ٝإٔؼت  ُٔقزِق اُوطبػبد

ئصوح ك٢ رقط٤طٜب ٝأٝعٚ اُْ٘بٛ اُز٢  ُٔ ث٘ٞك اهزٖبك٣بد اُؼَٔ ٝمُي ُزْؼتُ اُؼٞآَ اُ

 ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ(2022رزؤصو ثٜنا اُزقط٤ٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ. )اُ٘غبه، 

الأكواك اُؼب٤ِٖٓ عبٗجبً ٖٓ ٝرُٔضَ الأعٞه ٝاُوٝارت ٝالأٌّبٍ الأفوٟ ٖٓ رؼ٣ٞٚبد 

عٞاٗت ٝث٘لاً ٖٓ اُج٘ٞك اُز٢ رِْٜٔب رٌب٤ُق اُزْـ٤َ اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔبد لإٗزبط اَُِغ 

 ٝرول٣ْ اُقلٓبد.

( إٔ اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل ًبؽلٟ أُٔبهٍبد أُزؼِوخ ثبكاهح ٣ٝElbanna, 2006وٟ )

ٞعٚ أُٞاهك اُجْو٣خ رؼُل ثٔضبثخ أُلزبػ اَُؾو١ ُلي ّلواد  ُٔ الاٗطلام ٗؾٞ الأكاء اُ

ثبُغٞكح ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ٝثٞاثبد اُؼجٞه ٗؾٞ 

اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ ٝالأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُن١ ٣وٞك أُ٘ظٔخ 

ئ٢ٍَ ٖٓ عٜخ أفوٟ. ُٔ ب ثَٔزٟٞ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ ًٓ  ا٠ُ الاهروبء كٝ

زٔضِخ  ٣ٝؼُزجو ُٔ الأعو اُن١ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ اُلوك اُؼبَٓ ـــ ٗزبط رلبػَ ٓغٔٞػخ اُؼٞآَ اُ

ٗ ّبؿ٢ِ اُٞظبئق ُِٔقبٛو  ك٢ ٛج٤ؼخ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٕٝؼٞثخ ر٘ل٤نٛب ُزؼوُّ



ُٔؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ـــ أؽل اُج٘ٞك اُز٢ رٌَُْ عبٗجبً  ٝاُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُ

 (Enticott, et. al., 2008ٖٓ عٞاٗت اُزؼ٣ٞٚبد. )

ب ـــ ثٔضبثخ  ًٚ ٝاما ًبٗذ الأعٞه ٝاُؾٞاكي رُٔضَ اُٞػبء اُوئ٢َ٤ ُلفٍٞ الأكواك كبٜٗب ـــ أ٣

ئصوح ك٢ رؾو٣ٌْٜ رغبٙ الأكاء ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ أُقزِلخ. ث٤ل أٜٗب رؼُجِّّو  ُٔ ُٔؾوًخ اُ اُوٞح اُ

وًجخ ث٤ٖ كهعخ َٝٓز٣ٞبد الإّجبع ُ ُٔ ؾبعبد ٝهؿجبد ثٖلم ػٖ ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ اُ

الأكواك أُزـ٤وح ثٖٞهح َٓزٔوح، ٖٝٓ صْ ككغ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاهروبء ثَٔز٣ٞبد 

زيا٣لح ٖٓ ٛنٙ  ُٓ أكائْٜ ٝاٗزبع٤زْٜ ثبٍزٔواه ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٖٚٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ّوائؼ 

ب ث٤ٖ ٓلٌو١ ٝهٝاك الإكاهح ك٢  ًٓ الأعٞه ٝرِي اُؾٞاكي. ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ٛ٘بى ارلبهبً رب

ُْ ؽٍٞ افزلاف ٝرجب٣ٖ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ الأعٞه ٝاُؾٞاكي ٛجوبً ُٞعٜبد ٗظوْٛ، اُؼب

)كبلأعو اُ٘ول١ ٣ؼُجِّّو ػٖ مُي أُجِؾ ٖٓ اُ٘وٞك اُن١ ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ اُؼبَٓ ٖٓ ػِٔٚ أص٘بء 

ٓلح رؼ٤٤٘ٚ(، ٝأٗٚ )اؽلٟ ٝظبئق اَُؼو ـــ اُضٖٔ ـــ ٢ٛ رق٤ٖٔ أُٞاهك اُ٘بكهح 

ب ٗلٌ ُلاٍزقلآبد اُؼبعِخ(، ث٘لٌ اُ ًٚ ٔلّٜٞ كبٕ الأعٞه ًَؼو ُِؼٔبُخ رئُك١ أ٣

(. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؾٞاكي ٢ٛ "رِي أُيا٣ب أُبك٣خ أٝ Lane, et. al., 2009اُٞظ٤لخ. )

أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُؼبَٓ ٖٓ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ُوبء أكائٚ ُؼَٔ اٙبك٢". 

(Joldersma, et. al., 2002ًَب ػ٠ِ إٔ ا ُؼٖ٘و اُجْو١ ٣ؤر٢ ك٢ (. ٖٝٓ صْ ٝرؤ٤ٍ

ٓولٓخ ػ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ كافَ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ، كبٕ كهاٍخ ا٤َُبٍبد 

ورجطخ ثبُلوك ٝاُزقط٤ٜ ُٜب رؼُل ٙوٝهح ٖٓ اُٚوٝهاد اُز٢ رٖٚٔ َٓز٣ٞبد  ُٔ اُ

ٓورلؼخ ُلأكاء ٖٓ عبٗت الأكواك اُؼب٤ِٖٓ. ُٝؼَ أثوى ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤بد ٗظْ رؾل٤ي 

٣خ ٝاُز٢ رؾ١ٞ ث٤ٖ ٤ٛبرٜب عٞاٗت هئ٤َ٤خ ٜٓ٘ب الأعٞه الأٍب٤ٍخ اُز٢ أُٞاهك اُجْو

زطِجبد ٝاُٞاعجبد  ُٔ رٖ٘ت ػ٠ِ اُغيء اُ٘ول١ أُلكٞع ُِؼبَٓ ٗظ٤و أكائٚ ُٔغٔٞع اُ

الأٍب٤ٍخ فلاٍ ٍبػبد اُلٝاّ اُو٤ٍٔخ، ٝالأعٞه اُؾبكيح ٝاُز٢ رؼُوف ثؤٜٗب اُغيء 

َزؾن ُِؼبَٓ اُن١ ٣لٞم الأعو ا ُٔ لأٍب٢ٍ ٓوبثَ أكاء ػَٔ اٙبك٢ ٣لٞم اُ٘ول١ اُ

ٓزطِجبد اُؼَٔ ـــ أُؼ٤به٣خ اُ٘ٔط٤خ أُٞٙٞػخ ٍِلبً ـــ ٝأُطِٞثخ ٖٓ ّبؿَ اُٞظ٤لخ 

 (Johansen, 2007ّو٣طخ اٗغبىٛب فلاٍ ٗلٌ ٍبػبد اُؼَٔ الأٍب٤ٍخ. )

َزؾن ُِٔٞظق ٗظ٤و أكائٚ  ُٔ أٓب الأعٞه الإٙبك٤خ ك٢ٜ اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُغيء اُ٘ول١ اُ

زطِجبد ػَٔ اٙبك٤خ رلٞم ٝرؼِٞ ٓزطِجبد ٝٝاعجبد ٝظ٤لزٚ الأٍب٤ٍخ فلاٍ ٍبػبد ُٔ

اُؼَٔ الإٙبك٤خ، ّو٣طخ إٔ ٣ئُك١ ٛنا أُٞظق ٓزطِجبد ػِٔٚ الأٍب٤ٍخ ك٢ ٍبػبد 

 (2001اُلٝاّ اُو٤ٍٔخ. )ٓ٘غ٢، 

 :أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾل٤ي ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل 

ئصوً  ُٓ ا ك٢ ؽ٤بح الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ رِؼت اٍزوار٤غ٤خ اُزؾل٤ي ثؼُلاً 

ُٓقططبرٜب الإٍزوار٤غ٤خ ُزؾو٤ن  ك٤ٜب. كل٢ اُٞهذ اُن١ رَؼ٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ ر٘ل٤ن 

ورجطخ ثؤكاء الأكواك  ُٓ ؾلكح، كبٕ ثِٞؽ ٛنٙ اُـب٣بد  ُٓ الأٛلاف أُطِٞثخ ك٢ أٛو ى٤٘ٓخ 

ئصو رؤص٤وًا  ُٔ ٓجبّوًا ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘بثغ ٖٓ هٙبْٛ اُٞظ٤ل٢ اُ

ئ٤ٍَخ. ُٔ  ك٢ أٌّبُٚ اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝاُ

ُٝول أٝٙؾذ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝاُز٢ هبّ ثٜب اُؼل٣ل ٖٓ 

أُٜز٤ٖٔ ثلهاٍخ ٍِٞى الإَٗبٕ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾُلي ٖٓ ْٛٔ 

ثٜلف رو٣ٞخ كٝاكؼْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ. ٖٝٓ صْ كبٕ ٗغبػ ٗظْ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثطوم ٓقزِلخ 



طجوخ كافَ أُ٘ظٔبد ٣زٞهق ا٠ُ ؽل ًج٤و ثٔلٟ اُزٞاكن ٝاُز٘بٍن ث٤ٖ  ُٔ اُؾٞاكي اُ

 (2005اُؾٞاكي ٖٓ عٜخ ٝاُلٝاكغ ٖٓ عٜخ أفوٟ. )ػوبك، 

ٝٗظوًا ٌُٕٞ الأعٞه ٝاُؾٞاكي ٢ٛ أُٖبكه اُز٤٘٣ٌٞخ الأٍب٤ٍخ ُِزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل 

ئصوح اُز٢ ٣غت إٔ اُقب ُٔ ٕخ ثبلأكواك كافَ أُ٘ظٔبد، كبٜٗب رؼُل ٖٓ اٍُٞبئَ ٝالأكٝاد اُ

ُٓقطٜ الأعٞه كافَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُِؾلي أُبك١ ٝؿ٤و أُبك١ ك٢ٜ رؼُجِّّو ػٖ  ٣َزقلٜٓب 

زيا٣لح ثبٍزٔواه ٝؽغْ أٌُبكآد  ُٔ اُؼلاهبد أُجبّوح ث٤ٖ كهعخ اّجبع ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ اُ

اُؼبِٕٓٞ، الأٓو اُن١ ٣ؼُزجو ٓؼٚ ؽبكيًا ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ ٗزبئظ ػِْٜٔ  اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب

 (Lashley, C., 2001ُٝلاهرلبع ثَٔز٣ٞبد اٗزبع٤زْٜ. )

ا٠ُ اثواى أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل  ٔبُاء ػهى يا تقذو، يخهصُ انباحث

 ثٔلٜٜٞٓب اُْبَٓ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 ٔٛ٤خ ًج٤وح ُلٟ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ـــ ًؤؽل ث٘ٞك رٌَُْ اُوٝارت ٝالأعٞه أ

اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل ـــ ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ ؽ٤برْٜ أُؼ٤ْ٤خ 

 الأٍب٤ٍخ.

  ٝعٞث٤خ رٞاكو اُلػْ ٝاُزؤ٤٣ل ٖٓ عبٗت الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد ُٞٙغ ٤ٍبٍخ

٤٣و ٝٙٞاثٜ رؾل٤ي٣خ رٖٚٔ ُِٔٞظل٤ٖ كفٍٞ ػبكُخ رَز٘ل ا٠ُ أٌٍ ٝٓؼب

رؾٌٜٔب ٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ اُْؼٞه ثبُوٙب ػٖ اُؼَٔ ٝاُوؿجخ ك٢ اُجوبء 

ٝالاٍزٔواه ك٢ أُ٘ظٔخ، ٓغ اَُؼ٢ ا٠ُ ى٣بكح اٗزبع٤خ أُٞظق، لا٤ٍٔب اما ًبٗذ 

ٞعٚ  ُٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل هبئٔخ ػ٠ِ اُوثٜ ث٤ٖ الإٗزبع٤خ ٝالأكاء اُ

 ثبُؾٞاكي.

  اُزؾل٤ي "اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل" أُج٤٘خ ػ٠ِ أٌٍ ٝٙٞاثٜ ث٘بء اٍزوار٤غ٤خ

 ٝٓؼب٤٣و ٓٞٙٞػ٤خ:

زٌبِٓخ ُِزؾل٤ي رْزَٔ ػ٠ِ الأعٞه ٣2014وٟ )ٌّٔ،  ُٓ ( إٔ ث٘بء اٍزوار٤غ٤خ 

ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل ٝرَز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٚٞاثٜ ٝأُؼب٤٣و ٝالأٌٍ أُٞٙٞػ٤خ 

ُٓقطط٢ أُٞاهك اُجْو٣خ اُْبِٓخ الأهًبٕ رؼُل ٖٓ أػول أُٜبّ اُز٢ رُ  ؼٜل ثَٔئ٤ُٝزٜب ا٠ُ 

ٝاُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؾٞاكي ك٢ أُ٘ظٔبد ٗظوًا لاهرجبٜٛب ثبُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ 

ُٔؾ٤طخ ثٜب.  اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُ

( ا٠ُ أٗٚ ٖٓ اُقطؤ اُزقط٤ٜ ُٔ٘ظٞٓخ اُزؾل٤ي ػ٠ِ َٓزٟٞ ٤ُْ٣ٝ2018و )الأفٞا٢ٗ، 

 ُٔ ئصوح ػ٠ِ أٗٞاع اُزؾل٤ي، لا٤ٍٔب ٓب ٣ورجٜ ثبُؼٞآَ أُ٘ظٔخ ثٔؼيٍ ػٖ اُؼٞآَ اُ

ُٔئ٤ٍَخ.  الاهزٖبك٣خ كٝٗٔب اٛٔبٍ ُِؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ٝاُْق٤ٖخ ٝاُ

ًٛب ٝص٤وبً ٣ٝ2016ُٞٙؼ )أثٞ ى٣ل،  ( إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾل٤ي ا٤َُِٔخ ٢ٛ اُز٢ رورجٜ اهرجب

ؼجِّّو ػٖ ٌَّ ثبٍزٔواه ؽ٤بح أُ٘ظٔخ. ام رؼزٔل ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ػ ُٔ ٠ِ اُ٘ظبّ اُو٢ٍٔ اُ

٤َٔبد اُٞظ٤ل٤خ  ُٔ اُغلاٍٝ اُقبٕخ ثبُوٝارت ثؾلٝكٛب اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ػ٠ِ َٓزٟٞ ًبكخ اُ

ؽَت أُغٔٞػبد اُٞظ٤ل٤خ الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُل٤٘خ ٝأٌُزج٤خ ... اُـ أُج٤٘خ ك٢ ا٤ٌَُٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞظ٤ل٢.

 

 

 

 



 ديُاييكيت الأداء انٕظيفي نفشق انؼًم :انًبحث انثاَي
 تًٓيذ:

٣ؾظ٠ ٓٞٙٞع ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ثبٛزٔبّ ًج٤و ُٔب ُٚ ٖٓ 

زؼٔوخ ُلأكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ  ُٓ ئصوح ك٤ٚ ٝأُزؤصوح ثٚ. كج٘ظوح  ُٔ اهرجبٛ ٝص٤ن ثبُٔزـ٤واد اُ

٘وق أٓبّ ؽو٤وخ ػ٤ِٔخ ٛنا أُٞٙٞع، ٝثٖلخ فبٕخ ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٍ

رزٔضَ ك٢ إٔ ٛ٘بى رؤص٤واد ٓجبّوح ٤َُبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ 

ئ٢ٍَ ٝٛٞ ٓب ارلن ػ٤ِٚ اُجبؽض٤ٖ  ُٔ ٗٞارظ الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ

زق٤ٖٖٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُضوَ اَُ٘ج٢ لإٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت  ُٔ ٝاُ

ؾووخ ٝاُزطٞ ُٔ ٣و ثبػزجبهٛب أكاح كبػِخ ُِؼجٞه ا٠ُ ر٤ٔ٘خ اُولهاد اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ اُ

ُٔئ٤ٍَخ رغبٙ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد ٓغ اُز٣ٞ٘ٚ ا٠ُ إٔ  ُِلؼب٤ُبد اُْق٤ٖخ ٝاُ

أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش رزطِغ ا٠ُ اٍزوطبة أُٞظل٤ٖ الأًلبء ٝاُواؿج٤ٖ ك٢ اُؼَٔ 

 ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ(2022ح ك٢ أَُزوجَ. )اُ٘غبه، ُلػْ ٝرؾو٤ن اُ٘غبؽبد أَُزٔو

ئِٛخ ٖٓ إٔؾبة ٣ٝ2012ئًُل )ا٢َُِٔ،  ُٔ ( ػ٠ِ إٔ اٌُٞاكه اُجْو٣خ الإٍزوار٤غ٤خ اُ

أُٞاٛت ٝاُزقٖٖبد اُز٢ روز٤ٜٚب ٛج٤ؼخ الأػٔبٍ ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ْٛ أْٛ ٓٞاهك 

 أُ٘ظٔخ.

اُز٢ رؾ٤ُٜ ثبُٔ٘ظٔبد، إٔجؼ ٖٓ ٝث٘ظوح رؤ٤ِٓخ رغبٙ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

اُؾز٢ٔ اكهاى ٝكْٜ أ٤ٔٛخ رط٣ٞغ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝكوبً ُ٘ظو٣خ 

AMO  ُٔغبٍ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ؽ٤ش اُولهاد اُجْو٣خAbilities  ٣زْ رٞك٤وٛب ٝر٤ٔ٘زٜب

ُزؾل٤ي ٖٓ فلاٍ ؽَُٖ اُزقط٤ٜ لإٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق، ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، ٝاُلاكؼ٤خ ٝا

Motivation  ػٖ ٛو٣ن اٍزوار٤غ٤خ ّبِٓخ ٓزٌبَٓ ُِزؾل٤ي "اُزؼ٣ٞٚبد ٝاُؼٞائل

زبؽخ  ُٔ كززؾون  Opportunitiesٝالأعٞه ٝأٌُبكآد ٝأُيا٣ب الأفوٟ"، أٓب اُلوٓ اُ

ب ا٠ُ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓزٚ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٖٓبُؼ أُٞظل٤ٖ ٖٓ  ًٓ ثلؼَ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاَُؼ٢ هلُ

 ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ(2019ٞظ٤ل٢. )اُ٘غبه، فلاٍ اُزوه٢ ٝاُ٘ٔٞ اُ

٣ٝ٘بٍ ٓلّٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ ٓي٣لاً ٖٓ الاٛزٔبّ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٢ اُؼٖو 

اُؾب٢ُ ٗظوًا ُٔوكٝكٛب الإ٣غبث٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد ك٢ إٓ ٝاؽل. 

 (2016)ػل٤ل٢، 

اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٘بء ػ٠ِ الاٛزٔبّ اُغل٣و ثبُجؾش ٝاُلهاٍخ ُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء 

"ًٔزـ٤و ربثغ" ٝاُلٝه اُن١ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ؾُووٚ ًَ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

"ًٔزـ٤و َٓزوَ"، ٝعٞكح كوم اُؼَٔ "ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ" أُزؤصوح ثٜنٙ الإٍزوار٤غ٤بد، 

ئصوح ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٣َؼ٢ اُجبؽش ا٠ُ ثؾش ٝكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد  ُٔ ٝاُ

ضلاصخ ٝه٤بً اُزؤص٤واد أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٜ٘ب ك٢ ٤ًِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ـــ ٓؾَ اُ

اُجؾش ـــ أٓلاً إٔ رَُبْٛ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اكهاى أ٤ٔٛخ اُؼلاهخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ 

أُزـ٤واد اُضلاصخ ثؤثؼبكٛب اُقبٕخ ثٌَ ٓزـ٤و ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء 

ئ٢ٍَ.اُٞظ٤ل٢ ُؾٖل ص ُٔ  ٔبهٛب ك٢ الاهروبء ثَٔزٟٞ الأكاء اُ

 أٔلاً: يفٕٓو ديُاييكيت الأداء انٕظيفي نفشق انؼًم:
رؼلُ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُؾوى اُوئ٢َ٤ ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ، 

ؽ٤ش رورجٜ ثل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب. ٓغ الإّبهح ا٠ُ ٝعٞث٤خ 

ا٤ُٜب ًؤكاح كبػِخ ُزٞع٤ٚ اُولهاد ٝاٌُلبءاد اما ارَْ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثبُؼلاُخ اُ٘ظو 



ٝأُٞٙٞػ٤خ ٝاٍز٘ل ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٝٙٞاثٜ ٣ؼُزل ثٜب ٓٔب ٣ٌَُْ كاكؼبً ُلإٗغبى ٝالأكاء 

 (Westerman, et. al., 2013اُؼب٢ُ. )

ٟ الأكاء ثٔلّٜٞ رزجب٣ٖ آهاء اُجبؽض٤ٖ رغبٙ ٓلب٤ْٛ الأكاء اُٞظ٤ل٢، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣و

( ثوُٞٚ: "أٗٚ اٗغبى ْٗبٛ أٝ ر٘ل٤ن ٜٓٔخ أٝ ٓغٔٞػخ 2019الأٛلاف ٝاُ٘زبئظ )اَُ٘ٞه، 

ؾلكح". ُٓ ُٓقططخ ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ   ٖٓ أُٜبّ ٝالأػٔبٍ ُزؾو٤ن أٛلاف 

ٝآفو ٣وٟ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثٌٞٗٚ "ؽ٤ِٖخ اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝالإٗغبى، أ١ ٣ؼُجِّّو ػٖ 

 (2004زبئظ ٓؼبً ثوإ٣خ اَٗب٤ٗخ ٤ًٍِٞٝخ". )اُوث٤ن، اعٔب٢ُ الأػٔبٍ ٝاُ٘

ئكاٙ ُْٜ  ُٔ ُٔٚبكخ اُز٢ رزؾون َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد اُ ك٢ اُٞهذ اُن١ ٣واٙ ثِـخ اُو٤ٔخ اُ

ثوُٞٚ: "أٜٗب ػ٤ِٔخ ه٤بً ٌُلبءح ٝكؼب٤ُخ الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ اُن١ ٣وٞك ا٠ُ الأكاء 

ولٓخ ُ ُٔ ئ٢ٍَ ٖٓ فلاٍ فِن اُو٤ٔخ اُ ُٔ َِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٛنٙ اُقلٓبد ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اُ

 (2009إٔؾبة أُِٖؾخ. )ٓواىهٚ، 

ف ػ٠ِ أٗٚ "رؾو٤ن ثؼ٘ اُْوٝٛ أٝ اُظوٝف اُز٢ رؼٌٌ ٗز٤غخ  كؤكاء كوم اُؼَٔ ٣ؼُوَّ

ؼ٤٘خ َُِٞى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك اُن٣ٖ ٣ٌِْٕٞ كو٣ن ػَٔ".  ُٓ أٝ ٓغٔٞػخ ٗزبئظ 

( ٝٛٞ ٤ُْ٣و ا٠ُ "ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ُٔضَ أكاء اُلوك اُؼٖ٘و الأٍب٢ٍ 2008)اثوا٤ْٛ، 

ف  ٝاُلؼبٍ ك٤ٚ، ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ فجواد ٝهلهاد لإٗغبى الأػٔبٍ"، ٝاٗطلاهبً ٖٓ مُي ػُوِّّ

الأكاء اُغٔبػ٢ ثؤٗٚ "ٗزبط اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ ٓغٔٞػخ أكواك لإٗغبى ػَٔ ٓؼ٤ٖ". 

 ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ(2013)اُْو٣ق، 

ؾلك َُِِٞى، ٖٝٓ صْ كبٕ الأكاء الإ٣غبث٢ ٛٞ اُ٘زبئظ ٝالأكا ُٔ ء ًنُي ٛٞ "اُ٘برظ اُ

ؾلكح َُِِٞى، ٝثبُٔوبثَ كبٕ الأكاء اَُِج٢ ٛٞ اُ٘زبئظ ؿ٤و أُوؿٞة ثٜب  ُٔ أُوؿٞة ثٜب اُ

ؾلكح َُِِٞى". )اُجوػ٢، ٝآفو،  ُٔ ف الأكاء ثؤٗٚ "هلهح الإكاهح  1414اُ ٛـ( ًنُي ٣ؼُوَّ

ؾلكح ٝثؤهَ ػ٠ِ رؾ٣َٞ أُلفلاد  ُٓ اُقبٕخ ثبُز٘ظ٤ْ ا٠ُ ػلك ٖٓ الإٗغبىاد ثٔؼب٤٣و 

ف أكاء كو٣ن اُؼَٔ ثؤٗٚ "ه٤بّ اُلو٣ن 2000عٜل ٌٖٓٔ". )ؿ٤ش، ٝآفو  (، ٣ٝؼُوَّ

ٌِل٤ٖ ثز٘ل٤نٛب ًلو٣ن ػَٔ". )ػبّٞه،  ُٔ (، ٝأف٤وًا 1986ثبلأْٗطخ ٝأُٜبّ أُقزِلخ اُ

٤بد ٝاكهاى اُلٝه". ٣ٝ٘ط١ٞ الأكاء ػ٠ِ كبٕ الأكاء ٛٞ "ٗزبط اُزلبػَ ث٤ٖ اُغٜل ٝالإٌٓبٗ

أكاء أُٜٔخ ٝالأكاء ا٤َُبه٢ ٝاُن١ ٣ُٔضَ اٗؼٌبً ُٔلٟ ٗغبػ اُلوك أٝ كِْٚ ك٢ ر٘ل٤ن 

ؾلكح. )محمد،  ُٓ ُٔقططخ فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ   (2000الأٛلاف اُ

٣ٝقُِٔ اُجبؽش ٓٔب رولّ ا٠ُ إٔ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٢ اكاهح أُ٘ظٔبد ا٠ُ 

٤بً أكاء كوم اُؼَٔ رزٔضَ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌُٖٔ الاٍز٘بك ا٤ُٜب رؾو٤وٜب ٖٓ ٝهاء ه

ػ٘ل ارقبم اُوواهاد اُقبٕخ ثبُزو٣ْٞ ُزُٖجؼ َٓبهاد الأكاء أٝ ثبُزؾل٤ي لإصبثخ أػٚبء 

كو٣ن اُؼَٔ ػ٠ِ ٓب ثنُٞٙ ٖٓ عٜٞك ٝٓب ؽووٞٙ ٖٓ أكاء ٝاٗغبى أٝ ثـوٗ اُزٞع٤ٚ 

اُلزواد اُي٤٘ٓخ اُوبكٓخ أٝ ًَ ٓب ٍجن ٖٓ  ٝاُُٖ٘ؼ ٝالإهّبك ٖٓ أعَ أكاء أكَٚ ك٢

جوهاد كاػٔخ ك٢ ٛنا اُْؤٕ. ُٓ 

ٔػهيّ يًُكٍ انخشٔج بتؼشيف إخشائي يختص بتؼشيف تقييى الأداء انٕظيفي نفشق انؼًم 

 يؤداِ أَّ:

"الأكاء اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اُوبكه٣ٖ ٝاُواؿج٤ٖ ك٢ أكاء الأػٔبٍ اُن٣ٖ 

أٝ كو٣ن ػَٔ، ٝاُن١ ٣٘جضن ٓ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُٖبكهح ٣ٌِْٕٞ عٔبػخ 

ٝاُ٘زبئظ اُوبثِخ ُِزط٣ٞو اُز٢ ٣٘قوٛ ك٤ٜب هبئل ٝأػٚبء كو٣ن اُؼَٔ أٝ ٣ؾُووٜٞٗب ٝاُز٢ 

ئ٤ٍَخ". ُٔ  رورجٜ ثبلأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ



 ثاَياً: أًْيت ٔفٕائذ تقييى أداء الأفشاد ٔفشق انؼًم:
كواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ اُز٢ ر٤ُُٜٞب اكاهح أُٞاهك رؼُزجو ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء الأ

اُجْو٣خ اُؾل٣ضخ اٛزٔبٜٓب ك٢ ؿٔبه اُزقط٤ٜ ُ٘ظبّ ٓزٌبَٓ ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو ٓغزٔغ اُؼَٔ 

كافَ أُ٘ظٔبد أُقزِلخ. ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ثوٗبٓظ رو٣ْٞ الأكاء ك٢ ٛلكٚ الأٍب٢ٍ اُن١ 

َ ك٢ اُزؤًل ٖٓ رٞاكو ًَ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ رَؼ٢ اكاهح أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٚ ٝاُن١ ٣زٔض

ورجطخ ثٞظ٤لزٚ،  ُٓ أَُبػلح ُِلوك اُؼبَٓ اُن١ ٣َُ٘ل ا٤ُٚ َٓئ٤ُٝخ ر٘ل٤ن ٝأكاء ٜٓبّ ٓؼ٤٘خ 

ٝأٗٚ هل اٍزطبع ثبُلؼَ إٔ ٣َزضٔوٛب ثطٞاػ٤خ ٤ُؾُون اٗغبىًا كوك٣بً ٝعٔبػ٤بً ٣َُبْٛ ك٢ 

 (2013رؾو٤ن الأٛلاف ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ. )ثِٞٛ، 

( إٔ اُزجبػل ث٤ٖ فٖبئٔ اُلوك ٝٓزطِجبد ّٝوٝٛ اُزؤ٤َٛ ُلأكاء ٣ٝ2017و١ )اُ٘غبه، 

 اُ٘بعؼ ُِٞظ٤لخ ٣ٌُٖٔ إٔ ٗوُعؼٚ لأؽل أٝ ثؼ٘ أٝ ًَ الأٍجبة اُزب٤ُخ: 

( اُزـ٤٤واد أُقزِلخ اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ ٖٓ ؽ٤ش اٙبكخ ٝاعجبد عل٣لح، 1

ظ٢ٔ٤ أػ٠ِ، أٝ ر٤ٍٞغ ٗطبم افزٖبٓ أٝ رل٣ٞ٘ ٕلاؽ٤بد ٍِٝطبد ٖٓ َٓزٟٞ ر٘

 اُٞظ٤لخ.

ورجطخ ثبُٞظ٤لخ ٓضَ 2 ُٔ ( اُزـ٤٤واد أُقزِلخ اُز٢ رلفَ ػ٠ِ أٍب٤ُت ٝٛوم اُؼَٔ اُ

 رـ٤٤و اُ٘ٔبمط ٝاُلٝهاد أَُز٘ل٣خ.

( اُزـ٤٤واد أُقزِلخ اُز٢ رزْ ثبَُ٘جخ لإٌٓب٤ٗبد اُؼَٔ ٓضَ الأعٜيح ٝأُؼلاد اُؾل٣ضخ، 3

هاٍبد اُزطج٤و٤خ ٓلٟ رؤص٤و اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُؼٔبُخ ُٝول أصجزذ اؽلٟ اُل

ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ فٖبئٔ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عٜخ ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣ْـِٜٞٗب ٖٓ عٜخ 

 أفوٟ.

ؾ٤طخ ثؤكاء اُؼَٔ )رـ٤٤و رو٤ًجخ ٤ٌَٛ هٞح 4 ُٔ ( اُزـ٤٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اُظوٝف اُ

بك٤َٖ علك(، ٓغ اُز٣ٞ٘ٚ ا٠ُ إٔ اُز٘بكو أٝ ػلّ اُؼَٔ، رـ٤٤و ٗٞػ٤بد اُؼٔلاء، ظٜٞه ٓ٘

اُزٞاكن ث٤ٖ اُٞظبئق ّٝبؿ٤ِٜب ٣ؼُل ٓؼٞهبً ٣زؼ٤ٖ ٓٞاعٜزٚ ٝاُوٚبء ػ٤ِٚ ُٔب ُٜنا اُزجبػل 

ٖٓ ٓوكٝك ٍِج٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٓٔب ٣زطِت ٙوٝهح اؽلاس ٛنٙ 

ٞاعٜخ ٝاُز٢ رزؾون ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت لإًَبة الأكواك اُؼ ُٔ ب٤ِٖٓ أُٜبهاد أُطِٞثخ اُ

َزٜلكخ ٝأُؼِٞٓبد اُغل٣لح اُز٢ ٛوأد، ٝالارغبٛبد  ُٔ َزؾلصخ، ٝاُولهاد الإٙبك٤خ اُ ُٔ اُ

اُؾل٣ضخ اُز٢ ثوىد ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ. ٌٝٛنا ٣زٚؼ إٔ ٓلاؽوخ الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ 

ِؾّخ ٝؽز٤ٔخ ٝاعجخ ر٤ُِٜٔب ٓوز٤ٚبد اُزـ٤٤واد اُؾبكصخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ُٓ ، ٙوٝهح 

ٝرلُوٜٙب أٍب٤ٍبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ اكاهح ٝر٘ظ٤ْ أُٞاهك اُجْو٣خ كافَ 

أُ٘ظٔبد أُقزِلخ اػطبءً ٌَُ م١ ؽن ؽوٚ ٝرؾو٤وبً لأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝرو٤ٍقًب ُٚٞاثٜ 

اُزقط٤ٜ اُلؼبٍ ك٢ ٓغبٍ رو٣ْٞ أْٛ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ك٢ ًَ ٓٞهغ 

 ٝىٓبٕ.

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( إٔ ٓٞٙٞع رو٣ْٞ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٤ُٚ٣ٝ2022ق )اُ٘غبه، 

 ٣زغ٠ِ أ٤ٔٛزٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ الأؿواٗ اُوئ٤َ٤خ اُزب٤ُخ:

( رٞك٤و ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُزو٣ْٞ الأكاء ا٤َُِْ ٣زؾون ٖٓ فلاُٚ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٓٞٙٞػ٤خ 1

ثؤٕ رو٣ْٞ أكاء  ػبكح ٣ْؼو ٖٓ فلاُٜب الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ

ىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٣زْ ٝكوبً ُٔؼب٤٣و اُؼلاُخ، ٝإٔ ٛنا اُزو٣ْٞ ٣جزؼل ػٖ ػ٘بٕو اُزؾ٤يُ 

ٝأُؾبثبح ٝاُؼلاهبد اُْق٤ٖخ، الأٓو اُن١ ٣ئُر٢ صٔبهٙ أُوعٞح ٝأٛلاكٚ أُٞٙٞػ٤خ 

 اُز٢ رو٢ٓ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف ٖٝٓبُؼ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ.



ٞاهك اُجْو٣خ كافَ أُ٘ظٔخ اؽلٟ اٍُٞبئَ اُجبهىح اُز٢ ( رؼُزجو ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء ا2ُٔ

رٌْق ػٖ كهعخ َٝٓزٟٞ اُزٞاكن ٝاُزٞاإّ ث٤ٖ اُٞظبئق ثٔب ُٜب ٖٓ ٕلاؽ٤بد 

ٝٝاعجبد ٝٓب ػ٤ِٜب ٖٓ َٓئ٤ُٝبد ٝأػجبء ٝاُزيآبد، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ثوآظ رو٣ْٞ الأكاء 

ُجْو٣خ، ٤ٍبٍخ اُزٞظ٤ق، رَُبْٛ ك٢ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٤ٍبٍبد الأكواك )رقط٤ٜ أُٞاهك ا

 ٤ٍبٍبد اُزله٣ت ... اُـ(.

٘لنح 3 ُٔ ٘بظوًا ُقطخ اُزله٣ت اُ ُٓ ب  ًٔ ( إ رو٣ْٞ أكاء الأكواك ٣ُٔضَ ـــ ك٢ ٝاهغ الأٓو ـــ رو٤٤

ٞعٜخ ُٔقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ، ٝٓلٟ ٗغبؽٜب أٝ كِْٜب ك٢ ٕوَ ٜٓبهاد ٝر٤ٔ٘خ  ُٔ ٝاُ

كواك هٞح اُؼَٔ، ٖٝٓ صْ كبٕ رو٣ْٞ الأكاء ٣ٌُٖٔ هلهاد ٝى٣بكح ٓؼِٞٓبد ٝرـ٤٤و ارغبٛبد أ

اُ٘ظو ا٤ُٚ ًؤكاح ٖٓ الأكٝاد اُز٢ رٌْق ػٖ ؽغْ ٝٗٞػ٤خ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، أ١ أٜٗب 

ُٔقطٜ اُزله٣ت ٢ٌُ ٣ؼ٤ُل اُ٘ظو ك٢ ٤ٍبٍبد ٝفطٜ اُزله٣ت ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٞعٚ ُ ُٓ ُٓوّل ٝ
ِٖٝٓؾخ أُ٘ظٔخ ٝفلٓخ اُن١ ٣ٖٚٔ ٓؼٚ ٍلآخ اػلاك أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 أؿواٜٙب ٝأٛلاكٜب أُواك رؾو٤وٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ.

ٞعٚ ثبلأكاء. كلا ّي إٔ اُؾوٓ ػ٠ِ هثٜ 4 ُٔ ( رقط٤ٜ ٝرطج٤ن ٗظْ الأعٞه ٝاُؾٞاكي اُ

ؾلك أٓو ٣ئًُل ػ٠ِ  ُٔ ووهح ُٚ ٝكوبً ُِ٘ظبّ اُ ُٔ ٗبرظ رو٤٤ْ أكاء اُلوك اُؼبَٓ ثبُؾٞاكي اُ

ٗت اكاهح أُ٘ظٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٣ٝٔ٘غ ٖٓ اُٖواػبد ٓٞٙٞػ٤خ ارقبم اُوواه ٖٓ عب

 ٝاُقلاكبد اُز٢ هل رْ٘ؤ ث٤ٖ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوإٍبء ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ. 

 ثانثاً: أْذاف تقييى الأداء انٕظيفي نلأفشاد:

ٖٓ اُضبثذ ػ٤ِٔبً ٝػ٤ِٔبً إٔ رو٤٤ْ أكاء الأكواك ٝعٔبػبد اُؼَٔ ٝكوم اُؼَٔ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 

وًجخ ٝرلاػ٤بد ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ػ٠ِ اُٚوٝه٣خ ك٢ ؽ٤ب ُٓ ح أُ٘ظٔبد ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤واد 

ئ٢ٍَ. ُٔ  َٓزٟٞ الأكاء اُ

ٖ ك٢ "َٛ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم  ُٔ ُٝؼَ اُزَبإٍ أُطوٝػ ك٢ ٛنا اُقٖٞٓ ٣ٌ

 اُؼَٔ ٛٞ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ اُن١ ٣َؼ٢ ا٤ُٚ اكاهاد أُ٘ظٔبد"؟

رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٍٞاء ًبٕ ػ٠ِ  ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( أ٣2022ٕوٟ )اُ٘غبه، 

َٓزٟٞ اُلوك اُؼبَٓ أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ كوم اُؼَٔ ٓب ٛٞ الا أكاح ٛبٓخ ُو٤بً الأكاء ر٤ٜٔلاً 

ُِزو٣ْٞ اُن١ ٤ُْ٣و ا٠ُ رْق٤ٔ ٗوبٛ اُٚؼق ٝاُوٞح، ٣ٝؾُلك ٓلٟ اُزولّ أٝ اُزؾَٖ ك٢ 

ك٢ أكاء أُٜبّ، ٝٓب  اُؼ٤ِٔبد ٝٗٞارظ أُقوعبد، ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ ٝا٤ٌُق ٝاَُوػخ ٝاُلهخ

٣ورجٜ ثبلأكاء ا٤َُبه٢ ٝالأكاء اُز٤ٌُّل٢ ٝالأكاء اُزغو٣ج٢، كٚلاً ػٖ إٔ رو٤٤ْ الأكاء 

ثٖٞهح كوك٣خ أٝ عٔبػ٤خ ٖٓ ّؤٗٚ ٤ُ٘٣و اُطو٣ن ُوبكح أُ٘ظٔبد ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح 

رؼُيى اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لارقبم اُوواهاد اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب رؼُبُظ ٗوبٛ اُٚؼق ٝرلُػْ ٝ

ٝرئًُل ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝرؤ٤٣لٛب ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء اُغٔبػ٢ أٝ اُلوك١ ر٤ٜٔلاً ُوواهاد 

 أًضو أ٤ٔٛخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٤ٍبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد.

( إٔ رو٣ْٞ الأكاء اُغٔبػ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رٖؾ٤ؼ ُلارغبٛبد ٣ٝ2013وٟ )ا٢َُِٔ، 

ؾووخ  ُٔ ٖٓ عبٗت أػٚبء كو٣ن اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٓوب٤٣ٌ ٝٓؼب٤٣و ٝا٤ًَُِٞبد ٝالأكؼبٍ اُ

َُٔغِخ ٣زْ ارقبم اُوواهاد  ٙبثطخ ٣زْ رلؼ٤ِٜب ثبُلؼَ، ٝثٔٞعت ٗزبئغٜب أُوٕٞكح ٝاُ

ثبُز٣ٖٞت ثـ٤خ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و ُلأكَٚ. ثٔؼ٢٘ أٜٗب اُؼ٤ِٔخ اُٜبككخ ا٠ُ 

٢ رجلأ ثو٤بً الأكاء ٝر٘ز٢ٜ اُزط٣ٞو اُجْو١ ثـ٤خ اُزط٣ٞو الإكاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز

 ثزط٣ٞوٙ، ٝثٔؼ٢٘ أَّٔ ٣جلأ ثبُزو٤٤ْ ًغيء ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ.

 



 سابؼاً: أبؼاد الأداء انٕظيفي:
ُول هًيد اُلهاٍبد ػ٠ِ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣زٔضَ ك٢ أكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ. ثبػزجبه إٔ 

ف Herrenkohl, et. al., 2019أكاء أُٜبّ أًضو ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أ٤ٔٛخ، ) (. اُن١ ٣ؼُوَّ

ؾلكح لإٗزبط اَُِغ ٝاُقلٓبد  ُٓ ثؤٗٚ "اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ ٤ًَُِٞبد اُلوك فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ 

(. ٣ُٝ٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ "اَُِٞى اُن١ ٣زؼِن Motowidlo, & Kell, 2012اُز٘ظ٤ٔ٤خ" )

"ًلبءح (. أٗٚ ٣ؼُجِّّو ػٖ Rotundo, & Rotman, 2002ثبٗزبط ٍِؼخ أٝ رول٣ْ فلٓخ" )

(. Campbell, & Wiernik, 2015اُلوك ك٢ اٗغبى أُٜبّ الأٍب٤ٍخ أُوًي٣خ" )

زطِجبد اُز٢ رؾُلكٛب اكاهح أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞظق  ُٔ ثبلإٙبكخ ا٠ُ أٗٚ ٣غَُل اُ

(Fernandez, et. al., 2020.) 

( اروبٕ 1( ٛ٘بى فٌٔ أثؼبك ُو٤بً أكاء أُٜبّ ).Heneman, 2020, op. citٝٝكوبً ُـ )

ُٜٔبّ اُقبٕخ ثبُٞظ٤لخ ٝاُز٢ رؼُجِّّو ػٖ ٓلٟ هلهح ّقٔ ٓب ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ ا

( اروبٕ أُٜبّ ؿ٤و اُقبٕخ ثبُٞظ٤لخ 2الأٍب٤ٍخ ُِٞظ٤لخ ٝاُز٢ ر٤ُٔي ٝظ٤لخ ػٖ أفوٟ؛ )

ٝاُز٢ رؼُجِّّو ػٖ ٓلٟ هلهح ّقٔ ٓب ػ٠ِ أكاء أُٜبّ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ ٓؼظْ أٝ ع٤ٔغ 

اروبٕ الارٖبٍ اٌُزبث٢ ٝاُْل٢ٜ ٝاُز٢ رؼُجِّّو ػٖ ٓلٟ هلهح  (3اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ؛ )

( الإّواف ك٢ ؽبُخ أُٖ٘ت اُو٤بك١ 4ّقٔ ٓب ػ٠ِ اٌُزبثخ أٝ اُزؾلس ا٠ُ عٜٔٞه؛ )

ًٜب  ٝاُن١ ٣ؼُجِّّو ػٖ ٓلٟ ٗغبػ ّقٔ ٓب ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٓوإ٤ٍٝٚ ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ ٝع

عٞكح أكاء ّقٔ ٓب ُِٞظبئق الإكاه٣خ  ( الإكاهح ٝاُز٢ رؼُجِّّو ػٖ ٓل5ُٟٞعٚ ٝعيئ٤بً؛ )

 الأفوٟ ؿ٤و الإّواك٤خ.

الا إٔ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أًلٝا ػ٠ِ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُبً اػزٔبكاً ػ٠ِ 

(. ٖٝٓ صْ ظٜود أثؼبك أفوٟ ُلأكاء Hackman, et. al., 2019أكاء أُٜبّ كوٜ )

ػٖ ٗٞع ٖٓ اَُِٞى الاعزٔبػ٢ الإ٣غبث٢ اُن١ اُٞظ٤ل٢، ٜٝٓ٘ب الأكاء ا٤َُبه٢ اُن١ ٣ؼُجِّّو 

ؼِ٘خ  ُٔ ٣ظُٜوٙ الأكواك أص٘بء ػِْٜٔ، ٝاُن١ ٣ُْبه ا٤ُٚ ثبػزجبهٙ ٖٓ اُزٞهؼبد ؿ٤و اُ

(Pradhan & Jena, 2017, op. cit. ف ثؤٗٚ "اُو٤ٔخ الإعٔب٤ُخ أُزٞهؼخ (. ٣ٝؼُوَّ

ؾلكح ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُ٘لَ ُٓ ٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ ٤ًَُِٞبد اُلوك فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ 

(. أٗٚ ٣قزِق .Motowidlo, & Kell, 2012, op. citٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔ ٝرؼي٣يٛب )

ػٖ أكاء أُٜبّ لأٗٚ ٣زٖٚٔ أْٗطخ لا رؼُزجو عيءًا ه٤ٍٔبً ٖٓ إُٞق اُٞظ٤ل٢ 

(Fernandez, et. al., 2020, op. cit. ،ٖ٣َْٝٔ ٤ًٍِٞبد ٓضَ، َٓبػلح ا٥فو٣ .)

 & ,Rotundoُٔ٘ظٔخ، ٝرول٣ْ اهزواؽبد ُِزؾ٤َٖ )ٝاُزطٞع، ٝرؼي٣ي ٕٞهح ا

Rotman, 2002, op. cit. أٓب ٍِٞى اُؼَٔ اُؼ٢ٌَ ٣ُٔضَ رِي ا٤ًَُِٞبد اُٚبهح .)

اُز٢ رئُك١ ٗزبئظ ػ٤ٌَخ، ٝر٘زٜي أُؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرٚو ثوكب٤ٛخ أُ٘ظٔخ. ٝرَْٔ 

اُٞهذ ٝأُٞاهك ٤ًٍِٞبد ٓضَ، اُزٖوكبد اُِلظ٤خ ؿ٤و أُ٘بٍجخ، ٝاٍبءح اٍزقلاّ 

(Rotundo, & Rotman, 2002, op. cit..) 

ًٔب ظٜو ثؼُل آفو ٠َُٔ٣ الأكاء اُز٤ٌُّل٢، ٝاُن١ ٣ُْبه ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ًلبءح أُٞظق ك٢ 

اُز٤ٌُّق ٓغ اُزـ٤وُاد ك٢ أكٝاه اُؼَٔ ٝك٢ ٗظبّ اُؼَٔ، ٣َْٝٔ ٤ًٍِٞبد ٓضَ، فِن أكٌبه 

 ,٠ِKoopmans, et. al., 2011 ا٥فو٣ٖ )عل٣لح، ٝكْٜ اُضوبكبد الأفوٟ، ٝالاٗلزبػ ػ

op. cit. ٣ٝزٖٚٔ الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ر٤ٖ٘لبً صُٔب٢ٗ الأثؼبك ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓواعؼخ .)

( 2( اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد اُطٞاهة أٝ ؽبلاد الأىٓبد؛ )1اُلهاٍبد ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ: )

ؼبَٓ ٓغ ٓٞاهق ( اُز4( ؽَ أٌُْلاد ثطو٣وخ اثلاػ٤خ؛ )3اُزؼبَٓ ٓغ ٙـٞٛ اُؼَٔ؛ )



ئًلح ٝؿ٤و أُزٞهؼخ؛ ) ُٔ ( 6( رؼُِّْ ٜٓبهاد اُؼَٔ ٝاُزو٤٘بد ٝالإعواءاد؛ )5اُؼَٔ ؿ٤و اُ

( 8( اظٜبه اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌُّق اُضوبك٢؛ )7اظٜبه اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌُّق ٓغ ا٥فو٣ٖ؛ )

ٞعٚ عَل٣بً ) ُٔ  (.Pulakos, et. al., 2000اظٜبه اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌُّق اُ

إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓلّٜٞ ٓزؼلك الأثؼبك، ٝإٔ أكاء أُٜبّ ٝالأكاء ا٤َُبه٢  ٌٝٛنا ٣زٚؼ

٣ُٔضلإ الأثؼبك الأًضو ٤ّٞػًب ٝارلبهبً ُو٤بً الأكاء اُٞظ٤ل٢. ٌُٖٝ ٓبما ػٖ أثؼبك الأكاء 

( كٜ٘بى ف٤ٕٖٞخ Hosie, & Nankervis, 2016اُٞظ٤ل٢ الإكاه١؟ ٝكوبً ُلهاٍخ )

ٗخ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢، ُٝنُي كبٕ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبلأكاء ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ الإكاه١ ٓوبه

اُٞظ٤ل٢ الإكاه١ ٓؾلٝكح ك٢ ٙٞء ػلّ ٝعٞك ٓو٤بً ّبئغ ُزو٤٤ْ أُلّٜٞ، ٝك٢ ٙٞء 

 ;Borman, & Brush, 1993مُي ػٔلد اُلهاٍخ ا٠ُ رط٣ٞو ٓو٤بً اػزٔبكاً ػ٠ِ )

Borman, & Motowidlo, 1997َُزٔلح ( ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ ا ُٔ جؾض٤خ اُ

ٖٓ الأكث٤بد ُزؾل٣ل ٓب ٣ٌَُْ رٖٞهاد أُل٣و٣ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ُِٔل٣و٣ٖ ٝافٚبػٜب ُِزؾ٤َِ 

اُؼب٢ِٓ ٝمُي ثٜلف ٓؼبُغخ اُضـواد ك٢ أُوب٤٣ٌ اَُبثوخ ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ ف٤ٕٖٞخ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ الإكاه١، ؽ٤ش رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ أهثغ أثؼبك لأكاء أُٜبّ )اُزل٣ٞ٘، 

 ٢، اُوهبثخ، اُزؤص٤و( ٝأهثغ أثؼبك ُلأكاء ا٤َُبه٢ )أُزبثؼخ، أُضبثوح، أَُبػلح، اُزؤ٤٣ل(.اُل٘

ؤثشة في الأداء انٕظيفي: ًُ  خايسًا: انؼٕايم ان
٣زٚؼ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٣زؤصو ثبُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ر٘بُٜٝب  

اُجبؽضٕٞ ك٢ الأكث٤بد ٝاُقبٕخ ثبُؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالإَٗب٤ٗخ ٝاُز٢ ٤ٍوُلّ اُجبؽش أثوىٛب 

 ك٤ٔب ٢ِ٣:

 )أ( اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ:

( 2004عو٣٘جوط، (، )2004(، )ؽو٣ْ، 2002ٝك٢ ٛنا ا٤َُبم ارلن اُجبؽضٕٞ )اُؼ٤ٔبٕ، 

ئصوًا ك٢ أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ُٔب رزٚٔ٘ٚ ٖٓ ه٤ْ ٝهٞاػل  ُٓ ػ٠ِ إٔ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٝهًا 

 ٝٓؼزولاد ٝارغبٛبد ماد رؤص٤و ػ٠ِ الأكاء اُلؼ٢ِ ٖٓ هِّجِّْٜ.

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔخ صوبكزٜب اُقبٕخ ثٜب ٝاُز٢ 2002ؽ٤ش ٣وٟ )اُؼ٤ٔبٕ، 

ٖ اُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٝٓؼب٤٣و اَُِٞى، ٖٝٓ صْ كبٕ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزغَل ك٢ ٓ٘ظٞٓخ ٓ

رئُصو رؤص٤وًا ٓجبّوًا ػ٠ِ صوبكخ أُٞظق ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ًٍِٞٚ اُٞظ٤ل٢ ٝأكائٚ ُِٜٔبّ 

 ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ أُؼزٔلح ك٢ ثطبهخ ٕٝق ٝظ٤لزٚ.

لاكزواٙبد ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ا2004ك٢ اُٞهذ اُن١ ػوكٜب )ؽو٣ْ، 

ٝالاػزوبكاد ٝاُو٤ْ ٝاُوٞاػل ٝأُؼب٤٣و اُز٢ ٣زٔبصَ رؤص٤وٛب ػ٠ِ أكواك هٞح اُؼَٔ ك٢ 

 أُ٘ظٔبد.

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( ثؤٜٗب الإٛبه أُؼوك٢ اُن١ ٣زٌَْ 2004ث٤٘ٔب ػوكٜب )عو٣٘جوط، 

 ٖٓ الارغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝاَُِٞى ٝاُزٞهؼبد اُز٢ ٣زوبٍٜٔب أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ.

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( كٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 2018ٙؼ )كه٣ِٝ، ٝآفو، ُٝول أٝ

أُ٘ظٔبد، ٝرؤص٤و مُي ػ٠ِ أكاء ٍِٝٞى الأكواك ثٖٞهح كوك٣خ ٝعٔبػ٤خ، ٝمُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  ْاهٍبء اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ك٢ أُٞظل٤ٖ )كوُاك١ أٝ عٔبػبد( ٖٓ ّؤٗٚ ٣لُػ

 (2012ا٣ُٜٞخ. )فْجخ، ٝاُ٘غبه، ٣ٝؼُيى ٖٓ الاؽَبً ثبُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٝ



  رُٔضَ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٛو٣وخ اُزل٤ٌو ٝأٍِٞة أكاء

اُؼ٤ِٔبد، ٤ٌُزَت الأػٚبء اُغلك ك٤ٜب اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن الاٗزٔبء ٝٙٔبٕ 

 (2000اُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ. )عٞاك، 

 ،ًٜٞٗب رئُصو ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ  رُٞكو اٛبهًا ٓٔزبىًا ُز٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝرٌَُْ أٗٔبٛ ًٍِْٜٞ أُطِٞة إٔ ٣ٌَِٞٗٚ كافَ اُز٘ظ٤ْ اُن١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ. 

 (2008)أُلٕٛٞ، اُغيها١ٝ، 

  رَُبػل ػ٠ِ اُز٘جئ ثَِٞى أُٞظل٤ٖ ٝكوم اُؼَٔ، كٖٔ أُؼوٝف إٔ أُٞظق

أ١ أٗٚ ثلٕٝ ػ٘لٓب ٣ُٞاعٚ ٓٞهلبً ٓؼ٤٘بً أٝ ٌِْٓخ ٓؼ٤٘خ كبٗٚ ٣زٖوف ٝكوبً ُضوبكزٚ، 

ٓؼوكخ اُضوبكخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب أُٞظق ٣ٖؼتُ اُز٘جئ ثًَِٞٚ، كٚلاً ػٖ مُي 

، ٓوعغ ٍجن 2004روّٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٞظبئق ا٥ر٤خ: )عو٣٘جوط، ثبهٕٝ، 

 مًوٙ(

  رؼُيى الاُزياّ ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ، ام إ رل٤ٌو أُٞظل٤ٖ ػبكح ٣وًُي ػ٠ِ ٓب ٣ئُصو

ما ّؼوٝا ثبلاٗزٔبء اُؾو٤و٢ ُِٔ٘ظٔخ ثلؼَ اُضوبكخ اُؼبٓخ ػ٤ِْٜ ّق٤ٖبً الا ا

٤َُٔطوح، ٝػ٘لئن ٣ْؼوٕٝ إٔ اٛزٔبٓبد أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب أًجو ٖٓ  اُ

اٛزٔبٓبرْٜ اُْق٤ٖخ، ثٔؼ٢٘ إٔ اُضوبكخ رنًُوْٛ ثؤٕ ٓ٘ظٔزْٜ أْٛ ٢ّء ثبَُ٘جخ 

.ُْٜ 

 خ فبٕخ ثبَُ٘جخ كػْ ٝر٤ٙٞؼ ٓؼب٤٣و اَُِٞى، ٝرؼُل ٛنٙ اُٞظ٤لخ ماد أ٤ٔٛ

ب، كبُضوبكخ رُٞعٚ أهٞاٍ ٝأكؼبٍ  ًٚ ُِٔٞظل٤ٖ اُغلك، ًٔب أٜٗب ٜٓٔخ ُِولا٠ٓ ْٜٓ٘ أ٣

أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؾُلك ثٞٙٞػ ٓب ٣٘جـ٢ هُٞٚ أٝ ػِٔٚ ك٢ ًَ ؽبُخ ٖٓ اُؾبلاد، 

 ٓٔب ٣ؾُون اٍزوواه اَُِٞى أُزٞهغ ٖٓ أُٞظق ك٢ الأٝهبد أُقزِلخ.

 ٢ٔ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُٔبهٍبد الإكاه٣خ ًبُو٤بكح، ارقبم اُزؤص٤و ك٢ ٗٞع ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤

اُوواهاد، الارٖبلاد، ًٔب إٔ ٓٞاءٓخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ 

 ُضوبكخ أُ٘ظٔخ ٣َُبػل ك٢ رؼي٣ي اُلبػ٤ِخ الإكاه٣خ.

  ،ٍٞرؼُيى اُضجبد ٝالاٍزوواه ك٢ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ، ٝرؾُلك ٓب ٛٞ أُطِٞة ٝأُوج

ٗٞع ٖٓ اُوهبثخ ا٤ُ٘ٔٚخ اُز٢ رؾُووٜب اُضوبكخ ك٢ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ،  ٝٛنا ٣ئُك١ ا٠ُ

ٝٗز٤غخ ُنُي روَ اُؾبعخ ا٠ُ ا٤ُٜبًَ اُوهبثخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاُوهبثخ اُز٢ رؾُووٜب 

 اُضوبكخ.

 )ة( اػبكح اُٜ٘لٍخ الإكاه٣خ:

٣ٝوُٖل ثٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأْٗطخ اُوبثِخ ُِو٤بً ٝاُز٢ ٣زْ ر٤ٖٜٔٔب ثٖٞهح عٞٛو٣خ 

ئصوح ػ٠ِ اُزٌِلخ ٝاُغٞكح ٝاُقلٓخ. )أثٞ ّولّ،  ُٓ لإؽلاس رـ٤٤واد ا٣غبث٤خ عنه٣خ 

( ٤ْٓوًا ا٠ُ إٔ اُلٝه اُن١ روّٞ ثٚ ػ٤ِٔبد اػبكح اُٜ٘لٍخ الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد 2012

ُلأكواك ٝػ٠ِ َٓزٟٞ كوم اُؼَٔ، الا أٗٚ ك٢ ماد اُٞهذ ٣ل٤ُل  ٣ئُصو ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢

ك٢ رٞع٤ٚ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ٝوُّلْٛ ٗؾٞ رج٤َٜ اعواءاد اُؼَٔ ثبُزقُِٔ ٖٓ 

ئصوح ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاَُؼ٢ ا٠ُ اُلٓظ ٝاُْٚ أٝ اُؾنف أٝ الإُـبء ٌَُ  ُٔ الإعواءاد ؿ٤و اُ

 ٠ ا٤َٗبث٤خ الأكاء.ٓب ٛٞ ٣ؼ٤ُن رلكن اُؼَٔ ثَُٜٞخ ٣َُٝو ٣ٝئُصو ػِ

ُٔٞعٚ ثبلأكاء:  )ط( اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو اُ

رؼٌٌ ٓلب٤ْٛ الإكاهح أُؼبٕوح أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ٝعلٝاٙ، ثَ ٝؽز٤ٔزٚ ًؤكاح هئ٤َ٤خ 

، ٓوعغ ٍجن مًوٙ( إٔ الإكاهح ْٗبٛ 2022ُِزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و ُلأؽَٖ. ٣ٝوٟ )اُ٘غبه، 



خ الأٓو اُن١ ٣ؾُزْ ػ٤ِٜب اُو٤بّ ثؼلك ٖٓ اَٗب٢ٗ ٓٔب ٣ُٚل٢ ػ٤ِٜب أٜٗب اكاهح ُِٔٞاهك اُجْو٣

اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ ثلءً ثزؾل٣ل الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ٝٓوٝهًا ثبُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘ل٤ن 

ٌُبكخ ا٤َُبٍبد اُز٢ رَُبْٛ ك٢ ثِٞؽ اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ، ٝاٗزٜبءً ثبُوهبثخ ٝاُزو٤٤ْ ُجلء 

ئكاٛب إٔ ٓوؽِخ عل٣لح ُٜنٙ اُؾِوخ اُلائو٣خ. ٝث٘ظوح ٝاهؼ٤ ُٓ خ ٍ٘وق أٓبّ ؽو٤وخ ٛبٓخ 

أْٗطخ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٖٓ أْٛ الأْٗطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالإٍزوار٤غ٤بد اُز٢ روٞك أُ٘ظٔخ 

 ُزؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٓب رؾُووٚ ٛنٙ الأْٗطخ ٖٓ الأٛلاف اُزب٤ُخ:

 .َٔى٣بكح اُؾ٤ِٖخ أُؼوك٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ُلٟ أكواك كو٣ن اُؼ 

 .ز٤ٔي ُٔ  ٕوَ اُولهاد اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ اُز٢ رٌُْٜٔ٘ ٖٓ الأكاء اُ

  ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رََُٜ ٖٓ أكاء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ اُلوك٣خ

 ٝاُغٔبػ٤خ ثبثلاع.

  ٖرؼل٣َ أٝ رـ٤٤و أٝ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ٕؾخ الارغبٛبد اَُبئلح ُلٟ الأكواك اُن٣

 ٣ٌُِْٕٞ عٔبػبد ٝكوم اُؼَٔ.

٤ْٓوًا ا٠ُ إٔ اَُؼ٢ ا٠ُ رؾو٤ن الأكاء الأٓضَ ٖٓ ٝهاء اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٣ؾُزْ ػ٠ِ 

 اكاهح أُ٘ظٔبد ثبلاٛزٔبّ ٝاُؼ٘ب٣خ ثٔب ٢ِ٣:

 .اػزجبه اُزله٣ت ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُِزط٣ٞو 

 .ؽز٤ٔخ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ت أُج٢٘ ػ٠ِ الأكاء 

 ِٞة.اُز٤ْٖٔ أُزوٖ ُلأْٗطخ اُزله٣ج٤خ ٝكن الأكاء أُزٞهغ أُط 

 .اُز٘ل٤ن ا٤َُِْ ُلأْٗطخ اُزله٣ج٤خ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب ٤َٔٓٝبرٜب 

  ٌٍرو٤٤ْ اُزله٣ت ٝٓزبثؼخ ًبكخ اُقطٞاد ا٥ٗلخ اُنًو ٓغ افٚبع اُزو٤٤ْ لأ

ٝٓؼب٤٣و ٝٙٞاثٜ ٓٞٙٞػ٤خ رَز٘ل ا٠ُ اُؼِْ ٝإُٔٞٚ، ٝا٠ُ اُٞاهغ ٝكلالارٚ 

ؼجِّّوح ثٖلم ّٝلبك٤خ. ُٔ  اُ

ئصوح ك٢ الأكاء  ى أٌ يا تى تقذئًّيخهصُ انباحث يًا تقذو إن ُٔ ثْؤٕ اُؼٞآَ اُ

اُٞظ٤ل٢، ٝاهزٖبه اُؼوٗ ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػبكح اُٜ٘لٍخ الإكاه٣خ، ٝاُزله٣ت 

ب ػٞآَ  ًٚ ٝاُزط٣ٞو لا ٣ُٔضَ ؽٖوًا ّبٓلًا ُٜنٙ اُؼٞآَ، ثَ أثوىٛب كوٜ. كٜ٘بى أ٣

ٜب أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ري٣ٝل اُز٢ ٣ؼ٢ُ٘ ث Feedbackأفوٟ رورجٜ ثبُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ 

الأكواك ٝكوم اُؼَٔ ثٜب. ٝاُز٢ رؼُجِّّو ػٖ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٢ٛٝ ٗوطخ اٗطلام هل روٞك 

الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ُزطٞه لاؽن ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ُِٜٔبّ ٣ٝطُِن ػ٤ِٜب ثزوبه٣و ًلب٣خ 

 (Varoom, E. L., 2022الأكاء. )

ئصوًا ُِـب٣خ ( أ2012ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو أفوٟ ٣وٟ )اُؼوث٢،  ُٓ ب ٝ ًٓ ٕ ٛ٘بى كٝهًا ٛب

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ رط٣ٞو أكاء الأكواك ثٖٞهح كوك٣خ ٝعٔبػ٤خ ٣زؾون ٖٓ 

 فلاٍ ٓب ٢ِ٣:

  رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ رو٤٘بً ٝاكاهح الأػٔبٍ ٝاٗغبىٛب ثلا أٝهامPaperless 

٢ٛٝ ٖٓ ٝكن ٓوز٤ٚبد اَُوػخ أُطِٞثخ ٝثبُلهخ ٝاُزٌِلخ أٝ اُغٜل الأهَ 

 ٓوز٤ٚبد الأكاء أُزطٞه.

  ٞصوخ ى٤٘ٓبً ٝاُز٢ رؼُل ثٔضبثخ اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ُٔ ؽلع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُ

٣ؼُزٔل ػ٤ِٜب ك٢ ًض٤و ٖٓ أُٞاهق ٝاُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ ُزط٣ٞو الأكاء اُلوك١ 

 ٝاُغٔبػ٢.



ب ـــ ُٚ رؤص٤و ( إٔ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ـــ ًؤؽل اُؼٞا٣ٝ2005ٓوٟ )ػجل اُجبه٢،  ًٚ َ أ٣

٘طِن أٗٚ "كهعخ اَٗغبّ أُٞظق  ُٓ ا٣غبث٢ ك٢ ؽ٤بح الأكواك ٝعٔبػبد ٝكوم اُؼَٔ ٖٓ 

ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٝاهرجبٛٚ ثٜب، ٝٛٞ ٣ُٔضَ اػزوبكاً ه٣ٞبً ٝهجٞلاً ٖٓ عبٗت أُٞظق لأٛلاف 

ٌٖٔ ُٖبُؼ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ  ُٓ أُ٘ظٔخ ٝه٤ِّٜٔب، ٝهؿجزٚ ك٢ ثنٍ ػطبء أًجو أٝ عٜل 

ٜب، ٓغ هؿجخ ه٣ٞخ ك٢ الاٍزٔواه ك٢ ػ٣ٞٚخ ٛنٙ أُ٘ظٔخ(. ٝٛجوبً ُنُي كبٕ اُؼلاهخ ك٤

ث٤ٖ اُطوك٤ٖ ٣غت إٔ رٌٕٞ ا٣غبث٤خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝروّٞ ػ٠ِ اُو٘بػخ اُلاف٤ِخ ثؤٛلاف 

ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ كٚلاً ػٖ أٗٚ )اُوؿجخ اُز٢ ٣جُل٣ٜب أُٞظق ُِزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أعَ 

 خ ٝاُْ٘بٛ ٝٓ٘ؾٜب اُٞلاء".ري٣ٝل أُ٘ظٔخ ثبُؾ٣ٞ٤

 

 انذساست انًيذاَيت
( ِٓقٔ ُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤بد إُٞل٤خ لأثؼبك ٓزـ٤واد ٣ٝ4/3ُٞٙؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ )

 اُجؾش:

 (4/3علٍٝ ههْ )

 ِٓقٔ الإؽٖبئ٤بد إُٞل٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش

 (4/3ربثغ علٍٝ ههْ )

 ِٓقٔ الإؽٖبئ٤بد إُٞل٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش

 .SPSSأُٖله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُجوٗبٓظ 

 ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

 :ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

  أُٞاهك اُجْو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ اكاهح إٔ أَُزٟٞ ا٠ٌُِ ُِٔزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد

ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ًبٕ ٣زَْ 

 أُزـ٤واد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف
 اُزور٤ت

 أَُزوَأُزـ٤و 

 )اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ(
3.935 .6054 15.39  

 2 17.71 7051. 3.981 اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ

 1 16.99 6998. 4.119 اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ

 3 18.09 6651. 3.677 اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ

  11.75 4838. 4.116 كوم اُؼَٔ(أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ )عٞكح 

 3 13.85 5772. 4.168 كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٝٓبهًزٜب

 2 13.13 5439. 4.143 فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ

 1 13.11 5490. 4.189 رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ

 أُزـ٤واد
اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف
 اُزور٤ت

 أُزـ٤و اُزبثغ

 )ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ(
3.990 .4837 12.12  

 1 16.25 6396. 3.937 أكاء أُٜبّ

 2 16.30 6362. 3.902 الأكاء اُز٤ٌُّل٢

 3 17.25 6373. 3.695 الأكاء ا٤َُبه٢



ثب٤َُٔ ا٠ُ الإ٣غبث٤خ، ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ 

(، ٝٓؼبَٓ افزلاف 0.6054)(، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ هلهٙ 3.935اُؾَبث٢ )

 ارلبم ٓؼظْ آهاء أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ ػ٠ِ مُي. (، ٝاُن١ ٤ُْ٣و ا15.39٠ُثِؾ )

 :ثبَُ٘جخ لأثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

 ( إٔ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ٣4/3لُاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

(، ٝاٗؾواف ٣3.981زَـْ ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ 17.71(، ٝٓؼبَٓ افزلاف ثِؾ )0.7051هلهٙ )ٓؼ٤به١ 

رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ثبُزطج٤ن 

 ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 ٘٤ٔخ أُٞاهك اُجْو٣خ ًٔب ٣لُاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر

(، ٝاٗؾواف ٣4.119زَـْ ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ 16.99(، ٝٓؼبَٓ افزلاف ثِؾ )0.6998ٓؼ٤به١ هلهٙ )

رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُورجخ الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 

 خ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِ

  ْب ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ٣زَـ ًٚ ًٔب ٣لُاؽع أ٣

(، ٝاٗؾواف 3.677ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُل اٍزوار٤غ٤خ 18.09(، ٝٓؼبَٓ افزلاف ثِؾ )0.6651ٓؼ٤به١ هلهٙ )

ؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ر

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 :َٔثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼ 

 م اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ إٔ أَُزٟٞ ا٠ٌُِ ُِٔزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلو

ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ، ًبٕ ٣زَْ 

ثب٤َُٔ ا٠ُ الإ٣غبث٤خ، ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ 

(، ٝٓؼبَٓ افزلاف 0.4837)(، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ هلهٙ 3.990اُؾَبث٢ )

 ؼظْ آهاء أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ ػ٠ِ مُي.(، ٝاُن١ ٤ُْ٣و ا٠ُ ارلبم 12.12ٓثِؾ )

 :َٔثبَُ٘جخ لأثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼ 

 ( إٔ ثؼُل أكاء أُٜبّ ٣زَـْ ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ ٣4/3لُاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 3.937أُٞاكوخ ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُل أكاء أُٜبّ ك٢ أُورجخ 16.25ِؾ )ٝٓؼبَٓ افزلاف ث ،(0.6396)

الأ٢ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

  ًٔب ٣لُاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ثؼُل الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ٣زَـْ ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ

(، ٝٓؼبَٓ 0.6362(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.902ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )

(، ٣ٝوغ ثؼُل الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ 16.30افزلاف ثِؾ )

 اَُ٘ج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

  ب ٖٓ اُغلٍٝ إٔ ثؼُل الأكاء ا٤َُبه٢ ًٚ ٣زَـْ ثلهعخ ر٤َٔ ا٠ُ أُٞاكوخ ًٔب ٣لُاؽع أ٣

(، ٝٓؼبَٓ 0.6373(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.695ٝمُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )



(، ٣ٝوغ ثؼُل الأكاء ا٤َُبه٢ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ 17.25افزلاف ثِؾ )

 خ.اَُ٘ج٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣

 

 ثاَياً: تحهيم الاستباط: 

 )أ( افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ الأٍٝ:

رُٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد ٖٓ أعَ افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ الأٍٝ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ "

كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبك ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ )عٞكح كوم اُؼَٔ، اٍزوار٤غ٤بد اكاهح 

ُلوم اُؼَٔ(، ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٝارغبٙ أُٞاهك اُجْو٣خ، ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤واد 

ٌٞٗخ ُٜب(، ٝأثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ُٔ أَُزوِخ )اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝالأثؼبك اُ

ل٢، الأكاء ا٤َُبه٢(، ًٔزـ٤و ربثغ، الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ ، الأكاء اُز٤ٌُّ 

 (:٣ٝ4/4زٚؼ مُي ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 
 ( ٓب ٣ٝ4/4:٢ِ٣زٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن )

  ٞعجخ ُٓ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ٝث٤ٖ الأكاء 

ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ، ٝرُٞعل 

ٞعجخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤ ُٓ خ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ػلاهخ 

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝع٤ٔغ ٓؾبٝه أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد 

اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثٌَْ كوك١ ًَ ٓؾٞه ػ٠ِ ؽلٙ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق 

خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤

أُٞاهك اُجْو٣خ(، ٝأثؼبك أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ )كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب 



ْٝٓبهًزٜب، فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ، رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء 

ب أثؼبك الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل  ًٚ ٞعٚ ثبلأكاء( ٝأ٣ ُٔ أُٜبّ، عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُ

٤خ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌٓ

 اُز٤ٌُّل٢، الأكاء ا٤َُبه٢(.

  اهرلبع ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ ثٌَْ كوك١

ٝاعٔبلاً ٝث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

ٞعت مٝ كلاُخ  ُلوم اُؼَٔ ثٌَْ كوك١ ٝاعٔبلاً  ُٓ ؽ٤ش ٤ُْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ 

اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ٝث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك 

( ثِؾ 0.01أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

٤ٖ ٓؾٞه ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ٝث

 .(**446.ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ 

الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ  ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼب0.05َٓأُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

 (.**375.ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه 

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ  (0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )أُٞاهك اُجْو٣خ 

 (.**519.ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ 0.05َٓز١ٞ كلاُخ ) اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل

 .(**467.ٝث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05هًزٜب ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )ْٝٓب

 (.**502.ٓؾٞه كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٝٓبهًزٜب )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞه فٖبئٔ 0.05ز١ٞ كلاُخ )ػ٘ل َٓ

 (.**522.عٔبػخ اُؼَٔ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ٓؾٞه رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 0.05َٓز١ٞ كلاُخ )ػ٘ل ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ 

 (.**314.)ٓؾٞه رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ٓؾٞه عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 



ٞعٚ ثبلأكاء  ُٔ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )اُ

ٞعٚ ثبلأكاء  ُٔ  (.**638.)ٓؾٞه عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُ

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم لوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُ

أُزـ٤و ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )اُؼَٔ 

 (.**536.)ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ 

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء ٝث٤ٖ  اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ 

 (.**813.)أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؾٞه أكاء أُٜبّ ٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُزبثغ ك٣

 (.**722.)ٓؾٞه أكاء أُٜبّ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05كلاُخ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ػ٘ل ٓؾٞه الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ث٤ٖ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝ

ٓؾٞه الأكاء اُز٤ٌٌّل٢ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05َٓز١ٞ كلاُخ )

(.743**.) 

 ٛٞعجخ  ص٘بئ٢ ٝعٞك اهرجب ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣

ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبكٙ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت 

ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ(، ٝث٤ٖ ثؼْٜٚ 

ُٓٞعت ٓزٍٜٞ ٝكٞم أُزٍٜٞ  اُجؼ٘ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ.

 ٛٞعجخ  ص٘بئ٢ ٝعٞك اهرجب ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبكٙ 

)كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٝٓبهًزٜب، فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ، رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن 

ٞعٚ ثبلأكاء(، ٝث٤ٖ ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ، عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ  ُٔ اُ

ٞعت ٓزٍٜٞ ٝكٞم  ُٓ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 أُزٍٜٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك عٞكح كوم اُؼَٔ.

 ٛٞعجخ  ص٘بئ٢ ٝعٞك اهرجب ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

بثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُز

اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبكٙ )أكاء أُٜبّ، الأكاء اُز٤ٌُّل٢، الأكاء 

ُٓٞعت  ا٤َُبه٢(، ٝث٤ٖ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 ٓزٍٜٞ ٝكٞم أُزٍٜٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ.

 هرجبٛ ث٤ٖ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ اهرلبع ه٤ْ ٓؼبٓلاد الا

ٞعت ػب٢ُ مٝ كلاُخ  ُٓ ثٌَْ كوك١ ٝاعٔبلاً ؽ٤ش ٤ُْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ 

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ 

َٓ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼب0.01ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ ) رؤص٤وارٜبُلوم اُؼَٔ ٝع٤ٔغ 



( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ **745.الاهرجبٛ )

، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝٓؾٞه

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و **662.ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

اُؼَٔ ٝٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم 

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك **911.ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )، اُجْو٣خ

أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝأُزـ٤و أَُزوَ 

( ث٤ٖ **652.ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )، اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ

٤َبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ الأكاء اُ

( ث٤ٖ **532.ٝٓؾٞه كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٝٓبهًزٜب، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ 

( ث٤ٖ **453.الاهرجبٛ )ٝٓؾٞه فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 

الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ 

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ، ٝٓؾٞه رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ **662.الاهرجبٛ )

ٞعٚ ثبلأكاءالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم  ُٔ ، اُؼَٔ ٝٓؾٞه عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُ

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و **667.ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ، 

أُزـ٤و  ( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك**468.ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء 

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ **437.اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ )

ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝٓؾٞه أكاء 

( ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك **401.جبٛ )أُٜبّ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهر

 أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝٓؾٞه الأكاء اُز٤ٌُّل٢.

  ر٤ُْو ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ الأثؼبك اُزل٤ِ٤ٖخ أُقزِلخ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ا٠ُ

ٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح  ُٔ أُٞاهك أٜٗب ك٢ ػلاهزٜب اُ

ا٤ٍُٜٞ عٞكح كوم اُؼَٔ اُجْو٣خ ٝثغ٤ٔغ ٓؾبٝهٙ ػ٠ِ اٗلواك ٝػلاهزٜب ثبُٔزـ٤و 

ب  ًٚ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ الأكاء ا٤َُبه٢ ًٝنُي أ٣

٤ٌُلا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اهرجبٛ  (**859.، **377.ُْ رزغبٝى ؽلٛب ) ُلوم اُؼَٔ

ُٔزـ٤واد ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ٝٛنا ٣ؼُيى ػبٍ ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب اٍزلػ٢ كٓظ ثؼ٘ ا

 ٖٓ كهعخ اُزؤًل ٖٓ اٍزولا٤ُخ أُزـ٤واد ٝػلّ رلافِٜب ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘.

٣ُٝٞٙؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ افزجبه رؾ٤َِ أَُبهاد لإٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ 

 ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ: 

 

 

 

 

 

 



 (4/6علٍٝ ههْ )

أَُبهاد لإٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء ٗزبئظ افزجبه رؾ٤َِ 

 اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ

 أَُبه أُجبّو

ه٤ٔخ 

ٓؼبَٓ 

 أَُبه

َٓزٟٞ 

أُؼ٘ٞ

 ٣خ

 007. 132. أكاء أُٜبّ اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ 

 002. 149. الأكاء اُز٤ٌُّل٢ اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ 

 *** 239. الأكاء ا٤َُبه٢ اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ 

 002. 153. أكاء أُٜبّ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ 

 279. 053. الأكاء اُز٤ٌُّل٢ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ 

 017. 108. الأكاء ا٤َُبه٢ اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ 

 *** 340. أكاء أُٜبّ اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ 

 *** 353. الأكاء اُز٤ٌُّل٢ اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ 

 *** 446. الأكاء ا٤َُبه٢ اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ 

 %.1*** ر٤ُْو ا٠ُ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ عٞٛو١ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .AMOSأُٖله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُجوٗبٓظ 

 ٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ

ع٤ٔغ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء 

(، 0.132ٓؼبَٓ أَُبه ٌُلاً ْٜٓ٘ )اُز٤ٌُّل٢، الأكاء ا٤َُبه٢( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ 

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.0.239(، )0.149)

  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ

ػ٠ِ ثؼُل ٝاؽل ٖٓ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ( 

ٔٞمط ثؼُل١ )الأكاء (، ٝهل فوط ٖٓ ا0.153ُ٘ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه )

 اُز٤ٌُّل٢، ٝالأكاء ا٤َُبه٢( ُؼلّ ٓؼ٣ٞ٘زٜٔب.

  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ

ع٤ٔغ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء 

(، 0.340ْٜٓ٘ ) اُز٤ٌُّل٢، الأكاء ا٤َُبه٢( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ٌُلاً 

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.0.446(، )0.353)

  لَو ك٢  0.16رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ َٗجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

أكاء أُٜبّ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝٛنا 

 .٣0.84ؼ٢٘ إٔ اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ 

  لَو ك٢  0.15اُجْو٣خ َٗجخ رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، 

 .0.85ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ 



  لَو ك٢  0.27رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ َٗجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

وعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، الأكاء ا٤َُبه٢ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ ر

 .0.73ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ 

ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ هك٘ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُضبُضخ عيئ٤بً، ؽ٤ش رئُصو أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد 

اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ 

٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ( ػ٠ِ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ

 ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء اُز٤ٌُّل٢، الأكاء ا٤َُبه٢(.

 

 أْى انُتائح:
 ( افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ الأٍٝ:1

رُٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ رْ افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ الأٍٝ اُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ "

أثؼبك ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ )عٞكح كوم اُؼَٔ، اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

اُجْو٣خ، ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ(، ٖٓ أعَ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ ٝارغبٙ اُؼلاهخ 

ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، رْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ 

ٌٞٗخ ُٜب(، ٝأُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ )عٞكح كوم )اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو ُٔ ٣خ ٝالأثؼبك اُ

ٌٞٗخ ُٜب( ًٝنُي أُزـ٤و اُزبثغ )ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ  ُٔ اُؼَٔ ٝالأثؼبك اُ

ٌٞٗخ ُٜب(، ٝٛٞ ٓب ٣زٚؼ ٖٓ ٖٓلٞكخ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و  ُٔ ٝالأثؼبك اُ

و٣خ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْ

اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝارٚؼ 

 ٓب ٢ِ٣:

  ٞعجخ ُٓ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

أُٞاهك اُجْو٣خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح 

ٝث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم 

ٞعجخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك  ُٓ اُؼَٔ، ٝرُٞعل ػلاهخ 

أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝع٤ٔغ ٓؾبٝه أُزـ٤و 

اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثٌَْ كوك١ ًَ ٓؾٞه ػ٠ِ ؽلٙ  أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد

)اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك 

 اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ(.

  ٌَْاهرلبع ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ث

ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء  كوك١ ٝاعٔبلاً ٝث٤ٖ الأكاء

ٞعت  ُٓ اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ثٌَْ كوك١ ٝاعٔبلاً ؽ٤ش ٤ُْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اهرجبٛ 

مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ٝث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ 

َ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼٔ

( ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ ٝث٤ٖ 0.01)

 .(**446.ٓؾٞه ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

َ ٝث٤ٖ ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼٔ



( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

 (.**375.ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي كاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )أُٞاهك اُجْو٣خ 

 (.**519.ٓؾٞه اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

٤ٌخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اُزبثغ ك٣٘ب٤ٓ

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ 0.05اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

 .(**467.ٝث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ )

 ً ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ُٓ ؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞه 0.05ْٝٓبهًزٜب ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

 (.**502.كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب ْٝٓبهًزٜب )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ُٓ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ٓؾٞه فٖبئٔ عٔبػخ اُؼَٔ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓؾٞه فٖبئٔ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )

 (.**522.عٔبػخ اُؼَٔ )

  ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ُٓ ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ٓؾٞه رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُزب

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ 

 (.**314.)ٓؾٞه رٔبٍي أػٚبء اُلو٣ن ٝاُزواثٜ ك٢ أكاء أُٜبّ ٝث٤ٖ 

 ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُ ُٓ به٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ٓؾٞه عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

ٞعٚ ثبلأكاء  ُٔ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )اُ

ٞعٚ ثبلأكاء  ُٔ  (.**638.)ٓؾٞه عٞكح رله٣ت كوم اُؼَٔ اُ

  ٞعجخ ُٓ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ )اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ 

 (.**813.)أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

 ٞعجخ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝع ُٓ ٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؾٞه أكاء أُٜبّ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

 (.**722.)ٓؾٞه أكاء أُٜبّ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05كلاُخ )

 ٞعجخ ث٤ ُٓ ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و ٝعٞك ػلاهخ مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ 

ػ٘ل ٓؾٞه الأكاء اُز٤ٌُّل٢ اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ 

ٓؾٞه الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ( ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ 0.05َٓز١ٞ كلاُخ )

(.743**.) 



 ٛٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرج ص٘بئ٢ ٝعٞك اهرجب ُٓ بٛ 

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبكٙ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت 

ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ(، ٝث٤ٖ ثؼْٜٚ 

ٞعت ٓزٍٜٞ ٝكٞم أُزٍٜٞ اُجؼ٘ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ٓ ُٓ ؼ١ٞ٘ 

 ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجْو٣خ.

 ٛٞعجخ  ص٘بئ٢ ٝعٞك اهرجب ُٓ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ 

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ الأكاء ا٤َُبه٢ ًؤؽل أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء 

ثؼبكٙ )أكاء أُٜبّ، ٝالأكاء اُز٤ٌُّل٢، ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أ

ُٓٞعت  ا٤َُبه٢(، ٝث٤ٖ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ ٝعٞك اهرجبٛ ص٘بئ٢ ٓؼ١ٞ٘ 

 ٓزٍٜٞ ٝكٞم أُزٍٜٞ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ.

 ( افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ اُضب٢ٗ:2

ػ٠ِ أٗٚ "٣ُٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  رْ افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ اُضبُش اُن١ ٣٘ٔ

لإٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ ُل١ 

 اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ". ٝرج٤ٖ ٓب ٢ِ٣:

 ػ٠ِ ع٤ٔغ  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ

أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء اُز٤ٌُّل٢، الأكاء 

( 0.239(، )0.149(، )0.132ا٤َُبه٢( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ٌُلاً ْٜٓ٘ )

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ

ٝاؽل ٖٓ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ( ؽ٤ش ثِؾ ثؼُل 

(، ٝهل فوط ٖٓ اُ٘ٔٞمط ثؼُل١ )الأكاء اُز٤ٌُّل٢، 0.153ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه )

 الأكاء ا٤َُبه٢( ُؼلّ ٓؼ٣ٞ٘زٜٔب.

  ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُجؼُل اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ

٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء اُز٤ٌُّل٢، الأكاء أثؼبك ك٣

( 0.446(، )0.353(، )0.340ا٤َُبه٢( ؽ٤ش ثِؾ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ٌُلاً ْٜٓ٘ )

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

  لَو ك٢ أكاء  0.16رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ َٗجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُٜبّ ٝاَُ٘جخ أُزجو

 .0.84اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ 

  لَو ك٢  0.15رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ َٗجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

الأكاء اُز٤ٌُّل٢ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝٛنا 

 .0.85 ٣ؼ٢٘ إٔ اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ

  لَو ك٢  0.27رلَُو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ َٗجخ ُٔ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ

الأكاء ا٤َُبه٢ ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ روعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلُهط ك٢ اُ٘ٔٞمط، ٝٛنا 

 .٣0.73ؼ٢٘ إٔ اُقطؤ اُؼْٞائ٢ ٣جِؾ 

اٍزوار٤غ٤بد اكاهح ٝٓٔب ٍجن رج٤ٖ هك٘ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُضبُضخ عيئ٤بً، ؽ٤ش رئُصو أثؼبك 

أُٞاهك اُجْو٣خ )اٍزوار٤غ٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ 



أُٞاهك اُجْو٣خ، اٍزوار٤غ٤خ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ( ػ٠ِ أثؼبك ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ُلوم اُؼَٔ )أكاء أُٜبّ، الأكاء اُز٤ٌُّل٢، الأكاء ا٤َُبه٢(.

 بحث:ثاَياً: تٕصياث ان
 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ: ٤ًِخ أُِي كٜل الأ٤٘ٓخ)أ( ر٤ٕٞبد ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ 

وزوؽخ ُز٘ل٤ن ر٤ٕٞبد اُلهاٍخ  (٣2/5ُٞٙؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ ) ُٓ فطخ ػَٔ اهّبك٣خ 

وزوؽخ ٝآ٤ُبد ٝٓزطِجبد اُز٘ل٤ن،  ُٔ وزوػ ْٓزِٔخ ػ٠ِ اُز٤ٕٞبد اُ ُٔ ٝٗٔٞمط اُؼَٔ اُ

 ٤ن:ٝاُغٜخ أَُئُٝخ ػٖ اُز٘ل

 (5/2علٍٝ ههْ )

وزوؽخ ُز٘ل٤ن ر٤ٕٞبد اُلهاٍخ ُٓ  فطخ ػَٔ اهّبك٣خ 

 َٓئ٤ُٝخ اُز٘ل٤ن آ٤ُخ ٝٓزطِجبد اُز٘ل٤ن اُز٤ٕٞخ ّ

1 

اُزطج٤ن اُلؼبٍ 

ُٔٔبهٍبد اكاهح 

 أُٞاهك اُجْو٣خ

ك٢ اكاهاد 

ٝهطبػبد اُؼَٔ 

ث٤ٌِخ أُِي كٜل 

 الأ٤٘ٓخ

ٞعٜخ ٗؾٞ ث٘بء ٝرؾو٤ن الأٛلاف  ُٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝروعٔزٜب * رج٢٘ هإ٣خ 

ػ٠ِ ٤ٛئخ فطٜ ٝثوآظ ٝأْٗطخ ٓوٗخ ٝهبثِخ ُِزؼل٣َ ٝر٤ٜٔٚ٘ب ك٢ 

 ٓٔبهٍبد ٝرطج٤وبد اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ.

عٚ ٜٝٓ٘غ٤خ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ  ُٞ * ْٗو صوبكخ كاػٔخ ُز

اُزو٤ًي ػ٠ِ ىهع ه٤ْ هجٍٞ اُزـ٤٤و ٝاُز٤ٌُّق، ًَٝو اُوٞاُت اُزو٤ِل٣خ 

اُزْغ٤غ ػ٠ِ اٍزولا٤ُخ أُٞظل٤ٖ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُؼَ ٝاُوٝر٤ٖ، ٝ

اُغٔبػ٢، ٝٓ٘ؾْٜ اُٖلاؽ٤بد ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٝاربؽخ اُلوٕخ ُْٜ ُِْٔبهًخ 

 ك٢ ٕ٘بػخ اُوواهاد.

 الإكاهح اُؼ٤ِب،

 ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ

اكاهح أُٞاهك 

 اُجْو٣خ

2 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ رطج٤ن

ٝرلؼ٤َ ػ٤ِٔبد 

ٝاعواءاد ر٤ْٖٔ 

اُؼَٔ، ٝإٔ ٣ؼُل 

ًٛب   ٓؾٞه٣ًبْٗب

 ٖٝٓ أْٛ ٓٔبهٍبد

اكاهح أُٞاهك 

 اُجْو٣خ

ُزؼي٣ي الأكاء 

ُٔئ٢ٍَ اُقبٓ  اُ

ثبكاهح أُٞاهك 

 اُجْو٣خ

زؼلكح  ُٓ لاهح مار٤ًب، ثؾ٤ش رٌٕٞ  ُٔ * الاػزٔبك ػ٠ِ كوم اُؼَٔ اُ

اُزقٖٖبد ٝرؼَٔ ٝكن آ٤ُخ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ 

لارقبم اُوواهاد ٝر٘ل٤نٛب،  ٝأٌُْلاد، ٝرٔ٘ؼ ُٜب اُٖلاؽ٤بد اٌُبِٓخ

ٝاٗغبى أُٜبّ، ٍٞاء ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُؼٔلاء أٝ ثبُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٖٝٓ 

مُي: الاثزٌبه أٝ رط٣ٞو اُقلٓبد أٝ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝٛوم اُؼَٔ 

 اُلاف٤ِخ.

* رؾ٤َِ ٝر٤ْٖٔ اُٞظبئق ثٔب ٣ؾُون ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٓ٘ؾْٜ 

 الاٍزولا٤ُخ اُٖلاؽ٤بد.

زٔضِخ ك٢  * رطج٤ن ٗظْ ُٔ اُؼَٔ أُوٗخ، ٝثلائَ اُزقٖٔ اُٞظ٤ل٢ اُ

اُز٤ٍٞغ الأكو٢ ُِٞظبئق، ٝالإصواء اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٘بٝة اُٞظ٤ل٢ لإثواى 

 اُولهاد الاثزٌبه٣خ ٝالإثلاػ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ.

* الاػزٔبك ػ٠ِ أٍب٤ُت ٝٗظْ ػَٔ رؼزٔل ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 

ٖ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٍُٜٞخ اُزؼبَٓ  ٌِّّ ٓغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، رًٔ

ٝٓؼبُغزٜب، ًٝنا الارٖبٍ اُزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأكواك، ٝٝؽلاد 

 اُؼَٔ أُقزِلخ.

* ٓواػبح إٔ ٣ز٤ُؼ ر٤ْٖٔ اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ثؾو٣خ 

 ٍُٜٝٞخ، ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الارٖبلاد ك٢ ًَ الارغبٛبد.

اكاهح أُٞاهك 

اُجْو٣خ، 

 ٝثبُزؼبٕٝ ٓغ

اد الإكاهاد م

 اُؼلاهخ 

 أُٖله: اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ.
 

 

 

 

 



 قائًت انًشاخغ انؼشبيت
(، الإٍٔٞ ٝالأٌٍ ك٢ اػلاك ٓ٘ظٞٓبد الأعٞه ٝاُؾٞاكي ك٢ أُ٘ظٔبد "ٓلفَ 2016أثٞ ى٣ل، ٗج٤َ، )

 اُؼوث٤خ أُزؾلح.اٍزوار٤غ٢"، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُوب٤ٗٞٗخ، كُٝخ الإٓبهاد 

(، أصو اُز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُٞىاهاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ ٗبثٌِ، 2012أثٞ ّولّ، ػيٙ، )

 كَِط٤ٖ.

 (، اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، كاه اُٜ٘ٚخ ُِطجبػخ، ث٤وٝد، ُج٘بٕ.2013ثِٞٛ، ؽَٖ اثوا٤ْٛ، )

(، اكاهح اَُِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد، كاه أُو٣ـ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، 2004)عو٣٘جوط، ع٤واُل؛ ثبهٕٝ، هٝثود، 

 اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

 (، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، كاه ؽبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ.2000عٞاك، ّٞه٢ ٗبع٢، )

اه اُؾبٓل، (، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤: ٍِٞى الأكواك ٝاُغٔبػبد ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، ك2004ؽو٣ْ، ؽ٤َٖ، )

 ػٔبٕ، الأهكٕ.

(، اُزٞعُٜبد أُؼبٕوح ك٢ اَُِٞى اُجْو١ ٝاَُِٞى ك٢ 2012فْجخ، ٗبع٢؛ اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

 أُ٘ظٔبد، كاه الأٖٗبه١ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، أُٖ٘ٞهح. عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

(، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ: 1996ف٤ٚو، ٗؼٔٚ ػجبً؛ اُ٘ؼ٢ٔ٤، كلاػ رب٣ٚ؛ اُ٘ؼ٢ٔ٤، ػلٗبٕ رب٣ٚ، )

 كهاٍخ ٓوبهٗخ ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٝالإَٗب٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك، ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ، اُؼوام.

(، اػلاك ه٤بكاد اُٖق اُضب٢ٗ ٝكٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء 2018كه٣ِٝ، ٍؼل ىٗبك؛ ٖٓطل٢، ٖٓطل٢ أؽٔل، )

 اُؾ٤ٌٓٞخ، ػٔبٕ، الأهكٕ.اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُلٝائو ٝأُ٘ظٔبد 

 (، اكاهح اُز٤ٔيُ، ٌٓزجخ ؿو٣ت ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، ٖٓو.2019ا٢َُِٔ، ػ٢ِ محمد، )

(، اكاهح اُز٤ٔيُ: ٗٔبمط ٝرو٤٘بد الإكاهح ك٢ ػٖو أُؼوكخ، كاه ؿو٣ت ُِطجبػخ 2012ا٢َُِٔ، ػ٢ِ محمد، )

 ٝاُْ٘و، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

(، اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٌٓزجخ ؿو٣ت ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، 2013، )ا٢َُِٔ، ػ٢ِ محمد

 عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

(، اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثوإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ، أًبك٤ٔ٣خ اَُبكاد ُِؼِّٞ الإكاه٣خ، ٤ٍِ2018ٔبٕ، ؽ٘ل٢ ٓؾٔٞك، )

 اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

(، كٝه اكاهح اُزط٣ٞو الإكاه١ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ رطج٤و٤خ 2013ٞه، )اُْو٣ق، ه٣ْ ػٔو ٖٓ٘

ػ٠ِ أُٞظلبد الإكاه٣بد ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثغلح، هٍبُخ ٓبعَز٤و، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ 

 اَُؼٞك٣خ.

ى٣غ، ث٢٘ ٣ٍٞق، (، اٍزوار٤غ٤بد اُزؾل٤ي، ٓب ُٜب ٝٓب ػ٤ِٜب، اُلاه اُؼوث٤خ ُِْ٘و ٝاُز2014ٌّٞٔ، علاٍ، )

 عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

 (، اَُِٞى الإَٗب٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔبد، كاه اُغبٓؼبد، الإٌٍ٘له٣خ، ٖٓو.2012ػبّٞه، أؽٔل ٕوو، )

 (، ٤ٍبٍبد الأكواك، كاه أُؼبهف، اُوبٛوح، ٖٓو.2019ػجل الله، ّٞه٢ ؽ٤َٖ، )

 ٖ ٌّٔ، اُوبٛوح، ٖٓو.(، الإٗزبع٤خ "ٓلفَ رؾ٢ِ٤ِ"، ٌٓزجخ ػ2018٤ػجل اُٞٛبة، ػ٢ِ محمد، )

 (، اكاهح الأكواك ٝاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، كاه اُغبٓؼبد أُٖو٣خ، اُوبٛوح، ٖٓو.2002ػج٤ل، ػبٛق، )

(، أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 2012اُؼوث٢، ػط٤خ، )

 ك٢ عبٓؼخ ٝههِخ، اُغيائو.

(، اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و، ػٔبٕ، 2002ٕ، )اُؼ٤ٔبٕ، ٓؾٔٞك ٍِٔب

 الأهكٕ.

(، رؾ٤َِ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌٍُٞٞع٤ًب ٝاكاه٣ًب، 2008أُلٕٛٞ، ٢ٍٞٓ رٞك٤ن؛ اُغيها١ٝ، اثوا٤ْٛ محمد ػ٢ِ، )

 اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

ٞه ٝاُؾٞاكي: الإٍٔٞ ٝأٌٍ ٝٓؼب٤٣و اُزطج٤ن، ٓؼٜل اُزقط٤ٜ (، رقط٤ٜ الأع2001ٓ٘غ٢، محمد ػجل اُلزبػ، )

 اُو٢ٓٞ، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

، الإكاهح: إُٜٔٞب ٝارغبٛبرٜب أُؼبٕوح، كاه اُٜ٘ٚخ اُؼوث٤خ، اُوبٛوح، )2016اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

 عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.



اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُوٟٞ اُؼبِٓخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ (، رؤص٤و اُزطٞه 2017اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

اُْوًخ أُٖو٣خ ُِٖ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ك٢ ٖٓو، أُئرٔو اُل٢ُٝ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، اُوبٛوح، 

 عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

كاه اُؾٌٔخ، (، اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ثؤكَٚ أُٔبهٍبد، 2019اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

 اُلٝؽخ، هطو.

(، الإٍٔٞ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ه٣بكح الأػٔبٍ: ثوإٟ الاثزٌبه ٝالإثلاع ك٢ 2021اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

 الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح، أُٖ٘ٞهح، ٖٓو.

أُٞاهك اُجْو٣خ، كاه الأٖٗبه١ ُِطجبػخ  (، أٍُٞٞػخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ اكاهح2022اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ، )

 .عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، أُٖ٘ٞهح، 

(، الإكاهح أُزولٓخ "ثوإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ"، أٌُزجخ اُؼٖو٣خ، 2016، )اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ؛ فْجخ، ٗبع٢

 .عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خأُٖ٘ٞهح، 

(، اكاهح الأكواك ٝاُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ، أٌُزجخ اُؼٖو٣خ، 2011اُ٘غبه، ٗج٤َ اُؾ٢٘٤َ؛ أثٞ ٝهكح، ٤ّو٣ٖ، )

 أُٖ٘ٞهح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

(، اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُجواػخ اُزله٣ج٤خ ٝرط٣ٞو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلوم اُؼَٔ 2019اَُ٘ٞه، ثلاٍ ٛبّْ، )

ُج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ، ٓغِخ ك٢ ٙٞء ٗظو٣خ اُزؼ٤ِْ اُزغو٣ج٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا

 هٓبػ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، ٓوًي اُجؾش ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجْو٣خ، هٓبػ، ػٔبٕ، الأهكٕ.

(، ٓ٘ظٞٓخ اُزٞظ٤ق: أكَٚ أُٔبهٍبد، كاه اُْ٘و، الإٌٍ٘له٣خ، عٜٔٞه٣خ ٖٓو 2018ٛلا٣ذ، محمد ٓؾٔٞك، )

 اُؼوث٤خ.

٠ِ أُٞظل٤ٖ الأًلبء ثبُٔئٍَبد، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ (، اٍزوار٤غ٤خ اُؾلبظ ػ2023ٝهام، أؽٔل فِلٕٝ، )

 الإكاه٣خ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.
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