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 ِزٕبْ اٌؼ١ًّارؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٕذ رٛع١ؾ 

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ إٌّظٛسح

The impact of service recovery on long-term reputation for a 

prominent brand when considering customer gratitude: An 

empirical study on fast food restaurant customers in 

Mansoura 

 . أؽّذ ع١ٍّبْ اٌغؼ١ذ ع١ٍّبْ

 ِذسط اداسح الأػّبي           

 ِؼٙذ سا٠خ اٌؼبٌٝ ٌلإداسح ٚاٌزغبسح اٌخبسع١خ

 د١ِبؽ اٌغذ٠ذح           

 د. ا٠ّبْ ِؾّٛد شبرٌٝ                

 ِذسط اداسح الأػّبي                

ّؼٙذ اٌؼبٌٝ ٌلإداسح ٚاٌغىشربس٠خاٌ

ِظش اٌمذ٠ّخ

 ٌّغزخٍض:ا

طلاػ اٌخذِخ ا٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ل١بط اٌزؤص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح لأثؼبد 

ٌزؼبؽف، اٌزؼ٠ٛغ، اعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ؽً اٌّشىٍخ رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، رمذ٠ُ الاػززاساد، لإ)ا

عّؼخ اٌؼلاِخ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبد٘ب)ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح(

دساوٟ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ لإ( ػٕذ رٛع١ؾ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ ااٌّغزذاِخ

فٟ إٌّظٛسح ، ٚرُ  اٌغش٠ؼخِطبػُ اٌٛعجبد  اٌغٍٛوٟ( ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ػّلاء

، ؽ١ش رُ Convenience Samplingاٌؼشػ١خ / الإربؽخ  اٌؼ١ٕخالاػزّبد ػٍٝ اعزج١بْ ثبعزخذاَ 

  ، ٚرُ اعزخذاَ %09عزّبساد طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثٕغجخ اعزغبثخلإرغ١ّغ ػذد ِٓ ا

SPSS,v.25  ًلاخزجبس اٌزؤص١شاد اٌّجبششح، اٌٝ عبٔت اعزخذاَ أداح اٌزؾ١ّ Amos. v. 23 

٠غبثٟ لأثؼبد اٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٝاٌجؾش اٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ  .لاخزجبس اٌزؤص١شاد غ١ش اٌّجبششح

ٌٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا اٌذساعخ  وّب رٛطٍذ ،عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعًٝ اطلاػ اٌخذِخ ػٍ

٠غبثٟ اٚأوذد إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ، طلاػ اٌخذِخ ػٍٟ اٌّزغ١ش ٠غبثٟ ا

٠غبثٟ غ١ش ب اثبلإػبفخ اٌٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼ٠ٕٛ ػٍٟ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً،لإِزٕبْ اٌؼ١ًّ 

، ٚفٟ ػٛء ِب ِجبشش لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٕذ رٛع١ؾ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

فمذ الزشؽذ ِغّٛػخ  ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ   ساعخ ِٓ ٔزبئظ؛أعفشد ػٕٗ اٌذ

 لاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً اطلاػ اٌخذِخ  ٚاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٚاعزذاِخ  عّؼخ اٌؼ

  اٌؼ١ًّ.اِزٕبْ   –عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً  –ِخ ذاطلاػ اٌخ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

Abstract: 

           The current research aims to measure the direct and indirect effects 

of service recovery dimensions (immediate response, problem solving 

and explanations, apologies, empathy, compensation, feedback) on long-

term brand reputation dimensions (brand reputation, sustainable mental 

image) when mediating customer gratitude dimensions (cognitive 

gratitude, affective gratitude, behavioral gratitude). This study was 

applied to customers of fast-food restaurants in Mansoura, utilizing 
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convenience sampling to collect a sufficient number of valid survey 

responses for statistical analysis. SPSS 25 was used to test direct effects, 

and AMOS V 23 was employed to assess indirect effects. The findings 

indicate a significant positive impact of service recovery dimensions on 

long-term brand reputation. Additionally, a significant positive influence 

of service recovery on customer gratitude was confirmed. The results 

further underscore a significant positive effect of customer gratitude on 

long-term brand reputation, alongside a significant positive indirect effect 

of service recovery on long-term brand reputation through the mediation 

of customer gratitude. Based on the study results, several 

recommendations are proposed to enhance service recovery, customer 

gratitude, and sustain long-term brand reputation. 

Keywords: service recovery, long-term brand reputation, customer 

gratitude 

 ذِخِم( 1) 

ٕ٘بن  اٌغش٠ؼخ ٚأطجؼوبد اٌّطبػُ ٚاٌٛعجبد ساً عش٠ؼبً فٟ ِغبي شش٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛ      

ٔٗ ٠ؼزجش ِئخشا ومٛح سئ١غ١خ لأث١ٓ اٌّطبػُ ِٚٓ ٕ٘ب ثشص ِفَٙٛ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ  ِٕبفغخ ششعٗ

عزشار١غ١خ أٚ ِجبدسح اداس٠خ شبٍِخ رغّغ ِغّٛػخ ِٓ الأؽشاف اٌّخزٍفخ ِؼبً ؤٌٍّٕظّبد ٠ٚؼشف و

لاوزغبة رٛظ١ف ِذخً اٌّشبسوخ فٟ خٍك اٌم١ّخ ِٓ عبٔت إٌّظّبد ١ٌظ لإٔزبط ٔزبئظ ل١ّخ ٠ٚزُ 

 ٠ّزذ رؤص١شح اٌٝ رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ِٚىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٚىٓ ،اٌؼّلاء فمؾ

.(Sahaf,2024) 

رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ        

ه اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ٌزٛف١ش خذِخ ِز١ّضح ٌٍؼّلاء، ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه فؾذٚس ٚرطجك فٟ عج١ً رٌ

ٌخظبئض طٕبػخ ؽ١ش اْ الأخطبء ِلاصِخ (، You et al, 2020)اخفبق ٌٍخذِخ أِشاً لا ِفش ِٕٗ 

، فؼلاً ػٓ أْ رمذ٠ُ اٌخذِخ دْٚ لظٛس أِش ٠ىبد ٠ىْٛ ِٓ خذِبد ثغجت ؽج١ؼزٙب غ١ش اٌٍّّٛعخاٌ

ٚثبٌزبٌٟ ٠غت أْ رىْٛ إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ اٌزؼبفٟ ػٕذ ؽذٚس اخفبق ٌٍخذِخ )  اٌّغزؾ١ً رؾم١مٗ،

2021 ،Alenazi. ) 

 Najjar) ٚرزّضً ثشاػخ ِمذَ اٌخذِخ فٟ و١ف١خ اعزغلاي اخفبق اٌخذِخ اٌزٞ لا ِفش ِٓ ؽذٚصٗ    

et al, 2010: Komunda & Osarenkhoe, 2012),   ١ٌىْٛ فٟ طبٌؼ إٌّظّخ ِٓ خلاي

ؼذ اطلاػ اٌخذِخ اٌفؼبي ثّضبثخ ِؾشن ِٓ ٌٚزا ٠ ،فؼبي لإطلاػ اخفبق اٌخذِخ ٔظبَ ارجبع

فبٌؼّلاء اٌز٠ٓ  ،(Abd Rashid & Ahmad, 2014اٌّؾشوبد اٌشئ١غ١خ ٌىغت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )

٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اطلاػ ع١ذ ٌٍخذِخ ع١زٌٛذ ٌذ٠ُٙ شؼٛس ثبٌشػب ػٓ اٌخذِخ، ٚع١ئدٞ ٘زا اٌشػب 

 Giao etَ اٌخذِخ فٟ اٌّغزمجً ٚأخشاؽ اٌؼّلاء فٟ عٍٛو١بد ا٠غبث١خ رغبٖ ِمذ اٌٝ رىشاس اٌششاء

al, 2020),.) 

ٚرش١ش ِفبسلخ اطلاػ اٌخذِخ اٌٝ أْ سػب اٌؼّلاء ثؼذ اخفبق اٌخذِخ ٠ّىٓ أْ ٠زغبٚص سػبُ٘  

 (DeMatos et al.,2007) لجً الإخفبق ٚرٌه ػٕذِب ٠زٍمْٛ اطلاؽبً ػب١ٌب ٌٍخذِخ ِٓ إٌّظّخ
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رٛطٍذ  ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ لإطلاػ اٌخذِخ إٌّبعت أْ ٠ؼضص ٚلاء اٌؼ١ًّ، ٚلذ    

 25%٠ّىٓ أْ رؼضص الأسثبػ ثٕغجخ  5%ِؼذلاد الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ثٕغجخ  اٌذساعبد اٌٝ أْ ص٠بدح

(Gallo, 2019،)  ِٓ ٚٔز١غخ ٌٍزٛعغ فٟ لطبع اٌخذِبد فمذ أطجؾذ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

مبؽ اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍششوبد ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِمذِٟ اٌخذِبد ٠مِْٛٛ ثبعزضّبس ِٛاسد أُ٘ ٔ

وج١شح فٟ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رٙذف اٌٝ البِخ اٌزٛاصْ ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ 

ٌٍخذِخ اٌّمذِخ، ِٚضً ٘زا الأغغبَ أِش ػشٚسٞ لأْ ػذَ ٚعٛدٖ ع١ئدٞ اٌٝ اخفبق اٌخذِخ 

  (Andersson et al., 2005)ٍخذِخ ١ٌٌذ ِشبػش عٍج١خ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ رغبٖ إٌّظّخ اٌّمذِخ ٚرٛ

اٌزغ٠ٛك فٟ الأٚٔخ الأخ١شح اػبفخ ثؼغ اٌّىٛٔبد اٌؼبؽف١خ ِضً  اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي٠ٚمزشػ     

اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٌّٕبرط رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚرٌه ِٓ أعً رط٠ٛش ػلالبد ٔبعؾخ ؽ٠ًٛ الأعً ث١ٓ 

 (Mannan et al.,2019) ٚػّلائُٟٙ اٌخذِبد ِمذِ

ً ِمبسٔخ ٚ      ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ادساط اِزٕبْ اٌؼ١ًّ فٟ اؽبس ثؾٛس رغ٠ٛك اٌؼلالبد ؽذ٠ش ٔغج١ب

ً ٌزٍه  ثبٌّىٛٔبد اٌؼلائم١خ الأخشٜ ِضً اٌضمخ ٚاٌشػب ٚالاٌزضاَ، الا أٔٗ لذ أطجؼ ِزغ١شاً عبثمبً ٘بِب

بً ٚػشٚس٠بً ٌجذء ػلالبد ٔبعؾخ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد ٚػّلائُٙ اٌّىٛٔبد اٌؼلال١خ، ِّب ٠غؼٍٗ ؽ٠ٛ١

(Raggio et al., 2014،)  عزؼبدح اٌؼلالبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ لإ٠ّٚضً اِزٕبْ اٌؼ١ًّ أعبعب

(Xie & Peng, 2009 ،) ًٚلا ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ عٍج١خ اخفبق اٌخذِخ الا ػٕذِب ٠ّزٓ اٌؼ١ّ

خبطخ ػٕذِب  ٚل٠ٛخ،ِزٕبْ ٘ٛ ػبؽفخ أغب١ٔخ أعبع١خ فبلا( (Fedorikhin etal.,2007ششوخ ٌٍ

 .(Fehr et al., 2010)عٛء اٌّؼبٍِخ  ٠شؼش الأفشاد ثبٌظٍُ أٚ

ٚرزطٍت إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح فٟ ػبٌُ الأػّبي ِٓ إٌّظّبد أشبء ِٕبفغ رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ       

ؼلالبد ٘ٛ اعزغبثخ ٌؾبعخ وّب أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌ اٌؼّلاء،ػ١ٍٙب ٚالبِخ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِغ 

ٌٍغبٔج١ٓ ٚاٌزٟ رض١ش اػبدح اٌششاء ِٓ خلاي  ٗإٌّظّبد اٌٝ البِخ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِٚشثؾ

 .(Kashani & Bahadoran،2019 سػب اٌؼّلاء )

ٚرشرجؾ أثؼبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ثؼلالبد اسرجبؽ ا٠غبث١خ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ        

، (Ahmad et al.,2022عبٔت اٌزؼض٠ضاد الإ٠غبث١خ فٟ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌٝ  ٌٍششوبد،

ؽ١ش أْ عّؼخ إٌّظّخ رئصش ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٠ّٚىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اعزخذاَ ٘زٖ 

اٌؼلالخ ٌىغت صمخ اٌؼّلاء ٚثٕبء اٌٛلاء. وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١بد ِٓ لجً إٌّظّبد 

 .اٌؼّلاء عزٙذافلإ

ٚرٍؼت اٌغّؼخ اٌؾغٕخ دٚساً ٘بِبً فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاس اٌؼ١ًّ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ، وّب أْ   

ً ا٠ؼب فٟ ِغبي إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ؽ١ش رمَٛ ثغزة اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ  ٌٙب دٚساً ٘بِب

(Yang.,2007ٌٚرزٕبفظ إٌّظّبد ػٍٝ ثٕبء عّؼخ ل٠ٛخ ٌؼلاِزٙب، فبٌّٕظّبد ا ، ) ًزٟ رّزٍه ِض

 .(Loureiro & Kaufmann, 2016 ) ٘زٖ اٌغّؼخ ٟ٘ الألٜٛ فٟ اٌغٛق

٠زؼؼ أ١ّ٘خ ولا ِٓ اطلاػ اٌخذِخ  ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚاِزٕبْ  فٟ ػٛء رٌه    

، خ ؽذ٠ضخ ٔغج١ب ِضً: اطلاػ اٌخذِخاٌؼ١ًّ، ؽ١ش رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ ِزغ١شاد رغ٠ٛم١

فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضبْ، ؽ٠ٍٛخ الأعً، اِزٕبْ اٌؼ١ًّ،  ٚٔظشًا ٌؼذَ ٚعٛد دساعبد  عّؼخ اٌؼلاِخ

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ ٠ؤرٟ ٘زا اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍّغبػذح فٟ 

خذِخ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ وً ِٓ اطلاػ اٌ

ػٕذ رٛع١ؾ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ً الأع

 .إٌّظٛسح 
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 : ِظطٍؾبد اٌجؾش (2)

 اطلاػ اٌخذِخ: -

رٙذف اٌٝ ِؾبٌٚخ  لاعزشار١غ١بد( ثؤٔٙب اعزخذاَ إٌّظّخ ,.Abney et al.2016ػشفٙب ) 

( ثؤٔٙب  2018. ٚػشفٙب )اٌغٕبثٟ،اسػبء اٌؼّلاء اعزغبثخ ٌشىٛاُ٘ ثشؤْ عٍج١بد رمذ٠ُ اٌخذِخ

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد رغزخذِٙب إٌّظّخ وشد فؼً ٌٍفشً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

 عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً: -

( عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٍٝ أٔٙب اٌى١ف١خ Veloutsou & Moutinho , 2009ػشف )

ًّ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب: عّؼخ اٌؼلاِخ ٚاٌظٛسح اٌزٟ ٠م١ُ ثٙب اٌؼّلاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚ رش

 اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ.

٠شرجؾ ِفَٙٛ عّؼخ اٌؼلاِخ ثّفَٙٛ اٌّظذال١خ. ٚرّضً اٌّظذال١خ دسعخ الاػزّبد ػٍٝ ِٕظّخ   

ً اٌضمخ فٟ لذسح إٌّظّخ ٚاخلاطٙب فٟ رؾم١ك  ِؼ١ٕخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٠ٚمظذ ثٙب أ٠ؼب

 (.Sweeny, 2006ٚػٛد٘ب )

 اٌؼ١ًّ:اِزٕبْ  -

الاِزٕبْ ثؤٔٗ اعزغبثخ ػبؽف١خ ؽٛػ١خ ِٓ اٌؼّلاء ِٛعٙخ  (E-Hasan et al., 2014) ػشف    

 ٔؾٛ إٌّظّخ، رٕشؤ ِٓ الالشاس ثبٌفبئذح اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ إٌّظّخ.

ثؤٔٗ سد فؼً ػبؽفٝ ٌٍؼ١ًّ ػٓ ِٕبفغ وٛٔٗ ػ١ًّ ٌٍّٕظّخ،  (Juharsah et al., 2016 ) ٚػشفٗ  

 شغجخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ. ِظؾٛثب ث

   ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ( 3) 

 ( الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ1/3)

 ( ِفَٙٛ ٚأثؼبد اطلاػ اٌخذِخ1/1/3) 

اٌخبطخ ثىً ُِٕٙ وّب اٌشإ٠خ اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؼش٠فُٙ لإطلاػ اٌخذِخ ٚرٌه لاخزلاف صا٠ٚخ 

:ٍٟ٠ 

( اطلاػ اٌخذِخ ثؤٔٗ اٌغ١بعبد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ وشد Roggeveen et al،. 2012ػشف ) 

 فؼً ٌٍفشً فٟ أداء اٌخذِخ.

اٌغ١بعبد اٌّزخزح ِٓ لجً ِمذَ اٌخذِخ ٚرٌه ٌؾً اٌّشىلاد  ب( ثؤBoshoffٙٔ، 2012) بٚػشفٙ

 .اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌؼّلاء ٔز١غخ فشً اٌخذِخ

ع١بعبد ِمذَ اٌخذِخ وؾً ٌٍّشىلاد إٌبرغخ ػٓ فشً  ب( ثؤSantos et alٙٔ،. 2013)بوّب ػشفٙ 

 خاٌخذِ

فٟ ؽ١ٓ  .ع١بعبد رغؼٝ اٌٝ رظ٠ٛت فشً رمذ٠ُ اٌخذِخ ب( ثؤSiu et alٙٔ،. 2013أ٠ؼبً ) بٚػشفٙ

 ( ثؤٔٙب فؼً "ٔغبػ اٌخذِخ" فٟ اٌّشح اٌضب١ٔخ ١ٌٚظ الأٌٚٝ. Kozub et al.,2014ػشفٙب )

الإعشاءاد اٌزٟ ٠زخز٘ب ِمذَ اٌخذِخ وؼلاط  بٙ( ثؤٔ(Mostafa et al.,2015 بوّب ػشفٙ

 ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؼشع ٌٙب اٌؼ١ًّ ثؼذ فشً اٌخذِخ 

ع١بعبد رٙذف اٌٝ رغ١١ش اٌّٛلف اٌغٍجٟ ٌٍؼ١ًّ غ١ش  ب( ثؤٔٙ,Contiero et al. 2016 ٚػشفٙب)

 ؽزفبظ ثٗ ِٓ لجً إٌّظّخ. لإاٌشاػٟ عؼ١بً ٌ

عزؼبدح صمخ اٌؼّلاء ثؼذ رغشثخ ااعشاءاد رغزٙذف  ( ثؤٔٙب Migacz et al،.2018 أ٠ؼبً ) بٚػشفٙ

 فشً اٌخذِخ،
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عزغبثخ ااٌزظشفبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِمذَ اٌخذِخ  ب( ثؤHubner et alٙٔ.2018 )  بفٟ ؽ١ٓ ػشفٙ

 عزؼبدح اٌؼّلاء اٌغبػج١ٓ.لإسٚط ٌفشً اٌخذِخ، ٚرٌه ثشىً ِذ

 ّٕظّخ ٚرؼ١ك ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب.اٌِؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ  ب( ثؤٔٙ 2019 ) فشغٍٟ،بٚػشفٙ 

اعزغبثبد ِضٚد اٌخذِخ ٚسدٚد اٌفؼً ػٍٝ ػذَ  ب( ثؤRuiz Molina et alٙٔ،.2020) بوّب ػشفٙ

   .سػب اٌؼّلاء

ّخ ٌّغزٜٛ ِذٜ اعزغبثخ اداسح إٌّظ ب( ثؤHill Cummings & Yuleٙٔ،2020 أ٠ؼبً ) بٚػشفٙ 

  .اٌفشً فٟ أداء اٌخذِخ

الإعشاءاد اٌزٟ رغزٙذف اػبدح اٌؼ١ًّ غ١ش اٌشاػٟ ٔز١غخ  ب( ثؤBabin et alٙٔ. 2021) بٚػشفٙ

 اٌخذِخ ٚػذَ رٛافمٙب ِغ رٛلؼبرٗ.فشً أداء 

اْ اطلاػ اٌخذِخ ٘ٛ اعشاء ِؾذد ٠زُ ارخبرٖ ٌؼّبْ ؽظٛي اٌؼّلاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّبعت  

 Harrison-Walker,2011; Babin etذ ؽذٚس اخفبق فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخِٓ اٌخذِخ ثؼ

al.,2021) ٠ّٚىٓ أ٠ؼب رؼش٠ف اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ أٔٗ اعشاء رزخزٖ اٌششوخ اٌّمذِخ ٌٍخذِخ ، )

 Albecht et al,2019: Van) خفبق اٌخذِخ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌؼ١ًّبػذ شىبٜٚ اٌؼّلاء اٌّزؼٍمخ ث

Vaerenbergh, 2017.)  

ؤ ِب ف١ؼًّ ػٍٝ اػطبء ٠ش١ش اطلاػ اٌخذِخ اٌٝ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِمذَ اٌخذِخ ػٕذ ؽذٚس خطٚ

 Alzoubi)اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌٍخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب فٟ عج١ً اطلاػ فشً اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

et al., 2020). 

وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب الإعشاءاد اٌزٟ ارخز٘ب ِمذِٛ اٌخذِخ ٌلاعزغبثخ ٌفشً اٌخذِخ ٚاػبدح  

 .(Shams et al., 2021)اٌخذِبد ثٕبء اٌؼلالخ اٌّفمٛدح ث١ٓ اٌؼّلاء ِٚمذِٟ 

اٌٝ اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ أٔٙب اٌّؾبٚلاد اٌزٟ ٠مذِٙب ِضٚد   ((Babin et al ., 2021ٚلذ أشبس   

 اٌخذِخ لإطلاػ ِب رُ فشٍٗ فٟ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب.

 أٔٗ الإعشاءاد اٌّزخزح ِٓ لجًرؼش٠فبً لإطلاػ اٌخذِخ ِفبدٖ  ( (Kaur et al ., 2022وّب لذَ  

وزٌه ٠ّىٓ الإشبسح اٌٝ اطلاػ اٌخذِخ ثبػزجبس٘ب ِٛ اٌخذِبد ٌٍزىف١ش ػٓ فشً خذِزُٙ. ِمذ

 Russo et)الأٔشطخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ؼبٌظ اٌجبئغ شىٜٛ اٌؼ١ًّ اٌّزؼٍمخ ثفشً اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ 

al., 2022). 

ػ اعزخلاص رؼش٠ف لإطلا بْ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ لإطلاػ اٌخذِخ 

اٌخذِخ ثبػزجبس٘ب الإعشاءاد ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِمذَ اٌخذِخ ٌّؼبٌغخ الأخطبء اٌزٝ رظ١ت 

 ١ً ِشح أخشٜ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ اؽزفبظٗاٌخذِخ فٟ عج١ً رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٚاعزؼبدح سػب ٚٚلاء اٌؼّ

 ثبٌؼ١ًّ ٚوغت ثٙغزٗ ٚاِزٕبٔٗ ٚصمزٗ فٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثٗ .
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 ٌخذِخ:أثؼبد اطلاػ ا  

 (1) فٝ اٌغذٚي سلُ اٌخذِخ وّباطلاػ ّىٓ رٛػ١ؼ أثؼبد ٠

  اطلاػ اٌخذِخ ( أثؼبد 1عذٚي )

 اٌذساعخ الأثؼبد

 –الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ  رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد –ؽً اٌّشىٍخ  –رمذ٠ُ الاػززاس 

 اٌزغز٠خ اٌّشرذح –اٌزؼ٠ٛغ – اٌزؼبؽف
 (2015)ٔغُ ٚآخشْٚ، 

–عشػخ الاعزغبثخ  –٠ُ اٌزفغ١شاد رمذ –ؽً اٌّشىٍخ  –رمذ٠ُ الاػززاس 

 اٌزؼ٠ٛغ
 (2021)اٌمٛعخ & ػٍٝ،

 –ؽً اٌّشىٍخ  –الاػززاس  –اٌزؼبؽف  –اٌّؼشفخ  –عشػخ الاعزغبثخ 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ –اٌزّى١ٓ 
(Battaglia et al., 2012) 

 (Chou, 2015) اٌزؼ٠ٛؼبد –رمذ٠ُ الاػززاس 

 –الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ  - فغ١شادرمذ٠ُ اٌز –ؽً اٌّشىٍخ  –رمذ٠ُ الاػززاس 

 اٌزؼبؽف
(El-Helaly et al., 2015) 

–الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ -رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد –ؽً اٌّشىٍخ  –رمذ٠ُ الاػززاس 

 اٌزغز٠خ اٌّشرذح –اٌزؼبؽف  – اٌزؼ٠ٛغ
(Mostafa et al., 2015) 

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ. -اٌزؼ٠ٛغ  -رمذ٠ُ الاػززاس
(   Siagian & Triyowati, 

2015) 

 – اٌزؼبؽف –الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ  -رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد  –رمذ٠ُ الاػززاس

 اٌزؼ٠ٛغ
(Park & Park, 2016) 

 –الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ  -رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد-ؽً اٌّشىٍخ  -رمذ٠ُ الاػززاس

 اٌزغز٠خ اٌّشرذح أٚ اٌّزبثؼخ. -اٌزؼ٠ٛغ   -اٌزؼبؽف
(Sciarelli, 2017) 

 (Jung & Scock, 2017) ؼ٠ٛغاٌز –رمذ٠ُ الاػززاس 

 (Shin, et al., 2018) اٌزؼ٠ٛغ –رمذ٠ُ الاػززاس 

 Waheed & Khan, 2019) الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ. -اٌزؼ٠ٛغ  -رمذ٠ُ الاػززاس

 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد. -اٌزؼ٠ٛغ  -رمذ٠ُ الاػززاس
(Msosa & Govender, 

2019) 

 (Harrison-Walker, 2019) ء ثبٌزؼج١ش ػٓ ِخبٚفُٙ.اٌغّبػ ٌٍؼّلا -اٌزؼ٠ٛغ -رمذ٠ُ الاػززاس

 (Bae et al., 2021) اٌزؼبؽف –اٌزّى١ٓ  –رمذ٠ُ الاػززاس 

 )(Mazhar et al., 2022 عشػخ الاعزغبثخ –اٌزٛاطً  –اٌزؼ٠ٛغ 

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ. بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

أْ ِؼظّٙب رُ رذاٌٚٗ  (1سلُ )عذٚي ثمخ فٟ ٠ٚزؼؼ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رُ روش٘ب فٟ اٌذساعبد اٌغب

عجؼخ أثؼبد رُ رذاٌٚٙب ثىضشح فٟ اٌذساعبد  فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ رجٕٝف١ٙب، ٌٚمذ اعزمش اٌجبؽضبْ 

 اٌغبثمخ اٌّشبس ا١ٌٙب ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 :رمذ٠ُ الاػززاس  

مذ ثبٌؼ١ًّ ِٓ لجً ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ الاػزشاف ثبٌّغئ١ٌٚخ ػٓ اٌّٛالف ٚالأؽذاس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٌؾ      

ػززاس ٌٍؼ١ًّ ػٓ أٞ اصػبط أٚ ػ١ك ؽذس ٌٗ رغجت فٟ فشً لإِمذِٟ اٌخذِخ، ؽ١ش رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ ا

ػززاس ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الإعشاءاد اٌٛاعت ارخبر٘ب لإرمذ٠ُ ا اْرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزٟ وبْ ٠زٛلؼٙب، ؽ١ش 

 ,Chou)ؽزٝ ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبٌزمذ٠ش  ٌزؼ٠ٛغ اٌؼ١ًّ ػٓ ؽذس أٚ ِٛلف عٍجٟ أٚ ِشىٍخ ؽذصذ ٌٗ
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ػززاس ثبخزلاف ٔٛع اٌفشً اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ اٌؼ١ًّ ِٓ ؽ١ش شذرٗ، لإ٠خزٍف اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ا. ٚ(2015

را ِب وبْ اٌؼشس إٌبعُ ػٓ ؽذٚس اخفبق فٟ اٌخذِخ ثغ١طب اػززاس ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ وبف١بً فٟ ؽبي لإفب

 & Harrisonًً  وبْ ػشس اخفبق اٌخذِخ ػشساً وج١شارا اث١ّٕب ٠ؼزجش غ١ش وبفٟ فٟ ؽبي ِب 

Walker,2011 ) ؽزشاَ ٌٍؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ لإػززاس أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِّىٓ أْ رؼ١ذ االإ( ٠ٚؼزجش

 ،٠ٚش١ش اٌٝ الاػزشاف ثبٌّغئ١ٌٚخ ػٓ الإصػبط اٌزٞ ٌؾك ثبٌؼّلاء أصٕبء رٍمٟ اٌخذِخ . إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ

ػززاس ٌُٙ ٚرٌه ثزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ لإس ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٚرمذ٠ُ الأعف ػّب ؽذ

ػززاس ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌٍطف ٚالأدة ٚالا٘زّبَ، فبلإػزشاف ثٛلٛع اٌفشً ٘ٛ أٚي خطٛح لإاعزشار١غ١بد ا

ػززاس ٚاٌزٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِزجٛػب ثجبلٟ اٌخطٛاد وبظٙبس الا٘زّبَ ٚالأدة فٟ اٌزؼبًِ لإِٓ خطٛاد ا

 (. Jung & Scock,2017لاء )ِغ اٌؼّ

  :ؽً اٌّشىٍخ 

اٌٝ لذسح إٌّظّخ اٌّمذِخ ٌٍخذِخ ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌغجت فشً اٌخذِخ،  ٠ش١ش ؽً اٌّشىٍخ   

ٚرخط١ؾ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚرٕف١ز٘ب، اٌٝ عبٔت رظ١ُّ لٛاػذ ث١بٔبد رشًّ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ً ٌؾً اٌّشب وً اٌّّبصٍخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ؽ٠ٛ١خ لأٔٙب رؼ١ذ اٌؼ١ًّ ٠ّىٓ اٌشعٛع ا١ٌٙب ٚاعزخذاِٙب لاؽمب

 (.2021 لاعزخذاَ اٌخذِخ ِشح أخشٜ )اٌمٛعخ ،

ؽً اٌّشىٍخ ٠ؼذ ثّضبثخ الاعزشار١غ١خ الأوضش فؼب١ٌخ لإطلاػ فشً اٌخذِخ ٚػٍٝ رٌه ففٟ ؽبٌخ       

ػٍٝ ِٕظّخ عج١ً اٌّضبي أمطبع اٌخذِخ ٠ٕجغٟ  )ػٍٝٚعٛد ثؼغ الإخفبلبد فٟ اٌخذِبد الأعبع١خ 

اٌخذِخ أْ رمَٛ ثّؼبٌغخ رٍه اٌّشىلاد ػٍٝ ٚعٗ اٌغشػخ ٌّب ٌزٌه ِٓ أؼىبعبد ػٍٝ سدٚد أفؼبي 

. ٠ٚزؼّٓ ؽً اٌّشىٍخ اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأفؼبي اٌزٟ رغُٙ فٟ رذاسن اٌّشىٍخ (Liao,2007) اٌؼّلاء 

ْ رٕفز ٚؽذ٘ب دْٚ الاعزؼبٔخ اٌٛالؼخ ٚرؼزجش ؽً اٌّشىٍخ أوضش اعزشار١غخ لإطلاػ اٌخذِخ ِٓ اٌّّىٓ أ

ثجبلٟ الاعزشار١غ١بد ٚرٌه ثغجت وٛٔٙب ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼ١ذ اٌؼّلاء اٌٝ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ ػ١ٍّخ ششاء 

اٌخذِخ، فجؼذ رٍمٟ الاػززاس فبْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ أخزٚا ٚلزب ٚعٙذاً فٟ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ؽٛي اٌّشىٍخ اٌّزؼٍمخ 

 (.Jung & Scock,2017)خطؤ ٚؽً اٌّشىٍخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ٠زٛلؼْٛ ػبدح رظؾ١ؼ اٌ

ذِخ، ٚرخط١ؾ ٠ٚش١ش ثؼذ ؽً اٌّشىٍخ اٌٝ لذسح ِٕظّخ اٌخذِخ ػٍٝ رؾذ٠ذ عجت اٌفشً فٟ رمذ٠ُ اٌخ      

ٚرٕف١ز٘ب، ٚرظ١ُّ لٛاػذ ث١بٔبد رشًّ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ف١ّب ثؼذ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ 

 (Battaglia et al.,2012) اٌّّبصٍخفٟ ؽً ِشىلاد اٌؼّلاء 

  :رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد 

٠ٚش١ش اٌٝ ششػ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ فشً اٌخذِخ أٚ اٌمظٛس اٌزٞ ٌؾك ثبٌخذِخ ٚاٌزٞ      

أدٜ اٌٝ فشٍٙب ٚرٌه ثطش٠مخ ِٛعضح ٚٚاػؾخ، ٚرغبُ٘ رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد فٟ شؼٛس اٌؼ١ًّ ثمذس 

 ذ ثبٌؼ١ًّ ثغجت فشً اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗأوجش ِٓ اٌزمذ٠ش ٚاٌؾذ ِٓ اٌّشبػش اٌغٍج١خ اٌزٟ ٌؾم

(Park & Park, 2016) . 

( Liao,2007رش١ش رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد اٌٝ ششػ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ اٌفشً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ. )

ٟٚ٘ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ثٛاعطخ ِٕظّخ اٌخذِخ ؽٛي أعجبة ؽذٚس فشً اٌخذِخ، ٚاٌزفغ١ش 

٠ٚؼٕٟ اٌّؾزٜٛ أْ  Styleٚالأعٍٛة  Contentٟٛٔ اٌّؾزٜٛ ِٓ ِى اٌىبفٟ لاثذ أْ ٠شًّ ولاُ 

ؼّلاء فٟ فُٙ أعجبة ؽذٚس فشً ٠ٌٍىْٛ اٌزفغ١ش را طٍخ ثبٌّٛلف ٚأْ رغبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ 

اٌزفغ١ش اٌخذِخ، فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش الأعٍٛة اٌٝ و١ف١خ رمذ٠ُ اٌزفغ١ش ٚاٌزٞ ٠شًّ ِظذال١خ ٚٔضا٘خ ِمذَ 

(Ikponmwen,2011.) 
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 ثخ اٌفٛس٠خ:الاعزغب 

ٚرش١ش اٌٝ لذسح إٌّظّخ اٌّمذِخ ٌٍخذِخ ػٍٝ اؽزٛاء اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼّلاء ثغشػخ ػب١ٌخ،           

وّب أٔٙب رشِض اٌٝ عشػخ ِٛظفٟ اٌخذِخ ٌلاعزغبثخ اٌٝ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚٚػغ الأِٛس فٟ ِغبس٘ب 

 ,.Mazhar et al) ٠ُ اٌخذِخاٌظؾ١ؼ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌم١بَ ثٙب ػٕذ ؽذٚس فشً فٟ رمذ

رش١ش الإعزغبثخ اٌفٛس٠خ اٌٝ عشػخ رظشف إٌّظّخ ٌٛػغ الأِٛس فٟ ٔظبثٙب اٌظؾ١ؼ  وّب . (2022

Ennew& Schoefer,2003).) 

عزغبثخ ٌؾبلاد الإخفبق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ عٙٛد الإطلاػ، لإ٠ٚؼزجش صِٓ ا   

وّب أْ الإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌلإطلاػ عزؼضص  اٌّشىٍخ،بثخ إٌّظّخ ٌؾً ار أْ اٌؼّلاء ثؾبعخ اٌٝ اعزغ

(. وّب Ikponmwen,2011ظذال١خ ٚٔضا٘خ ِمذَ اٌزفغ١ش )اٌٝ ِرم١١ّبد اٌؼّلاء ٚرش١ش الاعزغبثخ 

 &Ennewرش١ش الإعزغبثخ اٌفٛس٠خ اٌٝ عشػخ رظشف إٌّظّخ ٌٛػغ الأِٛس فٟ ٔظبثٙب اٌظؾ١ؼ 

Schoefer,2003))الاعزغبثخ ٌؾبلاد الإخفبق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٕغبػ . ٠ٚؼزجش ص ِٓ

عزغبثخ إٌّظّخ ٌؾً اٌّشىٍخ، وّب أْ الإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ اعٙٛد الإطلاػ، ار أْ اٌؼّلاء ثؾبعخ اٌٝ 

عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّٛظفٟ اٌخذِخ لإعزغبثخ اٌفٛس٠خ اٌٝ الإٚرش١ش ا ؛ٌلإطلاػ عزؼضص رم١١ّبد اٌؼّلاء

ففٟ ع١بق اطلاػ اٌخذِخ ٠ٕظش اٌؼّلاء اٌٝ  ،( (Van Vaerenbergh etal.,2019اٌؼّلاء  ٌشىبٜٚ

عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشىٛاُ٘ وٕز١غخ ل١ّخ ِٚغزؾمخ وّب رؼزجش ثّضبثخ ٚع١ٍخ ِٕبعجخ ٌزٛاطً ِٛظفٟ لإا

 ،ءٚاْ اٌزؤخ١ش فٟ ِؼبٌغخ شىٜٛ اٌؼّلاء ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح غؼت اٌؼّلا ،اٌخذِخ ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌؼّلاء

 (Boshoff,1999) ٚلذ ٠ىْٛ ٌزٌه رؤص١شاد عٍج١خ ػٍٝ ادساوُٙ ٌغٛدح اٌخذِخ

  :اٌزؼ٠ٛغ 

ػ١ٍّخ رمذ٠ُ إٌّظّخ ِٛاسد ٍِّٛعخ ػٍٝ ١٘ئخ خظِٛبد، عٍغ ِغب١ٔخ، وٛثٛٔبد  رش١ش اٌٝ    

ِٛعٙٗ ٌٍؼّلاء فٟ ؽبي فشً رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ فؼبٌخ فٟ اعزؼبدح رظٛساد اٌؼّلاء 

ٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، وّب أٔٙب رغبُ٘ فٟ عشػخ اٌزؼبفٟ ِٓ فشً اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالخ ِغ ثشؤْ ا

 (.2015 اٌؼ١ًّ )ٔغُ ٚآخشْٚ،

٠ٚش١ش ثؼذ اٌزؼ٠ٛغ اٌٝ اٌذفغ ِمبثً فشً اٌخذِخ ٚػشع خذِبد ِغزمج١ٍخ ِغب١ٔخ أٚ      

 ((Ennew& Schoefer,2003 اٌّزؼشس٠ٓ خظِٛبد ٌٍؼّلاء

ػٍٝ أْ ِمذاس (  ٠ٚJohnston & Michel, 2008; Krishna et al.,2011ئوذ وً ِٓ ) 

اٌزؼ٠ٛغ ٠زٛلف ػٍٝ شذح أٚ خطٛسح اٌّشىٍخ اٌزٟ رؼشع ٌٙب اٌؼ١ًّ، ِٚٓ صُ فلاثذ أْ ٔذسن أٔٗ 

 (Boshoff, 1999فبْ اٌزؼ٠ٛغ ٠ظجؼ أوضش أ١ّ٘خ ) ،فشً اٌخذِخ  وٍّب صادد شذح أٚ خطٛسح

د رشًّ ػٍٝ اٌخظِٛبد عٍغ ِغب١ٔخ، اعزشداد ِب رُ ٚفٟ ع١بق اطلاػ اٌخذِخ، فبْ اٌزؼ٠ٛؼب 

عزغبثخ ٌؼذَ اٌّغبٚاح إٌبعّخ ػٓ اخفبق اٌخذِخ، فبٌزؼ٠ٛغ ٠غبػذ ادفؼٗ ِٓ أِٛاي رمذِٙب إٌّظّخ 

 ,Harrison & Walker)اٌخذِخفٟ رخف١غ غؼت اٌؼّلاء ٚػذَ اٌشػب ثؼذ الإخفبق فٟ رمذ٠ُ 

2019)  

ؾٍٍْٛ ٔغجخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ٔغجخ اٌٝ ٚرشٜ ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ أْ الأفشاد ٠  

 (( Koc, 2019ِخشعبد ِٚذخلاد الأؽشاف الأخشٜ فٟ ػلالبد اٌزجبدي الاعزّبػٟ

 :اٌزؼبؽف  

 Krishan et)٠ؼٕٝ اٌزؼبؽف اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌّشىٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ٚالا٘زّبَ ٚاٌشػب٠خ  

al.,2011;Battaglia etal.,2012)  
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ِٓ لجً ِٕظّخ اٌخذِخ ػٓ شؼٛس٘ب ثّؾٕخ أٚ ثّؤصق وّب ٠زّضً اٌزؼبؽف فٟ اٌزؼج١ش اٌظبدق 

 ) (Helaly et al.,2015; Ennew&Schoefer, 2003 اٌؼّلاء

 ٠ش١ش اٌزؼبؽف اٌٝ اٌشػب٠خ ٚالا٘زّبَ اٌفشدٞ اٌزٞ رٛفشٖ ِٕظّخ اٌخذِخ ٌؼّلائٙب، ف١ؼٕٟ    

أْ ِمذَ اٌخذِخ ٠ٙزُ ثّؼبٌغخ ِشىلاد اٌؼّلاء ٚثزم١ًٍ  ،اٌزؼبؽف ِؼبٍِخ اٌؼّلاء ثطش٠مخ اٌظٙش

 ((Van et al.,2019أضػبعُٙ 

وّب ٠زّضً اٌزؼبؽف فٟ اٌزؼج١ش اٌظبدق ِٓ لجً ِٕظّخ اٌخذِخ ػٓ شؼٛس٘ب ثّؾٕخ أٚ ثّبصق 

، وّب ٠ش١ش اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ اٌّشىٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش (Ennew,2003  Schoefer&) اٌؼّلاء

 (Johnston & Michel,2008: Krishna et al.,2011)  لا٘زّبَ ٚاٌشػب٠خاٌؼّلاء ِٕٚؾُٙ ا

  اٌّشرذح:اٌزغز٠خ 

ِٚب اٌزٞ  ،رش١ش اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌٝ ل١بَ ِٕظّخ اٌخذِخ ثزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّشىٍخ ٌٍؼ١ًّ     

د فٟ الإعشاءاد ٠غشٜ ٌٍم١بَ ثؾٍٙب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ارا ِب رمذَ اٌؼ١ًّ ثشىٜٛ ٚؽذصذ أٞ رغ١شا

وّب رش١ش اٌٝ اٌّٛلف (  (Koc, 2019اٌّزؼٍمخ ثؾً ِشىٍخ اٌؼ١ًّ فبٔٗ لاثذ ِٓ أْ ٔخجشٖ ثزٍه اٌزطٛساد

اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رغغ١ً اٌّشىٍخ ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىٍخ ِٚب ٠غشٞ اٌم١بَ ثٗ ٌؾٍٙب ِٓ لجً ِٕظّخ 

رظبي ثبٌؼّلاء ثؼذ ػ١ٍّخ الإطلاػ ٌٍزؤوذ وّب رؼجش اٌّزبثؼخ ػٓ الا( ( Boshoff et al.,2005 اٌخذِخ

 (  Ennew & Schoefer,2003)بِٓ أْ اٌّغزٍٙه سا عٍ ػٓ ػ١ٍّخ الإطلاػ رارٙ

 ِفَٙٛ ٚأثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ :( 2/1/3)

 ثبٌؼّلاء.ؽزفبظ لإ٠ؼذ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٌٙب أصش ُِٙ فٟ ا   

عزّبػٟ أعبعٟ ٌٍزفبػلاد اٌجشش٠خ اٌزٟ الاِزٕبْ ٘ٛ ِىْٛ أْ ا ( Palmatier et al ،٠2009شٜ )

 . اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٌغٍٛو١بدرٛفش أعبط ػبؽفٟ 

( أٔٗ شؼٛس ػ١ّك 1اٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ ػٕبطش ٌلاِزٕبْ ) ((٠ٚDewani & Sinha, 2012ش١ش 

( 3( اٌشؼٛس ثؾغٓ ا١ٌٕخ رغبٖ ٘زا اٌشخض أٚ اٌشٟء، )2) ،ثبٌزمذ٠ش ٌشخض ِب أٚ شٟء ِب

 .ٌزظشف اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزمذ٠ش ٚؽغٓ ا١ٌٕخا

٠غبث١خ ٠شؼش ثٙب الأفشاد ػٕذِب ٠ّٕؾُٙ االاِزٕبْ ثؤٔٗ ػبؽفخ  (,Kim & Lee ٠ٚ2013ؼشف ) 

ا٢خشْٚ ػٓ لظذ ش١ئب را ل١ّخ، ٠ٚؼزجش الاِزٕبْ ساثطخ ػبؽف١خ ؽ٠ٛ١خ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد 

( لٛح اٌضا١ِخ رذفؼٕب اٌٝ سد إٌّفؼخ ۱ؤٔٗ )عزّبػ١خ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الاِزٕبْ ِؼشٚف ثلإا

( 3) ،( ػغؾ ٔفغٟ ِزؤطً لإػبدح اٌغ2ً١ّ) ،اٌزٟ رٍم١ٕب٘ب، ٟٚ٘ عضء ِٓ عٍغٍخ اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً

 اٌٝ اٌّىبفبح.  اٌّشبػش اٌزٟ رذفؼٕب فٛساً ِٚجبششح 

٠ٛفش عزّبػٟ عٛ٘شٞ ٌٍزفبػً الإٔغبٟٔ اٌزٞ ا ثؤٔٗ ِىْٛ  ((Park etal.,2016وّب ػشفٗ    

 ً ً  أعبعب ٌٍغٍٛن اٌّزجبدي، ٠ٚشزًّ ػٍٝ ِىٛٔبد ػبؽف١خ ٚعٍٛو١خ، ؽ١ش ٠زؼّٓ اٌّىْٛ  ػبؽف١ب

شخبص أٔفغُٙ ؽظٍٛا ػّذاً ػٍٝ ِٕفؼخ ِٓ لأاٌؼبؽفٟ ػٍٝ ِشبػش الاِزٕبْ اٌزٟ رٕشؤ ػٕذِب ٠شٜ ا

 ِزٕبْ.اعشاءاد ِضً اٌغٍٛن اٌّزجبدي إٌبثغ ِٓ ِشبػش الا اٌششوخ، ث١ّٕب ٠ش١ش ػٕظش اٌغٍٛن اٌٝ

عزغبثخ اٌفؼبٌخ، ٚاٌزٟ رٕشؤ ِٓ الاػزشاف لإ( أْ الاِزٕبْ ٘ٛ اSalleh، 2016ث١ّٕب ٠شٜ ) 

 ثبٌّضا٠ب اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ ِٓ اٌجبئغ.

الاِزٕبْ ثؤٔٗ ؽبٌخ رغّغ ِشبػش ٚرظٛساد ا٠غبث١خ ٌٍؼّلاء  Bock etal., 2016))وّب ٠ٛػؼ    

د ل١ّخ ا٠غبث١خ رظبؽجٙب سغجخ فٟ افبدح اٌطشف ا٢خش ػٍٝ ٚٔٛا٠ب عٍٛو١خ ا٠غبث١خ، وّب أٔٗ ؽبٌخ را

إٌّظّخ ِٚٛظف اٌخؾ الأِبِٟ ِّٚضً اٌّج١ؼبد( )اٌغٍٛن(، ثبلإػبفخ اٌٝ الاػزشاف )عج١ً اٌّضبي 

 ثبٌظفبد الإ٠غبث١خ ٌٍطشف ا٢خش )الإدسان(.
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ْ ثبٌغ١ًّ اٌٝ الاِزٕبْ ثؤٔٗ شؼٛس ثبٌزمذ٠ش ٚاٌشىش ٚاٌؼشفب (,Chou &Chen ٠ٚ2018ش١ش )   

ٌٍّٕبفغ اٌزٟ ٚسدد ِٓ ِمذَ اٌخذِخ، ٚ٘زا اٌشؼٛس ٘ٛ الأعبط اٌؼبؽفٟ ٌٍغٍٛو١بد اٌّزجبدٌخ، ٚاٌزٟ 

رشىً اٌمٛح اٌزٟ رذفغ إٌبط اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزضاِبرُٙ اٌّزجبدٌخ ِضً اػبدح ششاء إٌّزغبد أٚ 

 رجبؽبً. اٌخذِبد ِٓ ٔفظ اٌجبئغ، ٚثبٌزذس٠ظ رظجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ أوضش اس

( أْ الاِزٕبْ ٘ٛ سد فؼً ػبؽفٟ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ ِٕبفغ ٠Joharsa & Hartini,2018ش١ش) وّب   

 وٛٔٗ ػ١ًّ ٌٍششوخ، ثبلإػبفخ اٌٝ سغجزٗ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌششوخ.

ً  ٌٍؼّلاء ػبؽفٟ فؼً سد ػٍٝ أٔٗ ( الاِزٕب2020ْ ٚػشف )اٌّشذ،    ٘ب رٍمٛ اٌزٟ ٌٍّٕبفغ رمذ٠شا

ً  إٌّظّخ، ِٓ ً  دٚساً  ٚرٍؼت ثبٌّضً، ٌٍشد ٚسغجخ ا٠غبث١خ ِٚشبػش ثزظٛساد ِظؾٛثب  فٟ ِّٙب

 اٌجبئغ. ِغ اٌؼلالخ ػٍٝ رط٠ٛش ٚاٌؾفبظ

اٌٝ الاِزٕبْ ثؤٔٗ شؼٛس ثبٌزمذ٠ش ٚاٌشىش ٚاٌؼشفبْ ٌٍّٕبفغ اٌزٟ ( Chou et al،.2023) ٠ٚش١ش  

ؼبؽفٟ ٌٍغٍٛو١بد اٌّزجبدٌخ، ٚاٌزٟ رشىً اٌمٛح ٚسدد ِٓ ِمذَ اٌخذِخ، ٚ٘زا اٌشؼٛس ٘ٛ الأعبط اٌ

اٌزٟ رذفغ إٌبط اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزضاِبرُٙ اٌّزجبدٌخ ِضً اػبدح ششاء إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِٓ 

 ٔفظ اٌششوخ، ٚثبٌزذس٠ظ رظجؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌطشف١ٓ أوضش اسرجبؽبً.

لاء رمذ٠شا ٌٍّٕبفغ اٌزٟ رٍمٛ٘ب ثؤٔٗ سد فؼً ػبؽفٟ ٌٍؼّ رؼش٠ف الاِزٕبٌٍْجبؽضبْ ِّٚب عجك ٠ّىٓ 

ِّٙب فٟ رط٠ٛش  ِٓ إٌّظّخ، ِظؾٛثب ثزظٛساد ِٚشبػش ا٠غبث١خ ٚسغجخ ٌٍشد ثبٌّضً ٚرٍؼت دٚساً 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌجبئغ.

 اٌؼ١ًّ :أثؼبد اِزٕبْ 

 (2) فٝ اٌغذٚي سلُ اٌؼ١ًّ وّباِزٕبْ  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أثؼبد

 ( أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ  2عذٚي )

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 الإدساوٟ ُ٘ )الاِزٕبْٚ صلاصخ أثؼبداٌذساعبد ػٍٝ أْ أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ رزّضً فٟ  أرفمذ ع١ّغ

 ٚاٌغٍٛوٟ ( ٚاٌؼبؽفٟ

 ((Palmatier et al.,2009: Raggio et al., 2014; Bock et al., 2016 

 -:٠ٍٟثٙزٖ الأثؼبد وّب  ٌٍزؼش٠ف بْاٌجبؽضٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زؼشع 

  ْدساوٝ:لإاالاِزٕب 

 ,Soscia) إٌّظّخ٘ٛ شؼٛس اٌؼّلاء ثزؾم١ك ٔزبئظ ِٚخشعبد ع١ذح ِٓ  دساوٝلإا الاِزٕبْ اْ

2007). 

 الأثؼبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌم١بط جبؽش/ اٌغٕخاٌ

Palmatier et al.,2009 ْاٌغٍٛوٟ الاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕب 

Raggio et al., 2014 ْاٌغٍٛوٟ الاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕب 

Bock et al., 2016 اٌغٍٛوٟ ِزٕبْالاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الا 

Park etal.,2016)) ٟالاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕبْ اٌغٍٛو 

Huggins et al., 2020 ْاٌغٍٛوٟ الاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕب 

 اٌغٍٛوٟ الاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕبْ (2020) اٌّشذ ،

(2020 .،Quach et al) ٟالاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕبْ اٌغٍٛو 

(2023 .،Chou et al) ٟالاِزٕبْ الادساوٝ  ، الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، الاِزٕبْ اٌغٍٛو 
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 رمَٛ ثٙب اٌزٟ ثبٌغٙٛد اٌؼ١ًّ اػزشاف الإدساوٟ ػٍٝ أٔٗ ( الاِزٕب2020ْ ٚػشف ) اٌّشذ ، 

  .ثٙب ٠شؼش ا٠غبث١خ ِخشعبد رؾم١ك عج١ً فٟ إٌّظّخ

 ْاٌؼبؽفٟ: الاِزٕب 

 ٠غبث١خ ِزّضٍخأٗ ِشبػش أ( الاِزٕبْ اٌؼبؽفٝ ػٍٝ  (Emmons & McCullough.2003ػشف 

 .إٌّظّخ ٔؾٛ ٚاٌزمذ٠ش ٌشىشثب اٌشؼٛس فٟ

 ٚاٌشىش ثبٌغ١ًّ اٌؼشفبْ ( الاِزٕبْ اٌؼبؽفٝ ػٍٝ أٗ ِشبػش (Palmatier et al.2009ٚػشف 

 إٌّفؼخ اٌّزٍمبٖ. ٌزمذ٠ش إٌبط، ػٕذ أشبإ٘ب رُ اٌزٟ

 .اٌّزٍمبٖ ٌٍّٕفؼخ رمذ٠ش ػٍٝ أٔٗ اٌؼبؽفٟ ( الاِزٕبْ (Raggio et al.2014 ٚػشف

 ْاٌغٍٛوٟ   الاِزٕب 

 أٚ الاِزٕبْ ِشبػش ِٓ إٌبثؼخ عشاءاد لإثب ٠زؼٍك ( ثؤٔٗ   (Palmatier et al..2009ػشفٗ 

 اٌّزٍمبٖ. إٌّبفغ رجبدي أٚ ٌشد وؤفؼبي

 اٌفٛائذ ػٓ اٌّغئٚي ا٢خش اٌطشف لإفبدح اٌؼ١ًّ سغجخ ( ثؤٔٗ (Bock et al..2016ٚػشفٗ  

 .اٌّزٍمبٖ

 ػّب إٌّظّخ ثبٌّضً، ٚافبدح اٌشد فٟ اٌؼ١ًّ سغجخ ٗثؤٔ اٌغٍٛوٟ ( الاِزٕب2020ْ ٚػشف)اٌّشذ ،   

 .ثبلاِزٕبْ ٌٍشؼٛس عزغبثخا ِٕفؼخ، ِٓ ٚسد

  :عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً(  ِفَٙٛ ٚأثؼبد 3/1/3)

 ,. Martı´nez  et alاٌؼلاِبد ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الارغب٘بد فٟ لطبع اٌفٕبدق اٌؼب١ٌّخ )     

 Milewiczرغزة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ) اٌؾغٕخراد اٌغّؼخ  وّب أْ إٌّظّبد ٚاٌؼلاِبد .(2014

& Herbig, 1994 وّب ٠ؼزمذ الأوبد١ّ٠ْٛ ٚاٌّّبسعْٛ أْ عّؼخ اٌؼلاِخ أطجؾذ راد أ١ّ٘خ .)

٠ٕجغٟ أْ  ،ِزضا٠ذح ٌٍّٕظّبد لأٔٙب  رؾمك الأسثبػ ٚإٌغبػ، ٌٚىٟ رىْٛ اٌؼلاِخ ٔبعؾخ ِٚشثؾخ

 ؛(. ٠ٕٚجغٟ أْ رُّٕٝ اٌغّؼخ الإ٠غبث١خHerbig & Milewicz, 1993رىْٛ راد عّؼخ ا٠غبث١خ )

ً ِب ٠ٕغزة  فبٌّغزٍٙىْٛ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اعزؼّبي أعّبء اٌؼلاِبد وبشبسح ٌٍغٛدح ٚاٌم١ّخ، فغبٌجب

اٌّغزٍٙىْٛ اٌٝ أعّبء اٌؼلاِبد اٌزٟ رشرجؾ ثبٌغٛدح ٚاٌم١ّخ، وّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اعُ اٌؼلاِخ 

 (. Moorthy, 1985ِغزٛدع ٌٍم١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ )

ثؤْ عّؼخ اٌؼلاِخ ٟ٘ خذِخ ػ١ٍّخ شبٍِخ رجذأ  Cătălin et al).،2014ث١ّٕب ٠مزشػ وً ِٓ )

ثبٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ خلاي اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼّلاء ِٚمذِٟ 

 اٌخذِبد. 

ٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب أْ عّؼخ اٌؼلاِخ ٠ّى (.,Jurisic & Azevedo, 2011) ٠ٚشٜ وً ِٓ

وّب أْ عّؼخ   ,Andreassen & Lindestad) 1997)رغبٖ رشاوّٟ ٔبؽ١خ إٌّظّخ ٔملا ػٓا

رغب٘بد اٌّؼجش ػٕٙب ِٓ خلاي سدٚد الأفؼبي لإاٌؼلاِخ وجٕبء ِشوت لبئُ ػٍٝ ادسان اٌؼ١ًّ ٚا

  (Cătălin  et al .,2014اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼّلاء ِغ اٌؼلاِخ )

ػشفب عّؼخ اٌؼلاِخ ثؤٔٙب اٌجؾش فٟ اٌّبػٟ    Herbig & Milewicz, 1995) فٟ ؽ١ٓ أْ ) 

)رم١١ُ اٌزؼبًِ اٌغبثك ِغ اٌؼلاِخ ( ِغ اٌزطٍغ ٌٍفٛائذ فٟ اٌّغزمجً، ٟٚ٘ اٌشٙشح اٌزٟ ٠ُٕغجٙب اٌؼّلاء 

 اٌؾب١١ٌٓ ثٕبءً ػٍٝ خجشارُٙ اٌغبثمخ ثبٌؼلاِخ. 

 مٙب اٌؼّلاء رغبٖ ػلاِخ ِؼ١ٕخ.ثؤٔٙب رّضً اٌم١ُ اٌزٟ ٠ؼزٕ( Sweeny ,2006ث١ّٕب ػشفٙب ) 
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أْ اٌؼلاِخ رؼج١ش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚإٌّزغبد ٔملا ػٓ  Arnold ,1992)٠ٛػؼ )ٚ  

(Dall‟Olmo Riley & De Chernatony , 2000 ٚرش١ش عّؼخ اٌؼلاِخ اٌٝ ادسان ، )

 (.Selnes,1998اٌؼّلاء ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّزٛافمخ أٚ اٌّشرجطخ ِغ اعُ اٌؼلاِخ )

أٔٗ ثؾىُ اٌزؼش٠ف، فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ ثبٌؼلاِبد راد عّؼخ  Palmeira,2014)٠ٚشٜ ) 

 ػب١ٌخ ١ٌظ ٌذ٠ٙب ِشىٍخ ِظذال١خ ِغ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ.

ٚٔلاؽع أْ أغٍت اٌزؼش٠فبد ٌغّؼخ اٌؼلاِخ رشزشن فٟ ٔمطخ ٘بِخ ٟٚ٘ أْ اٌغّؼخ ٠ذسوٙب اٌؼ١ًّ  

اٌؼلاِخ، ٚأْ إٌّظّبد ٟ٘ اٌزٟ  ارغبٖ غبثخ شؼٛس٠خ ِٓ اٌؼ١ًّعزاأٚ اٌغٙبد اٌخبسع١خ أٞ أٔٙب 

 رخزبس و١ف١خ ثٕبء ٘زٖ اٌغّؼخ.

 أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً:

ارفمذ أوضش اٌذساعبد ػٍٝ أْ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً رزّضً فٝ ثؼذ٠ٓ ٚعٛف ٠ؼزّذ 

شزًّ اٌّزغ١ش ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ؽ١ش ا (Veloutsou & Moutinho ,2009ػٍٝ دساعخ ) بْاٌجبؽض

ٚفٟ ٘زا اٌجؾش رُ اٌزؼبًِ ِغ عّؼخ ( لاِخ ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخسئ١غ١ٓ ُٚ٘ )عّؼخ اٌؼ

 :ٌٍزؼش٠ف ثٙزٖ الأثؼبد وّب ٠ٍٝ  بْاٌجبؽض ٠زؼشعاٌؼلاِخ ِٓ خلاي ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ. ٚف١ّب ٠ٍٟ 

  عّؼخ اٌؼلاِخ 

عُ اٌؼلاِخ أح اٌخذِخ اٌّزٛافمخ أٚ اٌّشرجطخ ِغ رُ رؼش٠ف عّؼخ اٌؼلاِخ ثؤٔٙب ادسان اٌؼّلاء ٌغٛد 

(Selnes, 1998.) 

( عّؼخ اٌؼلاِخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشرجؾ ثبٌؼلاِخ فٟ  Keller ,1993ػشف )ٚ

 راوشح اٌؼّلاء.

( أْ اٌغّؼخ عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ فؤٔٙب رىْٛ ِغزمشح ٚدائّخ،   (Walker,2010ٚ ٠شٜ

( ٌٍظٛسح اٌّغزذاِخ ٌٍؼلاِخ، ٚاٌزٞ Veloutsou & Moutinho , 2009ِغ ِم١بط ) ٚ٘زا ٠زفك

 ٠ٛػؼ أْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ِغ اٌؼلاِخ رذَٚ ؽ٠ٛلاً، ٚأْ ل١ّزٙب لا رزغ١ش ثّشٚس اٌضِٓ . 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ " 

ٟ فٟ الأِذ رؤع١ظ طٛسح ر١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ أِش ُِٙ ٌٍؾّب٠خ ِٓ إٌّبفغخ، ٚرؼض٠ض الأداء اٌزغ٠ٛم 

ً وج١شاً فٟ أدث١بد عٍٛن ٚ (.Parker, 2005اٌط٠ًٛ ) ٌمٟ ِفَٙٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ا٘زّبِب

ً ع١ّغ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌخبطخ ثبٌؼلاِخ )  ,Sweenyاٌّغزٍٙه، ٚأطجؼ ٘زا اٌّفَٙٛ ِزؼّٕب

2006.) 

فٟ اٌزاوشح، ٚ وّب  ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ رفزشع أْ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼلاِخ رىْٛ

أٔٙب ػجبسح ػٓ اٌزظٛساد اٌخبطخ ثبٌؼلاِخ ٚاٌزٟ رؼىظ اٌشإ٠خ اٌزٟ وٛٔٙب اٌؼ١ًّ فٟ رٕ٘ٗ 

(Keller , 1993.) 

ٚرزىْٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ اٌظفبد ٚاٌّضا٠ب اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ ٚاٌزٟ رغؼً اٌؼلاِخ ١ِّضح  

(Davis et al ., 2009ٚ٘زٖ اٌزظٛساد ػجبسح ػٓ رظٛساد ،)  ػم١ٍخ أٚ ػبؽف١خ ٚاٌزٟ رزؼٍك

 (. Boo et al., 2009ثؤر٘بْ اٌؼّلاء ؽٛي اٌؼلاِخ )

( ثؤْ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ رّضً ادساوبد ػٓ اٌؼلاِخ ِٛعٛدح فٟ ر٘ٓ Park,2009ٚػؼ )ٚ

 اٌؼ١ًّ. 

اٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ رؼٕٟ ِفَٙٛ اٌؼلاِخ فٟ راوشح  Morgan ,2004)أشبس)ٚ 

١ًّ، ٟٚ٘ ِفَٙٛ ادساوٟ ٚ شخظٟ ٠زىْٛ ِٓ خلاي رفغ١ش أٚ رشعّخ اٌؼ١ًّ عٛاء ثشىً ػمٍٟ اٌؼ

 أٚ ػبؽفٟ.
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  اٌغبثمخ:اٌذساعبد ( 2/3)

 :اٌخذِخاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبطلاػ ( 1/2/3)       

طلاػ اطلاػ فشً اٌخذِخ ٚسػب اٌؼ١ًّ ػٓ ( رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ا(Tran, 2024اعزٙذفذ دساعخ         

 ؛ِٓ ػّلاء ششوبد اٌط١شاْ فٟ ف١زٕبَ ِفشدح (250خذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ )اٌ

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ الإػززاس ٚاٌٍطف ٚعشػخ الإعزغبثخ وبْ ٌُٙ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ػٍٝ سػب 

 اٌؼ١ًّ، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٌغشػخ الإعزغبثخ فمؾ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ.

ٌٕظش٠خ اٌجٕبء ٚاٌزٛعغ ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ فبْ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌٍؼّلاء رئصش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد  ٚفمبٚ    

اٌخذِخ اٌّشغٛثخ ِضً عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ   الإ٠غبث١خ اٌفؼبٌخ ٔؾٛ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ رئصش ػٍٝ ٔزبئظ

 (. Kageyama, 2016) ٚسػب اٌؼّلاء

بء ٌٍّشبػش الإ٠غبث١خ فٟ اٌجذا٠خ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ٚثبٌشغُ ِٓ ػذَ رؼّٓ ٔظش٠خ اٌزٛعغ ٚاٌجٕ 

الاِزٕبْ، الا أٔٙب رؼّٕزٙب، ؽ١ش اْ الاِزٕبْ )ِضً اٌؼٛاؽف الإ٠غبث١خ الأخشٜ اٌفشػ، ٚالا٘زّبَ، 

٠ٛعغ أّٔبؽ رفى١ش إٌبط، ٚاٌزٟ رجٕٝ ثذٚس٘ب ِٛاسدُ٘  (ٚاٌمٕبػخ، ٚاٌؾت، ٚاٌفخش ٚالاسرمبء ٚاٌزغبِؼ

ائّخ، وّب أْ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأفشاد ٚاٌّئعغبد ٚاٌّغزّؼبد اٌٝ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌذ

(. ِٚٓ خلاي ٘زٖ إٌظش٠خ ٔغذ أْ الاِزٕبْ ٠ٛعغ اٌؼلالبد ِٓ ,.Fredrickson et al  2002 الأفؼً )

خلاي رشغ١غ اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب، ٚوزٌه ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ئصش اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

ٕظش٠خ اٌؼذاٌخ فبْ ادسان اٌؼّلاء ٌ(. ٚٚفمب Bock et al.، 2016) شاس٠خ اٌؼلالخ ٚرؾم١ك اٌٛلاءعزّا

 ٌٍؼذاٌخ ٠ٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ رشى١ً سػب اٌؼّلاء ثؼذ اطلاػ ػ١ٍّخ اخفبق اٌخذِخ.

ؼذَِي ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ فٟ  سؾٛ دساعخ اٌذٚ( ٔ(Nikbin et al., 2010رطشلذ دساعخ  ُّ اٌ

ذسوخ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )الإعشائ١خ، اٌزٛص٠ؼ١خ، ٚاٌزفبػ١ٍخ( ٚث١ٓ اٌشػب ػٓ اطلاػ اٌؼلال ُّ خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌ

ِٓ ػّلاء اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ الإ٠شا١ٔخ. ٚلذ ِفشدح  099اٌخذِخ، ٚرٌه ػجش رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

خ اٌّذسوخ ٚاٌشػب ػٓ اطلاػ ٚعذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ رؤص١ش ِؼذي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌ

 اٌخذِخ.

ثفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚعٛدح ػلالبد اٌؼّلاء  (Chen , 2015 )دساعخ ٚلبِذ   

ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، ٚرٌه ػجش رطج١مٙب ػٍٝ ؽلاة لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزب٠ٛاْ. ٚلذ أظٙشد 

 ز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخإٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌ

و١ف أصشد اعزشار١غ١بد اطلاػ اٌخذِخ اٌّخزٍفخ  ,Casidy & Shin ) 2015ٚاوزشفذ دساعخ  ) 

ػٍٝ رغبِؼ اٌؼ١ًّ فٟ دساعزُٙ اٌفشد٠خ ؽٛي اٌؾغض اٌضائذ ٌٍشؽلاد اٌغ٠ٛخ ِٓ لجً ششوخ ؽ١شاْ، ٚوبٔذ 

١ٌخ، ث١ّٕب أظٙش آخشْٚ أْ اٌزغبِؼ لزظبدٞ أٚ اٌؼبؽفٟ أوضش فؼبلإٔزبئغُٙ ٍِزجغخ ؽٛي ِب ارا وبْ اٌزؼبفٟ ا

٠ّىٓ أْ ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اطلاػ اٌخذِخ ٚإٌزبئظ اٌغٛ٘ش٠خ ٌلإطلاػ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، 

عزّبػ١خ الألٜٛ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ لإاٌؾذ٠ش الألً عٍج١خ ػٓ اٌششوخ ، ٚٔٛا٠ب اػبدح اٌزؼبًِ، ٚاٌؼلالبد ا

 & Forster et al., 2020 ; Harrisonبرط اطلاػ اٌخذِخ  اٌزغبِؼ ٠غت أْ ٠زُ رؼ١ّٕٗ فٟ ّٔ

Walker,2019)  

اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌشػب ١ٔٚخ  اٌٝ ثؾش  (Vazquez et al., 2017 )٘ذفذ دساعخ       

ٚلذ خٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ  ،اػبدح اٌششاء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ

ىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌخذِخ ٚاٌ

الإٌىزش١ٔٚخ. وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ أْ اٌّغٙٛداد اٌّجزٌٚخ لإطلاػ اٌخذِخ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ سػب 

 اٌؼّلاء.
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ذاٌخ رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٚاٌؼ (Jung & Seock, 2017) ٚلذ فؾظذ دساعخ   

اػبدح اٌششاء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ثزطج١مٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزغٛق   اٌّذسوخ ١ٔٚخ 

الإٌىزشٟٚٔ. ٚلذ ٚعذد ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 أْ لإطلاػ اٌخذِخ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ

أْ اٌؼّلاء ١ّ٠ٍْٛ أوضش اٌٝ ِغبِؾخ  Riek & Deit) ، 2018ػؾذ ٔزبئظ دساعخ )ٚلذ أٚ

رغبٚصاد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثؼذ رٍمٟ اػززاس، ٚرش١ش الأثؾبس فٟ ػٍُ إٌفظ اٌٝ أْ الاػززاس اٌظبدق ٘ٛ 

 اٌؼبًِ الأوضش فؼب١ٌخ ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌؼفٛ ِٓ اٌؼ١ًّ.

عزىشبف رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ػٍٝ أؾٛ   (Yoo, 2020)وّب رطشلذ دساعخ  

اٌشػب ػٓ اطلاػ اٌخذِخ ١ٔٚخ اػبدح اٌششاء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚلذ ٚعذد ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب 

٠خض رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ اٌىٍّخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.إٌّطٛلخ 

ّٔٛرط ثؾضٟ ٠ٙذف ٌم١بط رؤص١ش اطلاػ  (Bhimavarapu et al., 2021 ) وزٌه لذِذ دساعخ       

اٌخذِخ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌشػب ػٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ 

 ٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ.ثبٌؼلاِخ. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ ا

اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌشػب ػٓ ((Purwianti & Khoviati ,2021ٚلذ اعزىشفذ دساعخ    

اطلاػ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚرٌه ثزطج١مٙب ػٍٝ ٔضلاء فٕبدق الأسثؼخ ٔغَٛ ثّذ٠ٕخ ثبربَ 

لاػ اٌخذِخ ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌىٍّخ ثبٔذ١ٔٚغ١ب. ٚلذ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌشػب ػٓ اط

 إٌّطٛلخ 

( ثفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌزضاَ اٌؼ١ًّ 2021 ،ػجذ اٌٍط١ف ٚ اٌشٛسثغٟ )لبِذ دساعخ ٚ

ٚلذ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء ششوبد الارظبلاد  ،ػجش رٛع١ؾ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٌغؼٛد٠خ. ٚلذ خٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش لإطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ا

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب رٛعطذ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌزضاَ 

 اٌؼ١ًّ.

 بِزٕبْ اٌؼ١ًّ ث اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ( 2/2/3)

ً فٟ فُٙ و١ف١خ ,Palmatier et al) ٠2009شٜ )    عزضّبس فٟ رغ٠ٛك الإ أْ الاِزٕبْ ٠ٍؼت دٚسا ٘بِب

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌلاعزضّبس  ،اٌؼلالبد ٠ٚض٠ذ ِٓ ٔٛا٠ب اٌششاء ِٚٓ ّٔٛ اٌّج١ؼبد

فٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ، ٚرمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ولا ِٓ اٌغٛأت اٌؼبؽف١خ ٚاٌغٍٛو١خ 

 زٕبْ ٟ٘ آ١ٌبد ِّٙخ ٌفُٙ و١ف ٌّٚبرا رئصش الاعزضّبساد فٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ػٍٝ أداء اٌجبئغ.ٌلاِ

أْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثبلاِزٕبْ رغبٖ اٌششوخ ١ّ٠ٍْٛ  ,Simon et al)  2019)  أٚػؾذ دساعخ      

ضً اػبدح ششاء اٌٝ الأخشاؽ فٟ عٍٛو١بد ِشبسوخ رؼىظ أّٔبؽ اٌزضاُِٙ ارغبٖ اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب، ِ

 إٌّزغبد ٚٔشش وٍّخ ا٠غبث١خ ِٕطٛلخ.

أْ الاعزضّبساد فٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد رٌٛذ شؼٛس اٌؼّلاء ثبلاِزٕبْ، ٚاٌزٞ  (Huang، 2015 ٠ٚٛػؼ )          

لأداء اٌجبئغ اعزٕبداً اٌٝ عٍٛو١بد اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً اٌّزؼٍمخ ثبلاِزٕبْ، ٚثؼذ فُٙ رؤص١ش  ٠ئدٞ ٌزؾم١ك ِٕبفغ

لأدٚاد اٌّف١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ات رغ٠ٛك اٌؼلالبد اٌّخزٍفخ ػٍٝ شؼٛس اٌؼّلاء ثبلاِزٕبْ ِٓ أعب١ٌ

 ب ِٓوِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اعزضّبسارُٙ فٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚ٘ٛ ِب ارفك ِغ دساعخ 

(Hosseini&Ganji,2015; Hejazian&Lotfizadeh, 2017) ّبس ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ الاعزض

 .فٟ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٌٗ ػلالخ  ل٠ٛخ ٚ٘بِخ ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼّلاء
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أْ الاِزٕبْ ٌٗ رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٔؾٛ  ( ,Kageyama 2016) أٚػؼث١ّٕب  

اٌششوبد ِضً اٌذفبع ػٕٙب ِٓ خلاي ٔشش وٍّخ ا٠غبث١خ ِٕطٛلخ، وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ ثٕبء اٌضمخ ٚر١ّٕخ ػلالبد 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اػبدح اٌششاء ٚاٌىٍّخ  ؽ٠ٍٛخ الأعً،

الإ٠غبث١خ إٌّطٛلخ ٚعٍٛو١بد اٌّشبسوخ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؼّلاء ٌٍزغز٠خ 

 .اٌّشرذح 

اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ  أْ الاِزٕبْ ٘ٛ اٌؼبؽفخ Park et al) ، 2016ٚأٚػؾذ دساعخ )         

اٌؼ١ًّ ٚإٌّظّخ، ٌٚٗ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌضمخ، فؼلا ػٓ رؼض٠ض اٌزضاَ اٌؼ١ًّ ثغٍٛو١بد 

 اٌّشبسوخ.

أْ خجشح اٌؼ١ًّ اٌّشرجطخ ثشىً وج١ش ثبٌّفبعؤح   ,Ball & Barnes) 2017وّب أشبسد دساعخ)   

١ً ٌٍششوخ اٌزٟ رجزي اٌغٙذ ٚرٛفش اٌّٛاسد ٌزؾغ١ٓ خجشاد ٚعؼبدح اٌؼ١ًّ ٠ٕجغ ػٕٙب اِزٕبْ ٚرمذ٠ش اٌؼّ

 اٌؼّلاء.

عزضّبساد إٌّظّبد لإاٌٝ أْ ادسان اٌؼّلاء  (,.EHasan etal 2017) فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ دساعخ       

 عزغبثخ ػبؽف١خ ثبلاِزٕبْ ٔؾٛ إٌّظّخ.اٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزط٠ٛش اٌؼلالبد رئدٞ اٌٝ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ء،اٌؼلالخ ث١ٓ الاِزٕبْ ٚسػب اٌؼّلا ثؾش اٌٝ( (Su et al, 2021 ٘ذفذ دساعخ       

 اٌٝ أْ الاِزٕبْ ٠ؾفض اٌؼّلاء ػٍٝ رجٕٟ عٍٛو١بد رشغغ ػٍٝ ر١ّٕخ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌششوبد.

( ثذساعخ و١ف١خ خٍك اٌم١ّخ اٌّشزشوخ ٚسػب اٌؼّلاء ٚاِزٕبْ 2021 ،خشبْ ) وّب لبِذ دساعخ     

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ خٍك  ؛ؼذلاد إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ ٌؼّلاء اٌفٕبدق فٟ ِظشاٌؼّلاء ٚرؾف١ض ِ

اِزٕبْ اٌؼّلاء ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ  ٚأصش أصشد ثشىً وج١ش ػٍٝ سػب ٚاِزٕبْ اٌؼ١ًّ، اٌم١ّخ

أثؼبد خٍك اٌم١ّخ  الإ٠غبث١خ، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ولا ِٓ اِزٕبْ ٚسػب اٌؼّلاء رٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ

 اٌّشزشوخ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ.

خجشح اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌٝ ٚػغ ّٔٛرط ٌٕزبئظ  ,Khashan et al) 2023دساعخ ) ٘ذفذث١ّٕب  

اٌؼلالبد ث١ٓ وً ِٓ خجشح اٌؼّلاء ٚاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٚٔٛا٠ب اٌؼ١ًّ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ، اٌزؾم١ك فٟ 

وٍّب صادد خجشاد اٌؼّلاء اٌغ١ذح ِغ دٚس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ أدٜ  اٌٝ أٔٗاٌذساعخ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ 

رٌه اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼّلاء ١ٔٚخ الاعزّشاس٠خ فٟ رجٕٟ اٌخذِبد اٌزو١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ 

ٚاٌىٍّخ عزّشاس ١ٔخ الإسػب اٌؼّلاء، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٠زٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ خجشح اٌؼّلاء ٚ

الإ٠غبث١خ إٌّطٛلخ. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ اِزٕبْ اٌؼّلاء ٚرفبإٌُٙ ٠ٍؼجبْ رؤص١شاً ِؼزذلاً وج١شاً ث١ٓ ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ.

 اٌّزؼٍمخ ثغّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً : اٌذساعبد ( 3/2/3)

 ثذساعخ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ اٌزٟ ٠طٛس٘ب  Veloutsou & Moutinho, 2009)لبِذ دساعخ )   

ٔؼّبَ اٌٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ أٚ ِغزّؼبد لإرغبٖ اا، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّغزٍٙىْٛ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

، ٚرٛطٍذ ا٢خش٠ٓ رغبٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ أعً اظٙبس ِشبػشُ٘ ِٚشبسوزٙب ِغ 

ِخ اٌزغبس٠خ أفؼً ِزٕجئ ثمٛح أْ اٌؼلا وّب، ؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛاٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ عّؼخ اٌ

 اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ أوضش ِٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٔفغٙب.

اٌٝ رؾذ٠ذ عٛق ارظبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي   Jurisic & Azevedo) 2011,ٚعؼذ دساعخ  )   

، ِخ اٌزغبس٠خاٌؼ١ًّ ٚاٌؼلا، ٚرؾذ٠ذ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ث١ٓ غبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رغ٠ٛك اٌؼلالبداٌجشر

ٚػؾذ أ، ٚبٌؼلالبد ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ث اٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

 اٌذساعخ لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغّؼخ ٚاٌشػب فٟ اٌزٕجئ ثمٛح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.
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 ٠ك ثبٌؼلالبد ٚ رؤص١ش ِشرىضارٗ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رطج١ك اٌزغ2015ٛ ،١ِٙشٞ)ٚارغٙذ دساعخ     

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼّلاءخٍك اٌم١ّخ( ٚ ،)اٌضمخ ، الارظبي ،اٌزؼبؽف

 رطج١ك دٚس ، ٚرُ رٛػ١ؼٌٍؼّلاء اٌزؼبؽف ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ،،  الارظبيأصش ٌٍزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد

 اٌز١ٕ٘خ  . ٛسحاٌظ ثٕبء فٟ ٚأصشٖ ثبٌؼلالبد اٌزغ٠ٛك

ِؼشفخ رؤص١ش اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ػٍٝ  اٌٝ(  2018 ،خبٌذ )وّب ارغٙذ دساعخ      

عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٓ خلاي رٛع١ؾ عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٔضلاء اٌفٕبدق 

ذساعخ اٌٝ أْ أثؼبد اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٔزبئظ اٌرٛطٍذ ا١ٌٍج١خ اٌخّظ ٚالأسثغ ٔغَٛ فٟ اٌؼبطّخ ؽشاثٍظ. ٚ

رئصش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ػٍٝ وً ِٓ عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚوزٌه رٛطٍذ 

اٌٝ أْ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌّذسوخ رئصش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ػٍٝ وً ِٓ عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء ٚعّؼخ اٌؼلاِخ 

بد عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء رئصش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ أثؼ

ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚأخ١شاً رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌىً ِٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌؼذاٌخ 

 اٌّذسوخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٓ خلاي رٛع١ؾ عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء .

اٌٝ ل١بط رؤص١ش أثؼبد اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  (Mehadi & Medjahdl , 2018) ٚعؼذ دساعخ   

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبؽفٟ ٚاٌؾغٟ ػٍٝ ل١ّزٙب اٌّذسوخ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن 

رؤص١شًا ل٠ٛبً ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ، لا ع١ّب اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 ٞ وبْ ٌٗ اٌزؤص١ش الأوجش.اٌز

اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ِٓ لجً  ( ِؼشفخ الأصش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌظٛسح2018 ،ث٠ّٛخ)ٚفؾظذ دساعخ 

اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ، ؽ١ش رؼزجش اٌىٍّخ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ل١ّخ اٌ

إٌّطٛلخ ػٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ عٛاء الأعٕج١خ أٚ اٌّؾ١ٍخ رؤص١شا ػٍٝ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ فٟ ادساوٗ ٌم١ّخ 

٘زٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚرم١١ّٗ ٌٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١ش ٘زٖ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ طٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِبد 

 زغبس٠خ عٛاء وبْ ٘زا اٌزؤص١ش وج١شا أٚ طغ١شا.اٌ

اٌٝ دساعخ رؤص١ش أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ ػٍٝ اٌؼلاِخ  Wiedmann) 2018,٘ذفذ دساعخ )ٚ   

اٌزغبس٠خ ٚرض٠ٚذ اٌؼّلاء ثزغبسة فش٠ذح لإٔشبء ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٛطٍذ 

ٚاٌفشد٠خ( ػٍٝ اٌؼلاِخ  ،الاعزّبػ١خ ،اٌٛظ١ف١خ ،اٌّذسوخ )اٌّب١ٌخاٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش لأثؼبد اٌم١ّخ 

 لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٠ؼّٓطٕبػخ خذِبد ١ِّضح ِّب فٝ اٌزغبس٠خ 

ثزىبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا   ,Abd El-Aziz) 2019ٚعؼذ دساعخ )    

، ٚرٛطٍذ  ٔزبئظ اٌجؾش أْ خ ِٕزظ اٌّبسوبد اٌفبخشحؾ ٌغبرث١ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١

ً ارجؾ ثزىبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رشا سرجبؽًب ا، عبرث١خ إٌّزظ ٠شرجؾ ػلاٚح ػٍٝ رٌهِغ  عبرث١خ إٌّزظ،  ٠غبث١ب

ثزىبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ وج١ش ػٍٝ ا، ٠ذسوٙب اٌؼ١ًّ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌها٠غبث١بً ثبٌم١ّخ اٌزٟ 

 ّخ اٌزٟ ٠زظٛس٘ب اٌؼ١ًّ.اٌم١

اٌٝ فؾض رؤص١ش أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ (Sivashankar et al., 2019) ٘ذفذ دساعخ وزٌه   

، فٟ الأػّبي اٌزغبس٠خك اٌؼلالبد ػٍٝ رغ٠ٛعزّبػ١خ( لإٚاٌم١ّخ ا ،خ اٌؼبؽف١خاٌم١ّ ،)اٌم١ّخ الالزظبد٠خ

 رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش لأثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ ػٍٝ

اٌٝ رؾذ٠ذ أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  ( 2020 ،صسٚارٟ)ٚوشفذ دساعخ    

ً ا١خ اٌّطؼٌٍّّئعغبد  ِٓ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب: اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد وّزغ١ش ِغزمً، ٚا١ٌّضح  ٔطلالب

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ع١ّغ أثؼبد اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌز١١ّض ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ، ٚ
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١خ ِؾً اٌذساعخ، ٚفٟ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌذٜ اٌّطؼّاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد رئصش فٟ رؾم١ك ر١١ّض اٌّئعغبد 

ىّٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٘بر١ٓ اٌشو١ضر١ٓ، اٌؼّلاء َّ رؼؼ أْ رؤص١ش وّب أ، ٚثبٌزبٌٟ رُ

 ز١١ّض أوجش ِٓ رؤص١ش٘ب فٟ اٌم١ّخ اٌّذسوخ.أثؼبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌ

دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ  ( 2020 ،ػض٠ضٞ )ٚلذ وشفذ دساعخ  

 إٌّشآد اٌغ١بؽ١خ ثبٌغضائش، ٚ وزا ِذٜ رجٕٟ ػٕبطش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد

 اٌز١ٕ٘خ، ٌٍظٛسح ػبٌٟ ،ِٚغزٜٛ اٌغ١بؽ١خ إٌّشآد فٟ ثبٌؼلالبد اٌزغ٠ٛك ػٕبطش ٌزطج١ك ِزٛعؾ ِغزٜٛ

 إٌّشآد فٟ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح ػٍٝ رؾغ١ٓ ثبٌؼلالبد ٌٍزغ٠ٛك اؽظبئ١خ دلاٌخ راد رؤص١ش ػلالخ ٚعٛد ِغ

 . اٌغ١بؽ١خ

اٌٝ دساعخ و١ف١خ ادسان اٌؼلالخ ث١ٓ ػلالبد  (Menidjel & Bilgihan, 2021 ) دساعخ ٚ٘ذفذ  

اٌؼّلاء ِٓ خلاي  رٛع١ؾ اٌم١ّخ اٌّذسوخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ػلالبد  الاعزضّبس ػٍٝ ٚلاء 

الاعزضّبس رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚأْ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٚلاء اٌؼّلاء. ٚلاعزضّبس ا ػلالبد

ؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشٌّٟٛ ثٛطفٗ ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ر2022 ،ؽغٟٛٔ ٚػجذ الله )ٚعؼذ دساعخ    

رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ( فٟ اٌم١ّخ  رغ٠ٛك الأداء، ِزغ١شاً ِغزملاً ػجش أثؼبدٖ )اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ،

ً ػجش اثؼبدٖ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ، ٚاٌم١ّخ الاعزّبػ١خ،  ٌٍؼ١ًّاٌّذسوخ  ثٛطفٗ ِزغ١شاً ربثؼب

اٌّب١ٌخ(، فٟ ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١ب ع١ً ٌلارظبلاد إٌّزمٍخ ثبٌؼشاق، ٚرٛطٍذ اٌغٛدح اٌّذسوخ، اٌم١ّخ 

، ٚرؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك ٌٍؼّلاءاٌذساعخ  اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشٌّٟٛ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ 

 .ٌٍؼّلاءػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  اٌشٌّٟٛ ٚاثؼبدٖ ِٕٚٙب اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد

(  اٌـٝ رؾذ٠ـذ رؤص١ــش اٌم١ّـخ اٌّذسوخ  ٚاٌخجــشاد اٌغـبثمخ  2022،جبْػغ)وّب عؼذ دساعخ       

ٚاٌغـّؼخ اٌّذسوـخ ػٍـٝ اٌـٛلاء ٌٍؼلاِـخ اٌزغبس٠ـخ ٌؼّلاء اٌجٕـٛن اٌزغبس٠ـخ ِـغ دساعـخ اٌـذٚس اٌٛعـ١ؾ 

خ ٚاٌغـّؼخ اٌّذسوخ ٌزٛلؼـبد اٌؼّـلاء وّزغ١ــش ٚعـ١ؾ فـٟ اٌؼلالـخ ث١ــٓ اٌم١ّـخ اٌّذسوـخ ٚاٌخجـشاد اٌغـبثم

ٚعـٛد رؤص١ـش ا٠غبثـٟ ٌٍم١ّـخ اٌّذسوخ ٚاٌخجـشاد اٌٝ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِـخ اٌزغبس٠ـخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعـخ 

اٌغـبثمخ ٚاٌغـّؼخ اٌّذسوخ ػٍـٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِـخ اٌزغبس٠ـخ. وّـب أظٙـشد ٔزبئـظ اٌذساعـخ أْ رٛلؼـبد 

ٚاٌخجـشاد اٌغـبثمخ ٚاٌغـّؼخ اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌؼّـلاء رزٛعـؾ اٌؼلالخ ث١ـٓ اٌم١ّـخ اٌّذسوخ 

 اٌزغبس٠ـخ.

 بِْٚٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

 اعزخلاص اٌفغٛح اٌجؾضخ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

اٌؾبٌٟ ػذَ ٚعٛد دساعبد لبِذ ثذساعخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌجؾش       

ٚاخزٍفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ ؽ١ش الأثؼبد ٚاٌّزغ١شاد  ،فٟ دساعخ ٚاؽذح ٗأٚ ِغزّؼ ِٖٕفشد

ٔؾٛ ص٠بدح ٘زٖ اٌذساعبد ثبٌذساعخ  بْاٌزٟ رُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب ِٓ عبٔت وً دساعخ، ِّب دفغ اٌجبؽض

 اٌؾب١ٌخ.

اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌؼ١ًّ فٟؽخ اِزٕبْ لبِذ ثفؾض ٚعب بْػذَ ٚعٛد دساعبد ؽغت ػٍُ اٌجبؽض      

اطلاػ اٌخذِخ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرغ١ّغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط ثؾضٟ ٚاؽذ، ٚ٘ٛ ِب لبَ ثٗ 

 .بْاٌجبؽض

   ِشىٍخ ٚرغبإلاد اٌجؾش (4)

ِفشدح ِٓ ػّلاء 70  ١ِغشح ِمذاس٘بثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ  بْلبَ اٌجبؽض       

ٚرٌه  اٌزطج١م١خ،عجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح ٌٍزٛطً اٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ ِطبػُ اٌٛ
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ثٙذف رؾذ٠ذ ٚط١بغخ ِشىٍخ ٚرغبإلاد اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ رّذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِٓ خلاي 

اعزطلاع سأٜ اٌؼ١ٕخ. ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظب٘ش اٌزٟ رشىً 

 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:ِشىٍخ ثؾض١خ 

   ِؼظُ اٌؼّلاء ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلا ٠ضمْٛ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

  .عّؼزٙباٌّشٙٛسح أٚ 

   لا٠شؼشْٚ  ِٓ اٌّطبػُ ػٕذ رمذ٠ُ اٌشىبٜٚ فٝ ؽبٌخ اخفبق اٌخذِخ ثؤُٔٙ ٠ؼزْٕٛ ِؼظُ اٌؼّلاء 

 .    ثً ٠زغبٍْ٘ٛ اٌشىبٜٚ ٚالالزشاؽبد بطلاػ اٌخذِخث

   ُ٠شؼشْٚ ثبسرجبؽُٙ  اٌؼّلاء لاِؼظ ً ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلا ٠ٛعذ ٌذ٠ُٙ اِزٕبْ ٌٍّطبػُ  ػبؽف١ب

 ِؼٙب.اٌزٝ ٠زؼبٍِْٛ 

ِٓ ط١بغخ رغبإلا ٌٍجؾش فٟ اٌؼجبسح  بْٚفٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، رّىٓ اٌجبؽض

ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚاِزٕبْ   لاِخاٌؼ اٌخذِخ ٚعّؼخاٌزب١ٌخ " اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اطلاػ 

  اٌؼ١ًّ

 ٠ُّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: ِٚٓ صُ 

 اٌؼ١ًّ؟ أثؼبد اِزٕبْ اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝأثؼبد ِب رؤص١ش ( 1/4)       

 الأعً؟اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  أثؼبد عّؼخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أثؼبد اِزٕبْرئصش اٌٝ أٞ ِذٜ ( 2/4) 

 الأعً؟اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  أثؼبد عّؼخ اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ أثؼبدِب رؤص١ش ( 3/4) 

 رٛع١ؾ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ؟ الأعً ػٕذً٘ رئصش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ ( 4/4)   

 أ٘ذاف اٌجؾش  (5)

 ٌٚلإعبثخ ػٓ رغبإلاد اٌجؾش اٌغبثك روش٘ب، ٠زجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

اٌؼ١ًّ ثبٌٕغجخ ٌؼّلاء ِطبػُ  اثؼبد اِزٕبْ ػٍٝ اطلاػ اٌخذِخثؼبد لأث١بْ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ( 1/5)

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.

عّؼخ اٌؼلاِةخ ؽ٠ٍٛةخ الأعةً ثبٌٕغةجخ أثؼبد ِزٕبْ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ثؼبد افؾض اٌزؤص١ش اٌّجبشش لأ( 2/5)

 ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

 الأعةً ثبٌٕغةجخاٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  عّؼخأثؼبد  ػٍٝاطلاػ اٌخذِخ ثؼبد لأل١بط اٌزؤص١ش اٌّجبشش ( 3/5)

 ٌؼّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.

رٛعة١ؾ  الأعةً ػٕةذعةّؼخ اٌؼلاِةخ ؽ٠ٍٛةخ  اٌخذِخ ػٍٝلإطلاػ رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ( 4/5)     

 اٌغش٠ؼخ.ِطبػُ اٌٛعجبد  اٌؼ١ًّ فٟاِزٕبْ 

 فشٚع اٌجؾش (6) 

ذساعخ، ٚ فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚرغبإلاد اٌجؾش، ٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ػشػٗ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ 

ِٓ ٚػغ ّٔٛرط ٌٍجؾش ٠ٛػؼ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد  بْرّىٓ اٌجبؽض

 ( 1) سلُ  ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً

فٝ ػٛء الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚفٝ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ، رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ط١بغخ اٌفشٚع 

 اٌزب١ٌخ: 

 اٌؼ١ًّ. ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد اِزٕبْ اطلاػ اٌخذِخ رؤص١شثؼبد رئصش أ (1/6)

 عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً.ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد  رؤص١شاٌؼ١ًّ    رئصش أثؼبد اِزٕبْ (2/6)

 اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً. رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ أثؼبد عّؼخاٌخذِخ  رئصش أثؼبد اطلاػ (3/6)
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H1 

اِزٕبْ رٛع١ؾ  عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٕذػٍٝ اطلاػ اٌخذِخ ِجبشش ٠ٛعذ رؤص١ش غ١ش  (4/6)

 اٌؼ١ًّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش بدٌٍؼلال الاؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ: (1) شىً

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 أ١ّ٘خ اٌجؾش (7)

 ً أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رزّض     

 اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ: ( 1/7)   

اطلاػ رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ ٔغج١ب ِضً:   -

 . ، عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً اِزٕبْ اٌؼ١ًّ اٌخذِخ،

فؾظذ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش  دساعخ اٌٝؽ١ش ٌُ ٠زٛطً اٌجبؽش ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ  -

 ً  اِزٕبْ اٌؼ١ًّ خلاي  الأعً ِٓعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  اٌخذِخ ػٍٝطلاػ لإاٌّجبشش أ٠ؼب

، ٚػجش رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش فبٔٙب عزغُٙ فٟ اػبفخ عذ٠ذح فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش اٌؼ١ًّ 

 .، عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً  ٕبْ اٌؼ١ًّاِز ثبطلاػ اٌخذِخ ،ٌٍّغبي اٌّؼشفٟ اٌّشرجؾ 

 ٠ؼذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّضبثخ اعزىّبي ٌٍجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش. -

 اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ:( 2/7) 

ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ رغزّذ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش ِٓ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ   -

 لطبع فٟ الأثشص رؼذ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ِطبػُ أْ ٝاٌ( 2015، ٠غٓ) أشبسؽ١ش ، ثبٌّٕظٛسح 

 اٌششائ١خ لشاسارُٙ فٟ رغ١ش ِٓ ؽذس ِٚب اٌؼّلاء ِٓ ػخُ ػذد عزثٙب اٌٝ رٌه ٠ٚشعغ اٌّطبػُ،

 اٌٛلذ، ٚػ١ك ثبٌغشػخ ٠زظف ٚاٌزٞ اٌؾ١بح ّٔؾ فٟ اٌٛالغ ٌٍزغ١ش ٔز١غخ عزٙلاو١خلإا ّٔبؽُٙأٚ

 ٠ٚٙزُ اٌؼًّ، فٟ الأٚلبد ِؼظُ ٌمؼبء ؽج١ؼ١خ وٕز١غخ خاٌغش٠ؼ اٌٛعجبد ششاء ػٍٝ الإلجبي صاد ٚلذ

 ارخبر و١ف١خ ػٍٝ ٌٍزؼشف اٌششائٟ اٌؼ١ًّ عٍٛن ثذساعخ الأخشٜ اٌمطبػبد ِٓ أوضش اٌّطبػُ لطبع

H3 

 سمعة العلامة طويلة إصلاح الخدمة

 الأجل

 امتنان العميل 

 

 

 الامتنان الإدراكي

 الامتنان العاطفي

 الامتنان السلوكي

 

 

  الاعتذار تقديم

   المشكلة حل

 التفسيرات تقديم

 الفورية الاستجابة

  التعويض

 التعاطف

 المرتدة التغذية

           المباشر التأثير عن يعبر                 
  يعبر عن التأثير غير مباشر                 

H4 

H2 
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 ػٓ ؽج١ؼزٙب فٟ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ٚرخزٍف اٌمشاس، رٌه ػٍٝ ٚاٌّئصشاد اٌششائٟ لشاسٖ اٌؼ١ًّ

 ِٕفز ِٓ ثٙب ٚاٌزٕمً رٕبٌٚٙب ٚعٌٙٛخ اٌزؾؼ١ش عشػخ ِٓ ثٗ زغُر ٌّب اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؤوٛلاد ِٓ غ١ش٘ب

 . (Aryani et al., 2022) ػٛائك ثذْٚ ِىبْ لأٞ اٌج١غ

 ِطبػُ ِضً وض١شح رٌه ػٍٝ ٚالأِضٍخ ٔغج١بً، ؽذ٠ضخ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ِطبػُ طٕبػخ ٚرؼذ

 ػبَ ػٍّٙب Wendy's عٍغٍٗ ٚثذأد ،1954  ػبَ فٟ ػٍّٗ ثذأ اٌّطبػُ ٘زٖ أشٙش ِبوذٚٔبٌذص

 ثشأذ" رمش٠ش ٚث١ٓ اٌٛعجبد، رمذ٠ُ ثغشػخ إٌّبفز رز١ّض وبٔذ فمذ KFC عٍغٗ أِب ،1969

 اٌؼبٌُ، فٟ ل١ّخ الأػٍٝ ٌٍؼلاِبد اٌغٛل١خ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد ثؾظخ ٚاٌخبص 2019 ٌؼبَ" فب٠ٕبٔظ

 اٌغش٠ؼخ جبداٌٛع ٌغلاعً اٌغٛل١خ اٌؾظخ لأٔظجخ الأٚي اٌّشوض ِبوذٚٔبٌذص ِطبػُ عٍغٍخ رجٛء

 رٍزٙب ،%67.4 ثٕغجخ ثبسرفبع وٕزبوٟ ِطبػُ ١ٍ٠ٙب ،2018 ػبَ ػٓ% 27 ثؾٛاٌٟ ٠مذس ثبسرفبع

 ،%3.9 ثٕغجخ اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ ثبٌخفبع ٌٚىٓ اٌضبٌش اٌّشوض فٟ 1965 رؤعغذ" ٚاٞ طت

 خعٕ فٟ أؽذس وٕزبوٟ أْ اٌّلاؽع ِٚٓ ، 32.9% ثبسرفبع اٌشاثغ اٌّشوض ث١زضا د١ِٕٚٛص ٚاؽزٍذ

 وّبي،) اٌّطبػُ ثبلٟ رفٛق اٌغٛل١خ اٌؾظخ فٟ ص٠بدح ٔغجخ ؽمك أٔٗ الا 1990 ػبَ اٌزؤع١ظ

 اٌّغئٌٟٚ اٌّغبػذح رمذ٠ُ فٟ ٔزبئغٙب ثٗ رغبُ٘ ٌّب اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌزطج١م١خ الأ١ّ٘خ رزّضً ٌزا(. 2019

لاِخ اطلاػ اٌخذِخ ٚوغت عّؼخ ٌٍؼ فٟ اٌّغبّ٘خ أعً ِٓ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ثّطبػُ اٌزغ٠ٛك

   ثُٙ.ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ رؼض٠ض اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٚاسرجبؽٗ ػبؽف١ب 

 اٌجؾش ِٕٙظ (8)

 ٠Inductiveٛعذ ِٕٙغ١ٓ ٌذساعخ اٌجؾٛس فٟ ِغبي الأػّبي ّٚ٘ب إٌّٙظ الاعزمشائٟ        

Approach  ٟٚإٌّٙظ الاعزٕجبؽDeductive Approach ٍٝ٠ٚمَٛ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ػ .

ُ٘ اعزٕزبط اٌفشٚع ِٓ إٌظش٠بد، ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌفشٚع فٟ شىً خّغخ ِشاؽً ِززبثؼخ ٚ

 اراعشائٟ )٠مزشػ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفب١ُ٘ أٚ ِزغ١شاد ِؾذدح(، اخزجبس ٘زٖ اٌفشٚع، دساعخ إٌزبئظ ا

 ٌٍجؾش اٌؾبٌٝ عزٕجبؽٟ ٘ٛ الأٔغت لإٌضَ الأِش، رؼذ٠ً إٌظش٠خ فٟ ػٛء إٌزبئظ. ٠ٚؼذ إٌّٙظ ا

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

 أعٍٛة اٌجؾش( 9)

٠شًّ أعٍٛة اٌجؾش اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػلاٚح ػٍٝ أعب١ٌت ل١بعٙب، اٌٝ      

عبٔت ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد، اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾش ِٚظبدس اٌؾظٛي 

 خزجبس اٌفشٚع، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ػ١ٍٙب، ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلاصِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚا

 ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأعب١ٌت ل١بعٙب:( 1/9) 

 (3عذٚي سلُ )

 اٌخذِخ(ِم١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اطلاػ  

 اٌّظذس اٌجؼذ

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

ً ػٍٝاٌغش٠ؼخ ِطبػُ اٌٛعجبد ٠غ١ت ِٛظفٛ   .۱ اٌشىبٜٚ اٌزٟ رشد  ِجبششرب

 ِٓ اٌؼّلاء

(Boshoff et al.,2005; Liao, 2007) 

 

 فزشح أزظش ٚلا اٌؾبي فٟ اعزفغبسارٟ ػٍٝ اٌؼّلاء خذِخ ِٛظفٛ ٠شد .2 

 .ػٍٝ اٌٙبرف ؽ٠ٍٛخ

 .ثؾً ِشىٍزٟ ثبٌغشػخ اٌّمجٌٛخ  ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ رمَٛ .0

 ؽً اٌّشىٍخ 
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 اٌّظذس اٌجؼذ

 ;Del (Rio- Lanza et al.,2009( ألظٝ عٙذُ٘ اٌؾً ِشىٍزِٟطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠جزي ِٛظفٛ .۱

Kim, 2007; Liao,2007) 2. ْٚ٠ّزٍه اٌّٛظف اٌّخزض ِٙبساد ػب١ٌخ ٌؾً ِشىٍزٟ فٛسا د

 اٌشعٛع ٌّغزٜٛ أػٍٝ

 فؼبٌخ ٌؾً ِشىٍزٟ اعشاءاداٌغش٠ؼخ  ِطبػُ اٌٛعجبدرزجغ .0

 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

أعجبة خًٍ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠ٛػؼ ِٛظفٛ .۱

 ٌٍؼّلاء أطؾبة اٌشىبٚٞ

(Boshoff et al., 2005; Kau & Loh, 

2006; Liao, 2017; El-Helaly et 

al.,2013) 2. ٛثؤعجبة ؽذٚس  اٌّزؼٍمخاٌغش٠ؼخ ِطبػُ اٌٛعجبد رزغُ رفغ١شاد ِٛظف

 .ِشىٍزٟ ثبٌّٕطم١خ

 ػٍٝاٌغش٠ؼخ ِطبػُ اٌٛعجبد أرٍمٟ سدٚد ٚاػؾخ ِٓ ِٛظفٛ .0

 اعزفغبسارٟ

 رمذ٠ُ الاػززاس

 ;Boshoff et al., 2005; Kim, 2007) ػٓ أٞ ِشىٍخ رؾذس ٌٍؼّلاءاٌغش٠ؼخ ِطبػُ اٌٛعجبد ٠ؼززس ِٛظفٛ .۱

Liao, 2007) 2. ٚ٠ؼجش اٌّٛظف اٌّخزض ػٓ رؾٍّٗ اٌّغئ١ٌٛخ ػٕذ ؽذٚس أٜ خًٍ أ

 .خطؤ فٟ اٌخذِخ

ػّب ٠ٍؾك ثٟ ِٓ أٜ اػشاس  أعفٙباٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد  ِطبػُرزمذَ .0

 .ِؼ٠ٕٛخ أٚ ِب١ٌخ ثغجت خًٍ اٌخذِخ

 اٌزؼبؽف

ثبؽزشاَ ٚأعٍٛة ِٙزة ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠ؼبٍِٕٟ ِٛظفٛ .۱

 .ِؼ١ٕخ  فٟ أٚلبدثشغُ ؽذح ؽذ٠ضٟ 

(Boshoff et al.. 2005: Kau & Loh. 

2006; Liao, 2007; Del Rio-Lanza 

et al., 2009) 2. ٍٝأشؼش ثٕجشح اٌظذق فٟ ؽذ٠ش اٌّٛظف اٌّخزض ػٕذ الإعبثخ ػ

 رغبإلارٟ

ٌشىٛاٞ ِٓ أعً فُٙ أفؼً  ثب٘زّبٌَغش٠ؼخ اِطبػُ اٌٛعجبد رغزّغ .0

 ٌّشىٍزٟ

 اٌزؼ٠ٛغ

ثزؼ٠ٛؼٟ ِؼ٠ٕٛب ػٓ اٌخغبئش إٌبرغخ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  ِطبػُرٙزُ .۱

 ػٓ اٌخًٍ ااٌخذِخ

(Boshoff et al.,2005; Kim, 2007) 

ِبد٠ب ػٓ اٌخغبئش إٌبرغخ  ثزؼ٠ٛؼٟاٌغش٠ؼخ  اٌٛعجبدِطبػُ رمَٛ .2

 ٌفشع ػٕذ اٌز٘بة ا١ٌخػٓ ٚعٛد خًٍ فٟ اٌخذِخ  فٟ ا

رمذ٠ُ رؼ٠ٛؼبد رزٕبعت ِغ  ػٍٝاٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد  ِطبػُرؾشص .0

 .اٌؼشس اٌزٞ ٌؾك ثؼّلائٗ

 اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌّزبثؼخ

ػٍٝ اخجبسٞ ثّب صُ ٌؾً ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ٠ؾشص ِٛظفٛ .۱

 ِشىٍزٟ

(Boshoff et al., 2005) 

ٍٟ ػٓ ػ١ٍّخ ٠غؼٝ اٌّٛظف اٌّخزض دِٚب ٌٍزؼشف ػٍٝ سد فؼ.2

 اطلاػ اٌخذِخ

الارظبي ثٟ ثؼذ ِؼبٌغخ  ػٍٝاٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد  ِطبػُرؾشص .0

 اٌّشىٍخ اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌخذِخ رغ١ش ثشىً ع١ذ

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاػذاد اٌجبؽض اٌّظذس:
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 ( 5عذٚي سلُ )

 ِم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً  (

 اٌّظذس  اٌجؼذ 

 اٌؼلاِخ  عّؼخ

 Veloutsou & Moutinho)  اٌّطؼُ ٘زا ػلاِخ ٌذٞ صمخ فٟ   .1

 ؽ١جخ . اٌّطؼُ عّؼخػلاِخ  رّزٍه .2  2009,

 رز١ّض ػلاِخ اٌّطؼُ ثّظذال١خ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ. .3

 اٌّغزذاِخ اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح

 &Veloutsou) اٌّطؼُ فٟ رٕٟ٘ فزشح ؽ٠ٍٛخ.ػلاِخ  رجمٝ .4

Moutinho,2009) 5. ّٟاٌّغزمجً.-اٌؾبػش-ػلاِخ اٌّطؼُ ٌُ رزغ١ش فٟ اٌّبػٟارغبٖ  ل١ 

 ؽزٝ ٌٛ وبٔذ أعؼبسٖ ألً  ،غ١شٖاِزٕبٔٝ ٌٙزا اٌّطؼُ ٠غؼٍٕٝ لا ارؼبًِ ِغ  .6

Al Jabali,2017 

أٔظححؼ اٌغ١ّحححغ ثبٌزؼبِححً ِحححغ ٘حححزا اٌّطؼححُ ارا اؽزحححبعٛا رٛطحح١بد ثّطحححبػُ اٌٛعجحححبد  .7

 اٌغش٠ؼخ  

زحٝ ٌحٛ ٚاعٙزٕحٝ ِشحبوً أصٕحبء رمحذ٠ُّٙ ٌحٝ ؽ ،الأٚيدائّب ِب٠ىْٛ ٘زا اٌّطؼُ خ١بسٜ  .8

 اٌخذِخ 

 . ٌٝ اٌخذِبد أفؼً ٌزمذ٠ُ عٙٛدُ٘ وً ٠جزٌْٛ عٛف ِٚٛظف١ٗ اٌّطؼُ ثؤْ أصك .9

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاػذاد اٌجبؽض اٌّظذس: 

 ( 6عذٚي سلُ )

 اِزٕبْ اٌؼ١ًّ اٌٛع١ؾ ِم١بط اٌّزغ١ش

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بْاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض 

  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش:( 2/9)

 اعزخذاَ ٚرُ إٌّظٛسح، ذ٠ٕخِ فٟ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ِطبػُ ػّلاء فٟ اٌذساعخ ِغزّغ ٠زّضً     

 ػٍٝ اٌّزشدد٠ٓ ِٓ اؽزّب١ٌخ غ١ش وؼ١ٕخ Convenience Sampling ؽخربالإ/  اٌؼشػ١خ اٌؼ١ٕخ

 اٌّظذس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ) اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ( 

 اِزٕبْ ادساوٝ 

  .Palmatier et al. 2009: Bock et al) ؼزٕٟ ث٠ُٙٚ اٌؼّلاء ِشبػش   اٌّطؼُ شاػٟ ٠ .۱

 مذس٠ُ٘ػّلائٗ ٚ  اٌّطؼُ  ؾزشَ ٠ .2    (2016

 فٟ وً رؼبِلارٗ ِغ اٌؼّلاء طبدق  اٌّطؼُ  ؼذ ٠ .0

 اٌّطؼُ   ثىً اؽز١بعبرٟ ٙزُ ٠ .4

 اِزٕبْ ػبؽفٝ 

  .Palmatier et al. 2009: Bock et al) ٌّطؼُ ا أشؼش ثؼشفبْ اٌغ١ًّ ٔؾٛ  .۱

 اٌّطؼُ   اأد٠ٓ ثبٌشىش ٌٙز .2    (2016

 ٠غزؾك اٌّطؼُ  اٌزمذ٠ش ٚاٌشىش .0

 ٌزؾغ١ٓ سفب١٘خ الاخش٠ٓ شٟءاسغت فٟ فؼً  .4

 اِزٕبْ عٍٛوٝ

    (Palmatier et al. 2009: Bock et al. 2016) فٟ ٔغبؽٗ غزّش١ؽش٠مخ ٌ اٌّطؼُ ثؤٞاسغت فٟ ِغبػذح  .۱

 .أرؼبًِ ِؼٗ زٜاٌ ٌٍّطؼُ ٌزؾم١ك ِضا٠ب  شٟءأٚد أْ أفؼً  .2

 .وشد ٌٍغ١ًّ اٌّطؼُ  عؤوْٛ عؼ١ذا ارا ِب فؼٍذ ش١ئب فٟ ِظٍؾخ .0
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 9 ػذد٘ب ثٍغ ٚاٌزٟ اٌذساعخ اعشاء ٚلذ فٟ اٌفشٚع راد إٌّظٛسح ثّذ٠ٕخ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد ِطبػُ

 اٌشبَ، أً٘ فشا٠ض فشٔش شثش٠ّ ثبفٍٛثشعش فطِٛخ، ِبوذٚٔبٌذص، دٚس، وٛن ، وٕزبوٟ)  ِطبػُ

 اٌٝ ثبلإػبفخ اٌمطبع ٘زا فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ ثٕبءً  رؾذ٠ذ٘ب رُ ٚاٌزٟ ،(أخشٞ ِٚطبػُ

 دسعخ ٚٚعٛد اٌجؾش، اٌّغزّغ اؽبس ٚعٛد ٌؼذَ اٌؼ١ٕخ ٘زٖ اعزخذاَ ٚرُ اٌذساعخ، ِغزّغ اعزطلاع

 ؽبٌخ فٟ رغزخذَ وّب ساعزٙب،د اٌّشاد ٌٍخظبئض ثبٌٕغجخ اٌّغزّغ ِفشداد ث١ٓ اٌزغبٔظ ِٓ وج١شح

 اٌّغزّغ اؽبس ٚعٛد ٌؼذَ ٚٔظشاً  ا١ٌُٙ، اٌٛطٛي ٠غًٙ اٌّغزّغ ِفشداد ِٓ ِغّٛػخ ٚعٛد

 اٌذساعخ ِغزّغ أْ اٌجبؽش افزشع فمذ ِفشدارٗ، ٚأزشبس اٌّغزّغ ؽغُ رؾذ٠ذ ٚطؼٛثخ اٌذساعخ

 ٔغّخ ١ٍِْٛ 7.098.015 اٌذل١ٍٙخ ِؾبفظخ عىبْ ؽغُ ٠جٍغ ؽ١ش ِفشدح، 1000000 ػٓ ٠ض٠ذ

 اٌذساعخ ػ١ٕخ ٌؾغُ الأدٔٝ اٌؾذ ٠ظجؼ ٚثزٌه ،(2024 ،ٚالإؽظبء ٌٍزؼجئخ اٌّشوضٞ اٌغٙبص)

 ثٙب اٌّغّٛػ اٌخطؤ ٔغجخ ٟٚ٘% 5 ثٗ ِغّٛػ خطؤ ِٚمذاس% 95 صمخ ِغزٜٛ ػٕذ ِفشدح( 384)

 ِطبػُ ػّلاء ِٓ ػ١ٕخ ش اٌجبؽ ٚاخزبس ،(Saunders, et al., 2009)  الاعزّبػ١خ اٌجؾٛس فٟ

 الإٔزشٔذ ػجش الاعزمظبء ؽش٠ك ػٓ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ ِغزخذِٟ ِٓ اٌغش٠ؼخ اٌٛعجبد

Internet-based Questionnaire  ًعزغبثخ،لإا ٚعشػخ اٌؼ١ٕخ اٌّفشداد اٌٛطٛي ٌغٌٙٛخ ٔظشا 

 اٌزٟ ٌٍؼ١ٕخ الأدٟٔ اٌؾذ رغ١ّغ ٌٚؼّبْ ،Google forms اٌجؾش ِؾشن ؽش٠ك ػٓ اٌزظ١ُّ ٚرُ

 ػٍٝ اٌمبئّخ رشن ِغ ُِٕٙ اٌّغزمظٝ ػٍٝ اٌمٛائُ ِٓ أوجش ػذد رٛص٠غ ِٓ فلاثذ ب،رؾذ٠ذ٘ رُ

ؽ١ش  ٚثٍغذ ؽغُ الاعزغبثخ ي اٌؼ١ٕخ ؽغُ ٌض٠بدح أعبث١غ عزخ اٌٝ صلاس ث١ٓ رزشاٚػ ٌّذح الأزشٔذ

 . اعزغبثخ  409ثٍغ ػذد٘ب 

)  الاعزّبػٟ اطًاٌزٛ ِٛلغ ػٍٝ الاعزمظبء لبئّخ ثٛػغ اٌجبؽش لبَ فمذ عجك، ِب ػٍٝ ٚثٕبء

Facebook, WhatsApp  )ِشبسوخ ٚعٌٙٛخ اٌّغزٙذفخ اٌؼ١ٕخ أفشاد ث١ٓ اٌٛاعغ أزشبسُ٘ ؽ١ش 

  الأخشٞ اٌزٛاطً ثّٛالغ ِمبسٔخ اٌمبئّخ

 أٔٛاع اٌج١بٔبد ٚؽش٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب (3/9)

 : ّ٘ب اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌج١بٔبد ِٓ ٔٛػ١ٓ ػٍٝ الاػزّبد رُ

 ِشاعؼخ ؽش٠ك ػٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي رُ ٚاٌزٟ ٔشش٘ب، عجك اٌزٟ اٌج١بٔبد فٟ ٚرزّضً: صب٠ٛٔخ ث١بٔبد 

 .اٌذساعخ ِٛػٛع رخض اٌزٟ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ ٚاٌذٚس٠بد اٌزمبس٠ش

 ٚرُ ثبٌذساعخ، اٌخبطخ اٌؼ١ٕخ ِفشداد ِٓ الأٌٚٝ ٌٍّشح رغ١ّؼٙب رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٟٚ٘: أ١ٌٚخ ث١بٔبد 

 طؾخ اخزجبس ِٓ شاٌجبؽ ٠ّىٓ ثّب ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ٖ٘ز عّغ فٟ الاعزمظبء أعٍٛة ػٍٝ الاػزّبد

 . إٌزبئظ اٌٝ ٚاٌزٛطً اٌذساعخ فشٚع خطؤ أٚ

 ؽذٚد اٌجؾش (4/9)

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٝ ِذ٠ٕخ إٌّظٛسح اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ رؾذ٠ذ ث١ئخ اٌذساعخ فٟ ( 1/4/9)

 ؽزٝ 2924  ١ٔٛ٠ٛ ِٓ اً ِؾذدح ثذء اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اعشاء اٌذساعخ خلاي ِذح ص١ِٕخ( 2/4/9)

 .2924أغغطظ 

ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثّذ٠ٕخ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ( 3/4/9)

 إٌّظٛسح.

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع ( 10)

 الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ:( 1/10)

فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،   SPSS.v 25عزّبػ١خ لإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإاعزخذِذ اٌذساعخ ثشٔبِظ اٌؾضَ ا

 ؽظبئ١خ ػذ٠ذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙب:اٚلذ رُ اعزخذاَ أعب١ٌت ،  AMOS,v 26ٚثشٔبِظ 
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 ٔؾةشاف اٌّؼ١ةبسٞ، لإػزّبد ػٍةٝ اٌّزٛعةؾ اٌؾغةبثٟ ٚالإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ: ؽ١ش رُ الإالأعب١ٌت ا

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.عبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اخزلاف ث١ٓ لإٌم١بط ِذٜ اٌزشزذ ٚا

 ؽظبئ١خ الاعزذلا١ٌخ: ؽ١ش اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ لإالأعب١ٌت ا

 ؽظبئ١خ اٌزٟ رزّضً فٟ:لإِٓ الأعب١ٌت ا

ِمب١٠ظ اٌظذق: ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ِغزخذِخ فٟ رٌه ِؼبِةً أٌفةب  *

 ّؼشٚػخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠زغٍك ثمٛائُ الاعزج١بْ.وشٚٔجبؿ ٌٍزؤوذ ِٓ طذق اٌؼجبساد اٌ

سرجبؽ: ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعةٛد ػلالةبد ثة١ٓ اٌّزغ١ةشاد اٌخبػةؼخ لإاعزخذاَ ِؼبِلاد ا *

 ٌلاخزجبس.

ٔؾةذاس: ٚرٌةه ٌٍزؼةشف ػٍةةٝ ِةذٜ ٚعةٛد رةؤص١ش ثة١ٓ اٌّزغ١ةشاد اٌخبػةةؼخ لإاعةزخذاَ ِؼةبِلاد ا *

 ٌلاخزجبس.

 Confirmatory Factorِؼةةةبدلاد اٌزؾ١ٍةةةً اٌؼةةةبٍِٟ اٌزٛو١ةةةذٞ اعةةةزخذاَ ِغّٛػةةةخ ِةةةٓ  *

Analysis (CFA) 

اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس: ثغشع رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ٚاٌٛع١ؾ ِةٓ  *

 . GFI, AGFI &  RMSEAخلاي ثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚل١بط د١ًٌ اٌظلاؽ١خ ٌّؼبِلاد 

 الاؽظبءاٌٛطفٟ:(2/10)

 ،طلاػ اٌخذِخ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمًب اٛٞ اٌجؾش ػٍٝ صلاس ِزغ١شاد أعبع١خ ٠ّ٘ٚؾز

عزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، لإاأثؼبد ) عجؼخزؼّٓ ٠ٚ

 دساوٟ،الإاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ (، اٌٝ عبٔت ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح

عّؼخ اٌؼلاِخ ، ٚأخ١شاً ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( اٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٌٍذساعخ

ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٠ّٚىٓ ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد وّب ٠ٞ زٚاٌؽ٠ٍٛخ الأعً 

 ( ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:7) سلُ فٟ اٌغذٚي

 (7عذٚي سلُ )

 (409ؼبد اٌجؾش )ْ =اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد ٚأث 

 اٌشِض اٌّزغ١ش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاٌزٛاء

ِؼبًِ 

 اٌزفشؽؼ

 X1 4.172 0.824 -1.444 0.813 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 X2 4.167 0.795 -1.459 0.918 ؽً اٌّشىٍخ

 X3 4.160 0.800 -1.456 0.940 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 X4 4.150 0.801 -1.441 0.935 رمذ٠ُ الاػززاساد

 X5 4.159 0.776 -1.503 1.084 اٌزؼبؽف 

 X6 4.158 0.798 -1.491 0.954 اٌزؼ٠ٛغ

 X7 4.170 0.805 -1.453 0.973 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 X 4.162 0.753 -1.753 1.207 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اطلاػ اٌخذِخ

 M1 4.170 0.797 -1.564 1.019 اِزٕبْ ادساوٟ

 M2 4.171 0.777 -1.530 0.998 اِزٕبْ ػبؽفٟ
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 اٌشِض اٌّزغ١ش
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاٌزٛاء

ِؼبًِ 

 اٌزفشؽؼ

 M3 4.184 0.795 -1.448 0.853 اِزٕبْ عٍٛوٟ

 M 4.175 0.762 -1.691 1.148 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

 Y1 4.172 0.797 -1.453 0.974 عّؼخ اٌؼلاِخ

 Y2 4.189 0.764 -1.590 1.064 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ 

 لأعًا
Y 4.180 0.760 -1.645 1.147 

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاػذاد اٌجبؽضاٌّظذس: 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

   (، ؽ١ش ؽظً 4.۱.2: 4.۱.9طلاػ اٌخذِخ ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )اؽظٍذ أثؼبد

عزغبثخ اٌفٛس٠خ لإف١ّب ؽظٍذ ا 4.۱.9ػززاساد ػٍٝ اٌم١ّخ الأدٔٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ لإرمذ٠ُ ا

طلاػ اٌخذِخ ا، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ رٛافش أثؼبد 4.۱.2ػٍٝ اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚلذ ثٍغذ 

 ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

  ( ٓؽ١ش ؽظً 4.۱.4: 4.۱.9ؽظٍذ أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ ،)

ف١ّب ؽظً الاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ  4.۱.9الأدٔٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ  دساوٟ ػٍٝ اٌم١ّخلإالاِزٕبْ ا

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ رٛافش أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ 4.۱.4ػٍٝ اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚلذ ثٍغذ 

 ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

  ( ٓ4.۱.0: 4.۱.2ؽظٍذ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ػٍٝ ِزٛعطبد رشاٚؽذ ِب ث١ ،)

ف١ّب ؽظٍذ اٌظٛسح  4.۱.2ؽ١ش ؽظٍذ عّؼخ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌم١ّخ الأدٔٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚثٍغذ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ رٛافش 4.۱.0اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚلذ ثٍغذ 

 أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثذسعخ ػب١ٌخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ.

  اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش  اٌٝاٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ػجبساد اٌّم١بط ر١ًّ  وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ

 (.۱9 ±(، وّب وبٔذ ل١ُ ِؼبًِ اٌزفشؽؼ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )0 ±رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء ِب ث١ٓ )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: (3/10)

سرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ٚؼشع لإٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ا سرجبؽ اٌضٕبئٟ ٌج١شعْٛ،لإرُ اعشاء اخزجبس ا

 ( ل١ُ رٍه الاسرجبؽبد:8اٌغذٚي سلُ )
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 (8عذٚي سلُ )

 (409ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌخطٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )ْ =

  

 اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

اثؼبد 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

الاعزغبثخ 

 اٌفٛس٠خ

ؽً 

 شىٍخاٌّ

رمذ٠ُ 

 اٌزفغ١شاد

رمذ٠ُ 

 الاػززاساد
 اٌزؼ٠ٛغ اٌزؼبؽف 

اٌزغز٠خ 

 اٌّشرذح

اِزٕبْ 

 ادساوٟ

اِزٕبْ 

 ػبؽفٟ

اِزٕبْ 

 عٍٛوٟ

عّؼخ 

 اٌؼلاِخ

 اٌظٛسح

 اٌز١ٕ٘خ

 اٌّغزذاِخ 

الاعزغبثخ 

 اٌفٛس٠خ
1                      

                    1 **870. ؽً اٌّشىٍخ

رمذ٠ُ 

 اٌزفغ١شاد
.869** .872** 1                  

رمذ٠ُ 

 الاػززاساد
.860** .881** .861** 1                

              1 **876. **863. **880. **873. اٌزؼبؽف 

            1 **877. **865. **868. **873. **868. اٌزؼ٠ٛغ

          1 **871. **867. **856. **858. **857. **872. اٌزغز٠خ اٌّشرذح

        1 **881. **899. **891. **888. **894. **899. **896. اِزٕبْ ادساوٟ

      1 **907. **875. **899. **886. **872. **885. **887. **888. اِزٕبْ ػبؽفٟ

    1 **893. **897. **875. **883. **874. **870. **876. **880. **881. اِزٕبْ عٍٛوٟ

  1 **875. **885. **945. **849. **865. **860. **861. **857. **864. **866. عّؼخ اٌؼلاِخ

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ

.893** .894** .890** .883** .898** .901** .879** .913** .945** .934** .897** 1 

SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاػذاد اٌجبؽضاٌّظذس:  
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سرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ِؼظُ ِزغ١شاد ا ٚعٛد ػلالخ( 8ٚي سلُ )٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذ

ًٍ ػبَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ ثبٌغذٚي أػلاٖ، وّب  اٌذساعخ، ٚوبٔذ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ػب١ٌخ ثشى

 رغب٘بد اٌؼلالخ اٌّفزشػخ ثظٛسح أ١ٌٚخ.االارفبق ِغ  اٌٝسرجبؽ لإرش١ش ٔزبئظ ا

 د:اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجب (4/10)
 عّغ ث١بٔبد فٟ الاعزمظبء لبئّخ ػٍٝ الاػزّبد اِىب١ٔخ ِذٜ ٌّؼشفخ الاخزجبس ٘زا ٠ٚغزخذَ     

 ٔفظ اٌظشٚف فٟ اٌذساعخ اػبدح ػٕذ اٌج١بٔبد ٔفظ ػٍٝ اٌؾظٛي اِىب١ٔخ ثٗ ٠ٚمظذ ثبٌضجبد، رزغُ

 ٟ٘ جبؿأٌفبوشٚٔ اٌضجبد . ِٚؼبًِ(Adams, et al., 2007)ٚٔفظ الأفشاد  الأداح ٔفظ ثبعزخذاَ

،  SPSS (V. 26)ثشٔبِظ  ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌّمب١٠ظ صجبد اٌجبؽش ٌؾغبة اعزخذِٙب اٌزٟ اٌطش٠مخ

ً  ِئششاً  أٌفبوشٚٔجبؿ اػزجبس ٠ّىٓ اٌؾبلاد ِؼظُ ٚفٟ  ٠ٚؼزجش اٌّم١بط ٌم١بط صجبد ِّٚزبصاً  ِلائّب

ذاخٍٟ، ؽ١ش اٌ خلاي الارغبق ِٓ اٌّم١بط صجبد ِذٞ ل١بط ٠ّىٓ خلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌّؼبِلاد ِٓ

 أْ ؽ١ٓ فٟ ..9اٌٝ  9.0رزشاٚػ ِٓ  اٌزٟ ٟ٘ اٌّمجٌٛخ أٌفب ل١ُ أْ ٠Hair, et al. (2014)شٜ 

ث١ّٕب ٠غزخذَ  .اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ػٍٝ الاػزّبد٠خ ِٓ ػب١ٌخ دسعخ اٌٝ رش١ش ..9ِٓ  أوجش اٌم١ُ

ِٓ أعٍٗ  ّذطُّ ِب ل١بط فٟ الاعزمظبء لبئّخ ػجبساد طذق ِذٜ ٌج١بْ اخزجبس اٌظذق اٌزارٟ

 ٔفظ ِٕٗ ٌٍّغزمظٟ رؼطٟ اٌمبئّخ ػجبساد أْ ػٍٝ ٚاٌزؤو١ذ ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌم١ّخ ِؼبًِ أٌفب،

اٌجبؽش ثبخزجبس  لبَ . ٚثبٌزبٌٟ،(Adams, et al., 2007)اٌزٞ ٠مظذٖ اٌجبؽش  ٚاٌّفَٙٛ اٌّؼٕٝ

فشدح، ٚأظٙشد ٔزبئظ ِ 490اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاعزمظبء ثبعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

 (9اٌزؾ١ً اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 (9عذٚي سلُ )

 ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق اٌزارٟ ٌلاعزج١بْ 

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّزغ١ش
ِؼبًِ 

 اٌظذق

 1.937 1.878 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 1.931 1.865 ؽً اٌّشىٍخ

 1.933 1.871 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 1.934 1.873 رمذ٠ُ الاػززاساد

 1.926 1.857 اٌزؼبؽف

 1.928 1.862 اٌزؼ٠ٛغ

 1.936 1.877 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 1.989 1.979 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اطلاػ اٌخذِخ

 1.948 1.899 اِزٕبْ ادساوٟ

 1.947 1.896 اِزٕبْ ػبؽفٟ

 1.931 1.864 اِزٕبْ عٍٛوٟ

 1.981 1.961 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

 1.931 1.864 عّؼخ اٌؼلاِخ

 1.962 1.926 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ

 1.975 1.951 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً

SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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 ( ِب ٠ٍٟ:9) سلُ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي

  ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ل١ فمذ رخطذ( طلاػ اٌخذِخا) اٌّغزمًِم١بط اٌّزغ١ش ف١ّب ٠خض ُ

ٟٚ٘ اٌم١ّخ الأدٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ  9.09ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد دسعخ ....9: ....9) ب ث١ٓل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد ِ

 ِشرفؼخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.

 ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ غ١ش اٌٛع١ؾ ارؼؼ أْ ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّز

ٟٚ٘ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ  9.09لذ رغبٚصد 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد دسعخ ِشرفؼخ ِٓ 00..9: 04..9) ب ث١ٓاٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد ِ

 الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.

 ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ً ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ ارؼؼ أْ أِب ثبٌٕغجخ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأع

ٟٚ٘ اٌؾذ الأدٔٝ ٌمجٛي ٚاػزّبد صجبد اٌّم١بط، ؽ١ش رشاٚؽذ  9.09وشٚٔجبؿ لذ رغبٚصد 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد دسعخ 9.020: 04..9) ب ث١ٓل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأثؼبد ِ

 ِشرفؼخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط..

 رؾظٝ ثظذق  ِزغ١شاد اٌجؾشأْ ع١ّغ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌم١بط  ٚفٝ ػٛء رٌه، ٠زؼؼ

 ٚصجبد ِشرفغ.

 :SEMٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  5/10

اٌم١بط،  ٚلذ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبس اٌفشٚع، ؽ١ش ٠زُ أٚلاً رمذ٠ش ّٔٛرط

 ىٍٟ لاخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ ٚفشٚػٙب.ا١ٌٙ صُ ٠زجؼٗ رمذ٠ش ٌٍّٕٛرط

 عزىشبفٟ:لإاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا( 1/5/10)

عزىشبفٟ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ؽذدد ِزغ١شاد اٌذساعخ لإرُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا

اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٚاٌزٞ  حٚاٌزجب٠ٓ اٌزٞ رفغش

-KMO Kaiserاٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ِٚم١بط  اٌٝثٕبء ّٔٛرط رغزٕذ ف١ٗ اٌؼٛاًِ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

Meyer-Olkin  ٝل١بط وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ِٚلاءِزٙب، ٚؽزٝ رىْٛ اٌج١بٔبد طبٌؾخ  اٌٝٚاٌزٞ ٠غؼ

عزىشبفٟ ثجشٔبِظ لإٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ا 0.50ٌلاعزخذاَ ٠غت ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 

SPSS V.26 ( 10فشدح( ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ )ِ 409ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب )

 اٌزبٌٟ:
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 (10عذٚي سلُ )

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ KMO & Bartlett's Testٔزبئظ ِم١بط  

 SPSSٌجشٔبِظ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض   

)٘ٛ اؽظبء ٠ش١ش اٌٝ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ فٟ  KMOأْ ِم١بط  (10سلُ ) ٠ٛػؼ اٌغذٚي

( ۱.9اٌّزغ١شاد اٌزٟ لذ رىْٛ ٔبعّخ ػٓ ػٛاًِ أعبع١خ، ٚرش١ش اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ )اٌمش٠جخ ِٓ 

ثشىً ػبَ اٌٝ أْ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ لذ ٠ىْٛ ِف١ذاً ِغ اٌج١بٔبد( ٌىبفخ اٌّزغ١شاد اٌّذسعخ 

)٠ؼزّذ اعشاء ٘زا  Bartlett's Testػبفخ اٌٝ أْ ٔزبئظ اخزجبس لإثب ..9أوجش ِٓ ثبٌذساعخ 

الاخزجبس ػٍٝ الإؽظبء اٌزٞ ٠ىْٛ رٛص٠غ ػ١ٕبرٗ ػجبسح ػٓ رٛص٠غ ِشثغ وبٞ رمش٠جبً 

٘ٛ ػذد اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ، ٚاٌزٟ لذ رخزٍف فٟ اٌؾغُ  k( ، ؽ١ش k-1ثذسعبد ؽش٠خ )

ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ،  ١ؼ١خ ِغزمٍخ( ٌىبفخ أثؼبد٠ٚزُ عؾت وً ِٕٙب ِٓ رٛص٠ؼبد ؽج

عشاء اخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ لإٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌج١بٔبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚطبٌؾخ 

 عزىشبفٟ.لإا

 Measurementرؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ( 2/5/10)      

Model: 

، ٚرُ اعزخذاَ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً رُ رؾ١ًٍ ّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

طلاػ اٌخذِخ(، ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اِزٕبْ اٌؼ١ًّ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ ا)

الأعً(، ٚرُ اعزخذاَ ٘زٖ الأثؼبد وّزغ١شاد ِلاؽظخ، ٚرٌه ٌزؼمذ ّٔٛرط اٌم١بط، ٚلذ رُ 

ٟ ٌّم١بط اٌذساعخ ِٚٓ طؾخ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئ

عشاء اخزجبس اٌفشٚع ٚرٌه اإٌّٛرط ٚطلاؽ١زٗ، ٚاٌزؤوذ ِٓ ِطبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌذساعخ لجً 

ِٓ خلاي ط١بغخ إٌّٛرط إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرم١١ّٗ صُ ِؾبٌٚخ رؼذ٠ٍٗ، ػٓ ؽش٠ك ؽزف 

زؾ١ًٍ اٌؼجبساد اٌزٟ رىْٛ ِؼبِلاد رؾ١ٍّٙب ػٍٝ اٌّزغ١شاد ػؼ١فخ. ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌ

 ؽظبئٟ ػٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:لإا

 KMOِؼبًِ  الأثؼبد اٌّزغ١ش
Bartlett's Test 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِشثغ وبٞ

طلاػ ااٌّغزمً: 

 اٌخذِخ

 0.000 636.939 0.744 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 0.000 582.077 0.737 ؽً اٌّشىٍخ

 0.000 600.797 0.740 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 0.000 614.899 0.742 رمذ٠ُ الاػززاساد

 0.000 549.329 0.735 اٌزؼبؽف 

 0.000 571.000 0.734 اٌزؼ٠ٛغ

 0.000 633.282 0.744 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

اٌٛع١ؾ: اِزٕبْ 

 اٌؼ١ًّ

 0.000 973.621 0.845 اِزٕبْ ادساوٟ

 0.000 954.072 0.846 اِزٕبْ ػبؽفٟ

 0.000 574.490 0.738 اِزٕبْ عٍٛوٟ

اٌزبثغ: عّؼخ 

اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ 

 الأعً

 0.000 576.799 0.737 عّؼخ اٌؼلاِخ

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ
0.926 1702.880 0.000 
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 ِئششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ: (3/5/10)

 (11عذٚي سلُ )

 ِئششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ 

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض   

ط أْ ِئششاد عٛدح اٌزٛافك ٌّٕٛر (11سلُ )رظٙش إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي 

 عشاء أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:ا اٌٝ اٌم١بط الأعبعٟ ع١ذح ٚلا رؾزبط

 ٛدح اٌزطبثك، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اسرفبع ِئششاد ع(GFI = 97.3% & CFI = 98.1%) 

، وزٌه أخفؼذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ ؽ١ش 0.90ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ 

 (RMSEA = 0.035)أْ 

  اسرفبع ِئشش ربوش ٠ٌٛظ(TL = 0.979)  ِٓ ٍٝ9.0ٟٚ٘ أػ. 
 

 ئٟ ٌٍم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ( إٌّٛرط إٌٙب2٘زا ٠ٚٛػؼ اٌشىً سلُ )                    

 

 (: إٌّٛرط إٌٙبئٟ ٌٍم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ2شىً سلُ )

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض        

 اٌّئشش
اٌشِض 

 الاؽظبئٟ
 اٌم١ّخ

ِذٜ 

 اٌمجٛي
 ِؼ١بس اٌمجٛي

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي GFI 1.973 عٛدح اٌّطبثمخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌظفش ِمجٛي RMR 1.136 عزس ِزٛعؾ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي CFI 1.981 اٌّطبثمخ اٌّمبسٔخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي TLI 1.979 ربوش ٠ٌٛظ

اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثغ 

 اٌخطؤ اٌزمبسثٟ
RMSEA 1.135 1.18ألً ِٓ  ِمجٛي 
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صجبد اٌزٛافك اٌغ١ذ اٌؾغبة اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌّٕٛرط اٌم١بط ٚثؼذ 

اٌم١بط اٌىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، رُ ؽغبة اٌضجبد اٌّشوت، ٚاٌظذق اٌّشزشن ٌّٕٛرط 

ٌٍّزغ١شاد، وّب رُ ؽغبة اٌظذق اٌز١١ّضٞ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، 

 اٌزب١١ٌٓ:(13-12ٚرٌه وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )

 (12عذٚي سلُ )

 ىٍٟ ٌٍذساعخٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّٕٛرط اٌم١بط اٌ 

 

 اٌّزغ١ش

ِؼبِلاد 

اٌزؾ١ًّ 

 اٌّؼ١بس٠خ

 (CRل١ّخ د )

اٌزجب٠ٓ 

اٌّغزخٍ

ص 

AVE 

اٌضجبد 

اٌّشوت 

CR 

     اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اطلاػ اٌخذِخ

1.775 1.747 

 صبثذ 1.724 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

17.888*** 1.713 ؽً اٌّشىٍخ  

14.131*** 1.826 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد  

13.979*** 1.746 ادرمذ٠ُ الاػززاس  

15.996*** 1.876 اٌزؼبؽف   

15.482*** 1.729 اٌزؼ٠ٛغ  

17.634*** 1.823 اٌزغز٠خ اٌّشرذح  

     اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

1.788 1.756 
 صبثذ 1.864 اِزٕبْ ادساوٟ

14.267*** 1.771 اِزٕبْ ػبؽفٟ  

16.944*** 1.729 اِزٕبْ عٍٛوٟ  

١ش اٌزبثغ: عّؼخ اٌؼلاِخ اٌّزغ

 ؽ٠ٍٛخ الأعً
    

 صبثذ 1.711 عّؼخ اٌؼلاِخ 1.768 1.798

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ
1.884 

***

17.919 

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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 (12سلُ )رظٙش إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي 

 ٌّؼ١بس٠خ ِمجٌٛخ ؽ١ش ٠شٜ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اHair, et al, 2014) ) أْ ل١ُ اٌّؼبِلاد

، ِٚٓ صُ ٌٓ ٠زُ ؽزف أٞ ػجبسح ..9اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ لاثذ ٚأْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

 ِٓ ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء.

  رظٙش ل١ُ د(CR)  (، وّب أْ 9.99۱ؽظبئ١بً ػٕذ )اأْ ع١ّغ اٌزؾ١ّلاد اٌّؼ١بس٠خ ِؼ٠ٕٛخ

ٚاٌضجبد اٌّشوت  (AVE)ظذق اٌزمبسثٟ اٌّؼجش ػٕٗ ثّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض ل١ُ اٌ

(CR)  ِٓ صُ لجٛي اٌظذق 9.0راد ل١ُ وج١شح، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌضجبد اٌّشوت أوجش ِٓٚ ،

اٌّمجٌٛخ لاثذ  AVEؽ١ش أْ ل١ُ  ..9اٌزمبسثٟ ٌٍّٕٛرط ٚرٌه لاسرفبع ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ػٓ 

% 9.. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌؼّٕٟ لبدس ػٍٝ رفغ١ش ..9ٚأْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

فؤوضش ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ خطؤ فٟ اٌم١بط ِّب ٠ؼزجش 

 د١ٌلاً ػٍٝ أْ ع١ّغ الأثؼبد رم١ظ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثٙب ٚرئوذٖ اٌظذق اٌّشزشن

 اٌظذق اٌز١١ّضٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:(4/5/10)   

ِذٜ ر١ّض أٚ رجب٠ٓ اٌّزغ١شاد اٌؼ١ّٕخ، ٠ٚزُ ؽغبثٗ ِٓ خلاي  اٌٝاٌظذق اٌز١١ّضٞ  ٠ش١ش

سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش ِغ غ١شٖ ِٓ اٌّزغ١شاد ثّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض لإِمبسٔخ ل١ُ ا

AVE  ٌٙزا اٌّزغ١ش، ٠ٚزٛفش اٌظذق اٌز١١ّضٞ ػٕذِب ٠ىْٛ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض

سرجبؽ ث١ٓ ٘زا اٌّزغ١ش ٚغ١شٖ ِٓ اٌّزغ١شاد. لإٛعؾ ل١ُ اٌٍّزغ١ش أوجش ِٓ أٞ ل١ّخ ِٓ ِز

ٚرُ ؽغبة اٌظذق اٌز١١ّضٞ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي ؽغبة اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ 

اٌّزغ١شاد ٚاٌزؤوذ ِٓ أْ ٘زٖ اٌزجب٠ٕبد ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّؾغٛة ٌىً ِزغ١ش، 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ. ( ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث٠ٚ13ٓ١ؼشع اٌغذٚي سلُ )

 (13عذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

  
اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 اطلاػ اٌخذِخ

اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: 

 اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عّؼخ 

 اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً

     1.881 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اطلاػ اٌخذِخ

   1.888 1.697 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ: اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

 1.893 1.681 1.771 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

٠زؼؼ أْ ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّؾغٛة ٌىً  (13ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

اٌّزغ١ش ٚغ١شٖ ِٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ، أْ ل١ُ  ِزغ١ش أوجش ِٓ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ث١ٓ ٘زا

% ِٓ 9.، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١ش اٌؼّٕٟ لبدس ػٍٝ رفغ١ش ..9 ≤اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍض 

 اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١شاد اٌظب٘شح ٚاٌجبلٟ ٠شعغ اٌٝ اٌخطؤ فٟ اٌم١بط

 اخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )فشٚع اٌذساعخ(:( 11)   

ػبفخ اٌٝ رّبَ اٌزؤوذ ِٓ لإٌزٛافك اٌّمجٌٛخ ٌّٕٛرط اٌم١بط، ثبثٕبء ػٍٝ ِئششاد عٛدح ا

طلاؽ١خ ع١ّغ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط اٌم١بط ِٓ ؽ١ش اٌضجبد، ٚاٌظذق اٌّشزشن )ِزٛعؾ 

اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن(، ٚاٌظذق اٌز١١ّضٞ. رؤرٟ ِشؽٍخ اخزجبس إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ. ٚرؼزجش اٌّشؽٍخ 
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ٛرط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ اٌٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ، الأعبع١خ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٠ٚٙذف إٌّ

طلاػ اٌخذِخ، ا، ٟٚ٘ ِزغ١شاد Exogenousؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ 

ٚرزّضً فٟ ِزغ١ش عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚاٌّزغ١ش  Endogenousٚاٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 

ط ا١ٌٙىٍٟ رُ رم١١ُ عٛدح ٚ٘ٛ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ. ٌٚزم١١ُ إٌّٛر Mediatorاٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ 

اٌزٛافك ٌٙزا إٌّٛرط ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِب ارا وبْ إٌّٛرط اٌّفزشع ٠ٛافك اٌج١بٔبد أَ لا. ٚرٌه وّب 

  ( اٌزبٌٟ:٠14ؼشػٙب اٌغذٚي سلُ )

 (14عذٚي سلُ )

 ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخِئششاد عٛدح إٌّٛرط  

 اٌّئشش
اٌشِض 

 الاؽظبئٟ
 اٌم١ّخ

ِذٜ 

 اٌمجٛي
 ِؼ١بس اٌمجٛي

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي GFI 1.974 اٌّطبثمخعٛدح 

 وٍّب الزشة ِٓ اٌظفش ِمجٛي RMR 1.132 عزس ِزٛعؾ ِشثؼبد اٌجٛالٟ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي CFI 1.975 اٌّطبثمخ اٌّمبسٔخ

 وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِمجٛي TLI 1.978 ربوش ٠ٌٛظ

ِشثغ اٌخطؤ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ 

 اٌزمبسثٟ
RMSEA 1.129 1.18ألً ِٓ  ِمجٛي 

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

أْ ِئششاد عٛدح اٌزٛافك ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ  (14شٚػخ فٟ اٌغذٚي سلُ )رظٙش إٌزبئظ اٌّؼ

ئششاد عٛدح اٌزطبثك، ؽ١ش عشاء أٞ رؼذ٠ً، ؽ١ش رظٙش إٌزبئظ اسرفبع ِاع١ذح ٚلا رؾزبط اٌٝ 

، وزٌه أخفؼذ ل١ّخ 9.09ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ  (GFI = 97.4% & CFI = 97.5%)ثٍغذ ل١ّخ 

ثبلاػبفخ اٌٝ اسرفبع  (RMSEA = 0.029)اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌخطؤ ؽ١ش أْ 

( إٌّٛرط 3). ٠ٚؼشع اٌشىً سلُ 9.0ؽ١ش أٔٙب أػٍٝ ِٓ  (TL = 0.978)ِئشش ربوش ٠ٌٛظ 

 اٌزٜ رُ اعزخذاِٗ فٝ اخزجبس اٌفشٚع.١ىٍٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌٙ

 

 (: إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ2شىً سلُ )

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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ؽظبئ١خ ٚرٌه فٟ ػٛء إٌّٛرط لإفمبً ٌٍٕزبئظ اٚف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبساد فشٚع اٌذساعخ ٚ

ٌٍزؤص١شاد اٌّجبششح ٚاٌغذٚي سلُ  (17-16-15)ا١ٌٙىٍٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغذٚي سلُ 

 ( ٌٍزؤص١شاد غ١ش اٌّجبششح ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:18)

 اٌزؤص١شاد اٌّجبششح: ٔزبئظ( 12)

فشػ١خ، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي رؾزٛٞ اٌذساعخ ػٍٝ أسثؼخ فشٚع سئ١غ١خ ٠ٕجضك ِٕٙب فشٚع 

 ( ل١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٙزٖ اٌفشٚع فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟ:15سلُ )

 ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ الأٚي ٌٍذساعخ:

 (15عذٚي سلُ )

 (الأٚي إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )اٌفشع  اٌّجبششح فٟٔزبئظ اخزجبساد اٌزؤص١شاد  

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ زمًأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغ

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

Beta 

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 اِزٕبْ ادساوٟ

1.174 1.139 4.263 1.111 

 1.111 3.984 1.142 1.168 ؽً اٌّشىٍخ

 1.111 4.315 1.141 1.172 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 1.113 3.132 1.141 1.122 رمذ٠ُ الاػززاساد

 1.118 2.385 1.143 1.111 اٌزؼبؽف 

 1.111 4.396 1.141 1.181 اٌزؼ٠ٛغ

 1.125 2.245 1.139 1.189 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 اِزٕبْ ػبؽفٟ

1.168 1.141 3.852 1.111 

 1.112 3.111 1.144 1.141 ؽً اٌّشىٍخ

 1.111 3.756 1.141 1.159 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 1.136 1.494 1.142 1.164 ُ الاػززاسادرمذ٠

 1.114 2.871 1.145 1.129 اٌزؼبؽف 

 1.111 5.461 1.143 1.241 اٌزؼ٠ٛغ

 1.123 2.277 1.141 1.196 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 اِزٕبْ عٍٛوٟ

1.169 1.145 3.618 1.111 

 1.112 3.182 1.148 1.148 ؽً اٌّشىٍخ

 1.111 3.271 1.145 1.149 ادرمذ٠ُ اٌزفغ١ش

 1.121 2.321 1.146 1.117 رمذ٠ُ الاػززاساد

 1.167 1.837 1.149 1.188 اٌزؼبؽف 

 1.111 3.698 1.147 1.175 اٌزؼ٠ٛغ

 1.111 3.368 1.145 1.152 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض 
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 ( ِب ٠ٍٟ:14) سلُ ِٓ اٌغذٚي٠ٚزؼؼ 

  طلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب ا٠غبثٟ لإػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ الأٚي ٠ٕض اٌفشع

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

بْ ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕ

دساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ربثؼخ". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع لإا

 صلاصخ فشٚع فشػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

  ُثبٌٕغجخ ااٌفشع اٌفشػٟ الأٚي فمذ ر ً طلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش لإصجبد طؾزٗ و١ٍب

ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١( ا15اٌغذٚي سلُ )

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

 ,β = 0.174)ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاِزٕبْ الادساوٟ ؽ١ش أْ 

0.168, 0.172, 0.122, 0.100, 0.181, 0.089; CR = 4.263, 3.984, 4.315, 

3.032, 2.385, 4.396, 2.245). 

  ٟٔاٌفشع اٌفشػٟ اٌضب ً طلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش لإثبٌٕغجخ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 15اٌغذٚي سلُ )

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ 

 ,β = 0.168, 0.140, 0.159)ٌّشرذح( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ ؽ١ش أْ ا

0.129, 0.241, 0.096; CR = 3.852, 3.110, 3.756, 2.871, 5.461, 2.277) ،

 الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ.ػٍٝ  رمذ٠ُ الاػززاسادِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش  ػذَ فٟ ؽ١ٓ ٠زؼؼ

  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ً طلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش لإثبٌٕغجخ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 15اٌغذٚي سلُ )

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼ٠ٛغ، 

 ,β = 0.169, 0.148)ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ الاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ ؽ١ش أْ 

0.149, 0.107, 0.175, 0.152; CR = 3.618, 3.082, 3.270, 2.320, 3.698, 

 الاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ.ػٍٝ  اٌزؼبؽفِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش  ػذَ ، فٟ ؽ١ٓ ٠زؼؼ(3.368

ؽظبئٟ لإلجٛي اٌفشع ا بْٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

ً :  الأٚي ٌٍذساعخاٌشئ١غٟ  طلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب ص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لإ٠ٛعذ رؤعضئ١ب

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ 

 ربثؼخ. الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد
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 :اٌضبٔٝ ٌٍذساعخٔز١غخ اخزجبس اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ 

 (17عذٚي سلُ )

 (اٌضبٔٝ فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )اٌفشع  ٔزبئظ اخزجبساد اٌزؤص١شاد اٌّجبششح  

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ اٌّؼبِلاد 

اٌخطؤ  اٌّؼ١بس٠خ

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

Beta 

 زٕبْ ادساوٟاِ

 عّؼخ اٌؼلاِخ

1.763 1.142 18.156 1.111 

 1.119 2.638 1.142 1.519 اِزٕبْ ػبؽفٟ

 1.119 2.352 1.139 1.193 اِزٕبْ عٍٛوٟ

 اِزٕبْ ادساوٟ
اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ

1.122 1.132 3.617 1.111 

 1.111 14.485 1.133 1.481 اِزٕبْ ػبؽفٟ

 1.111 12.592 1.131 1.496 اِزٕبْ عٍٛوٟ

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ17زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ  ػٍٝاٌضبٔٝ ٠ٕض اٌفشع

غزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ِ

ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ". 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع فشػ١ٓ فشػ١١ٓ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

  ثبٌٕغجخ لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي ً اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد طؾزٗ و١ٍب

ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )الاِزٕبْ  ( اٌٝ ل16ُ١سلُ )

 β)ؽ١ش أْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عّؼخ اٌؼلاِخ 

= 0.763, 0.509, 0.093; CR = 18.056, 2.638, 2.352). 

 ثبٌٕغجخ لاِز ً ٕبْ اٌؼ١ًّ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ و١ٍب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 16اٌغذٚي سلُ )

)الاِزٕبْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عّؼخ 

 .(β = 0.122, 0.480, 0.496; CR = 3.617, 14.485, 12.592)اٌؼلاِخ ؽ١ش أْ 

ٌٕزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ ٚثٕبء ػٍٝ ا

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ ٌٍذساعخ و١ٍبً :  اٌضبٔٝ اٌشئ١غٟ 

الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ 

 خ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ.ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ )عّؼ
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 ٔز١غخ اخزجبس اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ:

 (17عذٚي سلُ )

 إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )اٌفشع اٌضبٌش ( اٌّجبششح فٟٔزبئظ اخزجبساد اٌزؤص١شاد  

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً
أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ اٌّؼبِلاد 

اٌخطؤ  ٌّؼ١بس٠خا

 اٌّؼ١بسٞ
CR Sig 

Beta 

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

 عّؼخ اٌؼلاِخ

1.183 1.151 3.511 1.111 

 1.111 2.553 1.154 1.137 ؽً اٌّشىٍخ

 1.111 2.611 1.151 1.132 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 1.112 3.165 1.151 1.158 رمذ٠ُ الاػززاساد

 1.143 2.132 1.155 1.119 اٌزؼبؽف 

 1.112 3.161 1.153 1.167 اٌزؼ٠ٛغ

 1.198 1.657 1.151 1.184 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ

1.159 1.138 3.839 1.111 

 1.111 3.284 1.141 1.141 ؽً اٌّشىٍخ

 1.111 3.726 1.138 1.151 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 1.121 2.338 1.139 1.195 رمذ٠ُ الاػززاساد

 1.111 4.113 1.142 1.171 اٌزؼبؽف 

 1.111 4.951 1.141 1.217 اٌزؼ٠ٛغ

 1.141 2.155 1.138 1.182 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ16زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لاطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش  اٌضبٌش٠ٕض اٌفشع

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ 

٠ٕجضك ِٓ ٘زا اٌفشع )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ". ٚ

 فشػ١ٓ فشػ١١ٓ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ:

 ثبٌٕغجخاٌفشع اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصج ً طلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش لإ بد طؾزٗ عضئ١ب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 17اٌغذٚي سلُ )

ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، )الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، 
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 ,β = 0.183, 0.137, 0.132)ٚاٌزؼ٠ٛغ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ١ش أْ 

0.158, 0.109, 0.167; CR = 3.500, 2.553, 2.600, 3.065, 2.032, 3.160) ،

 فٟ ؽ١ٓ ٠زؼؼ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌزغز٠خ اٌّشرذح ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ.

 ثبٌٕغجخ لاطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ ً رُ اصجبد طؾزٗ و١ٍب

( اٌٝ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 17اٌغذٚي سلُ )

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

 = β)سح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ ؽ١ش أْ ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌظٛ

0.159, 0.140, 0.150, 0.095, 0.171, 0.207, 0.082; CR = 3.839, 3.284, 

3.726, 2.338, 4.013, 4.951, 2.055). 

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ 

ً :  اٌضبٌشاٌشئ١غٟ  ٛٞ ا٠غبثٟ لاطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٌٍٕذساعخ عضئ١ب

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ 

 )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ.

 اخزجبس اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ )ٔزبئظ الأصش غ١ش اٌّجبشش(: ٔز١غخ

٠ٙذف اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ِٓ خلاي رٛع١ؾ اِزٕبْ 

اٌؼ١ًّ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚلذ أعفشد ٔزبئظ 

 ( اٌزب١ٌخ:18ُ )اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي سل

 (18)عذٚي سلُ 

فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ )رٛع١ؾ اِزٕبْ  اٌّجبششح  غ١ش ٔزبئظ اخزجبساد اٌزؤص١شاد 

 اٌؼ١ًّ(

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
CR Sig 

Beta 

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ٟادساو

عّؼخ 

 اٌؼلاِخ

1.139 3.588 *** 

 *** 3.564 1.115 ؽً اٌّشىٍخ

 *** 4.113 1.111 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 *** 3.612 1.121 رمذ٠ُ الاػززاساد

 *** 3.625 1.183 اٌزؼبؽف 

 *** 3.979 1.127 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.141 1.164 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ػبؽفٟ

1.193 3.918 *** 

 NS 1.811 1.171 ؽً اٌّشىٍخ

 NS 1.716 1.167 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 *** 4.117 1.181 رمذ٠ُ الاػززاساد

 NS 1.159 1.156 اٌزؼبؽف 
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 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
CR Sig 

Beta 

 *** 3.916 1.185 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.971 1.143 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 عٍٛوٟ

1.117 1.792 NS 

 NS 1.964 1.113 شىٍخؽً اٌّ

 NS 1.837 1.112 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 NS 1.165 1.115 رمذ٠ُ الاػززاساد

 NS 1.631 1.111 اٌزؼبؽف 

 NS 1.542 1.115 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.134 1.118 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ادساوٟ

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ

1.119 1.928 NS 

 NS 1.717 1.117 ٌّشىٍخؽً ا

 NS 1.844 1.118 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 NS 1.156 1.112 رمذ٠ُ الاػززاساد

 NS 1.981 1.121 اٌزؼبؽف 

 NS 1.837 1.125 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.583 1.111 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ػبؽفٟ

1.176 3.943 *** 

 NS 1.148 1.167 ؽً اٌّشىٍخ

 *** 3.794 1.172 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 NS 1.654 1.146 رمذ٠ُ الاػززاساد

 *** 3.875 1.182 اٌزؼبؽف 

 *** 3.958 1.199 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.616 1.139 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 عٍٛوٟ

1.179 3.762 *** 

 NS 1.773 1.169 ؽً اٌّشىٍخ

 *** 3.581 1.174 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 NS 1.765 1.147 رمذ٠ُ الاػززاساد

 *** 4.122 1.185 اٌزؼبؽف 
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 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

أثؼبد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ل١ُ 

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼ١بس٠خ
CR Sig 

Beta 

 *** 4.196 1.113 اٌزؼ٠ٛغ

 NS 1.731 1.141 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ( ِب ٠ٍٟ:18) سلُ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي

 غ ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ غ١ش ِجبشش لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ٠ٕض اٌفشع اٌشاث

ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ٚع١طخ ػٍٝ 

طلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب )الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ااٌؼلالخ ث١ٓ 

، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف

عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبد٘ب )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١ش 

 ربثغ". ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع عزخ فشٚع فشػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٚاٌزبثغ:

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً لأثؼبد  اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١بً ثبٌٕغجخ

 = β)اٌّشىٍخ ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ؽ١ش أْ 

وؤؽذ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش  (0.127 ,0.083 ,0.120 ,0.101 ,0.105 ,0.139

ً غ١ش ِجبششاً لاطلاػ اٌخذِخ ػ.٠۱ش١ش اٌغذٚي سلُ ) جش ( اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً ا٠غبث١ب

ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ )الاِزٕبْ الادساوٟ وؤؽذ أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ( ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ 

 وؤؽذ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

  ثبٌٕغجخ لأثؼبد ً الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

وؤؽذ أثؼبد  (β = 0.093, 0.080, 0.085)ؽ١ش أْ  (ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼ٠ٛغ

ً غ١ش ِجبششاً .۱اطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ ) ( اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً ا٠غبث١ب

لاطلاػ اٌخذِخ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ )الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ وؤؽذ أثؼبد اِزٕبْ 

 اٌؼ١ًّ( ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ وؤؽذ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

 ٌش فمذ رُ اصجبد ػذَ طؾزٗ اؽلالبً ثبٌٕغجخ ٌىبفخ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضب

ؽ١ش رج١ٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ وبفخ الأثؼبد اٌفشػ١خ لاطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ 

( اٌٝ ػذَ ٚعٛد أٞ رؤص١ش غ١ش ِجبشش لاطلاػ اٌخذِخ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ .۱)

ؼ١ًّ( ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ وؤؽذ أثؼبد عّؼخ )الاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ وؤؽذ أثؼبد اِزٕبْ اٌ

 اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً.

  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ فمذ رُ اصجبد ػذَ طؾزٗ اؽلالبً ثبٌٕغجخ ٌىبفخ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ

ؽ١ش رج١ٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ وبفخ الأثؼبد اٌفشػ١خ لاطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ 

لاطلاػ اٌخذِخ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ ( اٌٝ ػذَ ٚعٛد أٞ رؤص١ش غ١ش ِجبشش .۱)

)الاِزٕبْ الادساوٟ وؤؽذ أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ وؤؽذ أثؼبد 

 عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً.
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 ( ثبٌٕغجخ لأثؼبد ً  الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ،اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

 ,β = 0.076, 0.072, 0.082)ؽ١ش أْ  (، ٚاٌزؼ٠ٛغفٚاٌزؼبؽ ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد،

( اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً .۱وؤؽذ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ ) (0.099

اٌخذِخ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ )الاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ وؤؽذ  ا٠غبث١بً غ١ش ِجبششاً لاطلاػ

وؤؽذ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ

 الأعً.

 ( ثبٌٕغجخ لأثؼبد ً  الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ،اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط فمذ رُ اصجبد طؾزٗ عضئ١ب

 ,β = 0.079, 0.074, 0.085)ؽ١ش أْ  (، ٚاٌزؼ٠ٛغٚاٌزؼبؽف ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد،

ن رؤص١شاً ( اٌٝ أْ ٕ٘ب.۱وؤؽذ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ ) (0.103

ً غ١ش ِجبششاً لاطلاػ اٌخذِخ ػجش ِزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ )الاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ  ا٠غبث١ب

وؤؽذ أثؼبد اِزٕبْ اٌؼ١ًّ( ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ وؤؽذ أثؼبد عّؼخ اٌؼلاِخ 

 ؽ٠ٍٛخ الأعً.

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ غ١ش ِجبشش لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ  عضئ١بً:شئ١غٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ اٌ

ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ٚع١طخ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب )الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ ٚرمذ٠ُ 

ػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الا

ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبد٘ب )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ( وّزغ١ش ربثغ.

اِزٕبْ ٚلأغشاع اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌزبئظ لجً ٚثؼذ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌّزّضً فٟ 

( فمذ دساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟلإالاِزٕبْ ا) خاٌضلاصثؤثؼبدٖ  اٌؼ١ًّ

 ( اٌزبٌٟ:19أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٓ اٌغذٚي سلُ )

 (19عذٚي سلُ )

فٟ  اِزٕبْ اٌؼ١ًّل١ُ اٌّؼبًِ اٌّؼ١بسٞ لجً ٚثؼذ دخٛي اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ اٌزذاخٍٟ  

 الأعًاطلاػ اٌخذِخ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

اٌّزغ١شاد 

 اٌزبثؼخ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

لجً دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

ثؼذ دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌزغ١ش فٟ اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بسٞ

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ادساوٟ
عّؼخ 

 اٌؼلاِخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.322 1.183

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.242 1.137 ؽً اٌّشىٍخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.233 1.132 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.278 1.158 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.193 1.119 اٌزؼبؽف 

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.294 1.167 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.147 1.184 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.276 1.183اِزٕبْ  اٌفٛس٠خ الاعزغبثخ
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 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

اٌّزغ١شاد 

 اٌزبثؼخ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

لجً دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

ثؼذ دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌزغ١ش فٟ اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.217 1.137 ػبؽفٟ ؽً اٌّشىٍخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.199 1.132 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.238 1.158 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.165 1.119 اٌزؼبؽف 

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.252 1.167 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.126 1.184 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 عٍٛوٟ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.211 1.183

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.151 1.137 ؽً اٌّشىٍخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.144 1.132 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 ش ثبلا٠غبةاٌزغ١١ 1.172 1.158 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.119 1.119 اٌزؼبؽف 

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.182 1.167 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.191 1.184 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ

اِزٕبْ 

 ادساوٟ

اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.178 1.159

 غ١١ش ثبلا٠غبةاٌز 1.157 1.141 ؽً اٌّشىٍخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.168 1.151 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.117 1.195 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.192 1.171 اٌزؼبؽف 

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.232 1.217 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.192 1.182 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 ٠خالاعزغبثخ اٌفٛس

اِزٕبْ 

 ػبؽفٟ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.235 1.159

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.217 1.141 ؽً اٌّشىٍخ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.222 1.151 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.141 1.195 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.253 1.171 اٌزؼبؽف 

 ش ثبلا٠غبةاٌزغ١١ 1.316 1.217 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.122 1.182 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ
اِزٕبْ 

 عٍٛوٟ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.238 1.159

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.219 1.141 ؽً اٌّشىٍخ
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 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ

اٌّزغ١شاد 

 اٌزبثؼخ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

لجً دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌّؼبًِ 

اٌّؼ١بسٞ 

ثؼذ دخٛي 

 اٌٛع١ؾ

اٌزغ١ش فٟ اٌّؼبًِ 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.224 1.151 رمذ٠ُ اٌزفغ١شاد

 ٠غبةاٌزغ١١ش ثبلا 1.143 1.195 رمذ٠ُ الاػززاساد

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.256 1.171 اٌزؼبؽف 

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.311 1.217 اٌزؼ٠ٛغ

 اٌزغ١١ش ثبلا٠غبة 1.123 1.182 اٌزغز٠خ اٌّشرذح

 SPSSِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض          

 (٠19زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ فٟ ظً وبفخ  ٌىبفخً اٌّؼ١بسٞ رغ١ش ل١ُ اٌّؼبِ 

أثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ. ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ اٌٝ اٌزغ١ش ثبٌض٠بدح فٟ اٌزبص١ش ثؼذ دخٛي اٌّزغ١ش 

اطلاػ اٌخذِخ ٚعّؼخ ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبششح ٌىبفخ اٌؼلالبد ث١ٓ  اِزٕبْ اٌؼ١ًّاٌٛع١ؾ 

وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ص٠بدح  اِزٕبْ اٌؼ١ًّٚثزٌه ٠ىْٛ لذ أعُٙ دخٛي  .اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً

 .لاطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعًاٌزؤص١ش اٌّجبشش 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد( 12)

ثؼذ ِشاعؼخ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚمبسٔزٙب ثٕزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، رٛطً اٌجبؽش اٌٝ  

 ِب ٠ٍٟ:

 :إٌزبئظ ِٕبلشخ ( 1/12)

  رٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش  ،عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً اٌخذِخ ػٍٝف١ّب ٠خض رؤص١ش اطلاػ

ً ؽظبئٟ اٌشئ١غٟ الأٚي لإاٌؾبٌٟ اٌٝ لجٛي اٌفشع ا ٠ٛعذ رؤص١ش ؽ١ش  ٌٍجؾش عضئ١ب

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لاطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبدٖ )الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ 

اٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚ

ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ.

 أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚعٛد  ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ: ف١ّب ٠خض رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ

اٌؼ١ًّ ؽ١ش أٔٗ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ  رُ اِزٕبْ  اٌخذِخ ػٍٝ لإطلاػرؤص١ش 

 : ً ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ٌٍجؾش  عضئ١ب

لاطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب )الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ، ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ 

وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اِزٕبْ  الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح(

اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد 

 ربثؼخ.
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  ًرٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش  الأعً:ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ ف١ّب ٠خض رؤص١ش اِزٕبْ اٌؼ١ّ

ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٠ و١ٍبً:لجٛي اٌفشع الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ اٌؾبٌٝ اٌٝ 

ا٠غبثٟ لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ الادساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٚالاِزٕبْ 

اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبدٖ )عّؼخ اٌؼلاِخ، 

 ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١شاد ربثؼخ.

  رٛع١ؾ اِزٕبْ  الأعً ػٕذِخ ؽ٠ٍٛخ عّؼخ اٌؼلا اٌخذِخ ػٍٝف١ّب ٠خض رؤص١ش اطلاػ

 .اٌؼ١ًّ 

( ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ 1,2,3ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٌٍفشٚع اٌشئ١غ١خ )      

ً  الاؽظبئٟ اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ٌٍجؾش لجٛي اٌفشع ب٠ّْىٓ ٌٍجبؽض ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  :عضئ١ب

ساوٟ، ٚالاِزٕبْ اٌؼبؽفٟ، ٠غبثٟ غ١ش ِجبشش لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ ثؤثؼبدٖ )الاِزٕبْ الادا

ٚالاِزٕبْ اٌغٍٛوٟ( وّزغ١شاد ٚع١طخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ثؤثؼبد٘ب 

)الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ، ٚؽً اٌّشىٍخ ٚرمذ٠ُ اٌزفغ١شاد، ٚرمذ٠ُ الاػززاساد، ٚاٌزؼبؽف، 

ب ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزغز٠خ اٌّشرذح( وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ثؤثؼبد٘

 )عّؼخ اٌؼلاِخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ( وّزغ١ش ربثغ.

 (20عذٚي )

 رغبإلاد ٚأ٘ذاف ٚفشٚع ٚٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ 

الأعٍٛة  اٌفشٚع الأ٘ذاف اٌزغبإلاد

 الإؽظبئٟ 

 إٌز١غخ

ِب رؤص١ش اطلاػ اٌخذِحخ 

 ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ

ث١ححبْ اٌزححؤص١ش اٌّجبشححش لإطححلاػ 

ؼ١ّحححً اٌخذِحححخ ػٍحححٝ اِزٕحححبْ اٌ

ثبٌٕغحححححححجخ ٌؼّحححححححلاء ِطحححححححبػُ 

 اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

H1 اطلاػ اٌخذِخ : رئصش

ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  رؤص١ش

 اِزٕبْ اٌؼ١ًّ 

أعٍٛة 

رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس

لجٛي 

اٌفشع 

 الأٚي 

اٌحححححٝ أٞ ِحححححذٜ ٠حححححئصش 

 اٌؼ١ّحححححً ػٍحححححٝاِزٕحححححبْ 

عحححّؼخ اٌؼلاِحححخ ؽ٠ٍٛحححخ 

 الأعً  

فؾض اٌزؤص١ش اٌّجبشش لاِزٕحبْ 

اٌؼ١ّحححً ػٍحححٝ عحححّؼخ اٌؼلاِحححخ 

٠ٍٛححخ الأعححً ثبٌٕغححجخ ٌؼّححلاء ؽ

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

H2 اِزٕبْ اٌؼ١ًّ   : ٠ئصش

ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  رؤص١ش

 عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً

أعٍٛة 

رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس

لجٛي 

اٌفشع 

 اٌضبٔٝ  

ِب رؤص١ش اطلاػ اٌخذِحخ 

ػٍححححٝ عححححّؼخ اٌؼلاِححححخ 

 ؽ٠ٍٛخ الأعً 

ل١بط اٌزؤص١ش اٌّجبشش لإطحلاػ 

ؼخ اٌؼلاِحححخ اٌخذِحححخ ػٍحححٝ عحححّ

ؽ٠ٍٛححخ الأعححً ثبٌٕغححجخ ٌؼّححلاء 

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ

H3 اطلاػ اٌخذِخ : رئصش

رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ 

 عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً 

أعٍٛة 

رؾ١ًٍ 

 الأؾذاس

لجٛي 

اٌفشع 

 اٌضبٌش  

ً٘ رئصش اطلاػ اٌخذِخ 

ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ 

 الأعً ػٕذؽ٠ٍٛخ 

 رٛع١ؾ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ 

زحححؤص١ش غ١حححش اٌّجبشحححش رؾ١ٍحححً اٌ

لإطححلاػ اٌخذِححخ ػٍححٝ عححّؼخ 

اٌؼلاِححححخ ؽ٠ٍٛححححخ الأعححححً ػٕححححذ 

 اٌؼ١ّححححً فححححٟرٛعحححح١ؾ اِزٕححححبْ 

 ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  

H4 ٠ٛعذ رؤص١ش غ١حش ِجبشحش :

عححّؼخ ػٍححٝ اطححلاػ اٌخذِححخ 

 الأعحححً ػٕحححذاٌؼلاِحححخ ؽ٠ٍٛحححخ 

 اِزٕبْ اٌؼ١ًّ رٛع١ؾ 

أعٍٛة 

رؾ١ًٍ 

 اٌّغبس

لجٛي 

اٌفشع 

 اٌشاثغ 

 .فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش بْاػذاد اٌجبؽضِٓ  اٌّظذس:  
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 :اٌزٛط١بد  (2/12)

، ثّىٓ ٌٍجبؽش رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ٚأ١ٌخ رٕف١ز٘ب ػٍٝ اٌجؾشفٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ 

  :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 ( رٛط١بد اٌذساعخ21عذٚي )

 اٌزٛط١خ إٌز١غخ
اٌّغئٛي ػٓ 

 رٕف١ز٘ب
 آ١ٌخ اٌزٕف١ز

اٌخذِخ ٠ٛصش اطلاػ 

٠ب ا٠غبث١بً ِؼٕٛ رؤص١ش

ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ 

 ؽ٠ٍٛخ الأعً

ػلالبد  اٌّطبػُ ثٕبء٠غت ػٍٝ 

ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌغؼٝ ٌؾً ع١ّغ 

اٌّشبوً ٚاٌشىبٜٚ اٌزٝ رىْٛ ثشؤْ 

اٌخذِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اطلاؽٙب 

ً ا٠غبث١بً  ٚرؾغ١ٕٙب ِّب ٠ؼطٝ أطجبػب

ٌذٜ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٝ وغت ٘زا 

اٌّطبػُ عّؼخ ع١ذح ٌذٜ ػّلائٙب 

عزذاِخ ػلاِزُٙ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ ٚا

 الأعً.

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

 ثبٌّطؼُ

رفؼ١ً خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌّؼشفخ أساء 

اٌؼّلاء فٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذَ ٚعّبع 

أسائُٙ ٚشىبُٚ٘ اْ ٚعذد ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

اطلاؽٙب فٟ أعشع ٚلذ ٚرؼ٠ٛؼُٙ ِبد٠بً 

 ِٚؼ٠ٕٛبً 

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

ؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠غبػذْٚ اٌؼّبي ػٍٝ رغذ٠ذ ٌٍ

الأفىبس ٚرط٠ٛش٘ب ٚاوزغبة ِٙبساد 

ِٚؼبسف عذ٠ذح رشفغ ِٓ ِغزٜٛ أدائُٙ 

 .ٌٍؼًّ

اٌخذِخ ٠ٛصش اطلاػ 

ِؼ٠ٕٛب ا٠غبث١حبً  رؤص١ش

 ػٍٝ اِزٕبْ اٌؼ١ًّ 

سٚاثححؾ  اٌّطحبػُ ثٕحبء٠غحت ػٍحٝ رٍححه 

اعزّبػ١خ ل٠ٛخ ِغ ػّلائٙحب ٚاٌؾفحبظ 

ّحً ػٍحٝ رٍج١حخ ٚاٌؼػٍٝ رٍه اٌؼلالبد.

ع١ّححغ اؽز١بعححبرُٙ ٚسغجححبرُٙ ٚوغححت 

 ٚلائُٙ ٚسػبُ٘ ٚثبٌزبٌٝ اِزٕبُٔٙ 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

 ثبٌّطؼُ

ألا ٠زُ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼّلاء لأٞ عجت وبْ، 

ٚأْ رزُ اٌّؼبٍِخ ثشىً ػبدي ٠ٚزُ ِشاػبح 

أسائُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ٚشىبٚئُٙ ٌزؾغ١ٓ 

 اٌخذِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اطلاؽٙب .

بط وً ػ١ًّ ثؤٔٗ اٌؼ١ًّ اٌّز١ّض ٌذٜ اؽغ

 .اٌّطؼُ  

ِٓ  رّىٓ اٌؼّلاءر١غ١ش اٌٛعبئً اٌزٝ 

اثذائُٙ أسائُٙ ػٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ 

ػٓ  اسائُٙ عٛاءٚاطلاؽٙب ثؼذ رمذ٠ُ 

ؽش٠ك اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ أٚ الاعزج١بٔبد 

ػٓ ؽش٠ك ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٝ 

 اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ اٌّطبػُ 

اٌؼ١ّحً ٠ئصش اِزٕحبْ 

رحححححححححؤص١شاُ ا٠غبث١حححححححححب  

ِؼ٠ٕٛبً   ػٍٝ عّؼخ 

اٌؼلاِححححححححخ ؽ٠ٍٛححححححححخ 

  الأعً 

اٌؼ١ّحححححً ػحححححشٚح اعحححححزغلاي اِزٕحححححبْ 

ػٍححححححٝ عححححححّؼخ ٌٍؼلاِححححححخ  ٌٍؾظححححححٛي

٠ححححئدٜ اٌححححٝ  ٌٍّطؼححححُ ِّححححباٌزغبس٠ححححخ 

اعححزذاِخ اٌّطؼححُ ٚاعححزذاِخ ػلاِزححخ 

 اٌزغبس٠خ 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

 ثبٌّطبػُ  

رغ١ًٙ ٚطٛي اٌخذِبد اٌٝ اٌؼّلاءء ِٓ 

ي الا٘زّبَ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ خلا

 لاؽز١بعبرُٙ.

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

اٌخذِخ لإطلاػ 

عّؼخ اٌؼلاِخ  ػٍٝ

 الأعً ػٕذؽ٠ٍٛخ 

رٛع١ؾ اِزٕبْ 

 اٌؼ١ًّ  

 اٌّطبػُ ِٚحذ٠ش٠ٕٞجغٟ ػٍٝ ِذ٠شٞ 

اٌزغ٠ٛك الا٘زّبَ ثبٌؼ١ّحً، ِٚؼبٍِزحٗ 

ثشىً ػحبدي ٚعحّبع أسائحخ ِمزشؽبرحٗ 

 ٚشحححىٛاٖ اٌؼّحححً ػٍحححٝ وغحححت اِزٕبٔحححٗ

ٚسػحححححب ٌىغحححححت عحححححّؼٗ ٌؼّلارٙحححححُ 

 اٌزغبس٠خ رّزذ اٌٝ الأعً اٌط٠ًٛ

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

 ثبٌّطبػُ  

 

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ٌٍّىبفآد 

 ٚاٌؾٛافض.

ٚخظٛطبً  اٌّطؼُ،الاخز١بس اٌغ١ذ ٌّٛظفٟ 

ِٛظفٟ اٌخطٛؽ الأِب١ِخ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ 

 ِغ اٌؼّلاءء ِجبششح

 فٝ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ بِْٓ اػذاد اٌجبؽض اٌّظذس:  
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 ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ    (3/12) 

الاعً ػٕذ رٛع١ؾ  خؽ٠ٍٛ خاٌؼلاِ خعّؼ ػٍٝ خرؤص١ش رؤص١ش اطلاػ اٌخذِ بْرٕبٚي اٌجبؽض      

 فٟ إٌّظٛسح اٌغش٠ؼخػٍٟ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد  خرطج١م١ اٌؼ١ًّ: دساعٗاِزٕبْ 

ٓ اٌذساعبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رضشٜ اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ف١ّب ثبعشاء اٌّض٠ذ ِ بْالزشػ اٌجبؽضٚ      

ثبٌّطبػُ ٠خض ِزغ١شاد اٌجؾش ثبػزجبس٘ب ِزغ١شاد ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌّغبي اٌزطج١ك اٌخبطخ 

لأٞ ِغبي رطج١مٟ آخش، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ  ٚوزٌه

 اٌّغبي اٌجؾضٟ:اٌجبؽض١ٓ اٌّّٙز١ٓ ثبٌجؾش فٟ ٘زا 

  ًٌٍؼ١ًّ.اٌٛلاء الإٌىزشٚٔٝ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اِزٕبْ اٌؼ١ّ 

 .ٓأصش اطلاػ اٌخذِخ  ػٍٝ اثذاع  اٌّٛظف١ 

  اٌّٛظف  اٌخذِخ ٚاثزىبساٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ 

  ؼذَِي لاِزٕبْ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلالخ ُّ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ  اٌخذِخ ٚ ث١ٓ اطلاػاٌزؤص١ش اٌ

 الأعً .

 ث١ٓ ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبص لاخزجبس ِزغ١شاد اٌذساعخ  اعشاء دساعخ ِمبسٔخ

 اٌؾب١ٌخ.

  ِٓزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. اٌّطبػُ لاخزجبساعشاء دساعخ ِمبسٔخ ث١ 
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 اٌّشاعغ : 

  أٚلاً : لبئّخ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

س٠خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ ( . رؤص١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغب.29۱، أٔٛس.)ث٠ّٛخ -    

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ ثؼغ اٌؼلاِبد –إٌّطٛلخ ػٕٙب ٚل١ّزٙب اٌّذسوخ ػٕذ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ

 الأعٕج١خ ٚاٌّؾ١ٍخ . عبِؼخ عط١ف ، اٌغضائش.

(. اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اطلاػ اٌخذِخ ٚ الارظبلاد .29۱اٌغٕبثٟ، ؽغ١ٓ ػٍٟ ػجذ اٌشعٛي. ) -   

ٔؼىبعٙب الاعزغبثخ اٌشؼٛس٠خ الإ٠غبث١خ ٌٍضثْٛ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌشف٠ٛخ ٚ ا

 .۱۱0-.0(، ۱29).0ِٓ صثبئٓ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق. ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ،

ْ ( . أصش اٌزغ٠ٛك اٌشٌّٟٛ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍضث2922ٛؽغٟٛٔ،  اص١ش ٚػجذالله، اؽّذ . ) -   

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ فٟ ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١ب ع١ً ٌلارظبلاد  ٢ساء ػ١ٕخ ِٓدساعخ اعزطلاػ١خ 

 .4.-0.( ، 04) ۱اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق. ِغٍخ ِشوض دساعبد اٌىٛفخ،

(. رٛع١ؾ عٛدح ػلالبد اٌؼّلاء فٟ رؤص١ش وً ِٓ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ .29۱خبٌذ ، ِش٠ُ محمد ؽغٓ .) -   

الأعً: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٔضلاء اٌفٕبدق ا١ٌٍج١خ ، ٚاٌؼذاٌخ اٌّذسوخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّظٛسح .

( .اصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد 2922صسٚارٟ ، ِٛا٘ت. ) -   

      ِٓ اٌّئعغبد اٌفٕذل١خ ثبٌغضائش. سعبٌخ دوزٛساٖ.دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخ -اٌفٕذل١خ

(. رٛع١ؾ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 292۱ػجذ اٌٍط١ف، محمد ِؾّٛد؛ اٌشٛسثغٟ، أ١ِشح عبٌُ. ) -   

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اطلاػ اٌخذِخ ٚاٌزضاَ اٌؼ١ًّ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوبد 

 -الارظبلاد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِغٍخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح

 .09-.0( ،  4)..عبِؼخ الاعىٕذس٠خ، 

(. رؤص١ش رٛلؼبد اٌؼّلاء کّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسکخ ٚاٌخجشاد 2922ػغجبْ .) -   

اٌّذسکخ ٚ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌجٕٛک اٌزغبس٠خ فٟ ِظش.  اٌغبثمخ ٚاٌغّؼخ 

  ..-.0اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح. 

( .  دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕشآد 2929٘شثٌٛخ .)ػض٠ضٞ ،  -  

 اٌغ١بؽ١خ: دساعخ ؽبٌخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌفٕبدق فٟ اٌغضائش. عبِؼخ ع١غً.

(. ع١بعبد اطلاػ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ: دساعخ 29۱0فشغٍٟ، أؽّذ أؽّذ ص٘شاْ. ) -  

 ...2 - 2.0( ، 2غبس٠خ، )ِمبسٔخ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌز

(. أصش اعزشار١غ١بد اطلاػ اٌخذِخ فٟ سػب اٌؼ١ًّ " دساعخ 292۱اٌمٛعخ، أغ١ذ؛ ػٍٝ، ٔذٜ. ) -  

 .۱۱9-0۱(، 0) ١ِ4ذا١ٔخ ػٍٝ ػّلاء اٌّطبػُ اٌغ١بؽ١خ فٟ ِذ٠ٕخ ؽّبح، ِغٍخ عبِؼخ ؽّبح، 

ثٙغخ اٌؼ١ًّ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ     ( ، رٛع١ؾ اِزٕبْ ٚ 2929اٌّشذ، اٌش١ّبء اٌذعٛلٝ ػجذ اٌؼض٠ض )  -  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌؼلالبد اٌّضّشح : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوبد اٌط١شاْ 

 فٝ ِظش، سعبٌخ دوزٛساٖ  ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّظٛسح ، ِظش.

خ ٌٍضثبئٓ ، (  . رطج١ك اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصشٖ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ِٙ29۱.١ٕ٘شٞ ، ػم١خ .) -   

 سعبٌخ دوزٛساٖ ، عبِؼخ غشدا٠خ.

(. .29۱ٔغُ، ػجذ اٌؾى١ُ أؽّذ سث١غ؛ محمد، ِٕٝ اثشا١ُ٘ دوشٚسٜ؛ خشبْ، محمد ػجذ إٌجٟ.) -   

اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اطلاػ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ِغ رٛع١ؾ سػب اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء 



48 

 

عبِؼخ  –٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح خذِخ الإٔزشٔذ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، اٌّغٍخ اٌّظش

 .0.0-.04( ، 4) 00إٌّظٛسح، 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕطك ١ّٕ٘خ اٌخذِخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ : ثبٌزطج١ك ػٍٝ (. ٠29۱۲ظ، ٘شبَ محمد . ) -   

ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌّظٛسح. سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ 

 إٌّظٛسح.
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 ــبئــّــخ اعــزــمــظــبءل

 الأؿ اٌفبػً / الأخذ اٌفبػٍخ 

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼذ،

رؤص١ش اطلاػ اٌخذِخ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ : ٠مَٛ اٌجبؽش ثبعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ     

اٌذٚس اٌٛع١ؾ لإِزٕبْ اٌؼ١ًّ   ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  الأعً :

 ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح 

ٚرٌه ػجش الإعبثخ ػٍٝ  ثؾضٗ ، ٌزٌه فبْ اٌجبؽش ٠طّغ فٟ رؼبٚٔىُ ِٚغبػذرٗ فٟ ارّبَ 

اطلاػ اٌخذِخ  أعً اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رٛافش  الأعئٍخ اٌٛاسدح ثٙزٖ اٌمبئّخ، ٚرٌه ِٓ

، ِغ اٌؼٍُ أْ ٘زٖ رؾم١ك عّؼخ ٌٍؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚوغت اِزٕبْ اٌؼ١ًّ فٟ   بٚدٚس٘

 اٌج١بٔبد ٌٓ ٠زُ اعزخذاِٙب الا لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ.

 

 ىُشبوش٠ٓ عٍفبً ؽغٓ رؼبٚٔىُ ٚا٘زّبِ                                                 

   بْاٌجبؽض                                                      
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 اٌزٟ الإعبثخ أِبَ( √ِٓ فؼٍه ػؼ ػلاِخ ) اٌجؾش،رزؼٍك ثّزغ١شاد ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌؼجبساد اٌزٟ 

ً  ِٛافك ػٍٝ ِٛافمخ الأػٍٝ اٌؼجبسح رؾظً ثؾ١ش رٕبعجه،  ِٛافك غ١ش ػٍٝ ِٛافمخ ٚالألً ،(.) رّبِب

ب ) ًِ  (:۱رّب

 اطلاػ اٌخذِخ :أٚلاً: 

 اٌؼجبساد َ

ِٛافك 

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

(4) 

 ِؾب٠ذ

(3) 

غ١ش 

 ِٛافك

(2) 

غ١ش 

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(1) 

 الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ 

٠غ١ت ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ِجبششربً   ۱

 ػٍٝ اٌشىبٜٚ اٌزٟ رشد ِٓ اٌؼّلاء

     

اٌؼّلاء ػٍٝ اعزفغبسارٟ فٟ ٠شد ِٛظفٛ خذِخ  2

 اٌؾبي ٚلا أزظش فزشح ؽ٠ٍٛخ ػٍٝ اٌٙبرف.

     

رمَٛ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ثؾً ِشىٍزٟ  0

 ثبٌغشػخ اٌّمجٌٛخ.

     

 ؽً اٌّشىٍخ 

٠جزي ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ ألظٝ  4

 عٙذُ٘ اٌؾً ِشىٍزٟ

     

٠ّزٍه اٌّٛظف اٌّخزض ِٙبساد ػب١ٌخ ٌؾً  .

 ٟ فٛسا دْٚ اٌشعٛع ٌّغزٜٛ أػٍِٝشىٍز

     

رزجغ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ اعشاءاد فؼبٌخ ٌؾً  0

 ِشىٍزٟ

     

 رمذ٠ُ رفغ١شاد

 اٌغش٠ؼخ أعجبة٠ٛػؼ ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد  .

 خًٍ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء أطؾبة اٌشىبٚٞ

     

. 
رزغُ رفغ١شاد ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ 

 ة ؽذٚس ِشىٍزٟ ثبٌّٕطم١خ.اٌّزؼٍمخ ثؤعجب

     

0 
أرٍمٟ سدٚد ٚاػؾخ ِٓ ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد 

 اٌغش٠ؼخ    ػٍٝ اعزفغبسارٟ

     

 رمذ٠ُ الإػززاساد 

أٞ  اٌغش٠ؼخ ػ٠ٓؼززس ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد  ۱9

 ِشىٍخ رؾذس ٌٍؼّلاء

 

 

    

٠ؼجش اٌّٛظف اٌّخزض ػٓ رؾٍّٗ اٌّغئ١ٌٛخ ػٕذ  ۱۱

 فٟ اٌخذِخ. ؽذٚس أٜ خًٍ أٚ خطؤ

     

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ أعفٙب ػّب ٠ٍؾك ثٟ  رزمذَ ِطبػُ ۱2

 ِٓ أٜ اػشاس ِؼ٠ٕٛخ أٚ ِب١ٌخ ثغجت خًٍ اٌخذِخ.

     

 اٌزؼبؽف

      اٌغش٠ؼخ ثبؽزشا٠َؼبٍِٕٟ ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد  ۱0
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 اٌؼجبساد َ

ِٛافك 

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

(4) 

 ِؾب٠ذ

(3) 

غ١ش 

 ِٛافك

(2) 

غ١ش 

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(1) 

 ِؼ١ٕخ  فٟ أٚلبدٚأعٍٛة ِٙزة ثشغُ ؽذح ؽذ٠ضٟ 

ف اٌّخزض أشؼش ثٕجشح اٌظذق فٟ ؽذ٠ش اٌّٛظ ۱4

 ػٕذ الإعبثخ ػٍٝ رغبإلارٟ

     

ٌشىٛاٞ  اٌغش٠ؼخ ثب٘زّبَرغزّغ ِطبػُ اٌٛعجبد  .۱

 ِٓ أعً فُٙ أفؼً ٌّشىٍزٟ

     

 اٌزؼ٠ٛغ

ِؼ٠ٕٛب  اٌغش٠ؼخ ثزؼ٠ٛؼٟاٌٛعجبد  رٙزُ ِطبػُ ۱0

 ػٓ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ اٌخًٍ ااٌخذِخ

     

ب ِبد٠ اٌغش٠ؼخ ثزؼ٠ٛؼٟرمَٛ   ِطبػُ اٌٛعجبد  .۱

 اٌخذِخ فٟػٓ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ ٚعٛد خًٍ فٟ 

 اٌفشع ػٕذ اٌز٘بة ا١ٌخ

     

رمذ٠ُ  اٌغش٠ؼخ ػٍٝرؾشص   ِطبػُ اٌٛعجبد  .۱

 رؼ٠ٛؼبد رزٕبعت ِغ اٌؼشس اٌزٞ ٌؾك ثؼّلائٗ

     

 اٌزغز٠خ اٌّشرذح اٌّزبثؼٗ

 اٌغش٠ؼخ ػ٠ٍٝؾشص ِٛظفٛ ِطبػُ اٌٛعجبد  ۱0

 اخجبسٞ ثّب صُ ٌؾً ِشىٍزٟ

     

٠غؼٝ اٌّٛظف اٌّخزض دِٚب ٌٍزؼشف ػٍٝ سد  29

 فؼٍٟ ػٓ ػ١ٍّخ اطلاػ اٌخذِخ

     

اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  ػٍٝ الارظبي  رؾشص ِطبػُ 2۱

ثٟ ثؼذ ِؼبٌغخ اٌّشىٍخ اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌخذِخ رغ١ش 

 ثشىً ع١ذ

     

 

أِبَ )√(  ِٓ فؼٍه ػؼ ػلاِخ اٌجؾش،ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌؼجبساد اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١شاد        

ٛافمخ (، ٚالألً ِ.الإعبثخ اٌزٟ رٕبعجه، ثؾ١ش رؾظً اٌؼجبسح الأػٍٝ ِٛافمخ ػٍٝ ِٛافك رّبِبً )

ب ) ًِ  (:۱ػٍٝ غ١ش ِٛافك رّب

 صب١ٔبً: عّؼخ اٌؼلاِخ ؽ٠ٍٛخ الأعً 

ِٛافك   َ

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

 (4) 

 ِؾب٠ذ

 (3) 

غ١ش 

 ِٛافك

 (2) 

غ١ش ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(1) 

 عّؼخ اٌؼلاِخ  

      اٌّطؼُ.ٌذٞ صمخ فٟ ػلاِخ ٘زا  ۱

      ؽ١جخ . اٌّطؼُ عّؼخرّزٍه ػلاِخ  2

      ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ. اٌّطؼُ ثّظذال١خرز١ّض ػلاِخ  0

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّغزذاِخ 

      رٕٟ٘ فزشح ؽ٠ٍٛخ. اٌّطؼُ فٟرجمٝ ػلاِخ  4

-٠زغ١ش فٟ اٌّبػٟ اٌّطؼُ ٌُل١ّٟ رغبٖ ػلاِخ  .

 زمجً.اٌّغ-اٌؾبػش
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ِٛافك   َ

 ً  رّبِب

(5) 

 ِٛافك

 (4) 

 ِؾب٠ذ

 (3) 

غ١ش 

 ِٛافك

 (2) 

غ١ش ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(1) 

اِزٕبٔٝ ٌٙزا اٌّطؼُ ٠غؼٍٕٝ لا ارؼبًِ ِغ غ١شٖ ؽزٝ  0

 ٌٛ وبٔذ أعؼبسٖ ألً 

     

أٔظؼ اٌغ١ّغ ثبٌزؼبًِ ِغ ٘زا اٌّطؼُ ارا اؽزبعٛا  .

 رٛط١بد ثّطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ  

     

دائّب ِب٠ىْٛ ٘زا اٌّطؼُ خ١بسٜ الأٚي ؽزٝ ٌٛ  .

 ِخ ٚاعٙزٕٝ ِشبوً أصٕبء رمذ٠ُّٙ ٌٝ اٌخذ

     

أصك ثؤْ اٌّطؼُ ِٚٛظف١ٗ عٛف ٠جزٌْٛ وً عٙٛدُ٘  0

 ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٝ . 

     

 

أِبَ الإعبثخ )√( ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌؼجبساد اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ، ِٓ فؼٍه ػؼ ػلاِخ 

( ً ٝ (، ٚالألً ِٛافمخ ػٍ.اٌزٟ رٕبعجه، ثؾ١ش رؾظً اٌؼجبسح الأػٍٝ ِٛافمخ ػٍٝ ِٛافك رّبِب

ب ) ًِ  (:۱غ١ش ِٛافك رّب

 صبٌضبً: اِزٕبْ اٌؼ١ًّ 

 

 شىشًا ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ اعز١فبء الاعزمظبء

 

 اٌؼجبسح َ

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

(5) 

 ِٛافك

(4) 

 ِؾب٠ذ

 (3) 

غ١ش 

 ِـٛافك

 (2) 

غ١ش 

ِٛافك 

ب ) ًِ  (1رّب

 اِزٕبْ ادساوٝ 

      ثُٙ اٌؼّلاء ٠ٚؼزٕٟ اٌّطؼُ ِشبػش٠شاػٟ  ۱

      ٠ٚمذسُ٘ ٠ؾزشَ اٌّطؼُ ػّلائٗ 2

      ؼبِلارٗ ِغ اٌؼّلاءفٟ وً ر ٠ؼذ اٌّطؼُ طبدق 0

      اؽز١بعبرٟ ثىً اٌّطؼ٠ُٙزُ  4

 اِزٕبْ ػبؽفٝ 

       اٌّطؼُٔؾٛ أشؼش ثؼشفبْ اٌغ١ًّ  .

       اٌّطؼٌُٙزا أد٠ٓ ثبٌشىش  0

      ٚاٌشىش اٌّطؼُ اٌزمذ٠ش٠غزؾك  .

      اسغت فٟ فؼً شٟء ٌزؾغ١ٓ سفب١٘خ الاخش٠ٓ .

 اِزٕبْ ادساوٝ 

0 
ؽش٠مخ ١ٌغزّش فٟ  اٌّطؼُ ثؤٞبػذح اسغت فٟ ِغ

 ٔغبؽٗ
     

۱9 
 ِضا٠ب ٌٍّطؼُ اٌزٞأٚد أْ أفؼً شٟء ٌزؾم١ك 

 أرؼبًِ ِؼٗ.
     

۱۱ 
 عؤوْٛ عؼ١ذا ارا ِب فؼٍذ ش١ئب فٟ ِظٍؾخ

 ٌٍغ١ًّ. اٌّطؼُ وشد
     


