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 المستخلص

 التنقيا  بتقنياة العملياا  اكتشااف اختباار علاى الاعتمااد خلال من الداخلية الرقابة بيئة لفهم مقترح مدخل تقديم إلى البحث هدفي     

 تمات شخصاي، قار  مانح طلا  127 تخا  عملية 2715 من تتألف بيانا  قاعدة على بالتطبيق البحث إجراء وتم العمليا ، في

 فاي والاستفساار المباشارة والملاحظاة الأقساا  ليومياا  نمااذ  علاى الاعتمااد وتام الخاصاة، البناو  أحاد عمليا  على بناء محاكاتها

 الرقاباة بيئاة فهام ثام ومان العملياا  اكتشااف فاي العملياا  فاي التنقي  تقنية تقدمها التي الإمكانيا  تعدد إلى الدراسة وتوصلت ذلك،

 بماا الأحاداث ساجل عبار الأنشطة تتابع ويعر  الرقابة تدفق منظور، أولها حيث أمكن اكتشاف العمليا  وفق ثلاث رؤى الداخلية،

 المنظماة إباداء مبادأ ماع يتوافاق مماا نشاط كل حدوث مرا  عدد العمليا  خريطة خلال من وتبين المفروضة، الخطوا  مع يتوافق

 المنظااورثانياًاا . العمليااا  لاابع  منطقيااة غياار أو صااحيحة غياار مسااارا  أي وجااود وتوضاايح الأخلاقيااة والقاايم بالنماهااة الالتااما 

المنظاور  هااا خالال من وتبين ،ارتباطهم وكيفية الأحداث سجل في الفاعلة الجها  أو الموارد حول معلوما  على ويركم التنظيمي

 لادداء، الممناي المادى تحليال عبار وتطاويرهم الأكفااء الأفاراد باساتقطا  المنظماة التاما  مادى يوضاح مماا لماوففينا داءأ معدلا 

 الصاحيحة، الخطاوا  وفاق والساير موافقتاه بادون عملية أي اكتمال وعد  الفرع مدير خلال من به القيا  المنوط الإدارة دور وكالك

 وإمكانياة الانتظاار وأوقاا  بالأنشاطة القياا  وقات عان مؤشرا  من يوفره لما المساءلة تعميم من فيمكن الحالة سمة منظور عن أما

 فهامفيما يخ   العمليا  اكتشاف اختبار إمكانية تبين ثم ومن. مهامهم إنجاز في الموففين بواسطة المستغرق الوقت متوسط حسا 

 فاي التنقيا  تقنياة توفرهاا التاي العملياا  خاراططباساتخدا   الداخلياة الرقاباة ببيئاة المرتبطة المبادئ من والتحقق الداخلية الرقابة بيئة

 .العمليا 

 الدالةالكلمات 

 ، خراطط العمليا اكتشاف العمليا ، التنقي  في العمليا  لداخلية، بيئة الرقابة الداخلية،نظا  الرقابة ا

Abstract 

     The aim of the study is to provide a proposed approach to understand the internal control environment by 

relying on a process discovery test using process mining technology. The study is conducted by applying it to 

a database consisting of 5,172 processes related to 750 personal loan applications, which were simulated 

based on the processes of a private bank. Focusing on models of department diaries and direct observation 
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and inquiry into this, the study concluded that there are multiple possibilities offered by process mining 

technology in discovering processes and then understanding the internal control environment, as it provided a 

comprehensive vision for understanding the internal control environment by presenting process models 

according to the control flow perspective, the organizational perspective, and the case perspective. 

Key words 

Internal control system, Internal control environment, Process Mining, Process Discovery, Process Maps. 

 

 طبيعة المشكلة

يعد نظا  الرقابة الداخلية خط الدفاع الأساسي لمنع التقريار الاحتياالي، ويحتاا  المساتنمرون ل امان موثوقياة      

 Hammood and)التقارير المالية من خلال نظا  رقابة داخلية فعال تدعماه الإدارة ويقيماه المراجاع الخاارجي 

Dammak, 2023, p. 4)  ،تنباع أهمياة وبما يعود على جميع الأطراف بمنافع متعددة فاي سابيل تسايير الأعماال

الرقابة الداخلية من دورها الفعال في بيئة الأعمال لا سيما في فل تعقاد وتناوع الأعماال وضارورة إحكاا  الرقاباة 

مامًااا علااى كاال ماان علااى أنشااطة المنظمااا . ويعااد نظااا  الرقابااة الداخليااة أحااد كليااا  حوكمااة الشااركا ، وصااار ل

الشركا  المقيدة بالبورصة المصرية والشاركا  القاب اة وصاناديق التاأمين الخاصاة والشاركا  التاي تعمال فاي 

مجال الأوراق المالية والبنو  الخاضعة لإشراف البنك المركمي الوفاء بمتطلباا  حوكماة الشاركا  الاواردة فاي 

والااي أقار باأن مان أهام المساؤوليا  التاي تقاع علاي عااتق  ،الإصادار النالاث -الدليل المصري لحوكمة الشاركا 

إدارة المراجعاااة الداخلياااة تقيااايم مااادي كفااااءة نظاااا  الرقاباااة الداخلياااة بالشاااركة ورفاااع التقاااارير للجناااة المراجعاااة 

بالملاحظااا  التااي تاام التوصاال إليهااا، وتقااو  لجنااة المراجعااة بمهمااة دراسااة نظااا  الرقابااة بالشااركة ووضااع تقرياار 

( بالإضااافة إلااى كونااه نقطااة 5772أيهااا وتوصااياتها بشااأنه لالاادليل المصااري لحوكمااة الشااركا ، مكتااو  عاان ر

 انطلاق عمل المراجع الخارجي.

نحااء أويعد تقييم الرقابة الداخلية أمرًا هامًا بتكليف من شتى معايير المراجعة والإصدارا  المهنياة فاي جمياع      

خارى، لأ، حياث تعتبار المظلاة للعناصار اعناصر نظا  الرقاباة الداخلياة العالم، وتعتبر بيئة الرقابة أهم عنصر من

بأنهااا السياسااا  والإجااراءا  والمواقااف التااي تعكاا  اتجاهااا   وتاام تعريفهااا بواسااطة معهااد المااراجعين الااداخليين

النظاا  والان اباط مان أجال تحقياق أهاداف نظاا  الرقاباة  الإدارة العليا تجااه الرقاباة الداخلياة، وتاوفر بيئاة الرقاباة

قابااة فتسااتخد  كمؤشاار لجااودة بيئااة رقابااة جياادة كونهااا اللبنااة الأساسااية للرقابااة ، أمااا عاان مكونااا  بيئااة الرالداخليااة

 .(7071، ص. 5771لعبد العظيم، الداخلية 
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، بالإضاافة إلاى تأثيرهاا عليه تصميم نظاا  الرقاباة الداخلياة بناءً  توفر بيئة الرقابة الأساس الاي تحدد الإدارةو     

فاي تحقياق كفااءة وفعالياة العملياا   ، وتتمنال أهاداف الرقاباة الداخلياةعلى أهداف الرقابة الداخلية وجميع الأنشطة

 ,Rubino et al., 2016, p. 20) والامتنال للقوانين واللواطح المعمول بها، يةرير المالاالتشغيلية، وموثوقية التق

22). 

تحدياد وتحليال العملياا  فاي أي منظماة أمارًا هامًاا لممارساا  الأعماال الحديناة منال الإدارة المبنياة  هاا ويعد     

خلاق قيماة وذلاك بماا يادعم  (Jans et al., 2013, p. 2)على النشاط، وإعادة هندساة العملياا ، وذكااء الأعماال 

وتستخد  مؤخرًا تقنية التنقي  في العمليا  في شتى مجالا  الهندساة  .الرقميمن تحليل العمليا  في بيئة التحول 

وتعرف تقنية التنقي  في العمليا  بأنها تقنياة تعتماد علاى تحليال البياناا  والعلو  والإدارة بهدف تحليل العمليا ، 

نيااة علااى نظاام تكنولوجيااا الناتجاة عاان العمليااا  والمتعلقااة بالأنشاطة أو الأحااداث الااواردة فااي سااجل الأحاداث والمب

المعلوما ، وبالتالي تسمح التقنية بتحليل ما يحدث بالفعل في عمليا  المنشاأة، بماا فاي ذلاك أنمااط العملياا  غيار 

المرغااو  فيهااا والاختناقااا  والمخالفااا . وبمرطيااة المعلومااا ، يمكاان اسااتخرا  البيانااا  وتحديااد الانحرافااا  

الكفاءة. وتمكن تقنية التنقي  في العمليا  التحول الرقمي مان خالال تحدياد واكتشاف الأسبا  الجارية لعد  تحقق 

أوجه التحسين المحتمل طبقاً لعوامل النجاح الحاسمة منل الكفاءة والسرعة والتجااو  والامتناال، كماا أنهاا تسااعد 

-Geyer)مان اساتدامته في تقديم حلول استراتيجية واختيار تدابير مناسبة لتنفيا الاساتراتيجية ورقاباة الأداء وضا

Klingeberg et al., 2018, p.125) . 

قاواطم فهم بيئاة الرقاباة الداخلياة، ياتم مان خالال الملاحظاة المباشارة والاستفساار وفي وبالنسبة للوضع الحالي      

بساب  ، ومن الملاحظ أن سوء الفهم للعناصر التي تشكل بيئاة الرقاباة ياأتي والاستقصاء وتحليل المحتوى الفح 

نتيجااة لغيااا  معلومااا  عاان تاادفقا  العمليااا  والمااوارد التااي تقااو   عااد  إتاحااة المعلومااا  أو انخفااا  جودتهااا

لفهام بيئاة الرقاباة الداخلياة  احنون أن ياتم تقاديم مادخلًا لاا يقترح البا  (،Rubino et al., 2017, p. 26ل بإدارتها

 .تقنية التنقي  في العمليا  واكتشافها باستخدا تحليل العمليا   من خلال

 هدف البحث

الداخلياة باساتخدا  خاراطط العملياا  المقدماة مان اختباار يهدف البحث إلى تقديم مدخلًا عملياً لفهم بيئة الرقاباة      

 فيتنااول نبااة مختصارة عان الرقاباة الداخلياةبتقنية التنقي  في العمليا ، ولتحقيق هادف البحاث  اكتشاف العمليا 

وماا يارتبط بهاا نتااط   تطبيقياة، وتقنية التنقي  في العمليا ، والدراسا  السابقة، والدراساة الوبيئة الرقابة الداخلية

 وتوصيا  وذلك كما يلي:
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 :    الرقابة الداخليةأولًا

ورد  فقاد ( "تفهام المنشاأة وبيئتهاا وتقيايم مخااطر التحرياف الهاا "072ل وفقاً لمعيار المراجعة المصري رقم      

( أن الرقابااة الداخليااة هااي العمليااة المصااممة والتااي يااتم تنفياااها بواسااطة المساائولين عاان الحوكمااة 25فااي فقاارة ل

والإدارة والأفراد الآخارين، وذلاك لإعطااء درجاة تأكاد معقولاة عان تحقياق أهاداف المنشاأة فيماا يخا  مصاداقية 

باالقوانين والانظم المطبقاة، ويساتتبع ذلاك أن نظاا  الرقاباة إعداد التقارير المالية وفعالية وكفاءة العمليا  والالتما  

الداخليااة يااتم تصااميمه وتنفياااه لمواجهااة مخاااطر النشاااط المحااددة التااي تهاادد تحقيااق أياًاا ماان هاااه الأهااداف لمعااايير 

 (.5772المراجعة المصرية، 

أما عن نظا  الرقابة الداخلية، فيعبر عنه بأنه نظا  الإدارة ل مان ساير عملياتهاا وفقاًا لماا تام تخطيطاه، حياث      

ي م مجموعة من السياساا  والإجاراءا  والممارساا  والهياكال التنظيمياة التاي تام تصاميمها وتنفيااها والحفااف 

هااداف التشااغيلية وتأكيااد دقااة وموثوقيااة التقااارير الماليااة عليهااا ماان قباال الإدارة لتااوفير ضااماناً معقااولًا لتحقيااق الأ

وحماياة الموجااودا  والامتناال للقااوانين واللاواطح بمااا يكفال اكتشاااف ومناع المخاااطر غيار المرغااو  بهاا وماان ثاام 

. كماا يعارف (Babalola, 2020, p. 14; Wirdiansyah and Munandar, 2022, p. 152)تصاحيحها، 

المنشاأة يؤكاد علاى تحقياق المنشاأة لأهادافها وأداء الأعماال ومتابعاة المباادئ المحاسابية بأنه جامء مان نظاا  إدارة 

رقابة فعالة للمخاطر لتخفي  حجم الأخطاء المتعمدة وغير المتعمدة ولتجن  الاحتيال بواسطة المسائولين يحقق و

 .((Lakis and Giriunas, 2012, p. 151أو العاملين 

إجمالًا في ثلاث فئا  تسمح للمنظمة بالتركيم علاى  COSOبة الداخلية وفقاً لإطار تم تصنيف أهداف الرقاوي     

نواح مختلفة للرقابة الداخلية ألا وهي العمليا  التشاغيلية، وإعاداد التقاارير، والامتناال. وتختلاف أهاداف العملياا  

تهاتم بتحساين الجاودة والابتكاار التشغيلية حس  اختيارا  الإدارة، وتتعلق بتحقياق المهماة الأساساية للشاركة وقاد 

وخف  التكاليف ووقت الإنتا . أما أهداف التقرير فترتبط بإعداد تقارير موثوقاة بماا فاي ذلاك التقاارير المالياة أو 

غير المالية والداخلية أو الخارجية. أما أهداف الالتاما  أو الامتناال فتارتبط باالتما  الشاركة باالقوانين واللاواطح فاي 

 (.Chang et al., 2019, p. 7ا التجارية لسياق عملياته

 (075الفقاارة رقاام ل Sarbanes-Oxley  (SOX)قااانون  كمااا ورد فاايف ،وعاان مساائولية الرقابااة الداخليااة     

رباع  ا"مسئولية الشركة عن التقارير المالية" أن يتم تحديد المسئولين عن نظا  الرقابة الداخلياة، وياتم تقاديم تقريارً 

وقاطمة بجميع أوجه القصور في نظا  الرقاباة الداخلياة، ومعلوماا  عان أياة ممارساا  احتيالياة يتاورط بهاا  اسنويً 

التي يحتمل أن يكون لهاا تاأثيرًا وأحد الموففين وأية تغييرا  جوهرية في الرقابة الداخلية أو العوامل ذا  الصلة 
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الإدارة للرقاباة الداخلياة( مان ذا  القاانون علاى مسائولية لتقيايم  272سلبياً على الرقابة الداخلية. واشتملت الفقرة 

وضاابط إجااراءا  إعااداد التقااارير الماليااة  والحفاااف عليااه، إنشاااء هيكاال مناساا  للرقابااة الداخليااةفااي إدارة الشااركة 

بالإضااافة إلااى مساائوليتها تجاااه تقياايم فعاليااة هيكاال الرقابااة الداخليااة للشااركة، وتت اامن تلااك الفقاارة أيً ااا مساائولية 

المراجع الخارجي عن تقيايم إدارة الشاركة للرقاباة الداخلياة وأيً اا تقييماه الشخصاي بشاأن نظاا  الرقاباة الداخلياة 

 .(SOX, 2002)للشركة 

( ماان معيااار المراجعااة 20يتكااون نظااا  الرقابااة الداخليااة فااي مختلااف المنظمااا  وفقاًاا لمااا ورد فااي فقاارة لو     

ة الرقاباة، عملياة تقيايم المخااطر فاي المنشاأة، نظاا  المعلوماا ، أنشاطة ( من العناصر التالية: بيئ072المصري ل

 الرقابة، متابعة أنظمة الرقابة.

الرقاباة الداخلياة طبقاًا لإطاار  أو مكوناا  عناصار ماا تشاتمله  وجاء  معايير المراجعة المصرية متوافقة ماع     

COSO   وسايلة  ، والاي تم إنشااؤه لتطاوير نظاا  رقاباة داخلياة قاوي وفعاال، ويعاد7115والاي بدأ إصداره عا

وينبنااق عاان خماا  منظمااا  مهنيااة دوليااة مختصااة بالمحاساابة لتصااميم وتنفيااا وتقياايم الرقابااة داخاال المنظمااة، 

 والمراجعة تتمنل في:

 The Institute of Internal Auditors (IIA)        معهد المراجعين الداخليين  -

 American Institute of Certified Public المعهاد الأمريكاي للمحاسابين القاانونيين المعتمادين -

Accountants (AICPA) 

 Financial Executives International (FEI)معهد المدراء الماليين  -

 The Institute of Management Accountants (IMA)  معهد المحاسبين الإداريين  -

 American Accounting Association (AAA)   جمعية المحاسبين الأمريكيين  -

 Control Environment بيئة الرقابة

تعرف بأنها مجموعة من المعايير والعمليا  والهياكل التاي تعاد أساسًاا لتطبياق الرقاباة الداخلياة فاي المنظماة       

 ما يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها. والمبادئ المرتبطة بمكون بيئة الرقابة تتمنل في:ب

 إبداء المنظمة الالتما  بالنماهة والقيم الأخلاقية. -

 يوضح مجل  الإدارة استقلاليته عن الإدارة ويمارس الإشراف على أداء وتطوير الرقابة الداخلية. -

الإدارة إنشااء الهياكال وخطاوط التقريار والسالطا  والمساؤوليا  ساعياً تتولي الإدارة مع إشراف مجلا   -

 لتحقيق الأهداف.
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 تلتم  المنظمة باستقطا  وتطوير الأفراد الاكفاء بما يتسق مع أهدافها. -

تعميم المساءلة حيث تحاس  المنظمة الأفراد على مسؤوليا  الرقابة الداخلية الخاصاة بهام لكاي لا تحياد  -

 الأهداف.عن تحقيق 

 Risks Assessment تقييم المخاطر 

يعااد تقياايم المخاااطر عمليااة ديناميكيااة متكااررة لتحديااد المخاااطر المتعلقااة بتحقيااق الأهااداف وتقييمهااا ولتجناا        

معوقا  بلوغ الأهداف، وتقااس تلاك المخااطر مان كافاة أنحااء المنظماة بالنسابة لدرجاة تحمال المخااطر المحاددة، 

م المخاطر أساسًا لتحديد كيفية إدارة المخااطر، كماا يتطلا  دراساة أثار التغييارا  المحتملاة فاي ومن ثم يشكل تقيي

 البيئة الخارجية ونموذ  أعمال المنشأة على فعالية الرقابة الداخلية.

 Control Activities أنشطة الرقابة

هااي الأعمااال لالمهااا / الأنشااطة( المسااتمدة ماان السياسااا  والإجااراءا  ل اامان تنفيااا توجيهااا  الإدارة بشااأن      

الحااد ماان المخاااطر المتعلقااة بتحقيااق الأهااداف، وتااؤدي هاااه الأعمااال علااى كافااة المسااتويا  وقااد تكااون وقاطيااة أو 

الحصااول علاى الموافقااا  والاعتمااادا   تصاحيحية وقااد تت امن مجموعااة مان الأنشااطة اليدويااة والآلياة ماان بينهاا

 والتصديقا  والتسويا  ومراجعا  الأداء.

 Information and Communication المعلومات والتواصل

تعد المعلوما  هامة للمنظمة لتنفيا مسؤوليا  الرقابة الداخلية بما يدعم تحقيق أهداف المنظمة، أما التواصل       

بادل المعلوما  وتلقي المها ، والتواصل الداخلي هو الوسايلة التاي ياتم مان خلالهاا فهو عملية مستمرة ومتكررة لت

نشر المعلوما  في جميع أنحاء المنظمة، أما التواصل الخارجي فاو شقين لتبادل المعلوماا  مان وإلاي الأطاراف 

 الخارجية استجابة للمتطلبا  والتوقعا .

 Monitoring Activities أنشطة المتابعة

حيث تجرى مقارنة النتاط  بالمعايير التي وضعتها الهيئا  المنظمة أو مجل  الإدارة ويتم التقرير عن أوجاه       

 القصور.

 ثانياا: تقنية التنقيب في العمليات

ويعاد التركياام الأساساي لتقنيااة التنقيا  فااي العملياا  علااى العملياا  والتااي تعارف بأنهااا مجموعاة محااددة ماان      

الأنشطة أو سلسلة من الإجراءا  المنظمة والمهيكلاة التاي ياتم تنفيااها بقصاد تحقياق هادفاً معيناًا، أماا النشااط فهاو 
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العملية كون الأنشاطة خطاوا  مطلوباة لتحقياق هادف إجراء أو خطوة محددة جيداً في العملية ويتعين القيا  به في 

، وتتاألف تقنياة التنقيا  فاي العملياا  مان مجموعاة مان  (Berghout et al., 2023, p p 250-251)المنظماة 

التقنيا  لتحليل العملياا  المخمناة فاي ساجلا  الأحاداث ويشاير الحادث إلاى بداياة النشااط أو انتهاطاه أو إلغاطاه أو 

وتعد تقنية التنقيا  فاي العملياا  دمجًاا لعلام البياناا  ماع  (van der Aalst et al., 2012, p. 193).  غير ذلك

تقاد  تقنياة و العملياا .  علم العملياا  للاساتفادة منهماا عبار تاوافر عادة أدوا  أو اختباارا  فاي تقنياة التنقيا  فاي

فحاا  المطابقااة، وتحسااين الأداء، منهااا اكتشاااف العمليااا ، و التنقياا  فااي العمليااا  لمسااتخدميها عاادة اختبااارا 

، ويتنااول (van der Aalst et al., 2010, p. 90; Iman et al., 2022, pp 512-513) والمقارنة، والتنبؤ

يعااد الخطااوة الأساسااية فااي تقنيااة التنقياا  فااي و  Process Discovery اكتشاااف العمليااا موضااوع البحااث 

العمليا  وتطويرهاا، وياتم فاي هااا الناوع مان الاختباارا  كشاف سالو  العمليا ، حيث تمنل نقطة البداية لتحليل 

العمليا  وتعميمها ووضعها في شكل نموذ ، حيث يتم تحليل سجل الأحداث لاكتشاف تدفق الأنشطة وبالتاالي ماا 

لاك حدث بالفعل في تلك العمليا ، مما يفيد في توفير الإحصاءا  الوصفية، وتوقيت الأنشطة بما يمكن مان تتباع ت

المسارا  أو الأنشطة والتأكد من القيا  بها نحو ترتي  معين أو اكتشاف خلل لا يفتر  به أن يحدث أو خلال فاي 

 ترتي  القيا  بمها  معينة للتحايل على الإجراءا  المفروضة.

يلم  لتحليل العمليا  بواسطة تقنياة التنقيا  فاي العملياا  ف ،متطلبا  تطبيق تقنية التنقي  في العمليا أما عن      

وهو سجل ياوازى دفتار اليومياة ياتم باه تساجيل الأنشاطة وفاق تسلسال حادوثها فهاو  Event Logسجلًا لدحداث 

يشمل مجموعة من الأحداث المنظمة أو المهيكلة، ويتطلا  هااا الساجل تساجيل متغيارا  أساساية أو استخلاصاها 

وهاو   Activityالنشاط  ما  المحاسبية بالمنظمة، وتتمنل تلك المتغيرا  بصفة رطيسية فيما يلي:من نظا  المعلو

  Process Instance نمط العملياةار أمر شراء أو تحرير فاتورة دفع، إجراء يتعين القيا  به في العملية منل إصد

ويمناال  Time stamp لممنااي للحادثالتاااريا ا، وهاو مااا يؤيااد حاادوث النشااط مناال رقاام أماار الشاراء أو الفاااتورة

الوقاات الماارتبط بالحاادث، أو التسلساال الممنااي للحاادث. كمااا يمكاان اختيارياًاا إضااافة وتسااجيل أي تفاصاايل وسااما  

 ,.Chiu and Jans , 2019, p. 143; Iman et al ;522، ص. 5755أخارى تت امنها العملياة لمحماد، 

2022, p. 513 منال الماورد .)Resource الأجهامة المسائولة عان القياا  بالنشااط أو الحادث،  وهاو الشاخ  او

تعتبار قيماة الحادث معلوماة إضاافية ت ايف قيماة  Valueعن تنفيا النشاط، والقيمة  الأفراد أو الأجهمة المسؤولة

وقاد تحتاوي أيً اا  (van der Aalst et al., 2019, p. 322; Berghout et al., 2023)لتحليال العملياا  

 بيانا  غير مهيكلة منل الاتصالا  بين فريق العمل. عمليا  المنظمة على

وتوجد استخداما  متعددة ممكنة لتقنية التنقي  في العمليا ، حياث تساتخد  بمنظماا  الأعماال فاي المجاالا       

التالية: تحسين العمليا  عن طريق اكتشافها وتحليلها، تحسين ميكنة العمليا  مان خالال اكتشااف فارص التشاغيل 
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الآلي والتحقق منها، تحساين عملياة المراجعاة والامتناال، دعام الماوارد المعلوماتياة ونظام تكنولوجياا المعلوماا ، 

، كماا أنهاا تساتخد  (Kerremans, 2020)دعم التحول الرقمي عن طريق ربط الاساتراتيجية بالعملياة التشاغيلية 

اسابة الإدارياة فاي مختلاف المنظماا ، كماا أنهاا تاوفر في الرقابة المستمرة والقبلية والبعدية بماا يادعم وفيفاة المح

المعلومااا  الديناميكيااة والنابتااة اللازمااة للتخطاايط والرقابااة واتخاااذ القاارارا  بمااا يفيااد فااي زيااادة القاادرة التنبؤيااة 

(، كماا 01، 02، ص 5772للمنظما  بماا فيهاا التنباؤ بتكلفاة العملياا  والاختناقاا  والالتاما  لصاالح وحساي ، 

 Six Sigma, SOXاه التقنية دورًا هامًا في تحقيق الوعود التي قطعتها اتجاها  الإدارة المعاصرة منال تلع  ه

.(van der Aalst, 2011, p. 1)  كماا ذكار  دراساةCaron and Vantheinen (2012)  أناه مان المماياا

-Alrefai et al., 2019, pp 6)يلاي  ما التي تتمتع بها تقنية التنقي  في العمليا  لبيئة رقابة أكنر كفاءة وفعالية

7): 

الحصااول علااى معلومااا  مفصاالة وموضااوعية عاان سااير العماال ممااا يساااعد المااراجعين فااي فهاام واقااع  -

 العمليا  وتسليط ال وء على أي نقاط ضعف أو مخاوف في ال وابط الداخلية.

تحليال مجتماع البياناا  الحصول على مستويا  عالية من التوكيد حيث تقاو  تقنياة التنقيا  فاي العملياا  ب -

بأكمله بدلًا من إجراءا  المراجعة التقليدية باستخدا  المعاينة وبالتالي يخف  خطر عد  الاكتشااف ومان 

 ثم خطر المراجعة.

الحصاول علاى أدلاة قوياة، فالأدلاة مان التنقيا  فااي العملياا  مان المتوقاع أن تكاون قوياة لأنهاا مخرجااا   -

 في التشغيل والمخرجا .نظامًا مستقلًا بعيداً عن التحيم 

يعد الحصول على الحد الأدنى من المعلوما  حول ما يحدث بالفعال فاي العملياا  متطلباًا أساساياً للرقاباة  -

الداخلية، بالإضافة إلى التركيم على أنشطة محددة تشكل مخاطرًا أعلاى للرقاباة ويمكان معالجاة ذلاك مان 

 خلال تقنية التنقي  في العمليا .

 الدراسات السابقةثالثاا: 

دراساا  متعلقاة ببيئاة  تناولاتمجماوعتين، المجموعاة الأولاى علاى  في هااا البحاث مل الدراسا  السابقةتتش      

قاماات بتطبيااق تقنيااة فهمهااا، والمجموعااة النانيااة قاادمت نماذجًااا لدراسااا  الرقابااة الداخليااة وذلااك لاسااتقراء كيفيااة 

لمجموعاة الأولاى، كنار مان ذلاك لاديها، وفيماا يلاي عرضًاا ماوجمًا لأالتنقي  في العمليا  بما يخد  هدفاً محادداً أو 

علاى التعارف علاى ماا إذا كاان هناا  ارتباطًاا باين وهدفت هااه الدراساة  Barisic and Tusek (2016)دراسة 

شاركة كبيارة الحجام فاي  22اخلياة، وتام إجاراء اساتبياناً عبار عيناة مان بيئة الرقابة الداعماة وفعالياة المراجعاة الد
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دراساة  كرواتيا، وتوصلت الدراسة إلى وجود فرصة أكبر لفعالية المراجعة الداخلية في وجود بيئة رقابية داعماة.

Abu Naser et al. (2017)  والتااي هاادفت إلااى التعاارف علااى أثاار التواصاال والمعلومااا  علااى بيئااة الرقابااة

، وتاام إجااراء اسااتبياناً علااى خماا  ماان الجامعااا  الفلسااطينية بقطاااع غاامة، وتوصاالت الدراسااة إلااى وجااود الداخليااة

 Forughi et al. (2022)دراساة  علاقة ذا  دلالة إحصاطية باين المعلوماا  والتواصال وبيئاة الرقاباة الداخلياة.

والتي هدفت إلى مراجعاة وتصانيف العوامال الماؤثرة علاى بيئاة الرقاباة فاي نظاا  الرقاباة الداخلياة باالتطبيق علاى 

إيران، وبناء على دراسة وصفية تحليلية قاطمة على الاستبيان أشار  نتااط  الدراساة أن القطاع العا  في عينة من 

. وبالنسبة للمجموعة النانية من الدراسا  الأكنر تأثيرًا في بيئة الرقابةالنماهة ومراعاة القيم الأخلاقية هي العامل 

تهاادف الدراسااة إلااى تقااديم إطااارًا لتطبيااق تقنيااة التنقياا  فااي  Caron et al. (2012) فتت اامن مااا يلااي: دراسااة

فاي إطاارًا نظرياًا العمليا  في سياق إدارة الخطر والتحقق من الامتنال، وتم تحليل ثلاثة أبعاداً لتحقيق ذلك تتمنال 

والتاي  Chiu and Jans (2017)دراساة لتقنية التنقي  في العمليا  ووفاطف الرقاباة وأنشاطة وفااطف الرقاباة، 

تطبيق تقنية التنقيا  فاي العملياا  فاي تقيايم فعالياة الرقاباة الداخلياة بنااء علاى ساجل أحاداث لأحاد البناو  اشتملت 

، ويعتمد التقييم على إجراء أربعة تحليلا  لجميع الأحاداث الاواردة SOXالمطبقة لقانون  الأوروبية كبيرة الحجم

متغيرًا خلال دورة الشراء  127تحليل المتغيرا  وهو التحليل الأساسي ويت من عدد  أبرزهافي سجل الأحداث 

وأنشاطة في البنك لتوضيح المتغيارا  المقبولاة والمختلفاة نظارًا لوجاود أنشاطة مفقاودة وأنشاطة فاي غيار ترتيبهاا 

وتشااير نتاااط  الدراسااة إلااى إمكانيااة مساااعدة تقنيااة التنقياا  فااي العمليااا  مراجعااي الحسااابا  فااي تحديااد  ،زاطاادة

المتغيرا  البارزة، والأنشطة التي تم تأديتها في العطالا  الرسامية، والماوففين المتاورطين بانتهاا  الفصال باين 

سجل الأحاداث مان اكتشااف المخااطر المحتملاة وأوجاه  الواجبا ، كما أنها تمكن المراجعين عند فحصهم لمجتمع

القصور في الرقاباة الداخلياة والعملياا  غيار الكافء، وبالتاالي تؤكاد الدراساة أن التنقيا  فاي العملياا  فاي ساجل 

ومان خالال  الأحداث يولد نوعًاا جدياداً مان أدلاة المراجعاة مماا قاد يحادث ثاورة فاي إجاراءا  المراجعاة التقليدياة.

مان خالال تقنياة فهم بيئة الرقابة الداخلية تطوير سد الفجوة البحنية المتعلقة ب الحالي لسابقة يمكن للبحثالدراسا  ا

 التنقي  في العمليا .

 رابعاا: الدراسة التطبيقية

تشهد بيئة الأعمال تغيرا  متسارعة لاسيما البنو  التي تجابه تنوعًا وتعقيداً متمايداً في أنشطتها لماا تتسام باه      

من مخاطر يتجاوز تأثيرها الحادود الجغرافياة، ولاالك أصابح وجاود نظامًاا فعاالًا للرقاباة الداخلياة ضارورة ملحاة 

وفي ضوء قياا  البناك المركامي بتحليال أداء البناو  بشاكل  لتأكيد الدور الإيجابي للصناعة المصرفية حول العالم.
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مستمر فانتهى ذلك إلى أن توافر نظامًا فعالًا للرقابة الداخلية يساعد في تحقيق تطويرًا هااطلًا فاي أداطهاا، بال أن لاه 

ر أن نطااق تأثيرا  هيكلية عليها وذلك عناد شايوع مفهاو  النقافاة الرقابياة لادي كافاة العااملين. ومان الجادير بالااك

تطبيق الرقابة الداخلية لا ينحصر في كونها مراجعة داخلية بل إنها تعتبر جمء مكمالاً لدنشاطة اليومياة للبناك بماا 

يفتح المجال لتعريف أف ل للرقابة الداخلية تأسيسًا على المخاطر المتعلقة بالعمليا  وتطبياق مقاايي  لمواجهتهاا، 

ا للرقابة الداخلية بأنها كلية متاحاة بشاكل داطام للرقاباة علاى أنشاطة البناك وقد صدر عن صندوق النقد الدولي تعريفً 

على كافة المستويا  في فال تاوافر نظامًاا فعاالًا للمعلوماا  المحاسابية كماا أثبتات الممارساة العملياة ضارورة أن 

مركامي المصاري فهاي العملياة يتوافر لدى البنو  نظامًا كفأً للرقابة الداخلية. أما عن الرقابة الداخلية لدي البنك ال

التي تتم بمقت اها تغطية ومراجعة كافة أنشطة وعملياا  البناك بشاكل مساتمر مان خالال مجلا  الإدارة والإدارة 

العليا وجميع اللجان المشكلة بالبنك وكافة العاملين على اختلاف مستوياتهم بما يستلم  به الاضاطلاع بادورهم فاي 

، ورقاة مناقشاة 5مصري، قطاع الرقاباة والإشاراف، وحادة تطبياق مقاررا  باازل تلك العملية لالبنك المركمي ال

 (5بشأن الرقابة الداخلية في البنو ، ص 

وفااي ضااوء التركياام علااى ماادخل الأنشااطة والعمليااا  فااي البنااو  ماان قباال الجهااا  الرقابيااة وتطبيقاًاا للماادخل     

لتنقيا  فاي العملياا ، تمات إجاراء دراساة محاكااة علاى أحاد المقترح لتقييم فعالية الرقابة الداخلية باستخدا  تقنياة ا

البنو  الخاصة للتحقق من مدي قابلية المدخل المقتارح للتطبياق وإمكانياة تحقيقاه الأغارا  المنشاودة  مناه. وفاي 

سبيل ذلك تفصيلًا تم ما يلي: إجراء دراسة استطلاعية لعدد خمساة بناو  مصارية بمحافظاة الدقهلياة بع اها يتباع 

ع العا  وأخرى تتبع القطاع الخااص، وتام إجاراء دراساة محاكااة لعملياا  مانح القارو  الشخصاية ب امان القطا

بقسم الاطتمان لأحد البنو  الخاصة بناء على الاطلاع على يومياا  الأقساا  فاي أحاد البناو  والمعلوماا  التاي تام 

و  الشخصية فاي هااا البناك، ونظارًا الحصول عليها من مدير البنك وموففي قسم الاطتمان بشأن دورة منح القر

لسرية سجلا  البنو  ورقابة أمن المعلوما  وتوزيع المها  وعد  دراية الموفف غير باالجمء المعناي باه فتعاار 

 127عملياة تخا   5172الحصول على سجل كامل لدحداث الفعلية، وتبلا  عادد العملياا  التاي تمات محاكاتهاا 

ثة أشهر، ويرجع ساب  اختياار هااا البناك إلاى تعادد الإجاراءا  الرقابياة طل  منح قر  افتراضي على مدار ثلا

 Laser Ficheاللازمة للحصول على القر  وسهولة الحصول على تلك الإجاراءا  لاعتمااد البناك علاى نظاا  

والاااي يعااد أحااد أنظمااة إدارة مسااتندا  المؤسسااا  والاااي يعتمااد علااى أنشااطة سااير العماال وإدارة المسااتندا  مااع 

العمل اليدوي وأتمتة المها  المتكاررة مماا يسارع مان إنجااز المهاا  والأعماال، وتام اختياار قسام الاطتماان  تخفي 

تحديداً لأنه أكنر أقسا  البنو  عرضة للمخاطر وبالتالي متطلباً أساسياً لهاا تقيايم الرقاباة الداخلياة لا سايما فاي فال 

أماا عان القارو  الشخصاية ب امان دون غيرهاا مان متطلبا  الحوكماة والبناك المركامي والقاوانين المختصاة، 
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القاارو  وذلااك لأن عااددها أكباار ودورة حياتهااا أقاال وتقتاار  للمعياريااة فااي خطواتهااا فااي البنااك الاااي تاام محاكاااة 

 عملياته.

وتمنلت إجراءا  طل  الحصول على القر  الشخصي ب مان وفي حدود صلاحيا  الفرع في البنك محال      

 لباً في نف  اليو  فيما يلي:م غاالدراسة والتي تت

 دخول العميل إلى البنك. .7

 امتنال العميل أما  موفف خدمة عملاء القرو . .5

 تقديم المستندا  اللازمة لطل  القر . .0

 إرسال الطل  مرفقاً بالمستندا  إلى مدير الفرع. .2

 إرسال موافقة مدير الفرع إلى موفف خدمة عملاء القرو . .2

 المستندا .إرسال الطل  إلى وحدة مراجعة  .2

 صرف القر  بواسطة إدارة تنفيا القرو . .1

 هاا وقد يتخلل تلك الأنشطة الأساسية أنشطة فرعية، يمكن تمنيل الإجراءا  السابقة من خلال الشكل التالي: 
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    1شكل                                                          

 ونالمصدر: إعداد الباحن      

 

 العميل

 موظف خدمة عملاء القروض

موظف 

CRO 1  

موظف 

CRO 2 

موظف 

CRO 3 

 الفرع مدير

 

 موظف خدمة عملاء القروض

 وحدة مراجعة المستندات

 موظف

A  

 موظف

B  

 إدارة تنفيذ القروض

 موظف
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 موظف

II 

 موظف 

III 
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يتبعهاا  Case ID التالي جامء مان ساجل الأحاداث محال الدراساة، والااي يبادأ بارقم العملياة جدولويعر  ال     

ووقات  Start timeماع توضايح وقات بداياة الحادث Activity ثام اختصاارًا لتلاك الأحاداث   Event الأحاداث

كسامة أخيارة فاي  Loan amountومبلا  القار    Resource والمسؤول عن ذلك الحادث  End time انتهاطه

 هاا السجل.

 7جدول                                                          

 

لما يوفره من خيارا  متعددة في تمنيل بيانا  سجلا  الأحاداث   Apromore  على برنام  وناعتمد الباحن     

جراء التحليلا  اللازمة بناء على ما ورد باه، بالإضافة إلى سهولة الاستخدا . وفي سبيل تجهيم سجل الأحداث لإ

 Case)بهاادف   Visualization Explore Event Logتاام مراجعااة بيانااا  سااجل الأحااداث ماان خاالال 

Case ID Event Activity Start time End time Resource Loan amount

1001 دخول العميل إلى البنك E 1/15/24 9:00 1/15/24 9:10 client 0

1001 الامتثال أمام خدمة العملاء  F 1/15/24 9:15 1/15/24 9:25 CRO 1 0

1001 تقديم المستندات D 1/15/24 9:30 1/15/24 9:37 CRO 1 200000

1001 إرسال المستندات إلى مدير الفرع M 1/15/24 9:45 1/15/24 10:35 CRO 1 200000

1001 موافقة مدير الفرع A 1/15/24 10:45 1/15/24 11:36 manager 200000

1001 مراجعة المستندات R 1/15/24 11:45 1/15/24 12:04 employee A 200000

1001 صرف القرض L 1/15/24 12:15 1/15/24 12:21 employee I  200000

1002 دخول العميل إلى البنك E 1/15/24 9:15 1/15/24 9:23 client 0

1002 الامتثال أمام خدمة العملاء  F 1/15/24 9:30 1/15/24 9:43 CRO 2 0

1002 تقديم المستندات D 1/15/24 9:45 1/15/24 9:56 CRO 2 170000

1002 إرسال المستندات إلى مدير الفرع M 1/15/24 10:00 1/15/24 10:51 CRO 2 170000

1002 موافقة مدير الفرع A 1/15/24 10:58 1/15/24 11:58 manager 170000

1002 مراجعة المستندات R 1/15/24 12:02 1/15/24 12:22 employee B 170000

1002 صرف القرض L 1/15/24 12:32 1/15/24 12:39 employee I  170000

1003 دخول العميل إلى البنك E 1/15/24 9:15 1/15/24 9:25 client 0

1003 الامتثال أمام خدمة العملاء  F 1/15/24 9:30 1/15/24 9:37 CRO 1 0

1003 تقديم المستندات D 1/15/24 9:45 1/15/24 9:59 CRO 1 492000

1003 إرسال المستندات إلى مدير الفرع M 1/15/24 10:00 1/15/24 10:51 CRO 1 492000

1003 موافقة مدير الفرع A 1/15/24 11:00 1/15/24 11:53 manager 492000

1003 مراجعة المستندات R 1/15/24 12:00 1/15/24 12:27 employee A 492000

1003 صرف القرض L 1/15/24 12:31 1/15/24 12:39 employee I  492000

1004 دخول العميل إلى البنك E 1/15/24 9:30 1/15/24 9:37 client 0

1004 الامتثال أمام خدمة العملاء  F 1/15/24 9:45 1/15/24 9:55 CRO 1 0

1004 تقديم المستندات D 1/15/24 10:00 1/15/24 10:14 CRO 1 713400

1004 إرسال المستندات إلى مدير الفرع M 1/15/24 10:20 1/15/24 11:12 CRO 1 713400

1004 موافقة مدير الفرع A 1/15/24 11:22 1/15/24 12:20 manager 713400

1004 مراجعة المستندات R 1/15/24 12:27 1/15/24 12:57 employee B 713400

1004 صرف القرض L 1/15/24 13:00 1/15/24 13:10 employee II  713400

1005 دخول العميل إلى البنك E 1/15/24 9:45 1/15/24 9:56 client 0

1005 الامتثال أمام خدمة العملاء  F 1/15/24 10:00 1/15/24 10:13 CRO 2 0

1005 تقديم المستندات D 1/15/24 10:15 1/15/24 10:28 CRO 2 350000

1005 إرسال المستندات إلى مدير الفرع M 1/15/24 10:30 1/15/24 11:26 CRO 2 350000

1005 موافقة مدير الفرع A 1/15/24 11:30 1/15/24 12:21 manager 350000

1005 مراجعة المستندات R 1/15/24 12:30 1/15/24 12:54 employee A 350000

1005 صرف القرض L 1/15/24 13:00 1/15/24 13:15 employee II  350000
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Variants)  عبار ساجل الأحاداث وذلاك مان خالال وجاود  المتبايناة، حيث تم كشف مسار العملياTrace  يحمال

رقمًا منخفً ا مما يعطي إناارًا لإعادة النظر في العمليا  التي تمنل ذلاك المساار، وبالتاالي تمات مرطياة العملياا  

التي تحوي بع  الأخطاء ل كتكرار نف  الأحداث لنف  الحالة، أو تسجيل حالا  بنف  الرقم، أو حادوث تاداخل 

عنااد تحمياال سااجل  Apromore، كمااا وفاار برنااام  بااين العمليااا ، وغياارهم ماان أخطاااء الحاااف والإضااافة..(

للإشارة لبع  الأحداث التي قد تكون غير منطقية أو تحوي بياناا  غيار صاحيحة   Error Reportالأحداث به 

أو غير متوافقة مع نمط سجل الأحداث بالإضافة إلى ما يوفره من تحليلا  لمعرفاة المساارا  غيار الصاحيحة أو 

 .  Case Variantsلال عدة أدوا  أبرزها تحليل الأقل تكرارًا وذلك من خ

 لبحثمنهجية ا

الملاحظاة المباشارة والاستفساار فاي نظاا  تساجيل العملياا  اليومياة وفي الاعتمااد علاى  بحثتتمنل منهجية ال     

تتبع أنشطة أحد البنو  الخاصاة والتاي ياتم تساجيلها فاي نظاا  معلوماا  البناك ثام عمال ساجل أحاداث يعتماد علاى 

التنقي  في العمليا  والتي تتمنل في اكتشاف العمليا ، بما يمكان مان  اةكاة ذلك النظا  بما يمكن من تطبيق أدمحا

الرقابااة الداخليااة ماان خاالال  فهاام بيئااةفااي  اةوالتعاارف علااى إمكانيااة الاعتماااد علااى تلااك الأد لبحااثتحقيااق هاادف ا

 التاااالي ، ويمكااان تمنيااال ذلاااك بالشاااكلفاااي اكتشااااف العملياااا  إمكانياااا  مختلفاااة لتقنياااة التنقيااا  فاااي العملياااا 

 

   2شكل                                                 

 المصدر: إعداد الباحنون   

أنشطة 
البنك

نظم 
معلومات 

البنك

محاكاة سجل 
الأحداث

اكتشاف 
العمليات
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 Process Discovery اكتشاف العمليات

بنااء يعد اكتشاف العمليا  أبرز تقنياا  التنقيا  فاي العملياا  ويتمنال فاي عملياة اساتخرا  نماذجًاا مان ساجل      

ما ورد به دون استخدا  أى معلوما  مسبقة، وتتيح مختلاف تقنياا  التنقيا  فاي العملياا  اكتشااف العملياا   ىلع

ه مان فهام بيئاة الرقاباة وساهولة الحصاول من عدة رؤى متابينة تفيد مختلف أصحا  المصلحة كالمراجع بما يمكن

على المعلوما  والاتصالا  وأيً ا لدعم الإدارة بشتى مستوياتها فاي تخطايط العملياا  ومان ثام اتخااذ القارارا  

 :van der Aalst et al., 2012, pp 175- 176)المناسبة، وأهمها ما يلي ل

ويركاام علااى تتااابع الرقابااة كترتياا  الأنشااطة،  Control- Flow perspectiveمنظاور تاادفق الرقابااة  -

 والهدف من اكتشاف العمليا  في هاا المنظور الوصول إلى توصيف جيد لجميع المسارا  الممكنة.

ويركم علاى معلوماا  حاول الماوارد أو الجهاا    Organizational perspectiveالمنظور التنظيمي  -

دف من اكتشاف العملياا  وفقاًا لهااا المنظاور إماا هيكلاة الفاعلة في سجل الأحداث وكيفية ارتباطهم، واله

المنظماااة مااان خااالال تصااانيف الأشاااخاص مااان حياااث الأدوار والوحااادا  التنظيمياااة أو لإفهاااار الشااابكة 

 الاجتماعية.

ويتم التركيم على سما  الحالا  كالطابع الممني مما يقي  توقيات  Case perspectiveمنظور الحالة  -

 وتواتر الأحداث.

والمسااتخد  فااي  Apromoreوتوجااد العديااد ماان أدوا  عاار  نماااذ  اكتشاااف العمليااا ، ووفقاًاا لبرنااام       

والتاي تعار  نمااذ  تادفقا   Process Mapالدراسة فيخت  بعر  أداتين منهم ألا وهماا: خريطاة العملياا  

  رساومية ودلالا  لتنفياا والاي يعد معيارًا لتوفير تمنيلا BPMNمباشرة تركم على ترتي  الأنشطة، ونموذ  

العمليا ، ويدعم العديد من سما  السلو  منل التمامن وتسليم الحدث والتسلسل الهرمي وغيرهم فهي توفر أكنار 

 .Leemans et al., 2019, pمن خمسين عنصر تمنيلي متميم مفيادة فاي التوضايح القااطع لاتجاهاا  التادفق ل

26.) 

حداث المستخد  في الدراسة فإن نموذ  اكتشاف العمليا  والاي ي م كافاة وفي ضوء تشغيل بيانا  سجل الأ     

بيانا  سجل الأحداث، فينت  عن ذلك خريطة عمليا  غير مهيكلة ويصع  قراءتها وفهمها وتحليلها كونهاا ت ام 

، لااا تام (Rashed et al., 2023, p. 7)كال مساارا  ساجل الأحاداث دون تمييام الأهام والأكنار تكاررًا منهاا 

لعر  جميع أنشاطة ساجل الأحاداث ماع تبسايط العلاقاا   %777عند مستوى  Nodesاختيار العقد أو الأنشطة 

ليتم تسليط ال وء على المسارا  الأكنر تكرارًا بهااه النسابة عبار ساجل  %77عند مستوى  Arcs بين الأنشطة 
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والمنظاور  0ر تدفق الرقابة كما في الشكل رقام ويتم اكتشاف العمليا  عبر خريطة العمليا  وفقاً لمنظو الأحداث

وسامة  2ومنظور الحالة سمة الطاابع الممناي كماا تام فاي الشاكل رقام  2التنظيمي كما هو موضحًا في الشكل رقم 

 .2النسبة المئوية لتكرار الأنشطة في الشكل رقم 

بنااء علاى تادفق الأنشاطة،  تاي تاتموالوضح خريطاة العملياا  وفقاًا لمنظاور تادفق الرقاباة ت، 0في الشكل رقم      

تعبر الداطرة عن نشاط البداية والنهاية أما المربع فيعبر عن الأنشاطة وتكارار تلاك الأنشاطة عبار ساجل الأحاداث، 

وتوضح الأسهم اتجاه تدفق الأنشطة، وبالتاالي يبادأ نماوذ  اكتشااف العملياة بحادث البداياة ثام يبادأ أول نشااطًا فاي 

حادث وهاو مجتماع ساجل الأحاداث فكال طلا  للقار  يلمماه  127يل إلى البنك بتكارار النموذ  وهو دخول العم

م تام نشااط تقاديم ثاحادث  127هاا النشاط ثم يليه نشاط تقديم الامتنال أما موفاف خدماة عمالاء القارو  بتكارار 

قاد عملية لام تصال لهااا النشااط والساب  فاي ذلاك  72حدث وهاا يوضح أن  102مستندا  طل  القر  بتكرار 

اللازماة لطلا  القار  ثام يلاي ذلاك نشااط طلا  مساتندا  إضاافية ويعاد أقال  يرجع إلى عد  استكمال المساتندا 

حادث ثام  172حدث ويتبع ذلك إرسال المستندا  إلى مدير الفرع والتاي بلا  تكرارهاا  22تكرارًا حيث حدث في 

حادث ثام واجاه طلا  القار  أرباع  210حادث لتاتم مراجعاة المساتندا  لعادد  212تم موافقة مدير الفرع بواقاع 

وإجااراء  71ومانهم إلغااء العميال لطلا  القار  بتكارار  22أنشاطة محتملاة فمانهم رفا  طلا  القار  بتكارار 

 2واستفسار العميل وطل  تأكيد مبل  القر  من قبل وحدة مراجعة المستندا  بتكارار  77تحقق إضافي بتكرار 

 72وأخيارًا نشااط استفساار العميال بشاأن مبلا  القار  بتكارار  طلباًا 220ويلي ذلك نشاط صرف القار  لعادد 

 .إن لم  الأمر حدث ليتم نشاط اتخاذ إجراء تصحيحي لهاا التكرار

القااطمين علاى تلاك العملياا ، و يبلا  أو ، يتم عار  خريطاة العملياا  وفقاًا للمنظاور التنظيماي، 2في الشكل      

 تام تاوزيعهم باين ثلاثاة مان ماوففي خدماة عمالاء القارو  عميلًا 127عدد عملاء القرو  عبر سجل الأحداث 

  CRO 3عميل والموفف النالاث  CRO 2 507 عميل والموفف الناني 512استقبل CRO  1 الموفف الأول 

ليبل  عدد الطلبا  التي وجهات Manager عميلًا ثم يتم إرسال الطلبا  المستوفاة للشروط إلى مدير الفرع  551

ي يقو  بإرسال في حالة الموافقة إلى موففي وحدة مراجعة المستندا  ليبل  عدد الطلباا  الااي طلباً والا 172له 

طلباًاا وبعااد مراجعااة المسااتندا  يااتم توجيااه طلبااا    B 021طلباًاا والموفااف  A 022قااا  بمراجعتهااا الموفااف 

موفاف طلباًا للقار ، وال 522قاا  بصارف  employee Iالقار  لماوففي إدارة صارف القارو  فاالموفف 

employee II  طلباً، كما قا  الموفف  520قا  بصرفemployee III  طلباً. 722بصرف 

، يتم عر  خريطة العمليا  وفقاًا لمنظاور الحالاة لسامة الطاابع الممناي وفقاًا للمتوساط( ويتباين 2في الشكل      

  القار  والااي يساتغرق فاي تبدأ بنشاط دخول العميال إلاى البناك واساتلامه لارقم طلا أنها  من الخريطة ما يلي:
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دقيقة فاي المتوساط ثام ياتم نشااط الامتناال أماا  موفاف خدماة عمالاء القارو  والااي اساتغرق فاي  72المتوسط 

 70دقيقة ثم تم إرسال تقديم المستندا  اللازمة الطل  إلى موفف خدماة عمالاء القارو  بمتوساط  70المتوسط 

دقيقااة ثاام يااتم نشاااط إرسااال  72ا  إضااافية بمتوسااط وقاات مااع إمكانيااة حاادوث نشاااط طلاا  مسااتند دقيقااة أيً ااا،

دقيقة ثم  22دقيقة ويلي ذلك نشاط موافقة مدير الفرع بمتوسط وقت  21المستندا  إلى مدير الفرع بمتوسط وقت 

دقيقة في المتوسط ثم يتم نشاط صرف القر  بواسطة إدارة تنفياا  52يتم إرسال وحدة مراجعة المستندا  خلال 

دقيقة، ومن الملاحظ من هاه الخريطة وجود أوقا  انتظار بين تلك الأنشطة بالإضافة إلاى  72وسط القرو  بمت

وجود أوقا  إضافية لأنشاطة غيار متكاررة فاي كال عملياا  ساجل الأحاداث كأنشاطة رفا  طلا  العميال والتاي 

دقيقااة فااي  1.2دقيقااة، وكااالك أنشااطة إلغاااء العمياال لطلاا  القاار  والتااي تسااتغرق  2.2اسااتغرقت فااي المتوسااط 

دقيقة في المتوسط، وأنشطة تأكيد مبلا  القار  بمتوساط  27المتوسط، وأنشطة التحقق الإضافي والتي استغرقت 

دقيقاة، وأحاداث نشااط اتخااذ إجاراء تصاحيحي والتاي اساتغرقت  71دقيقة، وأنشطة استفسار العميل بمتوساط  05

 دقيقة في المتوسط. 72

، يتم عر  خريطة العمليا  وفقاً لمنظور الحالة لسمة التكرار وفقاً للتكرار النسابي( ويتباين ماا 2في الشكل      

يلي: تبل  النسبة المئوية الكاملة لكل من نشاطي دخول العميل إلى البنك والتوجه لموفف خدمة عمالاء القارو ، 

، وتمنال %11.21التكرار النسبي له  أما عن نشاط تقديم المستندا  اللازمة لموفف خدمة عملاء القرو  فيبل 

، %2.70التكرار النسابي لنشااط طلا  الحصاول علاى مساتندا  إضاافية الااي يتخلال المساار الرطيساي لدنشاطة 

للطلبا  المقدمة،  ثم تمات موافقاة مادير  %12.2ويلي ذلك نشاط إرسال المستندا  إلى مدير الفرع بواقع تكرار 

  إلى وحدة مراجعة المساتندا ، لياأتي نشااط وحادة مراجعاة المساتندا  من طلبا  القرو%92.53 الفرع على 

علااى تلااك الطلبااا  مااع تااوارد بعاا  الأنشااطة ذا  تكاارار نساابي ماانخف  كإلغاااء العمياال لطلاا   %15.2بواقااع 

ليااتم النشاااط  %1.10ورفاا  الطلاا  بمعاادل  %7.00وإجااراء تحققاًاا إضااافياً بنساابة  %5.20القاار  بنساابة 

ويلااي ذلااك قيااا  العمياال بنشاااطي استفسااار عاان مبلاا  القاار   %21.71لقاار  بمعاادل المسااتهدف وهااو صاارف ا

 .%5.2واتخاذ وحدة تنفيا القرو  إجراء تصحيحياً كلاهما بمعدل 
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 نتائج البحث

مان أجال الحصاول علاى فهام  ،عبار تقنياة التنقيا  فاي العملياا  تناول البحث تطبيقياً إمكانية اكتشاف العملياا     

فمنظااور تاادفق الرقابااة قااا  بالاعتماااد علااى ثاالاث رؤى مختلااف لخااراطط العمليااا ،  لبيئااة الرقابااة الداخليااة وذلااك 

فروضة، وتبين من خلال خريطة العملياا  حداث بما يتوافق مع الخطوا  المبعر  تتابع الأنشطة عبر سجل الأ

وجاود  وتوضايحدأ إبداء المنظمة الالتما  بالنماهة والقايم الأخلاقياة حدوث كل نشاط مما يتوافق مع مب عدد مرا 

يركم على معلوما  حول الاي ووالمنظور التنظيمي  .مسارا  غير صحيحة أو غير منطقية لبع  العمليا أي 

مماا  معدلا  الأداء للماوففينوتبين من خلال ذلك  الموارد أو الجها  الفاعلة في سجل الأحداث وكيفية ارتباطهم

دور كاالك ، ولادداء وتطاويرهم عبار تحليال المادى الممناي يوضح مدى التما  المنظمة باستقطا  الأفراد الأكفاء

سااير وفااق الخطااوا  الالإدارة المنااوط القيااا  بااه ماان خاالال ماادير الفاارع وعااد  اكتمااال أي عمليااة باادون موافقتااه و

المساااءلة لمااا يااوفره ماان مؤشاارا  عاان وقاات القيااا  ، أمااا عاان منظااور ساامة الحالااة فاايمكن ماان تعمياام الصااحيحة

بالأنشطة وأوقا  الانتظار وإمكانية حسا  متوسط الوقت المستغرق بواسطة الموففين فاي إنجااز مهاامهم. ومان 

ثم تبين قدرة اختبار اكتشاف العمليا  على فهم بيئة الرقابة الداخلياة والتحقاق مان المباادئ المرتبطاة ببيئاة الرقاباة 

 من خلال خراطط العمليا  التي توفرها تقنية التنقي  في العمليا . الداخلية

 حدود البحث

تناااول البحااث عنصاارًا واحااداً ماان عناصاار نظااا  الرقابااة الداخليااة ألا وهااو بيئااة الرقابااة الداخليااة، كمااا تناااول      

علاى  لبحاثواعتماد  منهجياة ااختبارًا واحداً من اختبارا  تقنية التنقي  في العمليا  ألا وهو اكتشاف العمليا ، 

محاكاة سجل أحداث لأحد البنو  الخاصة لعد  القدرة على الحصول علاى معلوماا  فعلياة مهيكلاة لعادد كبيار مان 

 التنقي  في العمليا . العمليا  وهو ما تطلبه تقنية

 التوصيات والبحوث المستقبلية

يوصي الباحنون باستخدا  تقنية التنقي  في العمليا  في مختلف المنظما  لا سيما القطاع الحكاومي مماا يفياد      

كماا يوصاى باإجراء ، والاستفادة من منافعها المتعددة في مجال إدارة العملياا  العمليا مختلف في هيكلة وتحليل 

، وأن حقيقياة مماا يسااعد علاى حال مشاكلا  واقعياةباساتخدا  بياناا  فعلياة مان واقاع ساجلا  مميد مان البحاوث 

موضوعا  أخرى كالمراجعة المساتمرة وتقنياة التنقيا  فاي العملياا ، والمحاسابة عان اساتهلا  تت من البحوث 

والقياس المتوازن لدداء وتقنية التنقي  فاي العملياا ، والإدارة الاساتراتيجية الموارد وتقنية التنقي  في العمليا ، 

 ية التنقي  في العمليا .في فل تقن
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