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 الملخص: 

التعرف على طبيعة العلاقة بين العوامللا السمسللة الكبللرص للوسصللية  ا بللدا    تستهدف هذه الدراسة

ا داري لدص العاملين بوركات اتصالات الهللاتا المومللول لللي اللليمنق  التوثلل  مللن تلل  ير العوامللا 

السمسة الكبرص للوسصية )الانبساطق العصابيةق الانفتاح على الجديدق الثبولق الللوعيع علللى ا بللدا  

بعادة المستلفة )الوساسللية للموللكلاتق ال،لاقللةق الأاللالةق المر نللةق المسللاطرة  التوللديق ا داري ب 

مفللردة مللن   ع384)الثدرة على التولياعق  قد تم إجراء البوث على عينة عووائية طبثية بلللح حجمهللا  

 إيجللابي معنللويأظهللرت النتللائو  جللود ارتبللاط  . مفردة ع414300)  بوواليمجتمع الدراسة المثدر  

 أبعللاد ا بللدا  ا داري عنللد  )الانبسللاطق الانفتللاح علللى الجديللدق الثبللولق الللوعيع  لوسصلليةالعواما  

ظهللرت أ  كمللا يوجللد ارتبللاط سلللبي بللين العصللابية  أبعللاد ا بللدا  ا داري..   0,01مستوص معنوية  

)الانبسللاطق الانفتللاحق الثبللولق الللوعيع  لعواما السمسة المتمثلة ليالنتائو  جود ت  ير معنوي إيجابي  

على أبعاد ا بدا  ا داريق  تفسر هذه العواما السمسة الكبري للوسصلليةق  ذلللس بنسللة تلل  ير بل لل  

بل   من التباين لي الأاالةق  نسبة ت  ير  %75,6بل   من التباين لي ال،لاقةق  نسبة ت  ير   78,8%

 من التباين لي المساطرة %79,8اين لي المر نةق  نسبة ت  ير بل   من التب 76,6%

 الإبداع الإداري -الكلمات المفتاحية: العوامل الخمسة الكبرى للشخصية    

Abstract 

This research aims to identify the nature of the relationship between the five major factors of 

personality and administrative creativity among employees of mobile telecommunications 

companies in Yemen, and to verify the effect of the five major factors of personality 

(extroversion, neuroticism, openness to newness, acceptance, awareness) on administrative 

creativity along various dimensions (sensitivity). (For problems, fluency, originality, 

flexibility, risk and challenge, ability to analyze), the research was conducted on a stratified 

random sample of 384 individuals from the study population estimated at approximately 

(414300) individuals. The results showed a positive significant correlation for personality 

factors (extroversion, openness to newness, acceptance, awareness) and dimensions of 

administrative creativity at a significance level of 0.01.  There is also a negative correlation 

between neuroticism and the dimensions of administrative creativity. The results showed a 

positive moral effect for the five factors of (extroversion, openness, acceptance, awareness) 

on the dimensions of administrative creativity, and these five major factors explain 

personality, with an influence rate of 78.8% of The variance in fluency had an effect of 

75.6% of the variance in originality, an effect of 76.6% of the variance in flexibility, and an 

effect of 79.8% of the variance in risk-taking. 

 

Key words: The Big Five Factors of Personality - Administrative Creativity 
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 مقدمة:

المتسار ق  لي   الوركات   تواجه       المعرلي  النمو  نتيجة  كبيرة  توديات  العالم  لي 

عن   الناتو  الوركات  على  المفر ض  الت  ير  بسبب  التوديات  هذه  توتد  الثالث  العالم 

الت،ور الكبير لي المعارف  التثنياتق كا هذا يستلزم من هذه الوركات إدارة مبدعةق 

الثدرة على مواجهة توديات المستثبا تواكب الت،ور بما يضمن لها الاستمرار  التثدم  

   ع.2018)دنديسق 

احتل  العواما السمسة الكبلرص للوسصلية د راب بلار اب للي الدراسلات التربويلة    قد    

 النفسيةق  ذلس لأهميتها لي حياة الفرد الأخلاقيلة  المهنيلة  الاجتماعيلةق  للي الويلاة 

اليوميةق  توكا السمات الوسصلية إحلدص العواملا التلي تلودي د ر الاختيلار المهنلي 

يات التلي تواجهله أ نلاء العملا  للي قدرتله عللى للفردق  لي إدراكه للضل وط  التولد 

 ع.2017التكيا مع الظر ف  التوديات الصعبة )الرقادق 

يعتبر ا بدا  ا داري أحد العناار الأساسية لي عملية الت يير لي منظمات الأعمال    

الوديثةق  ذلس لي ظا الت يرات المتسارعة  الت،ورات الهائلة للي سلوا العملاق مملا 

نظمات إلى توجيع الألراد العاملين لديها عللى ا بلدا  ا داري لتوسلين جلودة يدلع الم

منتجاتها  خدماتها  ت،وير قدرتها التنالسية   يادة حصتها السوقيةق حيث تبر  أهميلة 

ا بدا  ا داري لي أنه يساهم لي تنمية الثدرات العثلية  الفكريلة لفللراد العلاملين للي 

لفراة لهم لي اختبار قدراتهم  الاسلتفادة منهلا للي البولث المنظمة عن طري  إتاحة ا

 ع.2021عن الجديد لي مجال العما بما يتف  مع الت يرات الموي،ة )بر  اق 

الكبرص للوسصية   السمسة  العواما  ت  ير  الدراسة معرلة   بناء على ما سب  تستهدف 

 ليمن على ا بدا  ا داري للعاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول با

 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة:

 الإطار النظري: -أ

الدراسات    المفهوم  الأبعادق  ذلس استناداب إلى  الدراسة من حيث  نتنا ل ليه مت يري 

 السابثةق  ذلس على النوو التالي: 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:  -1

 مفهوم العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:  1/ 1
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يعد نموذج العواما السمسة الكبرص للوسصلية لكوسلتا  ملاكري ملن أهلم النملاذج      

ب لوالا  ب قلاملاب  دقيثلا التي لسلرت أنملاط الوسصليةق لضللا علن أنله يعتبلر تصلنيفا

ب للي البولو   الوسصية ا نسانية لهلو ملن أكثلر نملاذج الوسصلية انتولاراب  اسلتسداما

اسات لي مجال السلوك التنظيمي  علم اللنفس  الدراساتق حيث تنا لته العديد من الدر

 .عMe Crae and Costaق 1992الاجتماعي  حا  بثبول  اسع لي الأدبيات )

 Me Crae andق 1992تعريلا ) الباحثلا  للي ولوء التعريفلات السلابثة يتبنلى 

Costa ع حيث يعرف نموذج العواما السمسة الكبلرص ب نله نملوذج قلائم عللى  الا

كامللا مللن خلللال خمسللة عوامللا أساسللية هللي: )الانبسللاط  الثبللول الوسصللية بوللكا 

  العصابية  الوعي  الانفتاح على الجديدع.

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:  1/2

ق  حسنق 2020 عبداللهق    ق  2018)حجا يق  اتفث  الدراسات السابثة مثا دراسة      

العواما  ع  Neelu & Sharma, 2017ق   2021 للوسصيةقعلى   الكبرص   السمسة 

بالذاتع الوعي  الثبولق  الجديدق  على  الانفتاح  العصابيةق  الانبساطق  لي   ليما    المتمثلة 

ب  لهذه الأبعاد:   يلي عروا

يتصللا الأقللسان الانبسللاطيو  بالويويللة  النوللاط  البوللث عللن  الانبساااط: 1/2/1

رين  يفضلا الولس  ا  ارة  التود  كثيرا  المواركة الاجتماعيلة  الاهتملام بلا خ

الانبساطي المواقا الاجتماعية  يتعاما جيدا معها,  يوب ال،موح  الرغبة لي العما 

  ا نجا   ا حساس بالأخرين  ا يجابية. 

( Bozionelos,2004 , Karaman et al., 2010) 

: يتصا الوس  العصابي بلالثل  الزائلد  التولاوم  انسفلاض الثثلة العصابية  1/2/2

 يميا أالوا  اللنما العصلابي إللى ا حبلاط  التلوتر  ال ضلب  السلوف    الاندلا 

 الاكتئللا   هللي عكللس الاتللزا  العللاطفي  الأقللسان العصللابيو  يفتثللر   للللذكاء 

 ع2018العاطفي  لي ال الب يفولو  لي توثي  النجاح لي حياتهم العملية. )حجا يق 

يميا الألراد الذين يمتلكو  هذه السمة إلى توليا الأملور   الانفتاح على الجديد:  1/2/3

بوكا مستلا  ا بدا   التفكير خارج الصند اق كما يميلو  إللى الم لامرة  الابتكلار 

 الفضول  الجرأةق  هذا النما يميلز بلين الأقلسان المبلدعين  غيلر المبلدعين. كملا 

 نتلله الفكريللة للت،للوير تعنللى تعللدد اهتمامللات الوللس   تثبللله لفلكللار الجديللدة  مر

 ع(LePine, 2003; Molleman et al .2004 الابدا  . 
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يتصا أاوا  هذا النما بالتعاطا  الود  الموبلة  تثلدير الأخلرين   القبول:  1/2/4

 الثثة بالنفس  ا يثار  الود  التواوع . كما يعني أ  يكلو  للدص الفلرد مجموعلة ملن 

خرين  الكرم  المر نلة للي حلا المولاكا السصائ  مثا الرعاية  الدعم العاطفي لف

(1999 ,John & Srivastavaع 

يتصللا أاللوا  هللذا الللنما بالانضللباط الللذاتي  تومللا المسللئولية  الااوعي: 1/2/5

 الرغبة لي النجاح  الدقة  التس،يا الجيد لفمورق با ولالة إللى الاجتهلاد  المثلابرة 

نجللاح الللوظيفي لللي أي منظمللة  الالتللزام بالمسللئوليات.  للللوعي تلل  ير كبيللر علللى ال

ل اوا  الوعي اليثظ يكونو  حذرين ليما يتعل  بس،،هم المستثبلية  يفضلو  العما 

 ع.John & Srivastava, 1999منسفض المساطر )

 الإبداع الإداري:    -2

 مفهوم الإبداع الإداري: 1/ 2

سعى العديد من الباحثين على مر العصور إلى توولي  مفهلوم ا بلدا ق  للي  قتنلا    

الواور أاب  ا بدا  من أهم العواما بالنسبة لجميع المنظملات التلي تعملا للي ظلا 

بيئة تنالسية قديدةق  لذلس أاب  الوث على ا بدا   توجيعه أمراب للي غايلة الأهميلةق 

م مص،ل  ا بدا  لأ ل مرة لي المجال الاقتصادي إلى ليعود الفضا الكبير لي استسدا

ع حيث تم ت،وير أبوا ه  ألكلاره ملن قبلا علدد ملن Schumpeterالمفكر الاقتصادي  

 ع.2021الباحثين  )مص،فى 

ا بدا  ا داري من أهم الثدرات التي يتميز بها المرو سو  للوالول إللى الكملال      

حيلث يرسلم مبلادلا الابتكلار للي إتملام المهلام  الوحدة بلين الأللراد للي منظملة ملاق  

ع أنله 2021عق  عرلله )الدهيسلات  Pavlov,  2016)   الأعمال بكفاءة  مهارة عاليلة

ثلة للي ا دارة الثدرة على اسلتنتاج الألكلار  الأسلاليب الجديلدة  إدخلال الأد ات الودي

ا داري يمثللا قللدرة ع أ  ا بللدا  et al. KrŠlak 2021 يوللير)لمواكبللة الت ييللرق 

المنظمة على إنتاج المنتجات  السدمات بوكا دائم  مستمر  خل  الألكار الجديلدة للي 

 .حا الموكلات  مواجهة التوديات  التوسين من قدراتها التنالسية

ع للإبلدا  Yang et al. 2021تعريلا  ) الباحثا  من خلال التعريفات السابثة يتبنى 

ساليب الجديدة لي مجال ا دارة  التي تثتضي لي الواول ا داري ب نه المهارات  الأ

إلللى خدمللة أ  سلللعة أ  أسلللو  إداري جديللدق نللالع  مفيللد للمنظمللة  العللاملين ليهللا 

  عملاتها.
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 أبعاد الإبداع الإداري:  2/2 

 : ع  جهات نظر الباحثين بو   أبعاد ا بدا  ا داري1يوو  الجد ل رقم ) 

 ع 1جد ل رقم )

  جهات نظر الباحثين بو   أبعاد ا بدا  ا داري  

 الأبعاد الدراسة م

ع  2006عبد العزيز:  1

 ع 2001)الومري: 

 الأاالة  ق الوساسيةق  المر نةقةق  ال،لا 

 ع2020)الجعبريق  2

 

ق  الثدرة على التوليا ق المر نةق الوساسية للموكلاتق   الأاالة

 المساطرة ق ل،لاقةا

 هلع 1424الووثاءق  3

 

 الوساسية للموكلات    ق  المساطرة  ق الأاالة  المر نةق   ق ال،لاقة 

 السر ج على الم لوف  ق الثدرة على التوليا  

المر نةق    ع.2008جر ا ق  4 ال،لاقةق  للموكلاتالأاالةق  الاتجاه   قالتوسس  مواالة 

  )الهدفع

 المصدر: من إعداد الباحثين 

خلال   من  الساب يظهر  )   الجد ل  ا داري   ع1رقم  ا بدا   ابعاد  بو    اتفاا   جود 

المتمثلة لي ال،لاقةق الأاالةق المر نةق الوساسية للموكلاتق المساطرة  التوديق لذا  

 يتبنى الباحثا  هذ الأبعادق  ليما يلي تووي  لهذه الابعاد: 

إنتاج أكبر قدر ممكن من الأل  ال،لاقة:  1/ 2/ 2 الثدرة على  كار ا بداعية حول  تعني 

اختباريه   تذكر  استدعاء  عملية  جوهرها  لي  موددق  هي  لي  ق   معين  مووو  

 ع 2001ع )الومري: 2006لمعلومات أ  خبرات ا  مفاهيم سابثة )عبد العزيز: 

بهذا    2/ 2/ 2 الأايا  لالمبد   جديدةق  حلول  إنتاج  على  الثدرة  بها  يثصد  الأاالة: 

التثليدية  يمكن الوكم على المعنى لا يكرر ألكار الموي،ين   بهق  لا يلج  إلى الولول 

بالعم   أ  يكو  لها م زص ذات  تتسم  أاالة الفكرة من خلال عدة معاييرق منها أ  

دلالة  قيمةق  أ  تكو  لي قكا تداعيات بعيدة  غير مباقرة كنتائو يمكن أ  تترتب 

 ع. 2020على الموقا)الجعبريق 

الفر  3/ 2/ 2 يعالجها المر نة:  هي قدرة  التي  الموكلة  نوو  ت يير  جهة نظرة  د على 

 هلع 1424بالنظر أليها من  ا ية مستلفة الووثاءق 
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ب معين ين،وي على   4/ 2/ 2 الوساسية للموكلات .  هي قدرة تجعا الفرد يرص أ  موقفا

موكلة أ  عدة موكلات حثيثية توتاج إلى حا لي حين يصعب على ا خرين تبين ذلس 

 هلع.. 1424. )الووثاءق 

تبني الألكار  الأساليب   5/ 2/ 2 المساطرة  التودي: يثصد بها أخذ  مام المبادرة لي 

بها  يثوم  التي  الأعمال  عن  الناتجة  المساطرة  لتوما  الاستعداد  الجديدة  لديه 

 ع. 2020 المسئوليات المترتبة على ذلس)الجعبريق 

 الدراسات السابقة:  -ب

  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية :الدراسات التي تناولت    -1

حسن      دراسة  المنطوقة ع  2021)استهدفت  الكلمة  لاتصالات  الوسيط  الدور  معرفة 

والقرار  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  نموذج  بين  العلاقة  في  الإلكترونية 

أنه   إلى  الدراسة  وتوصلت  المصرية،  البورصة  في  معنوي   الاستثماري  تأثير  يوجد 

المنطوقة  الكلمة  اتصالات  على  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  لنموذج  مباشر 

عن   والبحث  القبول  بين  معنوي  تأثير  يوجد  لا  بينما  الكلية،  في صورتها  الإلكترونية 

بين   مباشر  معنوي  تأثير  يوجد  بينما  الرأي  وتمرير  الضمير  سمة  بين  وكذلك  الرأي 

 ع.العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، الضمير)تمثلة في السمات الشخصية الم

تحديد تأثير العوامل الخمسة الكبرى في العدالة ع   2020  ) الأكلبي  ستهدفت دراسة ا 

العاملين   لدى  العمل  في  الإبداعي  الاستغراق  في  التأثير  ثم  ومن  المدركة؛  التنظيمية 

إلى   الدراسة  نتائج  وأشارت  شقراء،  الشخصية  بجامعة  للعوامل  مباشر  تأثير  وجود 

بنسبة   العمل  في  الإبداعي  الاستغراق  على  حتى  ع%36)الخمسة  النسبة  هذه  وتزداد   ،

 . عند توسيط العدالة التنظيمية في العلاقةع 68.8%)

 : الدراسات التي تناولت الإبداع الإداري -1

ع معرلة أ ر استسدام تكنولوجيا المعلومات على 2023استهدل  دراسة الزهراني)    

بتبوك.  الصوة  بمديرية  العاملين  على  بالت،بي   الصوي  الث،ا   لي  ا داري  ا بدا  

 أظهرت الدراسة أ ر تكنولوجيا المعلومات  أهمية الاعتماد على نظم المعلومات على  

 ا بدا  ا داري.  

نايلي) استهدل     دراسة  لي 2022   الموكلات  حا  على  التدريب  أهمية  معرلة  ع 

تعزيز  تنمية ا بدا  ا داري لي المنظمات خااة لما يوظى به هذا الأخير من أهمية  



8 
 

نتائو الدراسة  جود أ ر إيجابي للتدريب على ا بدا   أ بت   الثراراتق  قد  لي اتساذ 

 وارد المنظمات  سبب بثائها. ا داري   توليد الألكار التي أابو  أهم م 

 . الفجوة البحثية: 3

تركيز الدراسات السابثة على ت  ير العواما السمسة الكبرص على  لثد اتض  للباحثين    

الوظيفيق   الأداء  مثا:  للإنتاجية  العمل  سلوكيات مت يرات  ركزت المضاد  بينما  ق 

المعرلة على ا بدا   الواملة  إدارة  الجودة  ت  ير مت يرات مثا  دراسات أخرص على 

الباحثح  –ا داريق   لا توجد دراسة   العواما الوسصية     - اسب علم  ت  ير  تنا ل  

على   بالت،بي   به  ذلس  الوالية  الدراسة  ستثوم  ما  ا داري  هو  ا بدا   على  الكبرص 

 . لات الهاتا المومول باليمنعلى قركات اتصا 

 ثانياً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

الباحث  قام  تساولاتها  الدراسة  اياغة  موكلة  است،لاعيةق   ا  لتوديد  دراسة  بإجراء 

 ( قوامها  عينة عووائية  على  أجري   مفردة 30 التي  )العاملين    ع  الدراسة  مجتمع  من 

 وركات اتصالات الهاتا المومول باليمنع ب

 ". "MTNشركة  ،   شركة "سبأفون".، شركة "يمن موبايل"         

الباحث أجرص  )  ا حيث  مع  الثلا ق  10مثابلة  الوركات  من  بكا ِّ قركة  العاملين  من  ع 

إدراكهم مدص  ا دار  لمعرلة  ا بدا   لمفهوم  الكبرص يق   لهمهم  السمسة  العواما 

 ع. 2022/ 2/ 14ع حتى )2022/ 2/  7للوسصيةق حيث تم  المثابلة لي الفترة من ) 

  تبين من خلال الدراسة الاست،لاعية مايلي:  

الهاتا  - اتصالات  بوركات  بوركات  العاملين  لدص  ا داري  ا بدا   مستويات  وعا 

ق  ذلس ناتو عن المومول باليمنق مما يعي  الوركات عن توثي  أهدالها الاستراتيجية

 الفري  الواحد  وعا التوفيز بين العاملين. سوء التس،يا لديهمق  غيا  ر ح 

الجديدق  الوساسية   - على  الانفتاح  بالثل   التوتر  عدم  العاملين  من  العديد  اتصاف 

إبداعهم  على  يو ر  ما  بق  هو  أحيانا التثدير  عدم  من  للموكلاتق  قكواهم  المفرطة 

  أدائهم لي الوركة. 

 :التاليبناء على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال 

تؤثر   العاملين   كيف  لدى  الإداري   الإبداع  للشخصية على  الكبرى  الخمسة  العوامل 

 في شركات اتصالات الهاتف المحمول باليمن ؟ 

 مما يثير التساولات الفرعية التالية: 
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 ها توجد علاقة بين العواما السمسة الكبرص للوسصية  ا بدا  ا داري؟   -1

ها توجد اختلالات معنوية لي آراء عينة الدراسة ليما يتعل  بالعواما السمسة الكبرص  -2

ا دبا  للوسصية الوعيع  أبعاد  الثبولق  الجديدق  على  الانفتاح  العصابيةق  )الانبساطق 

قةق الأاالةق المر نةق المساطرة  التوديق الثدرة ا داري)الوساسية للموكلاتق ال،لا

ب للنو ق المستوص الوظيفيق سنوات السبرة؟  على التولياع  لثا

لعواما السمسة الكبرص للوسصية )الانبساطق العصابيةق الانفتاح لت  ير    ها يوجد ت  ير -3

المستلفة   ب بعادة  ا داري  ا بدا   على  الوعيع  الثبولق  الجديدق  )الوساسية  على 

للموكلاتق ال،لاقةق الأاالةق المر نةق المساطرة  التوديق الثدرة على التولياع لدص 

 ؟ العاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول لي اليمن

 ثالثاً: أهداف الدراسة:  

 :تسعى هذه الدراسة إلى توثي  الأهداف التالية 

السمسة   -1 العواما  بين  العلاقة  الكبرص للوسصية  ا بدا  ا داري التعرف على طبيعة 

 لدص العاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول لي اليمن.

الانفتاح  -2 العصابيةق  )الانبساطق  للوسصية  الكبرص  السمسة  العواما  ت  ير  من  التوث  

)الوساسية   المستلفة  ب بعادة  ا داري  ا بدا   على  الوعيع  الثبولق  الجديدق  على 

االةق المر نةق المساطرة  التوديق الثدرة على التولياع لدص للموكلاتق ال،لاقةق الأ

 العاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول لي اليمنق  معرلة أكثر الأبعاد ت  يراب. 

كا  -3 إذا  مما  الهاتا هنا  التوث   اتصالات  بوركات  العاملين  آراء  لي  احتلالات  ك 

ب    المومول باليمن ليما يتعل  بالعواما السمسة الكبرص للوسصية  ا بدا  ا داري  لثا

 للمت يات الديم رالية: )النو ق المستوص الوظيفيق سنوات السبرةع

 رابعاً: فروض ونموذج الدراسة:

 تتمثل فروض الدراسة في الآتي:  

الأول  للوسصية     :الفرض  الكبرص  السمسة  العواما  بين  معنوي  ارتباط  يوجد 

على   الانفتاح  العصابيةق  ا داري )الانبساطق  ا بدا   الوعيع  أبعاد  الثبولق  الجديدق 

على   الثدرة  المساطرة  التوديق  المر نةق  الأاالةق  ال،لاقةق  للموكلاتق  )الوساسية 

 التولياع لدص العاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول لي اليمن.

الثاني  ا دا   :الفرض  ا بدا   للوسصية على  السمسة  للعواما  ت  ير معنوي  ري يوجد 

 لدص العاملين بوركات اتصالات الهاتا المومول لي اليمن.  يتفر  إلى مايلي: 
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 يوجد ت  ير معنوي للعواما السمسة للوسصية على الوساسية للموكلات. 1/ 2

 ./ يوجد ت  ير معنوي للعواما السمسة للوسصية على ال،لاقة ا داري2/ 2

 يوجد ت  ير معنوي للعواما السمسة للوسصية على الأاالة   3/ 2

   يوجد ت  ير معنوي للعواما السمسة للوسصية على المر نة 4/ 2

 . يوجد ت  ير معنوي للعواما السمسة للوسصية على المساطرة  التودي 5/ 2

توجد لر ا معنوية بين آراء العاملين العاملين لي قركات اتصالات   الفرض الثالث:  

للوسصية  ا بدا  ا الكبرص  السمسة  بالعواما  يتعل    ليما  باليمن  المومو  لهاتا 

 ( ا داري  لثا للمت يرات  الديم رالية )النو ق المستوص الوظيفيق سنوات السبرة

 ( النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة  1ويوضح الشكل التالي رقم ) 

 

 ع1قكا رقم )

 النموذج المثترح للعلاقة بين مت يرات الدراسة 

 خامساً: منهجية الدراسة

  أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها:  -أ

 لي هذه الدراسة على نوعين من البيانات: الباحثا اعتمدت 

أبعاد الإبداع 
الإداري

الحساسية 
للمشكلات

الطلاقة

الأصالة

المرونة

المخاطرة 
والتحدي

الكبرىالخمسةالعوامل
للشخصية 

الانبساط

العصابية

الانفتاح على 
الآخر

القبول

الوعي
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الثانوية:  -1 الكتب   البيانات  من  عليها  الوصول  نورهاق  تم  سب   التي  تلس   هي 

مكن   العربية  الأجنبيةق  التي  الموكمةق  الأبوا   العليمة   الد رياتق  المجلات 

 الباخث من إعداد الدراسات السابثةق  توكيا ا طار النظري.

الأ لي  -2 العينة  البيانات  مفردات  من  مرة  لأ ل  تجميعها  تم  التي  البيانات  لي  ة:  تتمثا 

البيانات  لجمع  الاستثصاء  أداة  الباحثا   اعتمد  الدراسةق  قد  مت يرات  بسصون 

إلى  عدمهاق  التواا  من  الفر ض  اوة  اختبار  من  الباحثين  يمكن  بما   توليلهاق 

    النتائو.

 مجتمع وعينة الدراسة: -ب  

تكو  مجتمع الدراسة من كالة العاملين بوركات الاتصالات اليمنيلةق   الدراسة:مجتمع   -1

ع قركات تعما على تز يد السلوا اليمنيلة بسلدمات الاتصلالات المستلفلةق 6 عددها )

سواء الثابتةق الد لية  خدمات الانترن ق  قمل ؛ الموسسة العامة للاتصالات السللكية 

ع للهللاتا النثللالق يمللن موبايللا MTNالنثللالق )  اللاسلللكيةق تيللليمنق سللب لو  للهللاتا

 .ع 414300 الذين يثدر   بنوو )للهاتا النثالق  اي الهاتا النثال 

 عينة الدراسة:  -2

 1Sample Sizeتللم توديللد حجللم العينللة باسللتسدام برنللامو حجللم العينللة المسللتهدلة:  -أ

Calculator    مفردة  عنلد مسلتوص   414300 بمعلومية حجم المجتمع  البالح عدده

 .مفردة 384حيث بلح حجم العينة المستهدلة  %5 حد د خ،   %95 ثة 

اعتمد الباحثلا  عللى العينلة ال،بثيلة العولوائية لتلوالر قلر طها   طريثة تو يع العينة: -ب

تما ا مفردات المجتمع من حيث المتمثلة لي  جود إطار مودد لمجتمع الدراسةق  عدم  

علللى أسللاس العينللة المسللتهدلة  تللم تو يللع مفللردات  قالمللدراءق  نللوابهمق  المللوظفين

ب للمعادلة التالية )  التو يع النسبي ولركة  لر عهلا ح حجلم العينلة بالالعلاملين  علدد   لثا

 بنلاء ق  عع414300)إجمالي العاملين بالوركات موا الدراسة )÷    عع384المستهدلة )

ب على توثي  أكبر نسلبة اسلتجابةق 420على ذلس تم تو يع ) ع استمارة استثصاء حراا

ع = 420÷384بنسللبة اسللتجابة بل لل  ))  ققائمللةع 384)علللى  ا  لثللد حصللا الباحثلل

 ع من إجمالي الثوائم المو عة91%

 أداة جمع البيانات الاولية  -ج

 
1 size-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculating / 

 

https://www.qualtrics.com/blog/calculating-sample-size/
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على     الأ لية  مصادرها  من  الميدانية  البيانات  تجميع  على  الباحثا     استقصاء اعتمد 

الباحثان العرض  أعدها  الثائمة  لهذا  هذه  السابثةق  تتضمن  الدراسات  إلى  استناداب  ق 

لثياس السماسي  ليكرت  مثياس  على  العبارات  من  مت يرات   مجموعة  من  مت ير  كا 

 الدراسة. 

 قياس متغيرات الدراسة  -د

توتوي هذه الدارسة على مت يرين  هما العواما السمسة الكبري للوسصية ) المت ير 

 المستثاع  ابعاد الابدا  الاداري )المت ير التابعع 

 المتغير المستقل )العوامل الخمسة الكبري للشخصية(  -!

  ( المستلفة  ابعاده  خلال  من  المت ير  هذا  قياس  على -العصابية-الانبساطيةتم  الانفتاح 

ع  7ع عبارة مثسمة على النوو التالي: ) 33الوعيع  يوما هذا المثياس )-الثبول-الاخر

ع عبارات لثياس 6) -ع عبارات لثياس بعد العصابية7)  -عبارات لثياس بعد الانبساطية

 ع عبارات لثياس بعد الوعي. 6)  –ع عبارات لثياس الثبول 7) –بعد الانفتاح  

 لمتغير التابع )ابعاد الابداع الاداري(ا -1

الااالة -ال،لاقة-تم قياس هذا المت ير من خلال ابعاده المستلفة ) الوساسية للموكلات 

) -المر نة- المثياس  هذا  النوو  26المساطرة  التوديع  يوما  على  مثسمة  عبارة  ع 

-عد ال،لاقةع عبارات لثياس ب5)  -ع عبارات لثياس بعد الوساسية للموكلات 5التالي: )

بعد الااالة  4) لثياس  المر نة  6)   –ع عبارات  بعد  لثياس  ع عبارات  6)   –ع عبارات 

 لثياس بعد المساطرة  التودي.

 اختبار الصدق والثبات:  -ه

قام الباحثا  بإجراء اختبارات الصدا  الثبات لثائمة الاستثصاء ب رض بوث مدص  

 إمكانية الاعتماد على نتائو الدراسة الميدانية لي تعميم النتائو  ذلس على النوو التالي:

 اختبار الصدق: -1

ب للثائمة المستسدمة ب رض الت كد من أنها تثيس بالفعا ملا  يمثا اختبار الصدا تثييما

ق  لثلد تلم مة تع،ى للمستثصي منه نفس المعنى وع  لثياسهق  أ  العبارات المستسد 

ب بملا  ب   يثلا إجراء اختبارات الصدا للت كد من أ  المثلاييس المسلتسدمة تلرتبا ارتباطلا

ب على كالة النثلاط الواجلب توالرهلا.  تلم  يراد قياسهق  أ  أداة البوث قد اقتمل  نظريا
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ق  بنلاءب 2ى بعض من السادة الموكمين بثسم إدارة الأعملالالتوث  من ذلس بعروها عل

عليه تم تعديا  اياغة بعض العبلاراتق كملا تلم اختبلار الدا المثيلاس علن طريل  

 الصدا الظاهري  هو معاما الجذر التربيعي لمعاما الثبات ألفا لكر نباخ. 

 اختبار الثبات: -2

الاستثصاء قوائم  مدص  بات  لثياس  الثبات  اختبار  البياناتق    يجرص  لتجميع  ك داة 

 يعكس  بات الاستثصاء الاستثرار لي نتائو توليا البيانات المجمعة عن طري  قائمة 

العينة عدة  ألراد  تو يعها على  إعادة  تم  لو  ليما  كبير  بوكا  ت يرها  الاستثصاء  عدم 

معاما  حسا   الظر ف  الور طق  تم  نفس  تو   معينة  لترات  منية  خلال  مرات 

ألف لكر نباخ  الثبات  الاستثصاءق  ذلس   (Cronbach's Alpha) ا  قوائم  لموتويات 

 لبوث مدص إمكانية الاعتماد على نتائو الدراسة الميدانية لي تعميم النتائو.

 حيللث إنلله مللن الوللائع لللي البوللو  الاجتماعيللة أنلله كلمللا  ادت نسللبة معامللا ألفللا  

ق لذا للإ  )Saunders et al., 2009)3كلما تميز المثياس بالثبات  0,6لكر نباخ عن 

هذه الثيم تعكس تمتع المثياس بمستويات ادا   بلات مرتفعلة توكلد عللى اللاحيتها 

 لمراحا التوليا.

 الميدانية  نتائج الدراسةسادساً: 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.   -أ

كملا هلو  يمكن تلسي   عرض نتائو التوليا الوالفي لهلذه المت يلرات  الأبعلاد 

  ع: 2موو  بالجد ل رقم )

 ( 2جدول رقم )

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة   

 الترتيب  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الأبعاد المتغير

العوامل 

الخمسة  

 2 0,60011 3,8795 الانبساطية

 5 0,76404 3,1905 العصابية

 
 جامعة المنصورة.  –كلية التجارة  –أستاذ إدارة الأعمال   ق نجم  عبدالوكيمأ.د/  2

 جامعة المنصورة.  –ية التجارة كل –أستاذ إدارة الأعمال المساعد  ق النجار حميدةأ.د /  

 جامعة المنصورة.  –كلية التجارة  –مدرس إدارة الأعمال   أميرة كمالق  د/  

 جامعة المنصورة. –كلية التجارة  –مدرس إدارة الأعمال  النقراشي،  أسامة / د

 
3  Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for Business Students 

8th edition, Pearson Education Limited, England. 
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الكبري  

 للشخصية 

 3 0,44919 3,8051 الانفتاح على ا خر 

 1 0,44500 3,9036 الثبول

 4 0,52765 3,7873 الوعي 

 - 0,38424 3,7082 العواما السمسة الكبري للوسصية

الإبداع 

 الإداري

 4 0,49004 3,7464 الوساسية للموكلات

 5 0,50884 3,7443 ال،لاقة 

 1 0,50917 3,8190 الأاالة 

 3 0,50689 3,7760 المر نة

 2 0,51424 3,7964 المساطرة

 - 0,47918 3,7755 ا بدا  ا داري

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداب على نتائو التوليا ا حصائي  

 ع ما يلي: 2)  يتض  من الجد ل

ع بلانوراف 3,7082بلح الوسا الوسابي العام للعواما السمسة الكبري للوسصية )

ع يلدل عللى  جلود درجلة ملن التجلانس بلين إجابلات 0,38424معياري يثدر بنولو )

 المستثصي منهم.

ع كل على 3,9036 لثد ترا ح  المتوس،ات الوسلابية الساالة ب بعادهلا ملا بلين )

عينة الدراسة على مراعاة قلعور ا خلرين   قيمة تس  الثبول  التي توير إلى حرن 

ع كل دنى قيملة 3,1905 تفضيا التعا   على التنالس معهم  ذلس بدرجلة مرتفعلةق  )

تس  البعُد السان بالعصابية  التي تلدل عللى ميلا عينلة الدراسلة للولعور بلالسوف 

  الثل  تجاه مستثبلهم المهني  ذلس بدرجة متوس،ة.  

ع بلانوراف معيلاري يثلدر 3,7755للإبلدا  ا داري ) بلح الوسا الوسلابي العلام  

ع يدل على  جود درجة من التجانس بين إجابلات المستثصلي ملنهمق 0,47918بنوو )

 قد جاء البعد السان بالأاالة لي الترتيب الأ ل حسب الوسلا الوسلابي اللذي بل ل  

 لكلار عق مما يدل على حرن عينة الدراسة على إنجا  مهام عملهلم ب3,8190قيمته )

جديدة  أساليب متجددة  ذلس بدرجة مرتفعةق بينما حصا بعد ال،لاقلة عللى أقلا قيملة 

تعكس امتلاك عينة الدراسة لمهارات العرض  ع 3,7443للوسا الوسابي  التي بل   )

ب.     ا قنا   ذلس بدرجة مرتفعة أيضا

 اختبار فروض الدراسة:   -ب
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تحليل علاقة الارتباط بين أبعااد العوامال الخمساة الكباري للشخصاية وأبعااد الإباداع  -1

 الإداري. 

الأول أنه:  الفرض  ينص على  العوامل    والذي  أبعاد  بين  معنوي  ارتباط  توجد علاقة 

 .   الخمسة الكبري للشخصية وأبعاد الإبداع الإداري

ارتباط   استسدام معاما  الفرض عن طري   اختبار هذا  النتائو  تم  بيرسو ق  كان  

 كما هو موو  

المتمثللة  بين العواما السمسة الكبري للوسصية  إيجابية جود علاقة ارتباط معنوية  

لي )الانبساطيةق الانفتاح على ا خلرق الثبلولق اللوعيع  أبعلاد ا بلدا  ا داريق  للي 

 أبعلاد ا بلدا  ا داري عنلد مسلتوص   حين توجد علاقة ارتبلاط سللبية بلين العصلابية  

ع كل دنى قيملة 0,617ق  لثد ترا ح  قليم معلاملات الارتبلاط ملا بلين )0,01معنوية  

نبساطية إحدص العواما السمسة الكبري للوسصية  الأاالة إحدص ممثلة للعلاقة بين الا

ع ك على قيمة ممثلة للعلاقة بين الانفتلاح عللى الأخلر 0,828أبعاد ا بدا  ا داريق  )

أحللد العوامللا السمسللة الكبللري للوسصللية  المسللاطرة  التوللدي إحللدص أبعللاد ا بللدا  

  هذا يعني قبول الفرض الأ ل.     ا داريق

 أثير العوامل الخمسة الكبري للشخصية وأبعادها على الإبداع الإداري وأبعاده. قياس ت -2

يوجاد تاأثير معناوي للعوامال الخمساة الكباري   والذي ينص على أناه:  الفرض الثاني

وتنبثاق مان هاذه الفرضاية الفاروض الفرعياة   للشخصية على أبعاد الإباداع الإداري.

 التالية:

يوجااد تااأثير معنااوي لأبعاااد العواماال الخمسااة الكبااري للشخصااية علااى  -( 2/1ف

   الحساسية للمشكلات )إحدى أبعاد الإبداع الإداري(.  

 لاختبار اوة هذا الفرض قام الباحثلا  باسلتسدام توليلا الانولدار المتعلددق  اللذي  

الت  ر بعدة مت يرات مستثلةق  لثلد يستسدم لي التنبو بالت يرات لي المت ير التابع نتيجة  

 ع.3أظهر التوليا ا حصائي نتائو اختبار هذا الفرض كما هو موو  بالجد ل )

 ( 3جدول رقم )

 نتائج تحليل تأثير أبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على الحساسية للمشكلات

المتغير  ف

 المستقل

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع 

الانفتاح على   2/1

 ا خر

 

الوساسية  

 ع 0,000) 7,475 ** 0,345 
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 ع 0,000) 7,324 ** 0,311 للموكلات   الثبول

 ع 0,000) 4,153 ** 0,203 الوعي 

 ع 0,000) 3,613 ** 0,123 الانبساطية

R= (0,881) R2= (0,776) Adj. R2 = (0,773) F (Sig.) =327,757 (0,000) 

                                     0,05* معنوي عند مستوى                       0,01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداب على نتائو التوليا ا حصائي  

 : ع ما يلي3 يتض  من الجد ل )

معنويلة عنلد ق  هلي  ع=327,757F بوت معنوية نموذج الانودارق حيث بل   قيمة ) .1

            .0,01مستوص معنوية 

 بوت معنوية معاملات انودار أبعاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية حيلث بل ل   .2

 لللم ق للثبلللول ع=7,324Tيليهلللا ) قللانفتلللاح عللللى ا خلللر ع= 7,475T) قيملللة

(4,153T=3,613 أخيراب )  ق  لوعيع لاT=ذلس عند مستوص معنوية ق  للانبساطية  ع 

ا يعنلي أنله يوجلد تل  ير معنلوي إيجلابي لأبعلاد العواملا السمسلة الكبلري  هذ   ق0,01

للوسصية على الوساسية للموكلاتق  هم على الترتيب من حيث قوة ت  يرهم الانفتلاح 

عق يعثبله الثبلول بمعاملا انولدار =ß 0,345على ا خر بمعاما انودار بل ل  قيمتله )

عق =ß 0,203بمعامللا انوللدار بل لل  قيمتلله ) الللوعيعق  للم =ß 0,311بل لل  قيمتلله )

لي حين لم يظهر  جود ع.  =ß 0,123 أخيراب الانبساطية بمعاما انودار بل   قيمته )

تلل  ير للعصللابية ك حللد أبعللاد العوامللا السمسللة الكبللرص للوسصللية علللى الوساسللية 

 للموكلات.

علاى الطلاقاة يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية   -(  2/2ف

   )إحدى أبعاد الإبداع الإداري(.  

 لاختبار اوة هذا الفرض قام الباحثلا  باسلتسدام توليلا الانولدار المتعلددق  اللذي  

يستسدم لي التنبو بالت يرات لي المت ير التابع نتيجة الت  ر بعدة مت يرات مستثلةق  لثلد 

 ع.4كما هو موو  بالجد ل )أظهر التوليا ا حصائي نتائو اختبار هذا الفرض 

 ع 4جد ل رقم )

 نتائج تحليل تأثير أبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على الطلاقة

المتغير  ف

 المستقل

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع 

 ع 0,000) 6,044 ** 0,285   الوعي  2/2



17 
 

 ع 0,000) 8,465 ** 0,348 ال،لاقة   الثبول

 ع 0,000) 6,540 ** 0,215 الانبساطية

الانفتاح  

على  

 ا خر

 ع 0,000) 3,512 ** 0,157

R= (0,889) R2= (0,790) Adj. R2 = (0,788) F (Sig.) =356,491 (0,000) 

                                     0,05* معنوي عند مستوى                       0,01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداب على نتائو التوليا ا حصائي  

 : ع ما يلي4 يتض  من الجد ل )

معنويلة عنلد ق  هلي  ع=356,491F بوت معنوية نموذج الانودارق حيث بل   قيمة ) ع1

            .0,01مستوص معنوية 

 بوت معنوية معاملات انودار أبعاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية حيلث بل ل   ع2

ع =6,044T للم ) قللانبسللاطية ع=6,540Tيليهللا )ق للثبللول ع= 8,465T) قيمللة

 ذلللس عنللد مسللتوص معنويللة  قللانفتللاح علللى ا خللر ع=3,512T أخيللراب )ق لللوعيلا

يعنلي أنله يوجلد تل  ير معنلوي إيجلابي لأبعلاد العواملا السمسلة الكبلري    هذا  ق0,01

للوسصية على ال،لاقةق  هم على الترتيب من حيث قوة ت  يرهم الثبول بمعاما انودار 

عق  م =ß 0,285بمعاما انودار بل   قيمته ) الوعيعق يعثبه  =ß  0,348بل   قيمته )

عق  أخيلراب الانفتلاح عللى ا خلر =ß 0,215الانبساطية بمعاما انولدار بل ل  قيمتله )

لي حين للم يظهلر  جلود تل  ير للعصلابية ع.   =ß  0,157بمعاما انودار بل   قيمته )

 ك حد أبعاد العواما السمسة الكبرص للوسصية على ال،لاقة.

لعواملا  ير معنلوي لجزئيلاق حيلث تبلين  جلود تل   يتض  مما سب  قبلول الفلرض 

)الانبسلاطيةق الانفتلاح عللى ا خلرق الثبلولق المتمثللة للي    السمسة الكبلري للوسصلية

 .0,01 ذلس عند مستوص معنوية  على ال،لاقةق الوعيع 

يوجد تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على الأصاالة   -(  2/3ف

   )إحدى أبعاد الإبداع الإداري(.  

 لاختبار اوة هذا الفرض قام الباحثلا  باسلتسدام توليلا الانولدار المتعلددق  اللذي  

ستثلةق  لثلد يستسدم لي التنبو بالت يرات لي المت ير التابع نتيجة الت  ر بعدة مت يرات م

 ع.5أظهر التوليا ا حصائي نتائو اختبار هذا الفرض كما هو موو  بالجد ل )

 ( 5جدول )
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 نتائج تحليل تأثير أبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على الأصالة 

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

  الوعي  2/3

 الأاالة 

 ع 0,000) 6,415 ** 0,325 

 ع 0,000) 7,854 ** 0,346 الثبول

 ع 0,000) 4,296 ** 0,206 الانبساطية

 ع 0,016) 2,417 * 0,085 الانفتاح على ا خر 

R= (0,871) R2= (0,759) Adj. R2 = (0,756) F (Sig.) = 

298,179(0,000) 

                                     0,05* معنوي عند مستوى                       0,01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداب على نتائو التوليا ا حصائي  

 : ع ما يلي5 يتض  من الجد ل )

معنويلة عنلد ق  هلي  ع=298,179F بوت معنوية نموذج الانودارق حيث بل   قيمة ) ع1

            .0,01مستوص معنوية 

 بوت معنوية معاملات انودار أبعاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية حيلث بل ل   ع2

ع =4,296T لللم )ق للللوعيلا ع=6,415Tيليهلللا )ق للثبلللول ع= 7,854T) قيملللة

للانفتلاح عللى  ع=2,417T أخيلراب ) ق0,01ق  ذلس عنلد مسلتوص معنويلة للانبساطية

 هذا يعني أنله يوجلد تل  ير معنلوي إيجلابي   ق0,05عند مستوص معنوية     ذلسق  ا خر

لأبعاد العواما السمسة الكبري للوسصية على الأاالةق  هم عللى الترتيلب ملن حيلث 

بمعاملا   اللوعيعق يعثبله  =ß  0,346قوة ت  يرهم الثبول بمعاما انودار بل ل  قيمتله )

عق  للم الانبسللاطية بمعامللا انوللدار بل لل  قيمتلله =ß 0,325انوللدار بل لل  قيمتلله )

(0,206ß= 0,085بمعامللا انوللدار بل لل  قيمتلله )ق الانفتللاح علللى ا خللرعق  أخيللراب 

ß=   .لي حين لم يظهر  جود ت  ير للعصلابية ك حلد أبعلاد العواملا السمسلة الكبلرص  ع

 .االةللوسصية على الأ

تأثير معنوي لأبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على المروناة   يوجد  -(  2/4ف

   )إحدى أبعاد الإبداع الإداري(.  

 لاختبار اوة هذا الفرض قام الباحثلا  باسلتسدام توليلا الانولدار المتعلددق  اللذي  

مستثلةق  لثلد يستسدم لي التنبو بالت يرات لي المت ير التابع نتيجة الت  ر بعدة مت يرات  

 ع.6أظهر التوليا ا حصائي نتائو اختبار هذا الفرض كما هو موو  بالجد ل )

 ( 6جدول )
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 نتائج تحليل تأثير أبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على المرونة  

 (Sig)  (T) (ß) المتغير التابع  المتغير المستقل ف

  الوعي  2/4

 المر نة

 

 ع 0,000) 5,138 ** 0,255 

 ع 0,000) 7,166 ** 0,247 الانبساطية

 ع 0,000) 6,680 ** 0,288 الثبول

 ع 0,000) 4,417 ** 0,207 الانفتاح على ا خر 

R= (0,877) R2= (0,769) Adj. R2 = (0,766) F (Sig.) =315,133 (0,000) 

                                      0,05* معنوي عند مستوى                       0,01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  

 : ع ما يلي6 يتض  من الجد ل )

معنويلة عنلد ق  هلي  ع=315,133F بوت معنوية نموذج الانودارق حيث بل   قيمة ) ع1

            .0,01مستوص معنوية 

 بوت معنوية معاملات انودار أبعاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية حيلث بل ل   ع2

ق لوعي ع لا=5,138T م )للثبول   ع=6,680Tيليها )  قللانبساطية ع= 7,166T) قيمة

 هلذا  ق0,01 ذللس عنلد مسلتوص معنويلة ق  للانفتاح على ا خر  ع=4,417T أخيراب )

يعني أنه يوجد ت  ير معنوي إيجلابي لأبعلاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية عللى 

المر نةق  هم على الترتيب من حيث قوة ت  يرهم الثبلول بمعاملا انولدار بل ل  قيمتله 

(0,288  ß=  0,255بمعاما انودار بل   قيمته )  الوعيعق يعثبه  ß= عق  م الانبساطية

عق  أخيراب الانفتاح على ا خر بمعاما انولدار =ß 0,247بمعاما انودار بل   قيمته )

 لم يظهر  جود ت  ير للعصابية ك حد أبعاد العواما السمسة ع.  =0,207ßبل   قيمته )

  الكبرص للوسصية على المر نة.

مملا يعنلى أ  أبعلاد العواملا ع Adj.R 2=0,766) بل   قيمة معاما التفسلير المعلدل ع3

من التباين لي المر نةق أملا   %76,6السمسة الكبري للوسصية مجتمعة تفسر ما نسبته  

 باقي النسبة لترجع لمت يرات أخرص لم يتنا لها النموذج.       

حيلث تبلين  جلود تل  ير معنلوي للعواملا  جزئيلاق  يتض  مما سب  قبلول الفلرض 

المتمثللة للي )الانبسلاطيةق الانفتلاح عللى ا خلرق الثبلولق السمسة الكبلري للوسصلية  

 .0,01 ذلس عند مستوص معنوية  على المر نةقالوعيع 

يوجااد تااأثير معنااوي لأبعاااد العواماال الخمسااة الكبااري للشخصااية علااى  -( 2/5ف

   داري(.  المخاطرة )إحدى أبعاد الإبداع الإ
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 لاختبار اوة هذا الفرض قام الباحثلا  باسلتسدام توليلا الانولدار المتعلددق  اللذي  

يستسدم لي التنبو بالت يرات لي المت ير التابع نتيجة الت  ر بعدة مت يرات مستثلةق  لثلد 

 ع.7أظهر التوليا ا حصائي نتائو اختبار هذا الفرض كما هو موو  بالجد ل )

 ( 6جدول )

 نتائج تحليل تأثير أبعاد العوامل الخمسة الكبري للشخصية على المخاطرة   

المتغير  المتغير المستقل ف

 التابع 

(ß) (T)  (Sig) 

  الانفتاح على ا خر  2/5

 المساطرة 

 ع 0,000) 7,693 ** 0,335 

 ع 0,000) 9,332 ** 0,374 الثبول

 ع 0,000) 4,112 ** 0,189 الوعي 

 ع 0,004) 2,883 ** 0,092 الانبساطية

R= (0,895) R2= (0,800) Adj. R2 = (0,798) F (Sig.) =379,768 (0,000) 

                                      0,05* معنوي عند مستوى                       0,01** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي   

 : ع ما يلي7 يتض  من الجد ل )

معنويلة عنلد ق  هلي  ع=379,768F بوت معنوية نموذج الانودارق حيث بل   قيمة ) ع1

            .0,01مستوص معنوية 

 بوت معنوية معاملات انودار أبعاد العواملا السمسلة الكبلري للوسصلية حيلث بل ل   ع2

ق  لللم للانفتلللاح عللللى ا خلللر ع=7,693Tيليهلللا ) قللثبلللول ع= 9,332T) قيملللة

(4,112T=2,883ق  أخيراب )لوعيع لاT=ذلس عند مسلتوص معنويلة للانبساطيةق    ع 

 هذا يعنلي أنله يوجلد تل  ير معنلوي إيجلابي لأبعلاد العواملا السمسلة الكبلري   ق0,01

للوسصية على المساطرةق  هم على الترتيلب ملن حيلث قلوة تل  يرهم الثبلول بمعاملا 

عق يعثبه الانفتلاح عللى ا خلر بمعاملا انولدار بل ل  =ß  0,374انودار بل   قيمته )

عق  أخيلراب =ß 0,189بمعاملا انولدار بل ل  قيمتله )  اللوعيعق  لم  =ß  0335قيمته )

 لم يظهر  جود ت  ير للعصلابية ع.  =0,092ßالانبساطية بمعاما انودار بل   قيمته )

  ك حد أبعاد العواما السمسة الكبرص للوسصية على االمساطرة. 

العوامال الخمساة بين آراء عيناة الدراساة حاول  الفرض الثالث: توجد فروق معنوية  

للشخصية والإبداع الإداري ترجع لاختلاف المتغيرات الديموغرافياة )الناوع،   رىالكب

 المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(. 
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 العوامال الخمساة الكبارىتوجد فروق معنوياة باين آراء عيناة الدراساة حاول   -3/1

 للشخصية وأبعاد الإبداع الإداري ترجع لاختلاف النوع فيما 

تم استسدام اختبار "ما   تني" لتوديد دلالة الفر ا بين استجابات عينة الدراسة ليما  

 التلي قلد ترجلع للوسصلية  أبعلاد ا بلدا  ا داري    العواملا السمسلة الكبلرصيتعل  ب

 لاختلاف النو  ليما بينهم.   

العواما السمسة توجد لر ا معنوية بين آراء عينة الدراسة حول  لا ة من  أنه  اتض   

ترجلع لاخلتلاف النلو    اللوعيللوسصية  هي: الانفتاح على ا خرق الثبلولق    الكبرص

ق بينملا لا (a ≤ 0.05)ليما بينهم جاءت لصلال  لئلة ا نلا   ذللس عنلد مسلتوص الدلاللة 

 العواملا السمسلة الكبلرصحلول ا نلين ملن  توجد لر ا معنوية بلين آراء عينلة الدراسلة

 جلود للر ا معنويلة بلين آراء عينلة للوسصية  هما: الانبساطية  العصابيةق كما تبين  

الدراسة حول  لا ة أبعاد من أبعاد ا بدا  ا داري  هم الوساسية للمولكلاتق الأالالةق 

 نا   ذلس عنلد المساطرة  التودي ترجع لاختلاف النو  ليما بينهم جاءت لصال  لئة ا

ق بينما لا توجد لر ا معنوية بين آراء عينلة الدراسلة حلول (a ≤ 0.05)مستوص الدلالة 

 بعدين من أبعاد ا بدا  ا داري  هما: ال،لاقة  المر نة. 

 العواماال الخمسااة الكباارىتوجااد فااروق معنويااة بااين آراء عينااة الدراسااة حااول  -3/2

 .   المستوى الوظيفيترجع لاختلاف   للشخصية وأبعاد الإبداع الإداري

تم استسدام اختبار "كر سكال  اليس" لتوديد دلالة الفلر ا بلين آراء عينلة الدراسلة 

للوسصللية  أبعللاد ا بللدا  ا داري ترجللع لاخللتلاف  العوامللا السمسللة الكبللرصحللول 

ن تض  أنه توجد لر ا معنوية بين آراء عينة الدراسة حول ا نين ملاق المستوص الوظيفي

المسللتوص ترجللع لاخللتلاف  الللوعيللوسصللية  همللا الثبللول   العوامللا السمسللة الكبللرص

عق بينما لا توجد لر ا معنويلة بلين آراء a ≤ 0.05ق  ذلس عند مستوص الدلالة )الوظيفي

الأخللرص للوسصللية  هللم الانبسللاطيةق  العوامللا السمسللة الكبللرصعينللة الدراسللة حللول 

ق كملا توجلد للر ا المسلتوص اللوظيفيالعصابية  الانفتاح على ا خر ترجلع لاخلتلاف  

معنوية بين آراء عينة الدراسة حول أبعاد ا بدا  ا داري باستثناء الوساسية للمولكلات 

 ع.a ≤ 0.05ق ق  ذلس عند مستوص الدلالة )المستوص الوظيفيترجع لاختلاف 

 العوامال الخمساة الكبارىتوجد فروق معنوياة باين آراء عيناة الدراساة حاول   -3/3

 .   الخبرةللشخصية وأبعاد الإبداع الإداري ترجع لاختلاف سنوات 

تم استسدام اختبار "كر سكال  اليس" لتوديد دلالة الفر ا بين آراء عينلة الدراسلة 

 السبرةللوسصية  أبعاد ا بدا  ا داري ترجع لاختلاف  العواما السمسة الكبرصحول 
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 العواما السمسة الكبرصأنه توجد لر ا معنوية بين آراء عينة الدراسة حول يتض   

 10ق جاءت لصال  لئة سلنوات السبلرة )ملن  السبرة  سنوات   للوسصية ترجع لاختلاف

ل  لئلة سلنوات سنوات ل كثرع لي حين أ  الفر ا المعنوية حول العصابية جاءت لصلا

عق كما توجد a ≤ 0.05سنواتع  ذلس عند مستوص الدلالة ) 10لأقا من  5السبرة )من 

لر ا معنويلة بلين آراء عينلة الدراسلة حلول أبعلاد ا بلدا  ا داري ترجلع لاخلتلاف 

سنوات ل كثرع لي حلين أ  الفلر ا   10ق جاءت لصال  لئة سنوات السبرة )من  السبرة

 10لأقللا مللن  5جللاءت لصللال  لئللة سللنوات السبللرة )مللن المعنويللة حللول المسللاطرة 

 ع. a ≤ 0.05سنواتع  ذلس عند مستوص الدلالة )

 :  توصيات الدراسة ومقترحات لبحوث مستقبلية: سابعا

 توصيات الدراسة:  -أ

 وع عدد من  أمكن للباحثينبناءب على نتائو التوليا الاحصائي التى تم التواا اليهاق   

الهاتا  بوركات  للعاملين  الاداري  الابدا   من  توسن  التى  التوايات  المثترحات 

 باليمن يمكن اياغتها كما يلي :   الموول

 ع 8جد ل رقم )

 توايات الدراسة

 التنفيذ جهة  آليات التنفيذ  المقترحات  البعد 

العواما 

السمسة  

 الكبرص

لي  العاملين  توفيز 

قركات اتصالات الهاتا  

على  باليمن  المومول 

الوسصية  السمات  تعزيز 

هذه  لي  التي  ردت 

 المتمثلة   الدراسةق

العصابيةق   لي)الانبساطق 

الجديدق  على  الانفتاح 

 الثبولق الوعيع   

بالوركة   - للعاملين  حوالز  نظام   وع 

لزيادة قدرتهم  ب يسعى  ينفذ د ريا بويث 

 على إدارة الوركة 

العليا  ا دارة 

 بالوركة

الموارد   إدارة 

 البورية

العواما 

السمسة  

 الكبرص

لدص   الوعي  درجة  رلع 

ب همية  مجتمع   الدراسة 

الوسصية   العواما 

للعاملين  أ رها   الكبرص 

الميزة   توثي   لي 

 التنالسية للوركة 

إلى   - الهادلة  التدريبية  الد رات  إقامة 

الكبرص لدص   تعزيز العواما الوسصية 

الهاتا   اتصالات  بوركات  العاملين 

 المومول باليمن 

العليا  ا دارة 

 بالوركة

الموارد   إدارة 

 البورية
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العواما 

السمسة  

 الكبرص

على   العاملين  مساعدة 

جديدة  أساليب  اتساذ 

السلوكيات   لتعديا   لعالة 

 غير المرغوبة 

سبا   - حول  الموتمرات  الند ا   إقامة 

 تعديا السلوك غير المرغو 

العاملين  - لوكا ي  اند ا   وع 

  تفعيله جيداب 
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