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 تمهيد

المستمرة فً سوق الهواتف الذكٌة، تسعى الشركات باستمرار لتمدٌم فً ظل التغٌرات 

منتجات وخدمات مبتكرة تثٌر دهشة العملاء وتزٌد من ارتباطهم بعلامتهم التجارٌة. 

وفهم المحفزات المختلفة لابتكارٌة العمٌل واستثمارها بشكل فعال ٌساعد فً بناء ولاء 

اعزٙذف ٘زا اٌجؾش ِٚٓ صُ  فسًا متزاٌدًا.لوي ومستدام لدى العملاء فً سوق ٌشهد تنا

اٌّزّضٍخ فٟ لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح دساعخ 

( ٚاٌّؾفضاد الادساو١خ، اٌّزؼخ ِٚؾفضاد، ِٚؾفضاد اٌٛظ١ف١خ، اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ)

اٌٙٛارف  ٌّغزخذِٟ ٌذ٘شخ اٌؼ١ًّ اٌٛع١ؾاٌؼ١ًّ ِٓ خلاي فؾض اٌذٚي  اسرجبؽػٍٝ 

ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ  online surveyٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اعزج١بْ ػجش الأزشٔذ  .اٌزو١خ

رُ رطج١ك وّب لبئّخ،  396، ٚلذ ثٍغذ ػذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ ا١ٌّغشحثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ 

 لاخزجبس  PLS-SEMأعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ 

 .WarpPLS.8فشٚع اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 

 لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

اٌؼ١ًّ، وزٌه  اسرجبؽ( ػٍٝ اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ، اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خاٌّزّضٍخ فٟ )

اٌّزّضٍخ فٟ  اٌّؾفضح لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

اٌؼ١ًّ.  د٘شخ( ػٍٝ اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ، اٌّؾفضاد الادساو١خ، اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ)

اٌؼ١ًّ. ثب٦ػبفخ  اسرجبؽاٌؼ١ًّ ػٍٝ  ٌذ٘شخٚأوذد إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

اٌّزّضٍخ فٟ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحاٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ غ١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ 

اٌؼ١ًّ ػٕذ  اسرجبؽ( ػٍٝ ِؾفضاد اٌّزؼخ، اٌّؾفضاد ا٦دساو١خ، اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ)

زبْ ٌؼ١ًّ. ٚفٟ ػٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش، فمذ الزشؽذ اٌجبؽضا د٘شخرٛع١ؾ 

ؼلاِبد بٌرؼض٠ض اسرجبؽ اٌؼّلاء ثِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ 

اٌّؾفضاد  ػٍٝ فُٙ اعزشار١غ١بد رشوضٚػغ خلاي ِٓ  زو١خاٌزغبس٠خ ٌٍٙٛارف اٌ
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ٚا٦دساو١خ، ٚرؾم١ك اٌذ٘شخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء اٌٛلاء  ٚاٌّزؼخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 .ٚالاسرجبؽ اٌّغزذاَ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ عٛق ٠شٙذ رٕبفغًب ِزضا٠ذاً

 .اٌؼ١ًّ اسرجبؽ، اٌؼ١ًّ د٘شخ، اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح انكهًاخ انًفراحٛح:

 يمذيح انثحس

أدى تزاٌد المنافسة بٌن الشركات إلى ضرورة تطوٌر المنتجات الجدٌدة، حٌث أصبحت 

حتمٌة ومصدرًا رئٌسٌاً للموة التنافسٌة. بالإضافة إلى ذلن، ومن خلال التركٌز على 

الابتكار واستحداث خصائص تكنولوجٌة جدٌدة، ٌمكن للشركات تعزٌز مولعها التنافسً 

تغٌرة وضمان استمرارٌة نجاحها فً بٌئة الأعمال وتلبٌة احتٌاجات العملاء الم

. كما أن المستهلكون الذٌن لدٌهم مستوى عالٍ من (Li et al., 2015)الدٌنامٌكٌة 

الابتكار ودوافع لوٌة، ٌكونون أكثر استعدادًا لاستخدام وتلمً التمنٌات والخدمات 

مستهلن دورًا حٌوٌاً . حٌث ٌلعب ابتكار ال(Kwak et al., 2021)التكنولوجٌة الجدٌدة 

 .(Park& Lee, 2022)فً شرح سلوكٌاته، مثل التبنً والاستخدام والنٌة السلوكٌة 

 كنموذج موسع لنظرٌة لبول التكنولوجٌا ابتكارٌة العمٌل المحفزة لٌكون وظهر مفهوم

TAM  حٌث أنه ٌبحث فً تبنً التمنٌات الجدٌدة بناءً على وجود المزٌد من الدوافع لدى

. (Hwang et al., 2019) لكٌن الذٌن لدٌهم مستوٌات عالٌة من الابتكارالمسته

أبعادًا وظٌفٌة ومتعة واجتماعٌة وإدراكٌة،  ابتكارٌة العمٌل المحفزة وٌتضمن ممٌاس

ٌتولع المستهلكون المبتكرون المحفزون وظٌفٌاً أن تحمك المنتجات غرضًا نفعٌاً،  حٌث 

، وٌحتاج المستهلكون المبتكرون المدفوعون مثل تحسٌن الأداء وزٌادة إنتاجٌتهم

المحفزون نحو المتعة إلى أن ٌكونوا فً حالة من الإثارة والفرح لتلبٌة احتٌاجاتهم من 

المتعة، واللذة، والاستمتاع، والتسلٌة، وٌرٌد المستهلكون المبتكرون المحفزون اجتماعٌاً 

، لٌشعروا بأنهم ممٌزون إبراز تفردهم من خلال استخدام منتج لا ٌمتلكه الآخرون

وذكٌون وجذابون ومتفولون اجتماعٌاً، وٌشتري المستهلكون المبتكرون المحفزون 

إدراكٌا المنتجات المبتكرة لتوسٌع فهمهم وتحفٌز الإبداع الفكري وتوسٌع حدودهم 

 . (Zhao et al., 2024)  المعرفٌة 

تجربة الدهشة لدى المستهلكٌن، لأن الدهشة هً عاطفة  المبتكرة منوتعزز التمنٌات 

معمدة تنشأ عندما ٌثُار الشخص بشًء ضخم ٌتجاوز المعلومات المسبمة،  كما ان تجربة 

الدهشة تعتبر واحدة من التجارب التً تجعل الإنسان ٌشعر بالتسامً والارتماء، وهً 

 ,.Kautish et al)تماعً تساعد على تحسٌن الرفاهٌة وتعزز الشعور بالترابط الاج

. وٌزداد حدوث تجربة الدهشة لدى العملاء عند استخدام التمنٌات المبتكرة نتٌجة (2023

. وعندما ٌسعى المسولون (Hinsch et al., 2020)نحوها  لابتكارٌتهم المحفزة

لإثارة دهشة العمٌل، فإنهم ٌسعون لجعل العملاء ٌشعرون وكأن الولت ٌتباطأ، مما ٌزٌد 

تعمك تجربتهم وٌعزز الاستمتاع والارتباط بالعلامة التجارٌة أو المنتج من 

(Kautish&Khare, 2022) كما ان الدهشة ٌمكن أن تعزز الاتصال بٌن .

المستهلكٌن وبعضهم وبٌن المستهلكٌن والعلامات التجارٌة، وٌمكن أن تموي رغبتهم فً 
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و تشٌر نظرٌة  .(Zhao et al., 2022)التفاعل والارتباط مع المنتجات والخدمات 

التوسع والبناء إلى أن المشاعر الإٌجابٌة مثل الدهشة تجعل الأفراد أكثر رغبة فً تجربة 

أشٌاء جدٌدة ومبتكرة، وإذا استطاعت الشركات إثارة مشاعر الدهشة والفضول لدى 

عملائها، فإنهم سٌكونون أكثر انفتاحًا على استكشاف منتجات جدٌدة ولبول تجارب 

  (Wang et al., 2019) .علومات جدٌدةوم

كما أدى تطور التمنٌات الرلمٌة الى دفع المسولٌن إلى إدران أن العملاء لد ٌساهموا فيً 

مشاركة العلامات التجارٌة للشركات وذلن بطرٌمة فعاله بما ٌتعدى مجرد الشراء، حٌيث 

شيركات للتواصيل اتاحت التطورات التكنولوجٌة ووسائل التواصل الاجتماعى الفرصة لل

مييع عملائهييا خييارج سييٌاق الشييراء ، كمييا ان العمييلاء تتفاعييل بسييهولة مييع عمييلاء  خييرٌن 

خارج نطياق اسيتهلان الخدمية وبالتيالى ٌمكين للعميلاء المسياهمة فيً العلاميات التجارٌية 

للشييركات، لييٌس فمييط فييً شييكل عملٌييات شييراء، ولكيين أٌضًييا ميين خييلال إحاليية العلاميية 

رٌن، أو التحييدث عيين العلاميية التجارٌيية للشييركة علييى وسييائل التجارٌيية إلييى عمييلاء  خيي

التواصيييل الاجتمييياعً، أو حتيييى تميييدٌم الالتراحيييات والملاحظيييات حيييول سيييلع/خدمات 

كمييا ٌتولييع العمييلاء أن تتواصييل . (&Loureiro,2020)  Rosado-Pintoالشييركة

تج لهيم، مميا العلامات التجارٌة معهم وأن تفعل المزٌد من أجلهم بدلاً من مجرد بٌيع المني

تسوٌك العلالات، وهيو ميا حيدث فيً الآونية الى المعاملات تسوٌك ٌشٌر إلى التحول من 

دة، ومين الأميور ذات الأهمٌية الخاصية فيً تسيوٌك ٌالأخٌرة فى عمود ما بعد الألفٌة الجد

العلالات هو مفهوم ارتباط العملاء، واليذي ٌعتبير عليى نطياق واسيع أجنيدة حٌوٌية ٌجيب 

متابعتها بنشاط إذا رغبيوا فيً بنياء تفياعلات وعلاليات طوٌلية الأجيل ميع على المسولٌن 

 .) Rasul,2022) &Limالعملاء وذلن لضمان ولاء العملاء لعلاماتهم التجارٌة 

، 2002ونتٌجة لما شهدته صناعة الهواتف الذكٌة من تطورًا ونموًا مستمرٌن منذ عام 

فأصبحت الحٌاة الان ٌكاد  المصنعةمن حٌث حجم السوق وعدد النماذج والشركات 

. حٌث بلغت شحنات الهواتف الذكٌة ٌكون من المستحٌل تصورها بدون الهواتف الذكٌة

فً  iPhone مع تمدٌم شركة  بل لهاتفو، 2023عالمٌاً أكثر من ملٌار وحدة فً عام 

الهواتف المحمولة ذات المدرات الحاسوبٌة )، أحدثت الهواتف الذكٌة 2002عام 

سرعان ما تبعتها وثورة فً صناعة الأجهزة المحمولة.  (تمدمة والاتصال المتطورالم

الشركات المصنعة الأخرى، ممدمة للمستهلكٌن مجموعة واسعة من العلامات التجارٌة 

من خلال تمدٌم أجهزة جدٌدة مثل الهواتف المابلة  التجدٌدتسعى الشركات إلى ووالنماذج. 

 .1ومة بالذكاء الاصطناعًللطً والهواتف الذكٌة المدع

ً على ماسبك تسعى الباحثتان من خلال هذا البحث إلى دراسة التأثٌر المباشر  وتأسٌسا

هذا التأثٌر بصورة غٌر  ةلابتكارٌة العمٌل المحفزة على ارتباط العمٌل، وكذلن دراس

. مباشرة من خلال الدور الوسٌط لدهشة العمٌل بالتطبٌك على مستخدمً الهواتف الذكٌة
                                                           
1 https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#topicOverview 

https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#topicOverview
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ستعرض الباحثتان فٌما ٌلً الإطار النظري والفجوة البحثٌة والعلالة بٌن متغٌرات 

البحث، بالإضافة إلى تطوٌر فروض ونموذج البحث بناءً على الدراسات السابمة. سٌتم 

تناول مشكلة البحث وتساؤلاته وأهداف الدراسة وأهمٌتها، تلٌها استعراض منهجٌة 

نتائج البحث ومنالشتها وتفسٌرها، مع توضٌح  الدراسة. بعد ذلن، وسٌتم عرض

الإسهامات النظرٌة والتطبٌمٌة والتوصٌات. أخٌرًا، سٌتم تناول محددات البحث وتمدٌم 

 .توجهات لبحوث مستمبلٌة

 أولاً: الإطار النظري

 :وفٌه تعرض الباحثتان مفاهٌم وأبعاد متغٌرات الدراسة وذلن على النحو التالً

 Motivated Consumer Innovativenessابتكارية العميل المحفزة  . أ

أن ابتكارٌة العمٌل هً رغبة الأشخاص فً تجربة  Zhao et al. (2024)ٌوضح 

أشٌاء جدٌدة أو شراء منتجات جدٌدة ومبتكرة، وهذا المفهوم تطور مع مرور الولت 

 :فهم ابتكارٌة المستهلنوٌمٌسه الباحثون بطرق مختلفة. حٌث هنان طرٌمتان رئٌسٌتان ل

وهً رغبة دائمة عند بعض الأشخاص فً البحث عن الجدٌد.  :( الابتكارٌة الفطرٌة1)

فً البداٌة، اعتبرت هذه الرغبة سمة شخصٌة ثابتة، لكنها الآن تفُهم على أنها رغبة 

( الابتكارٌة المرتبطة بمجال 2) .تتأثر بالمجتمع وٌمكن أن تتغٌر طوال حٌاة الشخص

وهً الرغبة فً الابتكار التً تتعلك بمجال معٌن من المنتجات. بمعنى  خر،  :محدد

ٌمكن أن ٌكون الشخص مبتكرًا فً مجال معٌن )مثل التكنولوجٌا( لكنه لٌس كذلن فً 

 وبالتالً، هنان نوعان من الناس: أولئن الذٌن ٌحبون تجربة الأشٌاء .مجالات أخرى

الجدٌدة دائمًا )الفطرٌون(، وأولئن الذٌن ٌحبون تجربة الأشٌاء الجدٌدة فً مجالات 

وٌرى أنه لفهم مصادر الدافعٌة المتعددة لتبنً الابتكار فً مرحلة الإدران   .محددة فمط

الذي ٌتضمن دوافع او   (MCI)لدى المستهلن، ظهر مصطلح ابتكارٌة العمٌل المحفزة 

 Esfahani كما ٌشٌر .توسع تمٌٌم تفاعلات المنتج مع المستهلنمحفزات مختلفة والتً 

and Reynolds (2021) إلى أن نظرٌة انتشار الابتكار ل(Rogers, 2003)  

اٌؼ١ًّ فٟ اعزخذاَ إٌّزظ، ٚأْ ٘زا الاثزىبس ٠زؤصش ثخظبئض الترحت دور ابتكارٌة 

ظ١ف١خ ٚاعزّبػ١خ اٌّغزٍٙه ِضً اٌّظبدس اٌزؾف١ض٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ ِؾفضاد ِزؼخ ٚٚ

ٚادساو١خ ، ٚاْ دساعخ ٘زٖ اٌّظبدس اٌزؾف١ض٠خ ٠غبػذ فٟ فُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ رجٕٟ 

ب. ًِ  إٌّزغبد اٌغذ٠ذح رّب

 يفٕٓو اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج .1

ِظطٍؼ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ِٓ ِف١ِٛٙٓ رغ٠ٛم١١ٓ، ّ٘ب دافؼ١خ اٌّغزٍٙه ٔشؤ 

ٚالاثزىبس، ٠ٚش١ش اٌٝ ٔطبق دافؼ١خ اٌّغزٍٙى١ٓ لاعزخذاَ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد 

 ٠ٚVandecasteele and Guenesٛػؼ . (Kautish et al., 2023)اٌّجزىشح

فغ١ش و١ف ٠زُ رؾف١ض ا٤فشاد ِٓ أْ اثزىبس٠خ اٌؼًّ اٌّؾفضح  ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ر (2010)
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خلاي أشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾغ١خ أٚ الاؽز١بعبد ٌزجٕٟ الاثزىبس، ٚأٔٗ ٠ّىٓ 

رٛػ١ؼ ِظبدس اٌزؾف١ض ػٍٝ أٔٙب اٌؾبعخ اٌٝ اٌزؾف١ض اٌؾغٟ )اٞ اٌّزؼخ(، ٚوزٌه اٌؾبعخ 

خ  اٌٝ ٌٍجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبلاعزٙلان )اٞ اٌٛظ١ف١خ(، ٚا٠ؼب اٌؾبع

اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبٔخ اعزّبػ١خ ع١ذح ٚدػُ اعزّبػٟ )اٞ الاعزّبػ١خ(، ٚاٌؾبعخ اٌٝ 

 .Kwak et alوّب ٠ش١ش  .الأخشاؽ فٟ أٔشطخ رزطٍت عٙذاً ػم١ٍبً )اٞ الادساو١خ(

اٌٝ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ػٍٝ أٔٙب اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئدٞ  (2021)

ىش ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، اٜ أْ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ِشرجؾ ثؤ٘ذاف اٌٝ عٍٛن اٌششاء اٌّجز

 ٠ٚTerasonشٜ    .ِؼ١ٕخ، ِضً ا٤٘ذاف اٌؼبؽف١خ ٚأ٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ

et al. (2022) ٌٝحِذٜ دافؼ١خ اٌشخض لاعزخذاَ ٚششاء إٌّزغبد اٌّجزىش أٔٙب رش١ش ا. 

اٌٝ اٌشغجخ ا٠٦غبث١خ أٚ اٌذافغ ٌذٜ  Zhuang and Sungkhamanee (2024) ٠ٚش١ش

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلاثزىبس، ٠ٚظف ١ٍُِٙ لاعزىشبف ٚرجٕٟ إٌّزغبد ٚا٤فىبس اٌغذ٠ذح أٚ 

اٌّجزىشح. ٠ٚؼُشف ا٠ؼبً ثبٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؾشوٙب الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ، اٌٛظ١ف١خ، 

 ثزىبس.اٌؾغ١خ، ٚاٌّؼشف١خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ ١ٔخ اٌّغزٍٙه ٌلا

 اتؼاد اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج .2

اٌؼذ٠ذ ِٓ  ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ارؼؼ ٌٍجبؽضز١ٓ اْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ

 Vandecasteele& Geuens, 2010; Grützmann et al., 2013; Li et) اٌجبؽض١ٓ

al., 2015; Esfahani, 2016; Krijestorac & Garg, 2016; Hwang et al., 

2019;  Hwang et al., 2020; Kim& Manoli, 2021; Esfahani and 

Reynolds, 2021; Terason et al., 2022; Tanrikulu, 2022; Park& Lee, 

2022; Kautish et al., 2023; kim et al., 2023; Zhuang and 

Sungkhamanee, 2024; Zhao et al., 2024)  ٍٝثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح لاْ أػ

ثّؾفضاد ٚظ١ف١خ ،  ٔؾٛ الاثزىبس٠خ ِزّضً فٟ أْ ا٤فشاد ِذفٛػِْٛم١بعًب ِزؼذد ا٤ثؼبد 

 . ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:ٚادساو١خِٚزؼخ ، ٚاعزّبػ١خ ، 

2.1  ً  Socially Motivated Consumerاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج اظرًاػٛا

Innovativeness: 

٠ش١ش رٌه إٌٛع ِٓ اٌّؾفضاد اٌٝ ٔجٛػٙب ِٓ سغجخ ا٤فشاد فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ رؼجش 

ػٓ اٌفشد٠خ ٚاٌزفٛق ٚاصجبد اٌزاد ٚالاعزؾٛار ػٍٝ اٌّٛاسد ٤ٔٙب رز١ؼ ٌُٙ اٌشؼٛس ثبٌزفشد 

أٚ اٌز١ّض أٚ اٌؾش٠خ وّب أٙب رّىُٕٙ ِٓ ِمبسٔخ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ ؽ١ش اٌفٛص أٚ اٌٛػغ 

أٚ إٌغبػ، ِٚٓ خلاي ششائُٙ ٌلاثزىبساد ٠ّىُٕٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمجٛي الاعزّبػٟ 

. ٠ٚؼىظ رٌه إٌٛع ِٓ اٌّؾفضاد (Vandecasteele& Geuens, 2010)الاعزّبػٟ 

١ًِ اٌؼّلاء اٌٝ ششاء إٌّزغبد اٌّجزىشح ِٓ أعً رؾغ١ٓ طٛسرُٙ اٌزار١خ ث١ٓ الاشخبص 

 ,.Hwang et al)ؼُٙ الاعزّبػٟ الاخش١٠ٓ ٚسغجزُٙ فٟ اظٙبس صشٚرُٙ ٚعٍطبرُٙ ٚٚػ

اْ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ثبٌؾبعخ  Hwang et al. (2020). ٠ٚشٜ  (2019
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الاعزّبػ١خ ٌٍزّب٠ض رؼذ عضءاً ِّٙبً ِٓ ششاء إٌّزغبد/ اٌخذِبد اٌّجزىشح ٤ْ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 .٠Kautish et alشغجْٛ فٟ رؾغ١ٓ طٛسرُٙ اٌزار١خ ِٓ خلاي ششائٙب.  وّب ٠ٛػؾٙب 

ثؤٔٙب اثزىبس٠خ اٌّغزٍٙه اٌّذفٛػخ ثبٌؾبعخ الاعزّبػ١خ ٌٍزفشد ٚاٌزّب٠ض، اٞ اْ   (2023)

الافشاد ٠ؾجْٛ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغؼٍُٙ ٠جشصْٚ ٠ٚشؼشْٚ ثؤُٔٙ ِخزٍفْٛ 

 .١ِّٚضْٚ

ً  اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج 2.2  Functionally Motivated Consumer ٔظٛفٛا

Innovativeness: 

ثؤٔٙب ِؾفضاد رّىٓ اٌفشد ِٓ  ٠Vandecasteele and Geuens (2010)ٛػؼ 

اٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذافٗ ثطش٠مخ ِٕبعجخ ثؤوضش وفبءح ٚعٛدح، ؽ١ش ٠شزشٜ اٌؼّلاء اٌّجزىشْٚ 

اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ دٚافغ ٚظ١ف١خ إٌّزغبد اٌّجزىشح ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ عٛدح ؽ١برُٙ ٚص٠بدح أزبع١زُٙ، 

ثؤٔٙب رّزغ اٌؼّلاء ثّغزٜٛ ػبٌٟ  ٠ٚHwang et al. (2019)شا٘ب  ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد.

ً ٔز١غخ ؽبعزٗ ٌزٛافش ثؼغ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رؼذ  ِٓ الاثزىبس٠خ اٌّؾفضح ٚظ١ف١ب

 .Kautish et al. ٠ٚش١ش اِشاً ٘بِب ػٕذ اخز١بس إٌّزظ اٌّجزىش ِضً اٌشاؽخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ

رٍه اٌّؾفضاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اثزىبس اٌّغزٍٙه ِذفٛػًب ثب٤داء اٌٛظ١فٟ  ثؤٔٙب (2023)

ٌٍّٕزغبد اٌّجزىشح ٠ٚشوض ػٍٝ اداسح اٌّٙبَ ٚرؾغ١ٓ ا٦ٔغبص، ؽ١ش اْ الافشاد ٠ٕغزثْٛ 

 .ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغؼً ؽ١برُٙ أعًٙ ٚأوضش وفبءح

 Hedonically Motivated Consumer انًرؼحاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج ت 2.3 

Innovativeness: 

٠شزشٞ اٌؼّلاء اٌّجزىشْٚ ثذافغ اٌّزؼخ ٢ُٔٙ ٠ش٠ذْٚ أْ ٠ىٛٔٛا ِزؾّغ١ٓ ٚاْ ٠خزجشٚا 

ٚرؼجش ػٓ سغجخ  .(Vandecasteele& Geuens, 2010)ٚاٌشػب ِشبػش اٌفشػ 

 Hwang et)اٌؼّلاء فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ ٠زّزغ ثبٌؾذاصخ ٠ٚؾمك ٌُٙ اٌّزؼخ ٚاٌّشػ 

al., 2019).  ٠ٚٛػؼKautish et al. (2023) اثزىبس ٠ىْٛ ٟ اٌّؾفضاد اٌز ثؤٔٙب

اٌّغزٍٙه ف١ٙب ِذفٛع ثبٌزؾف١ض اٌؼبؽفٟ أٚ اٌؾغٟ ٚا٦شجبع، اٞ اْ الافشاد ٠ؾجْٛ 

  إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛفش ٌُٙ اٌغؼبدح ٚاٌّزؼخ ٚا٦صبسح.

2.4  ً  Cognitively Motivated Consumer اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج ادساكٛا

Innovativeness: 

ٔٙب ٘ٝ رٍه ؤاٌّؾفضاد الادساو١خ ث ٠Vandecasteele and Geuens (2010)ؼشف  

اٌّؾشوبد اٌزار١خ ٌزؾف١ض اٌز٘ٓ ػٍٝ الاعزىشبف ٚاٌفُٙ ٚالاثذاع اٌفىشٞ ٚرٛع١غ ؽذٚد 

ٚرش١ش اٌّؾفضاد الادساو١خ اٌٝ سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رم١ٕخ عذ٠ذح  اٌّؼشفخ. 

ً فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف  ثٙذف رؾف١ض اٌؼمً، ؽ١ش اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح رٍؼت دٚساً ٘بِب

 Kautish et al. (2023)وّب ٠شا٘ب  . (Hwang et al., 2019)الادساو١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

١ب اٌغذ٠ذح ٌزؾف١ض ػمٌُٛٙ ٚرؾم١ك أ٘ذاف ر١ٕ٘خ ِضً ٌٍزىٌٕٛٛعثؤٔٙب اعزخذاَ اٌّغزٍٙىْٛ 
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اوزشبف أش١بء عذ٠ذح، ٚفّٙٙب ثؼّك، ٚا٦ثذاع فٟ اٌزفى١ش. ثؼجبسح أخشٜ، اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .رغبػذ إٌبط ػٍٝ رط٠ٛش ِؼشفزُٙ ٚاثذاػُٙ

  Aweالدهشة     . ب

بأنها شعور معمد ٌجمع بٌن التفكٌر إلى الدهشة  Pilgrim et al. (2017)اشار 

أن الدهشة هً  Wang et al. (2019)وٌوضح  .والشعور بالسمو والإعجاب

عندما ٌواجه العمٌل شٌئاً ٌبدو رائعاً أو  :الإحساس بالعظمة (1) :شعور لوي ٌشمل

 :الحاجة للتكيف( 2) .ضخمًا، مثل منتج مبتكر أو تمنٌة متمدمه أو تجربة فرٌدة

دٌل تصوراته وأفكاره حول المنتج عندما ٌواجه العمٌل تجربة مدهشة، ٌحتاج إلى تع

عندما ٌشعر العمٌل بالدهشة، ٌدفعه  :الرغبة في الابتكار( 3) .أو العلامة التجارٌة

ذلن لاستكشاف المزٌد من المنتجات أو التجارب الجدٌدة التً تمدمها العلامة 

أن الدهشة هً تجربة عاطفٌة  Rodrigues et al. (2022)وٌرى  .التجارٌة

وٌرى  .ٌشعر بها الأفراد عندما ٌواجهون محفزات لوٌة تتجاوز فهمهم الخاص

Zhao et al. (2022)  ان الدهشة هً شعور ٌتكون من مجموعة من الأحاسٌس

المختلفة مثل التفاجئ، والشن، والإعجاب، والطاعة. هذا الشعور ٌظهر عند الأفراد 

أو أشٌاء تبدو عظٌمة أو تفوق لدرتهم على الفهم العادي. عندما ٌواجهون تجارب 

الدهشة هً استجابة عاطفٌة أن  Kautish and Khare (2022)ٌعرفها  كما

لوٌة تنشأ عندما ٌواجه المستهلن شٌئاً مدهشًا أو غٌر عادي، مما ٌجعله ٌعٌد النظر 

مثٌراً ٌبدو فً تولعاته وتجربته. حٌث انها شعور لوي ٌحدث عندما ٌواجه الشخص 

عظٌمًا وسامٌاً، مما ٌجعله ٌشعر بالدهشة والإجلال، هذه الحالة تعنً أن المثٌر 

 Khare et)ٌتجاوز فهم الشخص المعتاد وٌجعله ٌحتاج إلى تعدٌل طرٌمة تفكٌره 

al., 2023) . وٌوضحهاKautish et al. (2023)  بأنها حالة عاطفٌة متمدمة

ار وٌمكن أن تلهم الأفراد لاستخدام التمنٌات والانبه بالذهولتتجلى فً الشعور 

 .المبتكرة

 Customer Engagementل يالعمج. ارتباط 

ٌمذ أوذ ػظش اٌزغ٠ٛك اٌغذ٠ذ ػٍٝ ؽبعخ اٌششوبد اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼّلاء، ؽ١ش 

أدسن وً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚا٤وبد١١ّ٠ٓ أْ اٌشػب لا ٠ذَٚ ثّب ٠ىفٟ ٌؼّبْ اٌؼّلاء 

ٚاٌّشثؾ١ٓ، ٌٚزٌه رطٛس ٘ذف إٌّظّبد اٌٝ اششان اٌؼّلاء فٟ وً شٟء اٌّخٍظ١ٓ 

 "(. ٠ٚؼُذَُّ "اسرجبؽ اٌؼ١ًّ&Loureiro,2020)  Rosado-Pinto ثىً اٌطشق اٌّّىٕخ

(CE)  ،ب ٔبشئبً ٠غزّذ عزٚسٖ ِٓ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ثّب فٟ رٌه ػٍُ الاعزّبع ًِ ِفٙٛ

وّب  .(Rather & Sharma, 2019)١بعخٚػٍُ إٌفظ، ٚعٍٛو١بد إٌّظّبد، ٚػٍُ اٌغ

أٗ ٠ّضً أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ فٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ، ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد، ٚرؾغ١ٓ أداء اٌششوبد، 

ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فبئمخ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء اٌّشرجط١ٓ ثؼلاِخ إٌّظّخ 
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 ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بداٌّغبّ٘خ فٟ خٍك ل١ّخ اٌٛلاء، ٚدػُ ػ١ٍّبد الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ، 

(Harrigan et al., 2017) . 

 . يفٕٓو اسذثاط انؼًٛم1

٠ؼشف اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٗ اٌّظٙش اٌغٍٛوٟ ٌٍؼّلاء رغبٖ ػلاِخ رغبس٠خ أٚ ششوخ، ثّب 

 وّب ) Rasul,2022) &Lim اٌششاء، ٚرٌه ٔبرظ ػٓ اٌذٚافغ اٌزؾف١ض٠خ ػ١ٍّخ٠زغبٚص 

٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ٔفغ١خ ٌٍؼ١ًّ رئدٜ اٌٝ رى٠ٛٓ اٌٛلاء، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ اسرجبؽ اٌؼّلاء 

(. ٚوزٌه ٠ش١ش اسرجبؽ (Greve,2014فٟ ث١ئخ غ١ش ِزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ أٚ ػجش ا٦ٔزشٔذ 

اٌؼ١ًّ اٌٝ ؽبٌخ ٔفغ١خ رؾذس ثغجت رفبػً خجشاد اٌؼ١ًّ اٌّجذع ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 Kumar and Pansari(. وّب ٠ؼجش Rosado-Pinto& Loureiro  (2020,ٌٍّٕظّخ

ػٓ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٗ اٌّٛلف، اٌغٍٛن، ِٚغزٜٛ اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌؼّلاء   (2016)

ؽبٌخ ٔفغ١خ د٠ٕب١ِى١خ وزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ  ٚاٌّٛظف١ٓ داخً اٌششوخ.

ُِشػ١خ ِغ ِمذَ اٌخذِخ أٚ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِزىشسح رٕجغ ِٓ ػلالخ رفبػ١ٍخ 

اٌٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثؤٔٗ الارظبي اٌشخظٟ  So et al. (2024)ٚ ٠ش١ش   (.2023)خشبْ،

ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ الاعزغبثبد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ 

 ٚاٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ًّ خبسط اؽبس اٌششاء.

 ابعاد ارتباط العميل .2

 Bowden, 2009; Brodie et al., 2013; Gambetti et)٠شٜ ِؼظُ اٌجبؽضْٛ ِضً

al., 2012; Romero, 2017;Putri et al.,2023) أْ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٘ٛ ِزغ١ش ِزؼذد

ا٤ثؼبد ٚرٌه ٌجٕبء الاسرجبؽ ثّٕزغبد إٌّظّخ، ؽ١ش رىْٛ ا٤ثؼبد ٘ٝ :الاسرجبؽ  اٌّؼشفٟ 

ّبػٟ . فٝ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجؼغ ٚالاسرجبؽ اٌغٍٛوٟ ٚالاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٚالاسرجبؽ الاعز

 ;van Doorn et al., 2010 )ا٢خش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٔٗ ِزغ١ش أؽبدٜ اٌجؼذ ِضً 

Jaakkola and Alexander, 2014; Romero, 2017; Sprott et al., 2009; 

Wei et al., 2013) ٜوّب ٠ش . (Dessart et al., 2016; Islam & Rahman, 

2017; Lim & Rasul,2022)د اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٘ٝ اسرجبؽ ادساوٝ أٚ ِؼشفٝ أْ أثؼب

ٚاسرجبؽ ػبؽفٝ ٚاسرجبؽ عٍٛوٝ . وّب رشًّ اٌذٚافغ اٌّؾزٍّخ ٦سرجبؽ اٌؼّلاء اٌّزؼخ 

ٚا٦شجبع ٚرؾم١ك اٌزاد ٚالا٘زّبَ ثٕشبؽ ِؼ١ٓ ٚرؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚاٌمذساد، فٝ ؽ١ٓ ٠شٜ 

ٌمذسح ػٍٝ اٌّشبسوخ، " )اٌذافغ ٌٍّشبسوخ، ٚاM-A-Oاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ ّٔٛرط "

 ٚفشطخ اٌّشبسوخ( ٘ٛ إٌّٛرط اٌّؼ١بسٜ ا٤وضش طٍخ ثٕشبؽ اسرجبؽ اٌؼّلاء

Greve,2014).) ٜعٙخ اخش ارفمذ دساعبد اخش ِٓٚ (Rather & Sharma, 

2019; So et al., 2024)  ،ػٍٝ أْ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٠زىْٛ ِٓ خّغخ اثؼبد ٟٚ٘ اٌؾّبط

 ,.Harrigan et al)بد أخشٜ ث١ّٕب اػزّذد دساع .ا٠ٌٛٙخ، اٌزفبػً، ٚالأغّبطالأزجبٖ، 

2017; Khashan et al., 2024 )  ٟ٘ٚ ػٍٝ أْ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ اثؼبد
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عٛف ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ ٘زا اٌجؾش ؽ١ش أٗ ا٤وضش ِلائّخ  ٚ٘ٛ ِب .ٚاٌزفبػً، ا٠ٌٛٙخ، الأغّبط

 .ٌطج١ؼخ ِزغ١شاد ِٚغبي رطج١ك اٌذساعخ

 Absorption الأغّبط 2.1

الأغّبط ٠زغبٚص ِغشد الأزجبٖ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزشو١ض اٌىبًِ ٚاٌزفبػً 

 ,Harrigan et al., 2017; Rather & Sharma) اٌؼ١ّك ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ب فٟ رغشثخ  . وّب أٗ(2019 ًِ ؽبٌخ ٠شؼش ف١ٙب اٌشخض ثغؼبدح غبِشح ٠ٚىْٛ ِٕغّغًب رّب

اَ ِٕزظ أٚ خذِخ. أٞ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌشخض فٟ ؽبٌخ أذِبط، ٠ىْٛ ِؼ١ٕخ، ِضً اعزخذ

اٌزشو١ض شذ٠ذاً ٌٚىٕٗ ثذْٚ عٙذ، ٚلا ٠شؼش ثبٌٛلذ اٌزٞ ٠ّش، ٠ٚفمذ اٌشؼٛس ثبٌٛػٟ 

 . (So et al., 2024) اٌزارٟ، ٠ٚشؼش ثبٌّزؼخ اٌزار١خ ِٓ اٌزغشثخ ٔفغٙب

 Identification ا٠ٌٛٙخ 2.2

اٌؼّلاء ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رفؼ١ً ػلاِبد رغبس٠خ ِؼ١ٕخ أوضش ِٓ غ١ش٘ب، خبطخ رٍه اٌزٟ 

رؼىظ طٛسرُٙ اٌشخظ١خ. ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ، اٌزٟ رٕض 

غٍٝ اْ الافشاد رّزٍه ٠ٛ٘ز١ٓ: ٚاؽذح شخظ١خ ٚأخشٜ اعزّبػ١خ. فٟ ٘زا اٌغ١بق، 

 Harrigan et)فشد رّضً عضءًا ِٓ ٠ٛ٘زٗ الاعزّبػ١خ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠خزبس٘ب اٌ

al., 2017) . ،ا٠ٌٛٙخ ٘ٛ شؼٛس اٌؼّلاء ثؤُٔٙ ٠ٕزّْٛ ٌٍششوخ أٚ ٠شْٚ أٔفغُٙ عضءًا ِٕٙب

ٚوزٌه ٠ىْٛٔٛ أوضش اعزؼذاداً ٌٍزفبػً ا٠٦غبثٟ ِؼٙب ٚدػّٙب، خبطخ ػٕذِب رزٛافك 

رش١ش ا٠ٌٛٙخ اٌٝ ِذٜ . (Rather & Sharma, 2019)اٌششوخ ِغ ٠ٛ٘زُٙ اٌشخظ١خ 

رذاخً طٛسح اٌّغزٍٙه اٌزار١خ ِغ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثّؼٕٝ آخش، وٍّب شؼش 

 اٌّغزٍٙه ثؤْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼجش ػٓ شخظ١زٗ ٚل١ّٗ، صاد اسرجبؽٗ ثٙب ٚٚلاإٖ ٌٙب

(So et al., 2024).  

 Interaction اٌزفبػً 2.3

اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ٚزؼّٓ اٌزفبػً ٘ٛ ػٕظش أعبعٟ فٟ رؼض٠ض اسرجبؽ 

ِشبسوخ ٚرجبدي ا٤فىبس ٚاٌّشبػش ٚاٌزغبسة ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚغ ػّلاء آخش٠ٓ 

 ٌٙب، ٘زا اٌزفبػً، ٠ٚؼُزجش عضءًا عٍٛو١بً ِٓ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

(Harrigan et al., 2017).   اٌزفبػً ٠شًّ ِشبسوخ ا٤فىبس ٚاٌّشبػش ؽٛي

اٌؼّلاء ِغ اٌششوخ، عٛاء ػجش ا٦ٔزشٔذ أٚ ثشىً شخظٟ، ٠ٚؼذ اٌزفبػً ٘ٛ  رغبسة

عضء أعبعٟ ِٓ اسرجبؽ اٌؼّلاء ٤ٔٗ ٠ؼجش ػٓ ِذٜ ِشبسوخ اٌؼّلاء فٟ ا٤ٔشطخ 

اٌزفبػً ٠شًّ . (Rather & Sharma, 2019) ثبٌششوخ.ٚاٌزغبسة اٌّزؼٍمخ 

اعزخذاَ ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ِشبسوخ اٌشخض ٌزغشثزٗ )ِضً ا٤فىبس ٚاٌّشبػش( فٟ 

ِغ ا٢خش٠ٓ، ٠ٚؼُزمذ أْ ٘زا ٠مًٍ ِٓ الاوزئبة ٠ٚؼُزجش ػبِلًا أعبع١بً ٠ؼضص اٌشفب١٘خ 

 . (So et al., 2024) اٌزار١خ

 شاَٛاً: انؼلالح تٍٛ يرغٛشاخ انذساصح
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 ٔاسذثاط انؼًٛم: اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزجانؼلالح تٍٛ  .أ 

فٟ اعزخذاَ  اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّدٚس   (Rogers, 2003)ي ٔظش٠خ أزشبس الاثزىبس الزشؽذ

اٌّخزٍفخ ِٓ  اٌزؾف١ض٠خ اٌّظبدس٠زؤصش ثخظبئض اٌّغزٍٙه ِضً أْ ٘زا الاثزىبس ٚ ،إٌّزظ

٠غبػذ ٘زٖ اٌّظبدس اٌزؾف١ض٠خ ِؾفضاد ِزؼخ ٚٚظ١ف١خ ٚاعزّبػ١خ ٚادساو١خ ، ٚاْ دساعخ 

بفُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح رّفٟ  ًِ  Esfahani and) ب

Reynolds, 2021) .  ٚأوذد دساعخ Kwak et al. (2021)  ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚدٚس

ً فٟ رؾغ١ٓ الارغبٖ ٚٔٛا٠ب اعزخذاَ  اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ثبٌّزؼخ ٚ اٌّؾفضح اعزّبػ١ب

اٌٝ ٚعٛد  Phang et al. (2022)رٛطٍذ دساعخ ٚ اٌخذِبد اٌّجزىشح ٌذٜ اٌؼّلاء.

فٟ اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّزؼخ ٚالادساو١خ ػٍٝ  اٌّؾفضح ٚاٌّزّضٍخرؤص١ش لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ 

 Zhuang andٚأشبسد دساعخ اٌظٛسح اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚوزٌه ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌجمبء ِؼب٘ب. 

Sungkhamanee (2024)  ٌٝاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح رٍؼت دٚس فٟ إٌٛا٠ب  أْا

اٌٝ ٚعٛد  Kim et al. (2023)وّب رٛطٍذ دساعخ  ٌٍّٕزغبد اٌّجزىشح. اٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ًّ

رؤص١ش ٤ثؼبد خظبئض الاثزىبس ٚاثؼبد اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ػٍٝ الارغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ 

 Zhao et al. (2024)دساعخ  رٛطٍذ. وّب إٌّزغبد اٌزو١خ ٚٔٛا٠ب اٌّغزخذ١ِٓ ٌزج١ٕٙب

اٌّؾفضح ٚثب٤خض اٌّؾفضح ٚظ١ف١ب ٚثبٌّزؼخ ػٍٝ سػب ثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ لا رؤص١شاٌٝ ٚعٛد 

ْ أ Khashan et al. (2024) ٚوزٌه رش١ش دساعخ اٌٝ اٌؼّلاء ٚػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.

، ٠ئصش ثشىً SOR ٌزٞ ٠ؼًّ وّؾفض فٟ ّٔٛرطٚااٌّطؼُ،  ٠خاٌؼّلاء لاثزىبس ادسان

 .Yen et al شد ٔزبئظأظٙ .اٌذػٛح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خػٍٝ اٌؼّلاء ٚ اسرجبؽا٠غبثٟ ػٍٝ 

٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص عٍٛو١بد  الاثزىبسأْ  (2020)

 .اٌّشبسوخ فٟ خٍك ل١ّخ اٌؼّلاء

اٌٝ اْ لاسرجبؽ اٌؼ١ًّ  Loureiro(2020)  Rosado-Pinto andوّب رش١ش دساعخ  

ِغبي اٌزغ٠ٛك ، ؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ أْ خجشح اٌؼ١ًّ ٚػّش  أ١ّ٘خ وج١شٖ ٚدٚس سئ١غٝ فٝ

وّب أعشٜ دساعخ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚسػب اٌؼ١ًّ ٚاٌضمخ ٘ٝ عٛاثك ٌؼ١ٍّخ الاسرجبؽ.

(Putri et al.,2023)  ٌٍٍٝزؼشف ػٍٝ رؤص١ش خجشح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ػ

ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ خجشح اٌؼلاِخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٝ ٚ٘بَ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼّلاء، 

وّب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ خجشح اٌؼلاِخ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ٌّٙب رؤص١ش ا٠غبثٝ ٍِؾٛظ ػٍٝ 

 ب ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ص٠بدح ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلايٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. وّ

 ًٚكٍ صٛاغح انفشض انرانٙ: . وعلٌهاٌؼ١ًّرؾغ١ٓ خجشح اٌؼلاِخ ٚاسرجبؽ 

H1 ُٕ٘انؼًٛم.اسذثاط ػهٗ  لاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج: ٕٚظذ ذؤشٛش يؼ 

 انؼلالح تٍٛ اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج ٔدْشح انؼًٛم: .ب 

أْ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٚظ١ف١بً، ٌٍّٚزؼخ،  Kautish et al. (2023)وشفذ دساعخ 

رئصش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ٚرغشثخ اٌذ٘شخ.   إٌّزغبد اٌّجزىشحٚاعزّبػ١بً، ٚادساو١بً لاعزخذاَ 

أْ اثؼبد اٌزذفك ػجش الأزشٔذ  Kautish and Khare  (2022)عخ ٚارؼؼ ِٓ دسا



11 
 

ٌذٜ  اٌذ٘شخزؼخ اٌّؼشف١خ ٌٙب ربص١ش ػٍٝ رغشثخ اٌّزّضٍخ فٝ اٌزؾىُ اٌّذسن، ٚاٌزشو١ض، ٚاٌّ

زغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، وّب رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌذٚس اٌّؼذي ٌغٛدح اٌخذِبد اٌاٌؼّلاء فٟ ع١بق 

ىَّٕخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؼ١ّك رؤصش رغشثخ  َّ ُّ اٌزذفك  ثشىً ا٠غبثٟ ثباثؼبد اٌذ٘شخاٌ

 Khare etٚرٛػؼ دساعخ  .ػجش الأزشٔذ  اٌزؾىُ اٌّذسن، ٚاٌزشو١ض، ٚاٌّزؼخ اٌّؼشف١خ

al. (2023)  ْٚاْ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رض١ش ِشبػش ل٠ٛخ رغؼً ا٤فشاد ٠شؼش

ٚا٦ػغبة، ِّب ٠ؼضص رطٛسُ٘ اٌشخظٟ ٚسفب١٘زُٙ، ٠ٚذفؼُٙ ٌٍزظشف ثشىً  ثبٌذ٘شخ

أْ عٍطخ ا٦داسح فٟ  اٌٝ Zhao et al. (2022)ش١ش دساعخ ٚر .ا٠غبثٟ رغبٖ ا٢خش٠ٓ

ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚاؽزشاف١خ لبدح اٌشأٞ رئصشاْ ثشىً ا٠غبثٟ 

وّب ٠جؾش اٌّغزٍٙىْٛ رٚٚ الاثزىبس  اٌّغزّغ.ػٍٝ شؼٛس ثبٌذ٘شخ ٌذٜ أػؼبء 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح  الاعزّبػٟ اٌؼبٌٟ ػٓ ؽشق ر١ّضُ٘ ػٓ ا٢خش٠ٓ، ٚرؼُذ ا١ٌّضاد

ً ٌزؾم١ك رٌه، فٟٙ رؼًّ وّؾفضاد ٌزٍج١خ اٌؾبعخ الاعزّبػ١خ ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ  فشطب

الاعزّبػ١خ، ِّب ٠ذفؼُٙ ٌذفغ ِجبٌغ ِشرفؼخ ِمبثً اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ. ٔز١غخ ٌزٌه، 

-Sadik)  ٌٍّٕزظرظجؼ ؽغبع١زُٙ رغبٖ اٌغؼش ألً، ٠ٚضداد رم١١ُّٙ ا٠٦غبثٟ 

Rozsnyai& Bertrandias, 2019). ًٛٚكٍ صٛاغح انفشض انرانٙ: ّٔػه 

H2 ُٕ٘انؼًٛم دْشحػهٗ  لاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج: ٕٚظذ ذؤشٛش يؼ. 

 انؼلالح تٍٛ دْشح انؼًٛم ٔاسذثاط انؼًٛم: .ض 

الدهشة هً واحدة من المشاعر الإنسانٌة الشائعة التً ٌختبرها الناس. تجربة المستهلكٌن 

مع منتجات الشركات أو خدماتها أو علاماتها التجارٌة ٌمكن أن للدهشة عند التعامل 

وارتباطهم بمجتمع العلامة التجارٌة، حٌث تشٌر نتائح  تؤثر فً لراراتهم الشرائٌة

 (Zhao et al., 2022)العملاء ارتباطتؤثر بشكل كبٌر على  الدراسة الى ان  الدهشة

له تأثٌر إٌجابً  دهشة العمٌلأن أن الى  Rodrigues et al. (2022)وتوصلت دراسة .

ٌتوسط جزئٌاً العلالة بٌن  رضا العملاء وأنعلى كل من الرضا والنواٌا السلوكٌة. 

وفماً لنظرٌتً التمٌٌم المعرفً والنماذج ، كما ٌوضح بأنه والنواٌا السلوكٌة الذهول

هذا  ،بهالأولٌة، ٌحدث شعور الدهشة عندما ٌموم الشخص بتمٌٌم مفصل للبٌئة المحٌطة 

التمٌٌم ٌتضمن التفكٌر فً مدى لوة وعمك المؤثرات التً ٌواجهها. إذا كانت هذه 

 .المؤثرات تتجاوز لدرة الشخص على فهمها أو التعامل معها، فإنه ٌشعر بالدهشة

من رغبة  ٌزٌد دهشة العمٌلتحفٌز أن  Wang et al. (2019)وأظهرت نتائج دراسة 

الشعور الشراء الصدٌك للبٌئة من خلال زٌادة  المشاركٌن فً الانخراط فً سلون

تأثٌر مباشر كبٌر على سلون الشراء الصدٌك  اله الدهشةأن  ، كما اتضحبالملكٌة النفسٌة

استثارة مشاعر مثل تجربة الدهشة تحفز الأشخاص على تبادل المعلومات كما أن  .للبٌئة

 Kautish et)الإنترنتر مع الآخرٌن وتؤدي إلى سلوكٌات إٌجابٌة فً نشر الكلمة عب

al., 2023) (eWOM).  اشارت نتائج دراسةSo et al. (2024)  إلى ان تجربة
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ٔػهّٛ ًٚكٍ الوجهة الحسٌة والعاطفٌة تحفز ارتباط العمٌل وهو ما ٌساهم فً رفاهٌته. 

 صٛاغح انفشض انرانٙ:

H3 ُٕ٘انؼًٛم اسذثاطانؼًٛم ػهٗ  نذْشح: ٕٚظذ ذؤشٛش يؼ. 

 نذْشح انؼًٛم فٙ انؼلالح تٍٛ اتركاسٚح انؼًٛم انًحفزجانذٔس انٕصٛظ  .د 

 ٔاسذثاط انؼًٛم:

رئوذ ٔظش٠خ اٌزٛعغ ٚاٌجٕبء أْ اٌؼٛاؽف ا٠٦غبث١خ رخٍك اٌّٛاسد الاعزّبػ١خ ٚاٌفىش٠خ 

، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ  (Fredrickson, 2001)  ٚاٌجذ١ٔخ اٌزٟ رٍُٙ الافشاد لارخبر ا٦عشاءاد

اٌّشبػش ا٠٦غبث١خ ِضً اٌذ٘شخ رؼضص سغجخ اٌفشد فٟ الاثزىبس ٚاعزىشبف أّٔبؽ ؽ١بح 

، لاْ اٌذ٘شخ رؾزٛٞ ػٍٝ ػٕبطش اٌزؼغت  عذ٠ذح ٚلجٛي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبسة اٌغذ٠ذح

 أْ Kautish et al. (2023)وشفذ دساعخ .(Wang et al., 2019)ٚاٌفؼٛي 

ب فٟ رفغ١ش لجٛي ِخزٍف اٌؼٛاؽف ا٠٦غبث١خ ِضً اٌش ًّ ؼٛس ثبٌذ٘شخ رٍؼت دٚسًا ِٙ

رزٛعؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اثزىبس٠خ  اٌذ٘شخرغشثخ  اٌّغبلاد اٌّذػِٛخ ثبلاثزىبس، ؽ١ش ارؼؼ اْ

اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ١ٔٚخ اٌششاء؛ ٠ٚزٛعؾ اٌىلاَ اٌشفٟٙ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌؼلالخ ث١ٓ رغشثخ 

أْ خظبئض اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد اٌّجزىشح اٌّذػِٛخ  وّب ٠زؼؼ ١ٔٚخ اٌششاء. اٌذ٘شخ

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رؼضص رغشثخ اٌذ٘شخ، ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ادسان اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب 

 ,.Khare et al)الاططٕبػٟ ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثبٌذ٘شخ أِبَ ػظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ُ فٟ رؼض٠ض رغٙ أْ د٘شخ اٌؼ١ًّ اٌٝ Zhao et al. (2022)ٚرش١ش دساعخ . (2023

، فٟ ؽ١ٓ أْ ِذح ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػجش الأزشٔذعٍٛن الاسرجبؽ ٤ػؼبء 

 .اٌذ٘شخِشبسوخ أػؼبء اٌّغزّغ عزؼىظ ثشىً ِؼزذي رؤص١ش عٍطخ ا٦داسح ػٍٝ شؼٛس 

اٌٝ اْ سػب اٌؼّلاء ٠زؤصش ثشىً  Kim and Manoli (2021)ٚرش١ش ٔزبئظ دساعخ 

وج١ش ثبثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٔؾٛ رغشثخ اٌٛالغ الافزشاػٟ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠زغجت 

ٔػهّٛ ًٚكٍ صٛاغح انفشض  .عٍٛو١خ ٚػبؽف١خ ٔؾٛ ِٕزغبد إٌّظّخ سػب اٌؼ١ًّ ثٕٛارظ

 انرانٙ:

H4ُٕ٘ػُذ ذٕصٛظ  غٛش يثاشش نشٔتٕخ انًحادشح ػهٗ يُاػح انؼًٛم : ٕٚظذ ذؤشٛش يؼ

 خثشج انؼًٛم.

 ( كًا ٚهٙ:1انًمرشغ نهذساصح فٙ انشكم سلى ) الإطاسٔتُاء ػهٗ ياصثك ًٚكٍ صٛاغح 
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 (: ا٦ؽبس اٌّمزشػ ٌٍذساعخ.1شىً سلُ )

 فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ. زبْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 شانصاً: يشكهح ٔذضاإلاخ انثحس

٠ّىٓ رٕبٚي ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي عبٔج١ٓ ٠زّضلاْ فٟ اٌغبٔت ا٤وبد٠ّٟ )اٌفغٛح 

 :اٌغبٔج١ٓ وّب ٠ٍٟ ز١ٓٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚرؼشع اٌجبؽضاٌجؾض١خ( 

 

 انعاَة الأكادًٚٙ )انفعٕج انثحصٛح( . أ

ً ٌّب اؽٍؼذ ػ١ٍٗ اٌجبؽض دساعبد ِٓ  ز١ٓرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌغبٔت ا٤وبد٠ّٟ ٚٚفمب

عبثمخ راد طٍخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، فٟ ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 

ثزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اثزىبس٠خ  (Kautish et al., 2023)ؽ١ش لبِذ دساعخ  .اٌذساعخ

اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٚرغشثخ اٌذ٘شخ، فٟ ؽ١ٓ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ 

 &Yen et al., 2020; Bartkowiak)اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ِضً 

Michalak, 2020; Khashan et al., 2024) فٟ ؽ١ٓ لبِذ دساعخ .(Zhao et 

al., 2022) ًٔتُاء ػهٗ اصرؼشاض انذساصاخ  .ثزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذ٘شخ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ّ

 -راٌفٙ حذٔد ػهى انثاحص -انضاتمح ذًصهد انفعٕج انثحصٛح فٙ ػذو ٔظٕد دساصاخ صاتمح 

 لايد ترُأل انُماط انرانٛح: 

 اٌؼ١ًّ. ٚاسرجبؽ بس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحاثزىاٌؼلالخ اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح ث١ٓ  .1

 ٚاسرجبؽ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌٛع١ؾ ٌذ٘شخ اٌؼ١ًّاٌذٚس  .2

 اٌؼ١ًّ.

دساعخ اٌؼلالخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وبفخ فٟ ّٔٛرط  .3

 ٚاؽذ.

 انعاَة انرطثٛمٙ . ة

اٌشائذ ٌٍٙٛارف اٌزو١خ فٟ  عبِغٛٔظ ٟ٘ اٌجبئغششوخ ، وبٔذ 2024فٟ أٚائً ػبَ 

عبِغٛٔظ ٚآثً اٌٝ رجبدي ا٤ِبوٓ فٟ لّخ عٛق ششوزٟ ر١ًّ ٚ .ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

اٌٙٛارف اٌزو١خ، ؽ١ش رجٍغ ِج١ؼبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ِٓ آثً رسٚرٙب ػبدحً فٟ اٌشثغ 

الا أٗ ، الاْ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغٛق ٌذ٠ٗ لبئذاْ صبثزبْ اٌٝ ؽذ ِبٚا٤خ١ش ِٓ اٌؼبَ. 

، لبدد ٔٛو١ب عٛق اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌؼب١ٌّخ، ٚع١طشد 2011أٚائً ػبَ ؽزٝ 

أ١ّ٘خ ؽزُ ػٍٝ ٕٛو١ب ٌرشاعغ ِٓ ٌٚىٓ ِبؽذس  .ػٍٝ ؽٛاٌٟ سثغ اٌظٕبػخ
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ِٛاوجخ ِٕؾٕٝ اٌزطٛس فٟ طٕبػخ فٟ ؽ١ٍؼخ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ِٚب ع١زؼ١ٓ 

اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ، ػٍٝ اٌلاػج١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ا١ٌَٛ اٌم١بَ ثٗ ٌٍجمبء فٟ طذاسح ٘زٖ 

ٚالاعزؼذاد ٌٍغ١ً اٌمبدَ ِٓ اٌٙٛارف اٌزو١خ
1
ؽ١ش أْ اٌغٛق ٠زغ١ش ثغشػخ ثغجت  .

اٌزؾذ٠ضبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛاطٍخ ٚرغ١ش رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ. ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد 

اٌشائذح ِضً عبِغٛٔظ ٚآثً، فبْ اٌزؾذٞ لا ٠ىّٓ فمؾ فٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد 

ّغزمجً ٚرط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح رؼضص ِىبٔزٙب فٟ اٌؾب١ٌخ، ثً فٟ اعزششاف اٌ

س ٚاٌزط٠ٛش، ٚرؾ١ًٍ ٠ٛزطٍت رٌه الاعزضّبس اٌّغزّش فٟ اٌجؾٚاٌغٛق. 

اٌزٛعٙبد إٌبشئخ، ٚرمذ٠ُ ١ِضاد ٚرم١ٕبد عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

اٌجؾش ِٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٘زا ِشىٍخ  ٚالغاٌزؼشف ػٍٝ  ِٚٓ اعً  .اٌّزضا٠ذح

ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ زبْلبِذ اٌجبؽض ،رغبإلارٗٚط١بغخ 
ؽشػ ، ِٓ خلاي (2)

 22ِىٛٔخ ِٓ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػ١ٕخ ١ِغشح  ػً ثؼغ الاعئٍخ

ؽشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعئٍخ  ػٍٝ، ٚرشوضد ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خِفشدح ِٓ 

ِب ٟ٘ ٚ، اٌٙبرف اٌزوٟ اٌخبص ثٙب اعُ اٌششوخ اٌزٟ ٠فؼٍْٛ اعزخذاَ ؽٛي

ثب٦ػبفخ اٌٝ ِذٜ رؾش٠ه ٘زٖ ، اٌّؾفضاد اٌزٟ رؾشوُٙ ٌٍششاء ِٓ ٘زٖ اٌششوخ

، فؼلا ػٓ ِذٜ اٌّؾفضاد ٌؾبٌخ اٌذ٘شخ ٚاٌز٘ٛي ٌذ٠ُٙ ِٓ عشاء اعزخذاَ إٌّزظ

 ؟ػٍٝ اسرجبؽُٙ ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌّؾفضاد ٚاٌّشبػشرؤص١ش ٘زٖ 

 ٚرٍخظذ ا٦عبثخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 

ِٓ ث١ٓ  انششكح انًصُؼح نهٕٓاذف انزكٛح انرٙ ذفضم اصرخذايٓا؟يا ْٙ    .1

ثغجت عٛدح إٌّزظ ٚٔظبَ  آتمشخظًب اعزخذاَ ٘ٛارف  12اٌّشبسو١ٓ، فؼً 

ثغجت ِشٚٔخ  صايضَٕطأشخبص ٘ٛارف  8اٌزشغ١ً اٌّغزمش، ث١ّٕب فؼً 

اٌزخظ١ض ٚا٤عؼبس اٌّزٕٛػخ. ٚاخزبس شخظبْ ػلاِبد رغبس٠خ أخشٜ ِضً 

 .، ١ٌّضارّٙب الالزظبد٠خيٙشأٚ ْٕأ٘

 يا ْٙ انؼٕايم أٔ انًحفزاخ انرٙ ذذفؼك لاخرٛاس ْزِ انؼلايح انرعاسٚح؟   .2

انركُٕنٕظٛا ٚ ظٕدج الأداءشخظًب( اٌٝ أْ  15أشبس غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ )

ّ٘ب اٌؼبِلاْ اٌشئ١غ١بْ  )انًحفزاخ انٕظٛفٛح ٔانًحفزاخ الاداكٛح( انًرمذيح

)ِؾفضاد  انًُاصة انضؼشِشبسو١ٓ أْ  5روش فٟ اخز١بسُ٘ ٌٍٙبرف. ف١ّب 

انضًؼح ٚ ذصًٛى انٓاذفوبْ اٌذافغ ا٤ثشص، ث١ّٕب أشبس اصٕبْ اٌٝ أْ ٚظ١ف١خ( 

ّ٘ب اٌغجت فٟ  )يحفزاخ يرؼح ٔيحفزاخ اظرًاػٛح( انمٕٚح نهؼلايح انرعاسٚح

 .رفؼ١ٍُٙ

 انٗ أ٘ يذٖ ذشؼش تانذْشح أٔ انزْٕل ػُذ اصرخذايك نًُرعاخ ْزِ انششكح؟ .3

ِشبسو١ٓ أفبدٚا ثؤُٔٙ ٠شؼشْٚ ثبٌذ٘شخ ثشىً ِزىشس ػٕذ رغشثخ ا١ٌّضاد  10

                                                           
1
 https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#topicOverview 

 
(2)5180282428802824.

https://www.statista.com/topics/840/smartphones/#topicOverview
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ِشبسو١ٓ ػٓ اؽغبط ثبٌذ٘شخ  8. ف١ّب ػجش ُٙاٌغذ٠ذح ٚالاثزىبساد فٟ ٘ٛارف

فٟ ثؼغ ا٤ؽ١بْ فمؾ، ِش١ش٠ٓ اٌٝ أْ اٌزؾغ١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ أطجؾذ 

ذ٘شخ، ِؼزجش٠ٓ ِشبسو١ٓ اٌٝ أُٔٙ ٔبدسًا ِب ٠شؼشْٚ ثبٌ 4ِزٛلؼخ. ث١ّٕب أشبس 

 .أْ اٌزطٛساد فٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ثبرذ ِؼزبدح

كٛف ذئشش ْزِ انًحفزاخ ٔانًشاػش ػهٗ اسذثاطك ٔذفاػهك يغ انؼلايح  .4

ِشبسوًب أْ شؼٛسُ٘ ثبٌذ٘شخ ٚا٦ػغبة ثبٌّٕزغبد  14أٚػؼ  انرعاسٚح؟

٠ؼضص ٚلاءُ٘ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠ذفؼُٙ ٌّزبثؼخ وً عذ٠ذ ٚاٌزفبػً ِغ 

 6اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ث١ّٕب أوذ  ِؾزٜٛ

ِشبسو١ٓ أْ رؤص١ش اٌّؾفضاد ِؾذٚد ػٍٝ اسرجبؽُٙ ثبٌؼلاِخ، ؽ١ش ٠ؼزّذْٚ 

فٟ لشاسارُٙ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌؼ١ٍّخ ِضً ا٤داء ٚاٌغؼش. ف١ّب أشبس شخظبْ اٌٝ 

اطً سغُ أُٔٙ لا ٠زفبػٍْٛ وض١شًا ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛ

 .سػبُ٘ ػٓ إٌّزغبد

 

 رأٌفٙ ضٕء َرائط كلا يٍ انذساصاخ انضاتمح ٔانذساصح الاصرطلاػٛح ًٚكٍ نهثاحص

 صٛاغح يشكهح انثحس فٙ ذضاإل انثحس اٜذٙ:

فٟ ػٛء  ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ  اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحاٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ "

 ". رٛع١ؾ د٘شخ اٌؼ١ًّ

 :انشئٛضٙ انٗ يعًٕػّ يٍ انرضاإلاخ انفشػٛح انرانٛحُٔٚمضى ْزا انرضاإل 

 اٌؼ١ًّ؟  اسرجبؽػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحِب اٌزؤص١ش اٌّجبشش  .1

 اٌؼ١ًّ؟  د٘شخػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحِب اٌزؤص١ش اٌّجبشش  .2

 اٌؼ١ًّ؟ اسرجبؽاٌؼ١ًّ ػٍٝ  ٌذ٘شخِب ؽج١ؼخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش  .3

اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ  اسرجبؽػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحِب اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش  .4

 اٌؼ١ًّ؟ د٘شخ

 

 ساتؼاً: أْــذاف انثحس

 ذرًصم اْذاف انثحس فًٛا ٚهٙ:

 اٌؼ١ًّ. اسرجبؽػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحدساعخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش  .1

 اٌؼ١ًّ. د٘شخػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحل١بط اٌزؤص١ش اٌّجبشش  .2

 اٌؼ١ًّ. اسرجبؽاٌؼ١ًّ ػٍٝ  ٌذ٘شخؽج١ؼخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش  اٌزؼشف ػٍٝ .3

اٌؼ١ًّ  اسرجبؽػٍٝ  لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضحاٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش  .4

 اٌؼ١ًّ؟ د٘شخػٕذ رٛع١ؾ 

 خايضاً: أًْٛح انثحس

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ:

 الأًْٛح انؼهًٛح . أ
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رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد ثؾض١خ عذ٠ذح ِضً 

، ثب٦ػبفخ اٌٝ عؼ١ٙب ٌغذ ثؼغ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ اٌؼ١ًّاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ٚد٘شخ 

ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌغشث١خ ٚاٌؼشث١خ. ِٓ خلاي رٌه، رغؼٝ 

اٌغٙذ اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ  اٌذساعخ اٌٝ اعزىّبي

اٌغٛأت اٌجؾض١خ اٌزٟ رغزؾك اٌذساعخ. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ثشىً أوضش 

 :رفظ١لًا فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

  َأوذد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ ػشٚسح فُٙ دٚافغ اٌؼّلاء لاعزخذا

 ;Esfahani and Reynolds, 2021)إٌّزغبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّجزىشح 

Kautish et al., 2023) ُوّب أْ فُٙ اٌّؾشوبد اٌزٝ رؾفض الافشاد ِٚٓ ص ،

 Terason)رٛلغ رج١ُٕٙ ٌخذِخ أٚ ِٕزظ عذ٠ذ أِش ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ٌّذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك 

et al., 2022).    اٌذساعبد٘زٖ  اعزغبثخ ٌزٛط١بدِٚٓ صُ عبء ٘زا اٌجؾش 

ٚفُٙ اٌّظبدس  فٟ ع١بلبد ِخزٍفخ اٌّؾفضح اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ٌؼشٚسح اخزجبس

 .اٌزؾف١ض٠خ اٌّغججخ ٌغٍٛو١بد اٌؼ١ًّ اٌّخزٍفخ

  ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبلاد اٌلا٘ٛد، ٚاٌفٍغفخ، ٚػٍُ  اٌذ٘شخؽظ١ذ

الاعزّبع، ٚػٍُ إٌفظ، ث١ّٕب ٠ظً ٘زا الا٘زّبَ ِؾذٚداً ٚغ١ش وبفٍ فٟ ِغبي 

فُٙ اٌزغبسة اٌؼبؽف١خ ا٠٦غبث١خ . ٚؽ١ش أْ (Wang et al., 2019) اٌزغ٠ٛك

٠ؾًّ أ١ّ٘خ وج١شح ث١ٓ ٚ أِش ُِٙ فٟ أثؾبس اٌزغ٠ٛك ثبٌذ٘شخ ِ٘ٛضً اٌشؼٛس 

ٌزط٠ٛش رش٠ٚظ فؼبي  اٌذ٘شخرغشثخ  ٗاعزخذاِ ِٓ خلاي ٠ُّٙىٕؽ١ش اٌّغٛل١ٓ. 

عؼذ اٌجبؽضزبْ ِٚٓ صُ ، (Kautish et al., 2023) ٚرؾف١ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ

 ٛء ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ.ٌزغ١ٍؾ اٌؼ

 سرجبؽ اٌؼّلاءلا ٠ٕٚظش  ً ً  ثؤٔٗ (CE) ِٓ ِٕظٛس رغ٠ٛم١ب  ٌٗ دٚس فٟ ِزغ١ش ؽ٠ٛ١ب

ثّغشد رمذ٠ُ اثزىبس فٟ اٌخذِخ ثٕغبػ، أٗ  اٌؼّلاء، ؽ١شثٕبء ػلالخ أفؼً ِغ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠غُبُ٘ فٟ أشبء  ثبٌؼلاِخ،اسرجبؽٗ ع١زفبػً اٌؼّلاء ِغ اٌخذِخ ِّب ٠ؾفض 

 ٔؾٛ٘ب  اٌزغبس٠خ، فؼلا ػٓ ر١ّٕخ ٚلائٗ ٚاٌزضاِٗ اٌؼبؽفٟل١ّخ ٌٍؼلاِخ 

(Rather & Sharma, 2019; Yen et al., 2020) . ِٗب٠ذػُ ثذٚسٖ رج١ٕ ٛ٘ٚ

 فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

  رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالبد اٌّجبششح

اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌّؾفضاد )اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح شح ث١ٓ ٚغ١ش اٌّجبش

ِغ اخزجبس  ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ( ظ١ف١خ ِٚؾفضاد اٌّزؼخ ٚاٌّؾفضاد الادساو١خٛٚاٌ

 .اٌٙٛارف اٌزو١خٟ ِغزخذِ ٌذ٘شخ اٌٛع١ؾ ساٌذٚ

 ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ . ة

اٌزو١خ، اٌٙٛارف  ِغزخذِٟرظٙش ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ خلاي رشو١ضٖ ػٍٝ 

فٟ  .ؽ١ش أطجؾذ اٌٙٛارف اٌزو١خ ِٕزششح فٟ وً ِىبْ رمش٠جبً فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

ٚ٘ٛ سلُ ِٓ  -١ٍِبس ٘برف روٟ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ  7.2اٌٛالغ، ٠ٛعذ ؽب١ٌبً أوضش ِٓ 
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 فٟ اٌٛالغ، ؽ١ش ّٔب عٛق اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ ع١ّغ .اٌّزٛلغ أْ ٠ضداد فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ

اِب ثبٌٕغجخ  .1ٚؽذٖ 2024٪ فٟ اٌشثغ ا٤ٚي ِٓ ػبَ 7.8أٔؾبء اٌؼبٌُ ثٕغجخ وج١شح ثٍغذ 

فٟ اٌشثغ اٌضبٟٔ ِٓ ػبَ ٌظذاسح ششوبد اطذاس اٌٙٛارف اٌزو١خ  خلاي اٌفزشح اٌّبػ١خ ف

، اؽزٍذ عبِغٛٔظ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ػب١ٌّبً فٟ شؾٕبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ثٕغجخ 2024

ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ رم١ٕخ اٌزوبء  Galaxy S24 اٌمٛٞ فٟ عٍغٍخ%، ِذػِٛخ ثؤدائٙب 18.4

%، ِذػِٛخ ثزؾغ١ٓ أدائٙب فٟ ا٤عٛاق 15.6الاططٕبػٟ. رٍزٙب ششوخ آثً ثٕغجخ 

%، ؽ١ش شٙذد 14.5عبءد شبِٟٚ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ ٚاٌشئ١غ١خ ِضً اٌظ١ٓ. 

ا ل٠ٛبً فٟ ا٤عٛاق إٌبشئخ. فٟ اٌّشرجز١ٓ اٌشاثؼخ ٚاٌخبِغ ًٛ خ، رؼبدٌذ ششوزب ف١فٛ ٚأٚثٛ ّٔ

٠ظُٙش اٌزٕبفظ ث١ٓ ٘زٖ اٌششوبد لٛح اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ٌٍٙٛارف 2ٚ .% ٌىً ِّٕٙب8.8ثٕغجخ 

اٌزو١خ، ؽ١ش رشوض اٌششوبد ػٍٝ رمذ٠ُ رم١ٕبد ِجزىشح ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚا٤عٙضح 

 اٌمبثٍخ ٌٍطٟ ٌزؼض٠ض ؽظزٙب اٌغٛل١خ

اٌّؾٛسٞ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٚالاسرمبء أ١ّ٘خ اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ دٚس٘ب ٚرىّٓ 

ً اٌٝ  ثؤعب١ٌت اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزشف١ٗ. رٛفش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚطٛلاً عش٠ؼب

اٌّؼٍِٛبد، ٚرز١ؼ اعشاء الارظبلاد اٌفٛس٠خ، ٚرذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِخزٍف 

اد ِٓ اعزخذاَ اٌمطبػبد ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزغبسح. وّب أٔٙب رغُٙ فٟ رّى١ٓ ا٤فش

رطج١مبد رو١خ ٦داسح ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ثشىً أوضش وفبءح. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رؼضص اٌٙٛارف 

اٌزو١خ ِٓ ا٦ٔزبع١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ أدٚاد ِزؼذدح ٦داسح ا٤ػّبي ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼُذ، ِّب 

 ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش .٠3غؼٍٙب أداح أعبع١خ فٟ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ

فُٙ اٌّؾشوبد اٌشئ١غ١خ لاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ُ سإٜ ل١ّّخ ٌششوبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ؽٛي ٠مذر

اعزخذاَ ػٕظش "اٌذ٘شخ" فٟ رظ١ُّ  اْ و١فٚرؾشوٗ ٔؾٛ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚ

٠ؼضص ٚلاءُ٘ ٠ٚض٠ذ ِٓ اسرجبؽُٙ ثبٌؼلاِخ  لذِٕزغبد ٚخذِبد رزغبٚص رٛلؼبد اٌؼّلاء، 

بد اعزضّبس ٔزبئظ اٌجؾش ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِجزىشح، اٌزغبس٠خ. وّب ٠ّىٓ ٌٍششو

رؼزّذ ػٍٝ رؾف١ض الاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ رغبسة ١ِّضح رزّبشٝ ِغ اؽز١بعبرُٙ. 

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠جُشص اٌجؾش اٌفٛائذ اٌزطج١م١خ لاػزّبد ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، ِضً رؾغ١ٓ 

ػب اٌؼّلاء، ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ عٛق عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚسفغ ِغزٜٛ س

 .٠شٙذ رٕبفغًب شذ٠ذاً

 صادصاً: يُٓعٛح انثحس

ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٟ٘ ا٤عٍٛة اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ؽ١ش رش١ش اٌٝ 

ػٍٝ إٌّٙغ١خ اٌخطٛاد إٌّطم١خ ٚا٦عشاءاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ فٟ اعشاء اٌجؾش. رشًّ 

اٌذساعخ، أٔٛاع اٌج١بٔبد ِٚظبدس٘ب، ٚأدٚاد عّؼٙب، ٚاٌفزشح إٌّٙظ اٌّغزخذَ فٟ 

                                                           
1
 https://explodingtopics.com/blog/smartphone-stats 

2
 https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share  

3
 https://www.statista.com/statistics/1337895/top-smartphone-activities/#statisticContainer 

 

https://explodingtopics.com/blog/smartphone-stats
https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share
https://www.statista.com/statistics/1337895/top-smartphone-activities/#statisticContainer
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اٌض١ِٕخ اٌّخظظخ ٌغّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد. وّب رزؼّٓ رظ١ُّ الاعزج١بْ، رؾذ٠ذ ِزغ١شاد 

اٌجؾش ٚؽشق ل١بعٙب، ثب٦ػبفخ اٌٝ ٚطف ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، ٚاخز١بس ا٤عب١ٌت 

زبْ ثؼشع ٘زٖ إٌّٙغ١خ ثبٌزفظ١ً ػٍٝ ا٦ؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. عزمَٛ اٌجبؽض

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :research Approachيُٓط انثحس  . أ

اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد  زؾ١ًٌٍ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟاػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ 

، اٌزٞ ّٟأعٍٛة اٌجؾش اٌىاٌجؾش  ٔظش٠خ ِؾذدح. وّب رجٓٚعٛد ثٕبءً ػٍٝ ٚ اٌّزؼذدح

 ,Creswell) ِٚؼبٌغزٙب اؽظبئ١بً لاعزخلاص إٌزبئظ٠ؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد 

ٚاٌزٞ ٠شوض  ٟ/ اٌزفغ١شٞ،ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍبْ زضاٌجبؽػزّذد ٚا  .(2014

 ػٍٝ ششػ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش

(Zikmund et al., 2010)ٚ .اٌٝ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزشار١غ١خ اٌجؾش، اٌزٟ رٙذف

رؾذ٠ذ ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، رجٕذ اٌذساعخ اعزشار١غ١خ 

اٌّغؼ، ٚاٌزٟ رزٕبعت ِغ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ٚرغبػذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٌفُٙ 

رُ الاػزّبد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ . وّب (Saunders et al., 2009) اٌّزغ١شاداٌؼلالبد ث١ٓ 

ِٓ خلاي زبْ اٌزٟ رُ عّؼٙب ٤ٚي ِشح ثٛاعطخ اٌجبؽضِٓ اٌج١بٔبد: اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ 

اعزج١بْ ِٛعٗ اٌٝ اٌؼّلاء، ثٙذف اخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد، ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ 

وّب . (Adams et al., 2007) عبثمخرشًّ اٌزمبس٠ش ٚاٌغغلاد اٌّزبؽخ ِٓ ِظبدس 

ػٍٝ أعٍٛة الاعزمظبء وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رؼّٓ  زبْاػزّذد اٌجبؽض

ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ رؼجش ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ّٚىٓ رٛص٠ؼٗ ثطشق ِزؼذدح ِضً 

اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ أٚ الاعزج١بٔبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٌه، اعزخذِذ اٌجبؽضخ 

خلاي فزشح ِؾذدح ِشح  ١خِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزوٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ  اٌذساعخ اٌّمطؼ١خ

 .ٚاؽذح

 ذصًٛى لائًح الاصرمصاء  . ب

لبئّخ اعزمظبء ِٕظّخ ثبعزخذاَ  فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ رظ١ُّ زبْاػزّذد اٌجبؽض

 ِٕٚغمخ ٖٚرؾزٛٞ ػٍٝ ػذد ِٓ الاعئٍخ ِىٛد  Google Driveػٍٝ Googleّٔبرط 

ِضا٠ب٘ب رخف١غ ثزغٍغً ِؾذد، وّب ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ، ِٚٓ 

اٌزٕبلؼبد فٟ الاعبثبد ٚعٌٙٛخ اداسح اٌمبئّخ ٚرٕغ١ك اعبثبد اٌّغزمظٟ ُِٕٙ، وزٌه 

 ٚرىٛٔذ اٌمبئّخ ِٓ صلاس ألغبَ: (Acharya, 2010) .عٌٙٛخ اداسح اٌج١بٔبد

اعزؼذاد اٌّغزخذَ ٌششاء الاطذاساد ِٓ  اٌزؤوذ: ٠ٚٙذف اٌٝ انمضى الأٔل يٍ الاصرثٛاٌ

 ٠غزخذِٛٔٗ.ع اٌٙبرف اٌزوٟ اٌزٞ اٌزو١خ فٛسا اطذاس٘ب، ِٚؼشفخ ٔٛ اٌغذ٠ذح ِٓ اٌٙٛارف

ِؾفضاد ) اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح: ٠ٚٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ انمضى انصاَٙ يٍ الاصرثٛاٌ

 20ِٓ خلاي ٚػغ ( ، ِٚؾفضاد ادساو١خِزؼخ، ِٚؾفضاد ٚظ١ف١خ ِٚؾفضاد  ،اعزّبػ١خ

 حػجبس 11ٚا٠ؼب ٚػغ  اٌؼ١ًّ،د٘شخ ٌٍزؼشف ػٍٝ  ادػجبس6ػجبسح، وزٌه ٚػغ

  .اٌؼّلاء اسرجبؽٌٍٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ 



19 
 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ  : ٠ٚزؼٍك ثغئاي اٌؼّلاء ؽٛي ثؼغ اٌّزغ١شادانمضى انصانس يٍ الاصرثٛاٌ

 ِضً )إٌٛع، اٌؼّش، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، اٌذخً، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(.

 Variables measurements يرغٛشاخ انثحس يماٚٛش . ط

ِم١بط  اعزخذاَ٘زا ٚلذ رُ  ِزغ١شاد سئ١غ١خ، أسثغرٕمغُ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٝ 

اٌخّبعٟ فٟ ل١بط ِزغ١شاد ٚأثؼبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ؽ١ش طُُّ ٘زا اٌّم١بط د ١ٌىش

 الاعزمظبءٌٍزؼشف ػٍٝ لٛح ِٛافمخ أٚ ػذَ ِٛافمخ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ؽٛي ػجبساد لبئّخ 

ِٛافك، ِؾب٠ذ، غ١ش ٟٚ٘ )ِٛافك رّبِبً، دسعبد  خّظٚرٌه ِٓ خلاي ِم١بط ِىْٛ ِٓ 

 ِٛافك، غ١ش ِٛافك رّبِبً( ٚرزؼؼ وّب ٠ٍٟ:

: اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح: ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اسثؼخ اثؼبد: ِؾفضاد انًرغٛش الأٔل

ِٚؾفضاد ِزؼخ، ِٚؾفضاد اعزّبػ١خ، ِٚؾفضاد ادساو١خ ٚرٌه ٚفمب ٌذساعخ  ٚظ١ف١خ،

(Vandecasteele& Geuens, 2010). 

 Zhao et)د٘شخ اٌؼ١ًّ: ٚ٘ٛ ِزغ١ش اؽبدٞ اٌجؼذ، ٚرٌه ٚفمب ٌذساعخ  انًرغٛش انصاَٙ:

al., 2022). 

٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي صلاصخ اثؼبد ّٚ٘ب الأغّبط ٚا٠ٌٛٙخ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ:  انًرغٛش انصانس:

 . (Harrigan et al., 2017)، ٚرٌه ٚفمب ٌذساعخ ٚاٌزفبػً

 

 يعرًغ ٔػُٛح انذساصح 6.3

ٔظشاً ٚ. فٟ ِظش اٌٙٛارف اٌزو١خ ِغزخذِِٟغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ  ٠زّضً

، وبٔذ اٌؼ١ٕخ اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٟ٘ ٌؼذَ رٛافش اؽبس ِؾذد ٌّفشداد ِغزّغ اٌجؾش

ٚلذ لبَ  .ٟٚ٘ ِٕبعجخ ٌٍذساعخ فٟ ؽبٌخ وجش ؽغُ اٌّغزّغ ٚرشززٗ عغشاف١ب ًاٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح 

ٚلذ  اٌج١بٔبد ٌغّغ  Facebook الاعزّبػٟاٌجبؽضْٛ ثٛػغ اٌمبئّخ ػٍٝ شجىخ اٌزٛاطً 

ٚلذ ثٍغ ػذد اٌمٛائُ  29/9/2023ؽزٝ اٌفزشح  12/8/2023رُ ٚػغ الاعزج١بْ ِٓ اٌفزشح 

لبئّخ ٚلذ رُ ٚػغ عئاي فٍزشح فٟ أٚي اٌمبئّخ اٌّزّضً فٟ "  455اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ششاء ا٦طذاس اٌغذ٠ذ ِٓ ِبسوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٞ رّزٍىٗ" ٚثٕبءاً ًٌ٘ ٌذ٠ه شغف 

 396 لبئّخ ١ٌظجؼ اعّبٌٟ ػذد اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ 59ػ١ٍخ لذ رُ اعزجؼبد 

ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ الاعزمظبء ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚرٌه ٌزطبثك ششٚؽ رطج١مٗ  لبئّخ .

اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ  ػ١ٕخلاثذ أْ رىْٛ ِفشداد  ٗػٍٝ ٘زا اٌجؾش، ؽ١ش أٗ ٌزطج١م

ُِٕٙ ِغٍمخ  ٌٍّغزمظِٟغ ا٦ٔزشٔذ ٚاٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٠ٚغت أْ رىْٛ ا٤عئٍخ اٌّٛعٙخ 

ا٦ِىبْ، وّب ٠غزخذَ ارا وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وج١ش ِٚشزذ عغشاف١بً  ٚلظ١شح لذس

(Saunders et al., 2009) ٚثبٌٕظش اٌٝ خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش وّب ٠زؼؼ فٟ عذٚي .

%، وّب وبٔذ فئخ اٌؼّش  53.3( فمذ وبٔذ ٔغجخ اٌؼّلاء الأبس ٟ٘ اٌفئخ ا٤وضش ثٛالغ 1)

ُ اٌٝ ألً ِٓ  30اٌغبٌجخ ٟ٘ اٌزٟ وبٔذ أػّبسُ٘ رزشاٚػ ِٓ  ً ثٕغجخ  40ػبِب  36.1ػبِب

%، اِب ػٓ ١43.4خ ِزضٚط ثٕغجخ %، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ا٤وضش ِٓ اٌؼ١ٕخ ؽبٌزُٙ الاعزّبػ

ط اٌٝ ألً ِٓ 5000فىبٔذ إٌغجخ اٌغبٌجخ ٟ٘ ٌفئخ اٌذخً ِٓ  ٥ٌعشحاٌذخً اٌشٙشٞ 
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%، ٚأخ١شا اٌؼّلاء رٚٞ ِئً٘ ػبٌٟ ُ٘ ا٤وضش اعزغبثخ ثٛالغ 37.6ط ثٕغجخ 10000

41.1 .% 

 اؽزٍذ ِبسوخ  ياْٙ ياسكح انٓاذف انًحًٕل انزكٙ انز٘ ذًرهكّ؟ ٔتضئانٓى ...

Apple ِفشدح، ٚف١ّب  107 ا٤خشٜ ثٛالغاٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِمبسٔخ ثّبسوبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

 ٠ٍٟ ػشع ٌىبفخ خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش. 
 

 

 

 

 (: خصائص ػُٛح انثحس1ظذٔل )
ػذد  انخصائص

 انًفشداخ

 انُضثح

 

 انُٕع

 %46.7 185 ركش

 %53.3 211 أَصٗ

 %111 396 الإظًانٙ

 

 

 انؼًش

ً  21ألم يٍ   %9.3 37 ػايا

 %35.9 142 ػايآ 31انٗ ألم يٍ  21يٍ 

 %36.1 143 ػايآ40انٗ ألم يٍ   31يٍ 

 %18.7 74 ػاياً فؤكصش40يٍ 

 %111 396 الإظًانٙ

 

 

 انحانح الاظرًاػٛح

 42.4% 168 أػزب

 %43.4 172 يرزٔض 

 %7.6 30 يطهك

 %6.6 26 أسيم

 %111 396 الإظًانٙ

 %34.3 136 ظ5111ٍُّٛ ألم ي انذخم انشٓش٘ نلأصشج

 %37.6 149 ظ11111ُّٛلألم يٍ 5111يٍ 

 %19.2 76 ظُّٛ  15111انٗ ألم يٍ  11111يٍ 

 %8.8 35 ظُّٛ فؤكصش 15111

 %111 396 الإظًانٙ

 

 يضرٕٖ انرؼهٛى

 %23.5 93 يئْم يرٕصظ فؤلم

 %41.1 163 يئْم ػانٙ

 %35.4 141 دساصاخ ػهٛا

 %111 396 الإظًانٙ

 

يٍ فضهك اركش ياسكح 

انٓاذف انًحًٕل انزكٙ 

Apple 117 27% 

Samsung 81 21.2% 

Oppo 62 15.7 % 
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ػذد  انخصائص

 انًفشداخ

 انُضثح

 .... انز٘ ذًرهكّ

 

Xiaomi 45  11.4% 

Huawei 34 8.6% 

Realme 41 11.4% 

Infinix 25 6.3% 

 %1.5 2 أخشٖ

 %111 396 الإظًانٙ

 اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 

 أصانٛة انرحهٛم الإحصائٙ انًضرخذيح فٙ انثحس .ِ 

 Structural Equation Modeling بْ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخزاٌجبؽضِذ لب

ؽ١ش ٠شرىض ػٍٝ دساعخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب 

٠غّؼ ثبخزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚٚاؽذ أٚ 

 أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ فٟ ٚلذ ٚاؽذ. 

 :انثحسذحهٛم انثٛاَاخ َٔرائط صاتؼاً: 

بْ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ زاٌجبؽضذ اخزجبس اٌفشٚع لبِِٓ اعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ

WarpPLS.8  ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ّٔٛرع١ٓ ّٚ٘ب اٌم١بعٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾّٙب

 وّب ٠ٍٟ:

 ذمٛٛى ًَٕرض انمٛاس . أ

 Structuralبْ فٟ ٘زا اٌغضء ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ زاٌجبؽض ذلبِ

Equation Modeling (SEM) ، ِٓٚ ،ٌٍزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط اٌجؾش

لجً اعشاء اخزجبس  ٚاٌزؤوذ ِٓ ِطبثمزٗ ٌج١بٔبد اٌجؾش ،طؾخ إٌّٛرط ٚطلاؽ١زٗ

 اٌزب١ٌخ: اٌفشٚع ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبع اٌخطٛاد

عذٚي ٠ٚزؼؼ ِٓ  ،Indicator loadingsرؾذ٠ذ اػزّبد٠خ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ  .1

( أْ Hair et al., 2010ؽ١ش ٠شٜ )-ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ِمجٌٛخ أْ ع١ّغ ( 2)

 .0.50 ِٓل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش 

ِٚؼبًِ أٌفب  (Composite Reliability) ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌّشوت .2

 .ٌٍٛلٛف ػٍٝ صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط (Cronbach’s alpha) وشٚٔجبؿ

( أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد أْ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ 2ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي )

، 0.922ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ،  ،اٌؼ١ًّ ، د٘شخاٌّؾفضحاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ٌىً ِٓ 

ػٍٝ اٌزشر١ت، ِٚٓ صُ فبْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ  ،0.922 ،0.889

( أْ ل١ُ أٌفب اٌّمجٌٛخ ٟ٘ اٌزٟ رزشاٚػ ِٓ   Hair et al., 2010) ؽ١ش ٠شٜ

٠ش١ش اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ . 0.7فٟ ؽ١ٓ أْ اٌم١ُ أوجش ِٓ  0.7ا0.6ٌٝ
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 Composite Reliabilityاٌّىٛٔبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ. اِب ػٓ صجبد 

(CR)  ( أْ ع١ّغ 2عذٚي )أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب فمذ

( اٌّمجٌٛخ لاثذ CRأْ ل١ُ ) (٠Hair et al., 2010شٜ )ؽ١ش -( ِمجٌٛخ CRل١ُ )

 0.70أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

٠ٚش١ش اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ  convergent Validity ل١بط اٌظذق اٌزمبسثٟ .3

رزمبسة ف١ٗ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ أٚ اٌّزغ١ش، أٚ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب ِؼبً ػٍٝ ثؼذ 

 Averageأٚ ِزغ١ش ٚاؽذ، ٠ٚزُ ل١بعٗ ػٓ ؽش٠ك ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

variance extracted (AVE)،  ٌٓىً ثؼذ  0.50ٚاٌزٞ لاثذ أْ رض٠ذ ل١ّزٗ ػ

اٌغذٚي ظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب أٚلذ  أٚ ِزغ١ش ٠زُ ل١بعٗ.

 ( ِمجٌٛخ.AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ )2سلُ )

 

  Common Method Biasفًٛا ٚرؼهك تًشكهح ذحٛز انطشٚمح انشائؼح 

(CMB) ٔاحذ يؼايم  ػهٗ  ، ٔانرٙ ذرطهة ذحًٛم كافح ػثاساخ كم يماٚٛش انذساصح  

انرحًٛم  يؼايلاخ  يشتؼاخ  يعًٕع خلال   يٍ انؼٕايم  ْزِ   ذفضٛش  َضثح ػهٗ   ٔانرؼشف

  ؽذٚس ؽبٌخ  ففٟ  إٌزبئظ،   فٟ اٌذساعخ  ِٕٙظ  رؤص١ش  ِذٞ   ذحذٚذ  اظم يٍ  ٔرنك 

  ٠ؼٕٟ فٙزا   اٌذساعخ  ا١ٌٙب  رٛطٍذ اٌزٟ   ٚإٌزبئظ  ُِٕٙ اٌّغزمظٟ  آساء  ث١ٓ  اخزلافبد 

  ِفشداد اٌؼ١ٕخ. اعبثبد  ػٍٝ  ثشىً ٠ئصش اٌجؾش  ِٕٙظ  فٟ  ذخً ٚر رؾ١ض  ٚعٛد 

 Byrne). %50وبٔذ ألً ِٓ  ارا  ِمجٌٛخ  ٔغجخ %( ٟٚ٘ 38.2إٌغجخ) ٚوبٔذ  ٌٚزا، 

٠ٛعذ ِشىٍخ خبطخ ثزؾ١ض اٌطش٠مخ اٌشبئؼخ فٟ رٍه اٌذساعخ. ٚثبٌزبٌٟ لا (2010,
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 ٙانرماست(: يؼايلاخ انرحًٛم ٔانصثاخ ٔانصذق 2ظذٔل سلى )

 انًرغٛش

(Constract) 
 كٕد انؼثاسج انثؼذ

 انٕصظ

Mean 

الإَحشاف 

 انًؼٛاس٘

S.D. 

يؼايلاخ 

 انرحًٛم

يؼايم أنفا 

(α) 

شثاخ 

انًكَٕاخ 

(CR) 

انصذق 

انرماستٙ 

(AVE) 

 

 

 

 

 

 

اتركاسٚح انؼًٛم 

 انًحفزج

اٌّؾفضاد 

 الاعزّبػ١خ

SM1 4,129 .939 .778 0.823 0.862 0.555 

SM2 4.000 .826 .736 

SM3 3.609 1.058 .758 

SM4 3.568 1.126 .719 

SM5 3.715 .961 .733 

اٌّؾفضاد 

 اٌٛظ١ف١خ

FM1 3.934 .906 .707 0.773 0.855 0.541 

FM2 3.912 .941 .757 

FM3 3.919 .893 .753 

FM4 3.813 .908 .686 

FM5 3.919 .882 .772 

 HM1 3.795 .994 .749 0.846 0.867 0.566 ِؾفضاد اٌّزؼخ

HM2 3.841 .884 .710 

HM3 3.699 .953 .756 

HM4 3.755 .966 .790 

HM5 3.760 .894 .753 

اٌّؾفضاد 

 الادساو١خ

CM1 3.755 .926 .749 0.741 0.840 0.512 

CM2 3.924 .879 .717 

CM3 3.955 .937 .640 

CM4 3.629 .976 .712 

CM5 3.624 .929 .755 
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 (: يؼايلاخ انرحًٛم ٔانصثاخ ٔانصذق انرماست2ٙذاتغ ظذٔل سلى )

 انًرغٛش

(Constract) 
 كٕد انؼثاسج انثؼذ

 انٕصظ

Mean 

الإَحشاف 

 انًؼٛاس٘

S.D. 

يؼايلاخ 

 انرحًٛم

يؼايم أنفا 

(α) 

شثاخ انًكَٕاخ 

(CR) 

انصذق 

انرماستٙ 

(AVE) 

 دْشح انؼًٛم

 

W1 3.687 1.126 .751 0.889 .879 .549 

W2 3.596 .969 .761 

W3 3.384 1.040 .701 

W4 3.652 1.013 .700 

W5 3.497 1.068 .776 

W6 3.495 1.066 .753 

 

 اسذثاط انؼًٛم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABS1 3.747 .976 .804 .859 .878 .590 الاَغًاس

ABS2 3.697 .977 .762 

ABS3 3.634 1.006 .793 

ABS4 3.439 1.108 .725 

ABS5 3.707 .960 .755 

 ID1 3.669 1.055 .789 .783 .838 .633 انٕٓٚح

ID2 3.485 1.056 .810 

ID3 3.424 1.167 .787 

 انرفاػم

 

 

IN1 3.702 1.019 .801 .788 .837 .631 

IN2 3.717 1.009 .805 

IN3 3.624 1.094 .777 
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اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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٠ٚش١ش اٌٝ اٌّذٜ اٌزٞ : Discriminant Validityانصذق انرًاٚز٘  .4

أٚ اٌّزغ١ش ا٢خش، ٠ٚزُ ل١بعٗ ػٓ ٠ىْٛ ف١ٗ وً ثؼذ أٚ وً ِزغ١ش ِخزٍف ػٓ اٌجؼذ 

، (square root of AVE) ؽش٠ك اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

ؽ١ش أٔٗ لاثذ أْ ٠ض٠ذ اسرجبؽ اٌجؼذ اٚ اٌّزغ١ش ثٕفغٗ ػٓ ل١ّٗ اسرجبؽٗ ثجبلٟ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب ٚلذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ا٤خشٜ. 

 أْ ع١ّغ اٌم١ُ ِمجٌٛخ.( 3اٌغذٚي سلُ )

 

 (.AVE(: يصفٕفح الاسذثاط تٍٛ انًرغٛشاخ ٔانعزس انرشتٛؼٙ نـ )3ظذٔل سلى )
انًحفزاخ  انًرغٛشاخ

 الاظرًاػٛح

انًحفزاخ 

 انٕظٛفٛح

يحفزاخ 

 انًرؼح

انًحفزاخ 

 الادساكٛح

 انرفاػم انٕٓٚح الاَغًاس انذْشح

انًحفزاخ 

 الاظرًاػٛح

1.745        

انًحفزاخ 

 انٕظٛفٛح

1.712 1.736       

يحفزاخ 

 انًرؼح

1.745 1.689 1.752      

انًحفزاخ 

 الادساكٛح

1.729 1.733 1.712 1.716     

    1.741 1.725 1.733 1.665 1.715 انذْشح

   1.768 1.768 1.667 1.643 1.682 1.661 الاَغًاس

  1.795 1.736 1.736 1.579 1.653 1.649 1.693 انٕٓٚح

 1.794 1.726 1.763 1.763 1.654 1.646 1.637 1.678 انرفاػم

 اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 

 انًُٕرض انٓٛكهٙ ٔاخرثاس انفشٔض: . ب

ٌظ١بغخ  (WarpPLS.8)ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ  زبْلبِذ اٌجبؽض

ّٔٛرط اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ِٚؼشفخ ِؼبِلاد اٌّغبس ث١ٓ ِزغ١شاد 

ِٚغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ،  ،اٌذساعخ

فمذ  Model Fit(. اِب ػٓ ِلائّخ إٌّٛرط اٌّمزشػ 1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 Average Path Coefficientؾ ِؼبًِ اٌّغبسصجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش ثٍغ ِزٛع

APC 0.207 ِٚزٛعؾ ِؼبًِ الاسرجبؽ ،Average R-squared ARS 0.714  ،

 Average Variance Inflation Factorِٚزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼخُ 

AVIF 3.264.   ٜٛل١ّخ ِمجٌٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز ٟ٘ٚP<0.001  ٛٙٚثبٌزبٌٟ ف

ِشرفؼخ  ٠ش١ش اٌٝ أْ ّٔٛرط اٌذساعخ ٠زّزغ ثغٛدح ِلائّخ ِمجٌٛخ، ٠ٚظٍؼ ثذسعخ

 ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. 

ٌٍجؾش،  اٌّمزشػرط اٌظــــــلاؽ١خ اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛ ثبخزجبس زبْاٌجبؽض ذٚلبِ

ا١ٌٙىٍٟ  إٌّٛرطْ أؽ١ش رط، لاخزجبس اٌظــــلاؽ١خ اٌزٕجئ٠خ Q2ٌٍّٕٛذَ ل١ّخ خٚرغــــز
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فٟ  Q2ل١ُ  وبٔذِٓ طـــــفش .ٚلذ  اوجش Q2  ارا وبٔذ ل١ُرٕجئ٠خ  ثظلاؽ١خ٠زّزغ 

ِّب ٠شـ١ش . اٌؼ١ًّ  لاسرجبؽ 0.756، اٌؼ١ًّ  ٌذ٘شخ 0.645 ٌٍجؾشا١ٌٙىٍٟ رط إٌّٛ

. وّب رمبط اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ٌذ٠ٗ لذسح رٕجئ٠خ ػب١ٌخرط ْ إٌّٛأاٌٝ 

ً ثّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌّٛرط اٌؾبٌٟ ٌٍجؾش ٌذ٠ٗ  (R2)ا١ٌٙىٍٟ أ٠ؼب

. اٌؼ١ًّ  لاسرجبؽ 0.738،  0.645اٌؼ١ًّ ٌذ٘شخ R2لٛح رٕجئ٠خ ِٕبعجخ ؽ١ش أْ ل١ُ  

(Hair et al., 2010) . 

 

 (: انًُٕرض انٓٛكهٙ نهذساصح1شكم سلى )  

  راٌانًصذس: اػذاد انثاحص

 

( ٔزبئظ اخزجبس اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّٕٛرط اٌذساعخ ؽ١ش ٠ٚ4زؼؼ فٟ عذٚي سلُ )

د٘شخ ٠ٛػؼ، ػلالخ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ 

 .اٌؼ١ًّ
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 (: َرائط ذحهٛم يؼايلاخ انًضاس نًرغٛشاخ انذساصح4ظذٔل )

 و

 انًرغٛش
لًٛح يؼايم 

 انًضاس 

 

يضرٕٖ 

 انًؼُٕٚح

 

 َرٛعح انفشض
 انًضرمم

 انٕصٛظ

 
 انراتغ

انفشض 

 الأٔل

اثزىبس٠خ 

اٌؼ١ًّ 

 اٌّؾفضح

انًحفزاخ 

 الاظرًاػٛح
 

 

 

 

 

اسرجبؽ 

 اٌؼ١ًّ

 

0.194*** 
اٌفشع  ِمجٛي 0.001

ا٤ٚي 

ِمجٛي 

 عضئ١بً 
انًحفزاخ 

 انٕظٛفٛح
***0.211 

 ِمجٛي 0.011

يحفزاخ 

 انًرؼح
0.003  

 ِشفٛع 0.473

انًحفزاخ 

 الادساكٛح
0.020 

 ِشفٛع 0.347

انفشض 

 انصاَٙ

اثزىبس٠خ 

اٌؼ١ًّ 

 اٌّؾفضح

انًحفزاخ 

 الاظرًاػٛح
 

 

 

 

 

د٘شخ 

 اٌؼ١ًّ

0.193*** 
اٌفشع  ِمجٛي 0.001

اٌضبٟٔ 

خ انًحفزا ِمجٛي

 انٕظٛفٛح
0.075 

 ِشفٛع 0.06

يحفزاخ 

 انًرؼح
0.320 *** 

 ِمجٛي 0.001

انًحفزاخ 

 الادساكٛح
0.295*** 

 ِمجٛي 0.001

انفشض 

 انصانس
  د٘شخ اٌؼ١ًّ

اسرجبؽ 

 اٌؼ١ًّ
0.557 *** 

اٌفشع  ِمجٛي 0.000

اٌضبٌش 

 ِمجٛي 

انفشض 

 انشاتغ

اثزىبس٠خ 

اٌؼ١ًّ 

 اٌّؾفضح

انًحفزاخ 

 الاظرًاػٛح

 

د٘شخ 

 اٌؼ١ًّ

 

 

 

 اسرجبؽ

 اٌؼ١ًّ

0.108 * 

ِمجٛي  0.001

)٠زٛعؾ 

 عضئ١ب(

  

اٌفشع 

اٌشاثغ 

ِمجٛي 

 عضئ١بً 
انًحفزاخ 

 انٕظٛفٛح
0.042 

 ِشفٛع 0.120

يحفزاخ 

 انًرؼح
0.178 *** 

ِمجٛي  0.001

 )٠زٛعؾ

 و١ٍب(

انًحفزاخ 

 الادساكٛح
0.164 

ِمجٛي  0.001

 )٠زٛعؾ

 و١ٍب(

 0.05* ِؼٕٜٛ ػٕذ    0.01** ِؼٕٜٛ ػٕذ ِغزٜٛ        0.001***ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

 اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

ً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  اثزىبس٠خ  ٤ثؼبدٚفمب

الاعزّبػ١خ ٚاٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ(  ػٍٝ اسرجبؽ  فٟ)اٌّؾفضاداٌؼ١ًّ اٌّؾفضح اٌّزّضٍخ 

ٜٛ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغز0.211 - 0.194ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس )اٌؼ١ًّ ، 

لثٕل انفشض اٌغبثمخ  إٌزبئظ   ٠زج١ٓ ِٓ  ػ١ٍٗ.  0.01ٚاٌٝ 0.000ِؼ٠ٕٛخ ٠زشاٚػ ِٓ 
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 ً اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح  ٤ثؼبدِجبشش   ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  رؤص١ش  . وّب ٠ٛعذ الأٔل ظزئٛا

د٘شخ ( ػٍٝ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، ِؾفضاد اٌّزؼخ، اٌّؾفضاد الادساو١خ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ 0.295- 0.320-0.193ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ اٌّغبس )، ؽ١ش اٌؼ١ًّ

لثٕل اٌغبثمخ  إٌزبئظ   ٠زج١ٓ ِٓ ٚػ١ٍٗ 0.01اٌٝ 0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠زشاٚػ ِٓ 

ػٍٝ  اٌؼ١ًّ ٌذ٘شخ. وّب رظٙش إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ انفشض انصاَٙ ظزئٛا

، ِٚٓ صُ 0.000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.557اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثم١ّخ ِؼبًِ ِغبس ثٍغذ 

 . لثٕل انفشض انصانس٠زُ 

٠زٛعؾ و١ٍبً اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ  د٘شخ اٌؼ١ًّوزٌه رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ أْ 

ؽ١ش  اٌّؾفضح اٌّزّضٍخ  فٟ )ِؾفضاد اٌّزؼخ، اٌّؾفضاد الادساو١خ( ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ

، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ 0.001ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ػٕذ ِغز0.164-0.178ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )

ً اٌؼلالخ ث١ٓ )اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ ( ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ، ٠زٛعؾ عضئ١ب

لثٕل انفشض انشاتغ ، ِٚٓ صُ ٠زُ 0.001( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.108ِؼبًِ اٌّغبس )

 ً  .ظزئٛا

والتوصيات  البحثلمناقشة ومساهمات ثامناُ: ا

 

 اسذثاطػهٗ  لاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕ٘ :1الأٔل فانفشض  .1

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٤ثؼبد اثزىبس٠خ  انؼًٛم.

 اٌٛظ١ف١خ( ػٍٝاٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌّؾفضاد فٟ )اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح اٌّزّضٍخ 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١ش ٌّؾفضاد اٌّزؼخ ٚاٌّؾفضاد  ،اسرجبؽ اٌؼ١ًّ

اٌزٟ  (Hwang et al., 2019)ٚ٘ٛ ِبارفك ِغ دساعخ عضئ١ب . الادساو١خ

الاعزّبػ١خ رٛطٍذ اٌٝ اْ اٌّؾفضاد الادساو١خ ِٚؾفضاد اٌّزؼخ ٚاٌّؾفضاد 

 ػ١ٍٗ.ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ث١ّٕب اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ وبْ ٌٙب رؤص١ش وج١ش  لارئصش

اٌزٟ رٛطٍذ ٌٛعٛد رؤص١ش  (Esfahani, 2016)ٌُ ٠زفك ِغ دساعخ  فٟ ؽ١ٓ

 ِؼٌٍّٕٛٞؾفضاد الادساو١خ ِٚؾفضاد اٌّزؼخ ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١ش 

 ٌٍّؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح. 

اٌزٟ رٛطٍذ ٌٛعٛد رؤص١ش لاثزىبس٠خ  Kwak et al. (2021)دساعخ ٚوزٌه 

اعزّبػ١بً ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٔؾٛ اعزخذاَ  ٚاٌّؾفضحاٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ثبٌّزؼخ 

اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش  kim et al., 2023ٚوزٌه دساعخ  اٌّجزىشح.اٌخذِبد 

اٌّؾفضاد الادساو١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚػذَ رؤص١ش اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّزؼخ 

ً ِغ دساعخ  اٌّجزىشح. ٚ٘ٛإٌّزغبد ػٍٝ الارغبٖ ٔؾٛ  ِب ارفك عضئ١ب

(Kautish et al., 2023) ٌزؤص١ش اٌّؾفضاد ا٤سثؼخ ػٍٝ ١ٔخ  اٌزٟ رٛطٍذ

اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش  (Terason et al., 2022)اٌششاء. ٚوزٌه دساعخ 

 ,.Hwang et al)ٚوزٌه دساعخ  اٌض٠بسح.اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔخ اػبدح 

اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ػٍٝ اٌظٛسح اٌؼبِخ  (2020
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 (Li et al., 2015)ٚوزٌه دساعخ  إٌّظّخ ف١ّب ػذا اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ.

اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ػٍٝ ٔٛا٠ب رجٕٝ إٌّزغبد 

اٌزٟ أوذد  (Vandecasteele& Geuens, 2010)دساعخ ٚأ٠ؼب   اٌغذ٠ذح.

 رؤص١ش اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.

اٌزٟ  (ZHUANG & SUNGKHAMANEE, 2024)ٚوزٌه دساعخ 

ٚثٕبء ػ١ٍٗ رشٜ  رٛطٍذ ٌزؤص١ش اٌّؾفضاد ا٤سثؼخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ.

أْ ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ  رؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ اٌجبؽضزبْ اْ

اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رؼضص اسرجبؽُٙ الاعزّبػٟ ٚرٍجٟ 

اؽز١بعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثشىً أوجش ِٓ رٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزشف١ٟٙ أٚ 

ا٦دساوٟ. سثّب ٠ؼٛد رٌه اٌٝ أْ ا٤فشاد ٠ٕظشْٚ اٌٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ وؤداح 

ٛاطً الاعزّبػٟ ٚرؾم١ك اٌىفبءح فٟ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠غؼً ٌزؼض٠ض اٌز

اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ أوضش رؤص١شاً فٟ رؼض٠ض اسرجبؽُٙ. فٟ اٌّمبثً، 

لذ رىْٛ ِؾفضاد اٌّزؼخ ٚا٦دسان ألً أ١ّ٘خ ِٓ ِٕظٛس الاعزخذاَ اٌؼٍّٟ 

١بعبد أعبع١خ اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ رّضً اؽزأٞ أْ  .ٌذٜ اٌؼّلاء

ِغزّشح، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزؼخ ٚاٌزؾف١ض ا٦دساوٟ لذ ٠ىٛٔبْ ِشرجط١ٓ ثزغبسة 

 .أٚ شخظ١خ ٚلا رئصش ثٕفظ اٌمٛح ػٍٝ لشاس الاسرجبؽ ثبٌّٕزظ ػبؽف١خ

: ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕ٘ لاتركاسٚح انؼًٛم انًحفزج ػهٗ دْشح 2انفشض انصاَٙ ف

 ٤ثؼبدِجبشش   ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  رؤص١ش   ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد انؼًٛم.

اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، ِؾفضاد اٌّزؼخ، 

 .فٟ ؽ١ٓ ٌُ رئصش اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ ،د٘شخ اٌؼ١ًّاٌّؾفضاد الادساو١خ( ػٍٝ 

اْ رٛطٍذ اٌٝ  اٌزٟ (Zhao et al., 2024)عضئ١ب ِغ دساعخ  كِب ارفٚ٘ٛ 

ػٓ اثزىبس٠خ  ثبٌشػب اِباٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ثبٌّّزؼخ رشرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ  اثزىبس٠خ

ِجبششح ػٍٝ اٌشػب ٌٚىٕٙب رئصش ِٓ خلاي  شلا رئص فٟٙاٌؼ١ًّ الاعزّبػ١خ 

ِؾفضاد اٌّزؼخ ٚاٌٛظ١ف١خ ؽ١ش ٠فزشع أْ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ١ِٛي 

ُ٘ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رم١١ُ اعزّبػ١خ أػٍٝ لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ رمذ٠ش أوضش دلخ ٌّٕفؼخ إٌّزظ ٚ

ٚا٠ؼب  .اٌظفبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزغبد ثشىً ا٠غبثٟ ٌزجش٠ش اِزلاوُٙ ٌٙزٖ إٌّزغبد

 كٚ٘ٛ ِب ارف  .اٌؾبٌِٟغ اٌجؾش  فاثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٚظ١ف١ب ٚ٘ٛ ِب اخزٍ

ً ِغ دساعخ  اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش اٌّؾفضاد  (Kautish et al., 2023)عضئ١ب

ػبؽفخ ل٠ٛخ ٠خُزجش٘ب اٌفشد  ٟ٘ اٌذ٘شخ، ؽ١ش أْ اٌذ٘شخا٤سثؼخ ػٍٝ رغشثخ 

 ,.Terason et al)ٚوزٌه دساعخ  .ػٕذِب ٠زؼشع ٌّؾفضاد ٚاعؼخ رزؾذاٖ

ٚا٠ؼب ارفك ِغ  .اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ (2022

عٛدح اٌخذِخ  (Kautish&Khare, 2022; Khare et al., 2023) دساعخ

ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رؼضص اٌزؤص١شاد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ ٠ؾذصٙب اٌزشو١ض  اٌّذػِٛخ

رؾ١ًٍ  أْ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي .ٚالاعزّزبع اٌؼمٍٟ ػٍٝ رغشثخ اٌذ٘شخ ٚالأجٙبس

٘زٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ أْ ٠جُٕٝ ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼخ اٌذ٘شخ وؼٕظش ٠شرجؾ ثبٌزغبسة 
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ظٙش ِٓ ٘زٖ إٌز١غخ أْ ؽ١ش ٠اٌفش٠ذح ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌؼ١ًّ. 

اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، ِٚؾفضاد اٌّزؼخ، ٚاٌّؾفضاد ا٦دساو١خ، رٍؼت دٚسًا 

سئ١غ١بً فٟ اصبسح اٌذ٘شخ ٌذٜ اٌؼّلاء. ٚ٘زا ِٕطمٟ ٤ْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رشرجؾ 

ِٓ ٚ .ثزغبسة ػبؽف١خ ٚؽغ١خ رغؼً اٌؼ١ًّ ٠شؼش ثّفبعؤح ا٠غبث١خ أٚ رغشثخ عذ٠ذح

ّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ فٟ اصبسح اٌذ٘شخ لذ ٠فُغَّش ثؤْ ٘زٖ عٙخ أخشٜ، ػذَ رؤص١ش اٌ

اٌّؾفضاد رشوض أعبعًب ػٍٝ رؾم١ك اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ثشىً ِجبشش ٚفؼبّي، ِضً 

ا٤داء ٚاٌىفبءح، ٟٚ٘ أِٛس ٠زٛلؼٙب اٌؼ١ًّ ػبدح ٚلا رشىً ػٕظشًا ِفبعئبً أٚ 

عزخذاَ ِذ٘شًب. ثّؼٕٝ آخش، اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ رزؼٍك ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚالا

اٌّزٛلغ، ِّب ٠مًٍ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اؽذاس د٘شخ ٤ٔٙب عضء ِٓ رغشثخ ِزٛلؼخ 

 .١ٌٚغذ ِفبعئخ

 : ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕ٘ نذْشح انؼًٛم ػهٗ اسذثاط انؼًٛم.3انفشض انصانس ف .2

اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌذ٘شخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔزبئظ  ٚرٛطٍذ

اٌزٟ أوذد  (Zhao et al., 2022)ِغ دساعخ . ٚ٘ٛ ِب ارفكاسرجبؽ اٌؼ١ًّ

ً ِغ دساعخ ػٍٝ رؤص١ش د٘شخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ. ٚارفمذ  عضئ١ب

(Kautish et al., 2023) ػٍٝ ولاٌزؤص١ش د٘شخ اٌؼ١ًّ  اٌزٟ رٛطٍذ  ِٓ

، ؽ١ش أوذد ػٍٝ أْ اٌشؼٛس ثبٌذ٘شخ ٠ٌٛذ اٌذافغ اٌششاءاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ١ٔٚخ 

اٌزٟ رظٙش ١ٌظ فمؾ فٟ اٌغٍٛن الاعزّبػٟ  ٌٍّشػ ٚدفغ اٌؾذٚد ا٦ثذاػ١خ

ٚاٌجذٟٔ ٌٚىٓ أ٠ؼًب فٟ اٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٚاٌزؾف١ضٞ فىش٠بً )ِضً اٌزٛط١بد 

اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ  (Khare et al., 2023) ٚوزٌه دساعخ ا٦ٌىزش١ٔٚخ(.

ػٕذِب ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبٌذ٘شخ ٚالأجٙبس ِٓ رغشثخ ِؼ١ٕخ، ٠ىْٛ أوضش ١ِلاً 

ثخ ٚاٌزؾذس ػٕٙب ػجش ا٦ٔزشٔذ )ِضً وزبثخ ِشاعؼبد ٌّشبسوخ ٘زٖ اٌزغش

ٚأ٠ؼب دساعخ  ا٠غبث١خ أٚ اٌزٛط١خ ثٙب ٣ٌخش٠ٓ( فؼلا ػٓ ١ٔخ اٌششاء.

(Wang et al., 2019) رؤص١شاد وج١شح ػٍٝ  اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ ٌٍذ٘شخ

عٍٛو١بد ا٤فشاد، ِضً ص٠بدح اٌشغجخ فٟ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ، ٚاٌزجشع، 

ٚأوذد  .ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌغٍٛو١بد اٌغّبػ١خ، ٚارجبع اٌّٛالف اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ػٍٝ أْ اٌذ٘شخ  (Rodrigues et al., 2022)دساعخ 

د٘شخ اٌؼ١ًّ  ١ٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْٚثٕبء ػٍ .وً ِٓ اٌشػب ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

ب فٟ رؼض٠ض اسرجبؽٗ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ.  ًّ اٌذ٘شخ ؽ١ش أْ رٍؼت دٚسًا ؽبع

رؼُزجش رغشثخ ػبؽف١خ ل٠ٛخ، ٚرؼُذّ ػٕظشاً ١ِّضاً فٟ عزة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ٚاصبسح 

ػٕذِب ٠فُبعؤ اٌؼ١ًّ ثشٟء ا٠غبثٟ أٚ ٚا٘زّبِٗ ثشىً ٠فٛق اٌزٛلؼبد اٌّؼزبدح. 

٠ض٠ذ رٌه ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب ٚا٦ػغبة، ِّب ٠ؼُضص اسرجبؽٗ غ١ش ِزٛلغ، 

ِٓ إٌبؽ١خ إٌفغ١خ، اٌذ٘شخ رخٍك رغشثخ فش٠ذح ٚ .اٌؼبؽفٟ ٚاٌؼمٍٟ ثبٌّٕزظ

رزُشن فٟ ر٘ٓ اٌؼ١ًّ ٌفزشح أؽٛي ِمبسٔخ ثبٌزغبسة اٌؼبد٠خ. ٘زٖ اٌزغبسة 

 .ألٜٛ اٌفش٠ذح رذفغ اٌؼ١ًّ اٌٝ اٌزفبػً اٌّغزّش ِغ إٌّزظ، ٚرخٍك ٌذ٠ٗ ٚلاءً 
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: ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕ٘ غٛش يثاشش لاتركاسٚح انؼًٛم 4انفشض انشاتغ ف .3

فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ  انًحفزج ػهٗ اسذثاط انؼًٛم ػُذ ذٕصٛظ دْشح انؼًٛم.

اٌّزّضٍخ ٠زٛعؾ و١ٍبً اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح  د٘شخ اٌؼ١ًّاٌٝ أْ ٔزبئظ اٌجؾش 

فٟ ؽ١ٓ أٔٗ  ،اٌؼ١ًّ)ِؾفضاد اٌّزؼخ، اٌّؾفضاد الادساو١خ( ٚاسرجبؽ  فٟ

. فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ الاعزّبػ١خ(٠زٛعؾ عضئ١بً اٌؼلالخ ث١ٓ )اٌّؾفضاد 

ٚ٘ٛ ِب  .رزٛعؾ د٘شخ اٌؼ١ًّ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ

ً ِغ دساعخ  كارف رٛعؾ د٘شخ  اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ (Kautish et al., 2023)عضئ١ب

اٌششاء. ٚوزٌه دساعخ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ١ٔٚخ 

(Terason et al., 2022)  اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ ػٍٝ ١ٔخ

 (So et al., 2024)وزٌه دساعخ  خلاي اٌم١ّخ اٌّذسوخ. اٌض٠بسح ِٓاػبدح 

اٌزٟ رٛطٍذ ٌزؤص١ش رغشثخ اٌٛعٙخ اٌؾغ١خ ٚاٌؼبؽف١خ ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ 

وّب ٠زؼؼ أْ خظبئض اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد اٌّجزىشح  ٚسفب١٘زٗ اٌزار١ٗ.

اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ رؼضص رغشثخ اٌذ٘شخ، ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ادسان 

اٌزوبء  اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثبٌذ٘شخ أِبَ ػظّخ رىٌٕٛٛع١ب

 ,.Khashan et al)وّب ارفمذ ِغ . (Khare et al., 2023)الاططٕبػٟ 

 اٌّطؼُفٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٤ثؼبد ادسان اٌؼّلاء لاثزىبس٠خ  (2024

 & Kim)ٔزبئظ دساعخ وزٌه ٚ ػٍٝ دفبػُٙ ػٓ اٌّطؼُ ٚاسرجبؽُٙ ثٗ.

Manoli, 2021) ٌٝاْ سػب اٌؼّلاء ٠زؤصش ثشىً وج١ش  اٌزٟ رٛطٍذ ا

ثبثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح ٔؾٛ رغشثخ اٌٛالغ الافزشاػٟ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ 

. ِٚٓ صُ ٠زغجت سػب اٌؼ١ًّ ثٕٛارظ عٍٛو١خ ٚػبؽف١خ ٔؾٛ ِٕزغبد إٌّظّخ

ػٕذِب رىْٛ اٌّؾفضاد ِشرجطخ ثبٌّزؼخ أٚ ا٦دسان، رىْٛ ٗ أ٠ّٔىٓ اٌمٛي 

ب فٟ رؼض٠ض اسرجبؽ اٌؼ١ًّ. اٌذ٘شخ ػبِلًا أعبع١بً ِٚ ًِ ٘زا ِٕطمٟ ٤ْ ٚئصشًا رّب

اٌّؾفضاد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّزؼخ ٚا٦دسان غبٌجبً ِب رخٍك رغبسة عذ٠ذح 

ٚغ١ش ِزٛلؼخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ د٘شخ ا٠غبث١خ رشرجؾ ثشىً ِجبشش ٚلٛٞ ثض٠بدح 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، فبْ د٘شخ اٌؼ١ًّ رزٛعؾ  .الاسرجبؽ

ٌؼلالخ ثشىً عضئٟ فمؾ. ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ رئصش ػٍٝ ا

اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثشىً ِجبشش، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ػجش اٌذ٘شخ. 

ثّؼٕٝ آخش، اٌزغبسة الاعزّبػ١خ لذ رىْٛ ِزٛلؼخ اٌٝ ؽذ ِب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

٠غُٙ عضئ١بً فٟ رؼض٠ض  ػٕظش اٌذ٘شخ لا ٠ىْٛ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ، ٌىٕٗ لا ٠ضاي

ٌٍّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ، ػذَ ٚعٛد دٚس ٚع١ؾ ٌذ٘شخ  خٚثبٌٕغج .الاسرجبؽ٘زا 

اٌؼ١ًّ ٠ؼىظ اٌطج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌّؾفضاد. فبٌّؾفضاد اٌٛظ١ف١خ رشوض ػٍٝ 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ٟٚ٘ ػٛاًِ ٠زٛلؼٙب اٌؼ١ًّ ثطج١ؼزٙب ٚلا رؾُذس د٘شخ أٚ 

ِفبعؤح وج١شح. ٌزٌه، لا رىْٛ اٌذ٘شخ ػٕظشًا عٛ٘ش٠بً فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ، ؽ١ش 

٠شرجؾ اٌؼ١ًّ ثبٌّٕزظ ثٕبءً ػٍٝ ِذٜ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ اٌؼ١ٍّخ فمؾ دْٚ اٌؾبعخ 

  .ٌؼبًِ اٌذ٘شخ
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 :يضاًْاخ انثحس .ب 

رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٔظشٞ عذ٠ذ ٠م١ظ رؤص١ش أثؼبد اثزىبس٠خ  .1

اٌؼ١ًّ اٌّؾفضح، اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، اٌٛظ١ف١خ، اٌّزؼخ، 

( ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ، ِٓ خلاي رٛع١ؾ د٘شخ اٌؼ١ًّ. ٠ؼُذ ٘زا اٌجؾش ١خٚا٦دساو

ا٤ٚي ِٓ ٔٛػٗ اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػّٓ اؽبس ِزىبًِ، ِّب ٠غُٙ 

 .خفٟ عذ فغٛح ِؼشف١خ فٟ ا٤دث١بد اٌغبثم

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شًا ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ٤ثؼبد اثزىبس٠خ اٌؼ١ًّ  .2

ؾفضاد الاعزّبػ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ( ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ. وّب أصجزذ اٌّؾفضح )اٌّ

إٌزبئظ أْ اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، ِؾفضاد اٌّزؼخ، ٚاٌّؾـفـضاد ا٦دساو١خ رئصش 

ثشىً ِجبشش ػٍٝ د٘شخ اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٟ رٍؼت دٚسًا ٚع١طًب وبِلاً ث١ٓ اٌّؾفضاد 

ب عضئ١بً ث١ٓ اٌّؾفضاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼخ ٚا٦دسان ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ، ٚدٚسًا ٚع١طً 

الاعزّبػ١خ ٚاسرجبؽ اٌؼ١ًّ. ٘زٖ إٌزبئظ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ا٤دث١بد ِٓ خلاي 

رمذ٠ُ ّٔٛرط ِزىبًِ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس، اٌذ٘شخ، ٚالاسرجبؽ، ِّب ٠ذػُ 

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رغزٕذ اٌٝ رمذ٠ُ رغبسة ١ِّضح ِٚفبعئخ رؼضص اسرجبؽ 

 .بس٠خاٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اٌزغ

رٛػؼ اٌذساعخ ٌٍششوبد اٌّظٕؼخ ٌٍٙٛارف اٌزو١خ ِٚغئٌٟٚ اٌزغ٠ٛك أ١ّ٘خ  .3

رجٕٟ اعزشار١غ١بد رشوض ػٍٝ الاثزىبس فٟ رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اعزغلاي 

اٌّؾفضاد اٌزٟ رض١ش د٘شزُٙ. ٠ّىٓ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١بد أْ رغبُ٘ فٟ ثٕبء 

بس٠خ، ِّب ٠ؼضص اٌٛلاء اسرجبؽ ػبؽفٟ ٚػمٍٟ لٛٞ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغ

 ٚالاعزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 ذٕصٛاخ انثحس: .ض 

ذمضٛى انرٕصٛاخ انٗ َٕػٍٛ  نهثاحصرٍٛفٙ ضٕء يا أصفشخ ػُّ َرائط انثحس، ًٚكٍ 

 كًا ٚهٙ:

 ذٕصٛاخ نًضئٔنٙ انرضٕٚك تانششكاخ انًصُؼح نهٕٓاذف انزكٛح: .1

رشوض ششوبد رظ١ٕغ اٌٙٛارف اٌزو١خ ػٍٝ  ثؤْاٌجبؽضزبْ  ٛطٝثشىً ػبَ، ر

رؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ رم١ٕبد ِجزىشح رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، 

ٚرض١ش د٘شزُٙ ػجش ١ِضاد غ١ش ِزٛلؼخ، ِغ رؼض٠ض اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚالاسرجبؽ 

ٌزؾم١ك رٌه، ٠ٕجغٟ رط٠ٛش ِٕزغبد رؼزّذ ػٍٝ ٚاٌؼبؽفٟ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

ط الاثزىبس٠خ فٟ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، اٌّزؼخ، ٚاٌزؾف١ض ا٦دساوٟ، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِض

٠ّىٓ رٕف١ز ٘زٖ  اٌط٠ًٛد٘شخ اٌؼّلاء ٠ٚض٠ذ ِٓ اسرجبؽُٙ ػٍٝ اٌّذٜ 

الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزفبػً اٌزوٟ، رخظ١ض اٌزغبسة اٌشخظ١خ، 

ٚلاءُ٘ ٚرمذ٠ُ ١ِضاد رفبػ١ٍخ ِزغذدح رؾبفع ػٍٝ د٘شخ اٌؼّلاء ٚرغزة 

 ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثشىً رفظ١ٍٟ وّب ٠ٍٟ: .اٌّغزذاَ
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 يٍ خلال: ذؼزٚز الاتركاس انٕظٛفٙ نرهثٛح احرٛاظاخ انؼًلاء 

   ًاٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ ١ِضاد ٚظ١ف١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ا٤عبع١خ ِض

 .اٌغشػخ، ا٤داء، ٚالاعزذاِخ

o  ِؼبٌغبد أوضش وفبءح، ص٠بدح ػّش رؾغ١ٓ ا٤داء ا١ٌِٟٛ ٌٍٙبرف ِٓ خلاي رط٠ٛش

 .اٌجطبس٠خ، ٚرغش٠غ ػ١ٍّبد إٌظبَ

o  َاػبفخ ١ِضاد رو١خ ِضً رخظ١ض ا٦ػذاداد رٍمبئ١بً ثٕبءً ػٍٝ عٍٛن الاعزخذا

 .)ِضً اٌزجذ٠ً اٌزوٟ ث١ٓ أٚػبع اٌطبلخ(

o ٟاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ ّٔؾ اعزخذاَ  :دِظ اٌزوبء الاططٕبػ

 .ُ رٛط١بد رو١خ ٌزخظ١ض رغشثخ الاعزخذاَاٌؼ١ًّ ٚرمذ٠

 يٍ خلال: ذمذٚى ذعاسب يًرؼح ٔظزاتح نزٚادج اسذثاط انؼًٛم 

 ط٠ٛش رغبسة اعزخذاَ ِّزؼخ رشرىض ػٍٝ رظ١ُّ ٚاعٙبد عزاثخ ٚعٍغخ ر

 .١ِٚضاد رشف١ٙ١خ ِجزىشح

o  ٟرٛف١ش خ١بساد رخظ١ض ِزمذِخ ٌٍشبشبد ِضً اٌض١ّبد، ا٤ٌٛاْ، ٚا٤طٛاد اٌز

 .شخظ١خ اٌؼ١ًّرؼىظ 

o   ٍٝرط٠ٛش ٚاعٙبد اعزخذاَ رفبػ١ٍخ رٛفش رغبسة ِّزؼخ، ِغ اٌزشو١ض ػ

 .اٌشع١ِٛبد ٚا٤داء اٌغش٠غ

o اٌششاوخ ِغ ِطٛسٞ أٌؼبة ٚرطج١مبد لاثزىبس  ّٓ خلايرط٠ٛش ِؾزٜٛ رشف١ٙ١

ٚاٌٛالغ  (AR) رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضصرغبسة رشف١ٙ١خ رفبػ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ 

 .(VR) الافزشاػٟ

o ًعّغ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ٌزمذ٠ُ الزشاؽبد  :عٍٛن اٌّغزخذَ رؾ١ٍ

 .ٚرؾغ١ٕبد ِغزّشح رؼضص اٌّزؼخ ٚاٌشاؽخ فٟ الاعزخذاَ

 ذؼزٚز انرفاػم الاظرًاػٙ فٙ انُظاو: 

   رؾغ١ٓ ١ِضاد اٌزفبػً الاعزّبػٟ فٟ اٌٙٛارف ٌغؼٍٙب أداح أوضش فؼب١ٌخ فٟ ثٕبء

 .اٌشٚاثؾ الاعزّبػ١خ

o ح ٌٍزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً اٌذسدشخ اٌزفبػ١ٍخ، ا٤ٌؼبة رمذ٠ُ ١ِضاد عذ٠ذ

 .اٌغّبػ١خ، ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ ثشىً أعًٙ

o  رٛف١ش أدٚاد رغًٙ أشبء ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ِضً ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌمظ١شح

 .أٚ اٌظٛس اٌغّبػ١خ

o رٕظ١ُ ِغبثمبد ٚرؾذ٠بد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  :رؾف١ض اٌّشبسوخ

 .ذ١ِٓ ػٍٝ ِشبسوخ رغبسثُٙ ِغ إٌّزغبدرشغغ اٌّغزخ

 ؾف١ض ا٦دسان ِٓ خلاي اٌزوبء الاططٕبػٟر: 

  َرؼض٠ض رغشثخ اٌّغزخذَ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ١ِضاد ادساو١خ رؼضص ِٓ رفى١ش اٌّغزخذ

 .ٚفؼٌٛٗ

o  رط٠ٛش ِغبػذاد رو١خ رمذَ ر١ٍّؾبد ٚٔظبئؼ ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌٙبرف

 .ٚاوزشبف ١ِضارٗ اٌّخف١خ
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o ١ِضاد رؼ١ّ١ٍخ داخً اٌزطج١مبد اٌّذِغخ رغبػذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ فُٙ  اػبفخ

 .ٚرؾغ١ٓ لذسارُٙ اٌزىٌٕٛٛع١خ

o  ًرط٠ٛش ِغبػذاد افزشاػ١خ رمذَ اسشبداد ع١بل١خ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاِبد اٌؼ١ّ

 .اٌّزىشسح

o ؼ١ّٓ رطج١مبد رؼ١ّ١ٍخ داخً اٌٙبرف رمذَ دٚساد لظ١شح ِٚشٔخ ؽٛي و١ف١خ ر

 .ِٓ رم١ٕبد اٌغٙبصالاعزفبدح اٌىبٍِخ 

o َرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾ١ًٍ و١ف١خ رفبػً اٌّغزخذَ ِغ اٌٙبرف ٚرمذ٠ُ  اعزخذا

 .الزشاؽبد رؾغ١ٓ فٛس٠خ

 اصبسح د٘شخ اٌؼّلاء ػجش اثزىبساد غ١ش ِزٛلؼخ: 

  اؽلاق ١ِضاد ٚرم١ٕبد ِفبعئخ ٚغ١ش رم١ٍذ٠خ رؼضص ِٓ رغشثخ الاعزخذاَ ٚرض١ش

 .د٘شخ اٌؼّلاء

o ذح غ١ش ِزٛلؼخ، ِضً اٌزمبؽ اٌظٛس ثزم١ٕبد عذ٠ذح، أٚ ٚاعٙبد رط٠ٛش ١ِضاد عذ٠

 .رفبػ١ٍخ رؼزّذ ػٍٝ ؽشوخ ا١ٌذ أٚ اٌٛعٗ

o  ٖرٕظ١ُ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ رشوض ػٍٝ ػٕظش اٌّفبعؤح ٚرظٙش و١ف ٠ّىٓ ٌٙز

 .الاثزىبساد أْ رؾغٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ا١ِٛ١ٌخ

o ِّب ٠ؼضص رمذ٠ُ رؾذ٠ضبد ثشِغ١خ دٚس٠خ رؼ١ف ١ِضاد عذ٠ذح ثشىً غ١ش ِؼ ،ٍٓ

 .ِٓ رغشثخ الاعزخذاَ ٠ٚض١ش اٌذ٘شخ

o  ْاعزخذاَ اػلأبد اثذاػ١خ رظٙش و١ف ٠ّىٓ لاعزخذاَ اٌٙبرف فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ أ

 .٠ض١ش د٘شخ اٌّغزخذَ ِٓ خلاي اوزشبف ١ِضاد عذ٠ذح

o  رٕظ١ُ فؼب١ٌبد ِجبششح أٚ رغبسة افزشاػ١خ رز١ؼ ٌٍؼّلاء اعزىشبف ٚاخزجبس

 .فغُٙاٌزم١ٕبد اٌّذ٘شخ ثؤٔ

 ٟرؼض٠ض الأغّبط ٚا٠ٌٛٙخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ اٌزىٌٕٛٛع: 

  ثٕبء ٔظبَ ث١ئٟ سلّٟ ِزىبًِ ٠شثؾ ث١ٓ ا٤عٙضح ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٌخٍك رغشثخ

 .غبِشح ٠شؼش ِؼٙب اٌؼ١ًّ ثبلأزّبء ٚاٌز١ّض

o  ،رٛف١ش رغشثخ ِزىبٍِخ ث١ٓ اٌٙبرف ٚا٤عٙضح ا٤خشٜ ِضً اٌغبػبد اٌزو١خ

 .ٚا٤عٙضح إٌّض١ٌخ اٌزو١خعّبػبد ا٤رْ، 

o  رط٠ٛش خذِبد رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ رخظ١ض ٠ٛ٘زُٙ اٌشل١ّخ ػجش رظ١ّّبد

 .ِخظظخ، لٛاٌت شخظ١خ، ١ِٚضاد رؼىظ رٚلُٙ اٌخبص

o  رط٠ٛش ٔظبَ ِزىبًِ ٠ز١ؼ ٌٍّغزخذَ اٌزٕمً ثغلاعخ ث١ٓ أعٙضرٗ اٌّخزٍفخ، ِضً ثذء

 .اٌٍٛؽِّٟٙخ ػٍٝ اٌٙبرف ٚاعزىّبٌٙب ػٍٝ اٌؾبعٛة أٚ اٌغٙبص 

o  رمذ٠ُ خ١بساد رخظ١ض ٚاعؼخ إٌطبق رشًّ اٌّظٙش، اٌزفبػً، ٚاٌٛظبئف، ِّب

 .٠ؼضص ِٓ أغّبط اٌّغزخذَ فٟ إٌظبَ

o  ِٓ رمذ٠ُ ثشاِظ ِىبفآد ٚعٛائض رشرجؾ ثّغزٜٛ اٌزفبػً ٚالاعزخذاَ، ِّب ٠ؼضص

 .ٚلاء اٌؼّلاء ػجش اٌشؼٛس ثبٌز١ّض

 



36 
 

 

 

 يمرشحاخ نثحٕز يضرمثهٛح فٙ يعال انرضٕٚك:  .2

( ١خاٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، اٌٛظ١ف١خ، اٌّزؼخ، ٚا٦دساو

 

اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، اٌٛظ١ف١خ، اٌّزؼخ، 

( ١خٚا٦دساو

 

اٌّؾفضاد الاعزّبػ١خ، 

( ١خاٌٛظ١ف١خ، اٌّزؼخ، ٚا٦دساو

 

 

 



37 
 

 لائًح انًشاظغ

Acharya, B. (2010). Questionnaire design. In A paper prepared for a 

training Workshop, June in Research Methodology organised by 

Centre for Post Graduate Studies Nepal Engineering College in 

collaboration with University Grant Commission Nepal, 

Pulchok. 

Adams, J., Khan, H. T., Raeside, R., & White, D. I. (2007). Research 

methods for graduate business and social science students. 

SAGE publications India.  
Bartkowiak, P., & Michalak, S. (2020). The Relationship Between 

Consumer Innovativeness and Customer Engagement. In 

Proceedings of the 35th International Business Information 

Management Association Conference (IBIMA), ISBN (pp. 978-

0).  

Bowden, J. (2009). The process of customer engagement: A conceptual 

framework.Journal of Marketing Theory and Practice, 17(1), 63–

74. 

Brodie, R., Ilic, A., Juric, B., & Hollebeek, L. (2013). Consumer 

engagement in a virtual brand community: An exploratory 

analysis. Journal of Business Research, 66, 105–114. 

Byrne, B.M. (2010), " Structural equation modeling with AMOS: Basic 

concepts, applications, and programming", 2nd ed. (New York : 

Routledge). 

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and 

mixed methods approaches (4th ed.). United States of America 

Library of Congress Cataloging.  SAGE Publications, Inc. 

Dessart, L., Veloutsou, C., & Morgan-Thomas, A. (2016). Capturing 

consumer engagement: duality, dimensionality and 

measurement. Journal of Marketing Management, 32(5-6), 399-

426.  

Esfahani, M. S. (2016). The effect of telepresence and anthropomorphic 

attributes on consumers comprehension of RNPs: A study on 

consumer innovativeness and anthropomorphism (measurement 

and application) (Doctoral dissertation, University of 

Southampton).  

Esfahani, M.S. & Reynolds, N. (2021). Impact of consumer 

innovativeness on really new product adoption. Marketing 

Intelligence & Planning, 39(4), 589-612.  

Greve, G. (2014). The moderating effect of customer engagement on the 

brand image–brand loyalty relationship. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 148, 203-210.  

Grützmann, A., Felício Macedo, F. M., & Zambalde, A. L. (2013). 

Knowledge management and innovation: The role of virtual 



38 
 

social networks in innovative consumer behavior. Journal of 

technology management & innovation, 8, 73-73.  

Hair, Jr J. F., Black, W.C., Babin, J. B. and A. (2010). Multivariate data 

analysis (7
th

 ed.). Pearson Prentice Hall. 

Harrigan, P., Evers, U., Miles, M., & Daly, T. (2017). Customer 

engagement with tourism social media brands. Tourism 

management, 59, 597-609.  

Hinsch, C., Felix, R., Rauschnabel, P.A., 2020. Nostalgia bets the wow-

effect: inspiration, awe and meaningful associations in 

augmenting reality marketing. J. Retail. 

Consum. Serv. 53, 101987. 

Hwang, J., Kim, H., & Kim, W. (2019). Investigating motivated 

consumer innovativeness in the context of drone food delivery 

services. Journal of Hospitality and Tourism Management, 38, 

102-110.  

Hwang, J., Park, S., & Kim, I. (2020). Understanding motivated 

consumer innovativeness in the context of a robotic restaurant: 

The moderating role of product knowledge. Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 44, 272-282.  

Islam, J. U., & Rahman, Z. (2017). The impact of online brand 

community characteristics on customer engagement: An 

application of Stimulus-Organism-Response 

paradigm. Telematics and Informatics, 34(4), 96-109.  

Itani, O. S., Kassar, A. N., & Loureiro, S. M. C. (2019). Value get, value 

give: The relationships among perceived value, relationship 

quality, customer engagement, and value 

consciousness. International Journal of Hospitality 

Management, 80, 78-90. 

Kautish, P., & Khare, A. (2022). Investigating the moderating role of AI-

enabled services on flow and awe experience. International 

Journal of Information Management, 66, 102519. 

Kautish, P., Purohit, S., Filieri, R., & Dwivedi, Y. K. (2023). Examining 

the role of consumer motivations to use voice assistants for 

fashion shopping: The mediating role of awe experience and 

eWOM. Technological Forecasting and Social Change, 190, 

122407.  

Kautish, P., Purohit, S., Filieri, R., & Dwivedi, Y. K. (2023). Examining 

the role of consumer motivations to use voice assistants for 

fashion shopping: The mediating role of awe experience and 

eWOM. Technological Forecasting and Social Change, 190, 

122407. 

Khare, A., Kautish, P., & Khare, A. (2023). The online flow and its 

influence on awe experience: an AI-enabled e-tail service 



39 
 

exploration. International Journal of Retail & Distribution 

Management, 51(6), 713-735. 

Khashan, M. A., Elsotouhy, M. M., Ashraf Aziz, M., Alasker, T. H., & 

Ghonim, M. A. (2024). Mediating customer engagement in the 

relationship between fast-food restaurants' innovativeness and 

brand evangelism during COVID-19: evidence from emergent 

markets. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 36(4), 1353-1374.  

Kim, J. J., Kim, S., Hailu, T. B., Ha, H., & Han, H. (2023). Impacts of 

UAM on tourism: the roles of innovative characteristics, 

motivated consumer innovativeness, attitude, problem 

awareness, and cultural differences. Asia Pacific Journal of 

Tourism Research, 28(12), 1452-1472.  

Kim, S. & Manoli, A., E , (2021)The Effect of Motivated Sport Fan 

Innovativeness in the Context of VR Live Streaming Service . 

EASM 2021 Festival of Sport Management Research and 

Practice, BOOK OF ABSTRACTS ,29th European Sport 

Management Conference. 

Krijestorac, H., & Garg, R. (2016). Impact of digital embeddedness on 

organizational purchase behaviors. pomsmeetings.org/ 

Conference. 
Kumar, V. , Pansari, A. , 2016. Competitive advantage through 

Engagement. J. Market. Res. LIII, 497–514 . 

Kwak, M. K., Lee, J., & Cha, S. S. (2021). Senior consumer motivations 

and perceived value of robot service restaurants in Korea. 

Sustainability, 13(5), 2755.  

Li, G., Zhang, R., & Wang, C. (2015). The role of product originality, 

usefulness and motivated consumer innovativeness in new 

product adoption intentions. Journal of Product Innovation 

Management, 32(2), 214-223.  

Lim, W. M., & Rasul, T. (2022). Customer engagement and social 

media: Revisiting the past to inform the future. Journal of 

Business Research, 148, 325-342.  

Park, K. C., & Lee, S. (2022). Investigating Consumer Innovativeness 

for New Media Infusion: Role of Literacy in the Context of OTT 

Services in Korea. KSII Transactions on Internet & Information 

Systems, 16(6).  

Pilgrim, L., Norris, J. I., & Hackathorn, J. (2017). Music is awesome: 

Influences of emotion, personality, and preference on 

experienced awe. Journal of Consumer Behaviour, 16(5), 442-

451. 

Putri, S. M., Risqiani, R., Nilasari, B. M., & Yaputra, H. (2024, 

January). The Effect of Brand Experience and Customer 

Engagement on Brand Loyalty in the Marketplace in Indonesia. 



40 
 

In International Conference on Entrepreneurship, Leadership 

and Business Innovation (ICELBI 2022) (pp. 540-549). Atlantis 

Press.  

Rather, R. A., & Sharma, J. (2019). Dimensionality and consequences of 

customer engagement: A social exchange perspective. Vision, 

23(3), 255-266.  

Rodrigues, A., Loureiro, S. M. C., & Prayag, G. (2022). The wow effect 

and behavioral intentions of tourists to astrotourism experiences: 

Mediating effects of satisfaction. International Journal of 

Tourism Research, 24(3), 362-375. 

Rosado-Pinto, F., & Loureiro, S. M. C. (2020). The growing complexity 

of customer engagement: A systematic review. EuroMed Journal 

of Business, 15(2), 167-203.  

Sadik-Rozsnyai, O., & Bertrandias, L. (2019). New technological 

attributes and willingness to pay: the role of social 

innovativeness. European Journal of Marketing, 53(6), 1099-

1124.  

Saunders, M., Thornhill, A. & Lewis, P. (2009). Research methods for 

business students. London: Financial Times Prentice Hall. 

So, K. K. F., Li, J., He, Y., & King, C. (2024). The role of customer 

engagement in sustaining subjective well-being after a travel 

experience: Findings from a three-wave study. Journal of Travel 

Research, 63(5), 1280-1303.  

Tanrikulu, C. (2022). Consumer differences in motivated consumer 

innovativeness and global identity. Marketing i menedžment 

innovacij.   (1), S. 134 – 152. 

Terason, S., Tiwari, S., Pattanayanon, P., & Kulwanich, A. (2022). The 

mediating effect of perceived value on the relationship between 

motivated consumer innovativeness and sports facility revisit 

intentions. ABAC Journal, 42(2), 89-106.  

van Doorn, J. , Lemon, K.N. , Mittal, V. , Nass, S. , Pick, D. , Pirner, P. , 

Verhoef, P. , 2010. Customer engagement behavior: theoretical 

foundations and research direc- tions. J. Serv. Res. 13 (3), 253–

266 . 

Vandecasteele, B., & Geuens, M. (2010). Motivated consumer 

innovativeness: Concept, measurement, and validation. 

International Journal of Research in Marketing, 27(4), 308-318.  

Wang, L., Zhang, G., Shi, P., Lu, X., & Song, F. (2019). Influence of 

awe on green consumption: The mediating effect of 

psychological ownership. Frontiers in psychology, 10, 2484. 

Yen, C. H., Teng, H. Y., & Tzeng, J. C. (2020). Innovativeness and 

customer value co-creation behaviors: Mediating role of 

customer engagement. International Journal of Hospitality 

Management, 88, 102514.  



41 
 

Zhao, J., Li, Z., & Xiong, G. (2022). Triggers and consequences of awe 

in online brand community. SAGE Open, 12(2), 

21582440221097919.  

Zhao, Z., Haikel-Elsabeh, M., Baudier, P., Renard, D., & Brem, A. 

(2024). Functional, hedonic, and social motivated consumer 

innovativeness as a driver of word-of-mouth in smart object 

early adoptions: an empirical examination in two product 

categories. International Journal of Technology Management, 

95(1-2), 226-252.    

Zhuang, Z., & Sungkhamanee, K. (2024, May). Exploring egocentrism 

need for uniqueness and motivated consumer innovativeness to 

influence the  consumers’ behavioral intention of innovative 

fitness product. In International academic multidisciplinary 

research conference in Hong Kong (261-269).  

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffith, M. (2010). 

Business Research Methods (8th edit.). Canada, South-Western 

Cengage. 



42 
 

 The Mediating Role of Customer Awe in the Relationship Between 

Motivated Consumer Innovativeness and the Engagement of Smartphone 

Users 

Dr. Alshimaa El-Dessouki Abdelaziz El-Mashad  

Lecturer of Business Administration  / Faculty of Commerce - Mansoura University 

 

Dr. Amira Kamal Ahmed Jaafar 

Lecturer of Business Administration Faculty of Commerce - Mansoura University 

Abstract: 

In the context of continuous changes in the smartphone market, companies are 

constantly striving to offer innovative products and services that evoke customer awe 

and enhance their engagement with the brand. Understanding the various motivators 

behind consumer innovativeness and effectively leveraging them helps build strong and 

sustainable customer loyalty in an increasingly competitive market. This research aims 

to study the direct and indirect relationships between motivated consumer 

innovativeness—represented by social, functional, hedonic, and cognitive motivators—

and customer engagement by examining the mediating role of customer awe among 

smartphone users. 

The study relied on an online survey to collect data using a convenience sample, 

resulting in 396 valid responses. The partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM) technique was applied using the WarpPLS 8.0 software to test the research 

hypotheses. The results indicated a significant positive effect of motivated consumer 

innovativeness—represented by social and functional motivators—on customer 

engagement, as well as a significant positive effect of motivated consumer 

innovativeness—represented by social, functional, and cognitive motivators—on 

customer awe. The findings also confirmed a significant positive effect of customer awe 

on customer engagement. Additionally, the results highlighted a significant indirect 

positive effect of motivated consumer innovativeness—represented by social, hedonic, 

and cognitive motivators—on customer engagement when mediated by customer awe. 

Based on the research findings, the authors proposed several recommendations that 

could contribute to enhancing customer engagement with smartphone brands by 

developing strategies focused on understanding social, functional, hedonic, and 

cognitive motivators and creating awe that fosters sustained loyalty and engagement in a 

highly competitive market. 



43 
 

Keywords: Motivated Consumer Innovativeness, Awe, Customer Engagement

 


