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 انًغزخهص: 

اٍزٙلف اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٌؼ٩ّء شووخ 

اٌج١َطخ فٟ عّغ اٚهٔظ ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقلَ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ 

ِفوكٖ ِٓ  ٠٨٢ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚثٍغ ػلك اٌّفوكاد اٌظؾ١ؾخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ 

ػ٩ّء شووخ اٚهٔظ, ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ اهرفبع رأص١و اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚٗ ثشىً وج١و ػٍٝ 

هح رّى١ٓ اٌؼ٩ّء، ٚونٌه ٚعٛك رأص١و ؽوكٞ مٞ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌَّزٛٞ رطج١ك اٌزغب

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ٚٚعٛك رأص١و ؽوكٞ مٞ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌَّزٛٞ رطج١ك 

اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ، اٌزأص١و ٚاٌّؼٕٟ ٌؼ٩ّء شووخ اٚهٔظ. ٚأٚطذ 

ثّفب١ُ٘ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛالغ اٌلهاٍخ ثزجٕٟ اٌّجبكهح اٌقبطخ ثٕشو اٌّؼوفخ اٌقبطخ 

ق ا٨ٌىزوٟٚٔ, ٚػوٚهح اٌؼًّ ٚا٨٘زّبَ ػٍٝ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّإٍَبد ٨ٍزقلاَ اٌزَٛ

رطج١مبد اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ, ٚػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ كاػّخ ٌٍىٛاكه 

اٌجشو٠خ أٞ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّلهاء ػٍٟ رؼٍُ اٍب١ٍبد اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ٚػٍٟ رطج١مبد اٌزغبهٖ 

، ٚؽوص اٌشووخ ػٍٝ أْ رؼوع ػلح ثلائً ِزٕٛػٗ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ا٨فز١به ا٨ٌىزو١ٔٚٗ

ثب٨ػبفخ اٌٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِغ ِٕزغبد اٌشووخ, ٚأْ 

رؼًّ ػٍٟ اٍزمجبي افىبه عل٠لٖ ؽٛي رؾ١َٓ إٌّزغبد ٚأْ رمَٛ ثبثزىبه ِٕزغبد عل٠لٖ ثٕبء 

 ػٍٟ ِمزوؽبد اٌؼ٩ّء.

 

 
 رّى١ٓ اٌؼ٩ّء اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ، رفؼ٩١د اٌؼ٩ّء, انكهًبد  انًفزبحُخ:
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Abstract: 

 

The research aimed to identify the impact of e-commerce on 

empowering customers to Orange customers and the research relied on the 

descriptive analytical approach and used a simple random sample in 

collecting study data and the number of correct vocabulary for the 

beneficiaries included in the study was 280 single Orange customers, and 

the study found that the impact of e-commerce was significantly high on 

customer empowerment, as well as the presence of a statistically significant 

direct effect of the level of e-commerce application on freedom of choice 

and the presence of a statistically significant direct effect on the level of 

application E-commerce on self-efficacy, impact and meaning for Orange 

customers. The study recommended the adoption of the initiative to 

disseminate knowledge of the concepts of e-commerce through e-shopping 

sites, and the need to work and pay attention to the development of the 

infrastructure of institutions to use e-commerce applications, and the need 

to work on developing training programs that support human cadres, i.e. 

employees and managers to learn the basics of e-commerce and e-

commerce applications, The company was keen to offer several diverse 

alternatives to enable customers to choose in addition to providing the 

necessary information to deal properly with the company's products, and to 

work to receive new ideas about improving products and to innovate new 

products based on customer suggestions. 
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شٙل اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛك ا٨ف١وح ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد ٚاٌزؾ٨ٛد 

ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ أفوىرٙب ِؼط١بد اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فزَبهػذ ٚر١وح ا٤ثزىبهاد ٚاٌزم١ٕبد 

ل اٌزىٌٕٛٛع١خ ٍبُ٘ فٟ ٔمً اٌّغزّؼبد ػجو اٌيِٓ ئٌٝ ػظو اٌّؼٍِٛبد ِّب أكٞ ئٌٝ ثوٚى اٌؼل٠

ِٓ اٌزطج١مبد ٚا٤ٔشطخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رؼزجو اٌّؼوفخ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبؽٙب، ؽ١ش أٍُٙ مٌه فٟ 

ر١ٍٛغ كائوح ؽغُ اٌزجبكي اٌزغبهٞ ث١ٓ كٚي اٌؼبٌُ، ٚأطجؼ اٌؼبٌُ فٟ ٍٛق ئٌىزو١ٔٚخ رٕبف١َخ، 

 .١خٚأطجؾذ ِغب٤ فظجبً اِبَ اٌلٚي ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب و١ٍٍٛخ ؽل٠ضخ ٌي٠بكح ؽغُ رغبهرٙب اٌقبهع

ٚفٟ ٘نا اٌؼظو اٌولّٟ اٌنٜ أٔزشو ف١ٗ ا٨ٔزؤذ ئٔزشبها ٘بئ٩ً شبع ِفَٙٛ اٌزغبهح 

ً ٚاؽلاً  ا٤ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رز١ؼ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب،فمل عؼٍذ ٘نا اٌؼبٌُ ِغوك لو٠خ طغ١وح ٍٚٛلب

غ إٌّّٛؽخ ٌىً اٌشووبد ػٍٝ ف٩ف ؽغّٙب ٨لزؾبَ ا٨ٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌٍَ
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ثىً ٠َو ٌٍٚٙٛخ ِزقط١ٓ وً اٌؾلٚك ، ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍؼ٩ّء اٌن٠ٓ أطجؼ ثّملٚهُ٘ ئلزٕبء 

اؽز١بعبرُٙ ثٕموح ىه ٚاؽلح كْٚ اٌؾبعخ ٌّغبكهح أِبوُٕٙ، ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ رٕبِٟ ؽغُ اٌزغبهح 

٠زؼٍك ً ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػب١ٌّب اٌٟ اْ اطجؾذ رّضً اٌَّزمجً ٌمطبػبد الزظبك٠خ وج١وح فبطخ ف١ّب 

ثبٌقلِبد ٚا٨رظب٨د، غ١و أْ اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ ٌُ رَزطغ ا٨ٍزؾٛام ئ٨ ػٍٝ َٔجخ ػئ١ٍخ ِٕٙب، ئم 

أٔٙب ٌُ رَزطغ اٍز١ؼبة فىوح أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ الزظبك٠بً ا٨ فٟ ا٨ٚٔخ ا٨ف١وح 

ٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٌَٕجخ ٚفٟ ظً ا٨ٚػبع ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رؼ١شٙب اٌلٚي اٌؼوث١خ، ٚأطجؾذ ا

ػوٚهح ٍِؾخ ِٚزطٍجب ر٠ّٕٛب ٌي٠بكح ئٍٙبِٙب فٟ اٌزغبهح اٌقبهع١خ ٚونٌه رط٠ٛو لطبػبرٙب 

ا٨ٔزبع١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚرٛف١و فوص ٚاٍؼخ ٌوفغ ّٔٛ٘ب ا٨لزظبكٞ ٚأٔٗ ِٓ أعً أْ رؾمك 

وٚهٞ أْ رؼًّ ػٍٝ رن١ًٌ اٌؼمجبد اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فأٗ ِٓ اٌؼ

٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف١ٙب ٚونا رٛف١و اٌجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزؾز١خ ٚاٌزٕظ١ّبد اٌّزؼٍمخ  اٌزٟ رٛاعٗ اٍزقلاَ

 (2023ثزطج١مٙب. )اٌَؼٛك، محمد، 

فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي اٌّؼبطو،أطجؼ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِفِٙٛب أٍب١ٍب ١ّ٠ي اٌشووبد إٌبعؾخ 

ٓ اٌؼ٩ّء ئػطبءُ٘ اٌمٛح ٚاٌٍَطخ ١ٌىٛٔٛا عيءا فبػ٩ فٟ ػ١ٍّخ اٌشواء ػٓ غ١و٘ب.٠ٚؼٕٟ رّى١

ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.٘نا إٌّٙظ ٨ ٠ؼيى فمؾ هػب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚئُٙ،ثً ٠َُٙ ا٠ؼب فٟ 

رؼي٠ي اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌشووبد.فٟ ػظو رزَبهع ف١ٗ اٌزم١ٕبد ٚرزغ١و ف١ٗ رٛلؼبد 

شىً َِزّو، ٚرجوى أ١ّ٘خ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء وؼبًِ ؽبٍُ إٌغبػ فٟ اٌَٛق اٌّيكؽُ اٌَّزٍٙى١ٓ ث

 (2022ثبٌّٕبف١َٓ. )اٌغبِلٞ، أؽّل، 

ٚاٌوثؾ ث١ٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٠ىشف ػٓ ك٠ٕب١ِى١خ رفبػ١ٍخ رؼٛك ثبٌٕفغ 

ؾز١بعبرُٙ ػٍٝ اٌـطـوف١ٓ. ِٓ ف٩ي رّى١ٓ اٌؼ٩ّء، رؾظً اٌشووبد ػٍٝ فُٙ أػّك اٌ

ٚرفؼ٩١رُٙ، ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ رط٠ٛوِٕزغبد ٚفلِبد رٍجٟ ٘نٖ ا٨ؽز١بعبد ثطوق ِجزىوح. ثبٌزبٌٟ، 

 ٠ؼيى ٘نا ِٓ ِىبٔخ اٌشووخ ووائلح فٟ اٌَٛق، لبكهح ػٍٟ ل١بكح اٌزغ١واد ثل٨ ِٓ ِزبثؼزٙب.

شووخ اٚهٔظ ٟ٘ شووخ ارظب٨د فو١َٔخ ِزؼلكح اٌغ١َٕبد، ٚرؼل ِٓ اوجو ِشغٍٟ 

فٟ فؤَب رؾذ اٍُ "فوأٌ 1988ِبد ا٨رظب٨د فٟ اٌؼبٌُ.رأٍذ اٌشووخ ػبَ اٌقل

.رٛفو اٌشووخ فلِبد ا٨رظب٨د 2013ر١ٍ١ىَٛ"،ٚأػبكد ر١َّخ ٔفَٙب اٌٟ "اٚهأظ" فٟ ػبَ

كٌٚخ،ثّب فٟ  30اٌّزٕٛػخ ِضً ٘ٛارف اٌّؾٌّٛخ،ا٨ٔزؤذ،ٚفلِبد اٌج١بٔبد،ٚرؼًّ فٟ اوضو ِٓ 

ػٕلِب ؽظٍذ ػٍٟ  ٨1998ٍٚؾ.كفٍذ اٚهأظ اٌَٛق اٌّظوٞ فٟ ػبَ اٚهٚثب،ئفو٠م١ب،ٚاٌشوق ا

روف١ض رشغ١ً شجىخ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ رؾذ اٍُ "ِٛث١ًٕ"،ٚرّذ اػبكح ر١َّزٙب ٨ؽمب اٌٟ 

 اٚهأظ ِظو ثؼل اْ اٍزؾٛمد اٌشووخ ا٨َ ػٍٟ اٌؾظخ ا٨وجو فٟ ِٛث١ٕ١ً. 

غبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رّى١ٓ رزّؾٛه فىوح اٌجؾش فٟ رؾل٠ل أصو اٌز  وفً ظىء يب عجك

 .اٌؼ٩ّء ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ػ٩ّء شووخ أٚهٔظ 
 

 أولا : انذساعبد انغبثمخ:

رؼزجو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ئم ٠زُ ِٓ 

ف٩ٌٙب اٌزؼوف ػٍٝ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ فٟ اٌمؼ١خ اٌزٟ ٠و٠ل اٌجبؽش أْ ٠زؼوع ٌٙب فٟ 

، ٌنٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثأٍزؼواع ثؼغ ِب رٕبٌٚزٗ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ كهاٍزخ

اٌّزبؽخ ػٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش ا٤٘لاف ٚإٌزبئظ اٌزٟ 
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رٛطٍذ ئ١ٌٙب، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ٔطبق اٌفغٛح اٌجؾض١خ، رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش، رؾم١ك أ٘لف 

اٌّمزوػ، ِٚٓ صُ اٌزؼ١ٍك ػٍٟ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ اٌجؾش، ٚط١بغخ اٌفوٚع ٚثٕبء إٌّٛمط 

رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٚرؾل٠ل ِلٜ ارفبلٙب ٚافز٩فٙب ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚمٌه ِٓ أعً ئصواء وزبثخ 

 ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚا٦ٍزفبكح ِٓ رٍه اٌلهاٍبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ هؤ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي ؽج١ؼزٙب.

نزغهغههب انضيٍُ يٍ الألذو إنً  وفٍ إغبس يب عجك رمىو انجبحضخ ثزُبول رهك انذساعبد وفمب

 الأحذس :

 -انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثًزغُش انزغبسح الأنكزشوَُخ : - أ

ػٍٝ أصو اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌٍَٛن اٌزؼوف  ئٌٝ( 2021)أثى هُُخ، دساعخ ٘لفذ  -1

خ ٚاٌغنائ١خ اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ثٛعٛك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ ِزبعو اٌّٛاك ا٨ٍزٙبٌى١

وج١وح اٌؾغُ فٟ ا٨هكْ، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اػزّل اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىٛٔذ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِزبعو اٌّٛاك ا٨ٍزٙبٌى١خ ٚاٌغنائ١خ وج١وح اٌؾغُ فٟ ا٤هكْ 

ب اٌّؼٍِٛبد،ٚثٛالغ ػّٓ َِز٠ٛبد ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ثب٨ػبفخ ئٌٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ رىٌٕٛٛع١

( فوكاً، ٚٚىع اٌجبؽش ػ١ٍُٙ أكاح اٌلهاٍخ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚاٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ 408)

(SPSS( ٚثؤبِظ )AMOS.فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد ) 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ ا١ّ٘٤خ 

زغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فٟ ِزبعو اٌّٛاك إٌَج١خ ٌىً ِٓ اٌ

ا٨ٍزٙبٌى١خ ٚاٌغنائ١خ وج١وح اٌؾغُ فٟ ا٤هكْ، ٚٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ 

فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه، ثب٤ػبفخ ئٌٝ أٔٗ ثز١ٍٛؾ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ فمل اهرفغ رأص١و اٌزغبهح 

 .١ٔخ فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه، ٚوبٔذ اٌٍٛبؽخ عيئ١خا٤ٌىزوٚ

 

رحذَبد ويطهجبد يهُخ يحبفع حغبثبد  فٍ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  (2022دساعخ )ساظٍ، ٘لفذ  -2

ِٓ ف٩ي اٍزىشبف ِقزٍف اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٍّخ اٌّواعؼخ فٟ ثُئخ انزغبسح الانكزشوَُخ" 

خ ١ِلا١ٔخ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ ظً رطٛه اٌزغبهح ا٨وزو١ٔٚخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍ

ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٧ٌؽبؽخ ثبٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ، وّب رُ أ٠ؼب عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٨خ 

ِٓ ف٩ي اٍزج١بْ رُ رظ١ّّٗ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ إٌظو٠خ، ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ 

ٟ، ثب٨ػبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ، ٌٚمل ِؾبفع ؽَبثبد ٚفج١و ِؾبٍج 43ػ١ٕخ ِٓ 

فٍظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٌّٕٙخ ِواعغ اٌؾَبثبد ِزطٍجبد ٠غت أفن٘ب ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه فٟ ظً 

ث١ئخ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، وّب أٗ ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٌّٕٙخ اٌّواعؼخ إٌبشئخ ػٓ اٌزغبهح 

 .بٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ث

 

اٌٝ ث١بْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّٛ ا٨لزظبكٞ  (2023)ػجذانحًُذ:٘لفذ كهاٍخ  -3

فٟ ِظو، ئػبفخ ئٌٟ ث١بْ ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٌٍزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ئعّبٌٟ اٌزغبهح فٟ ِظو، ٚرُ 

ٕٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ، وّب رُ اٌؼزّبك ػٍٝ إٌّٙظ ا٨ٍزٕجبؽٟ ٚا٨ٍزموائٟ، ٚونٌه اٌّ

اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٕل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرُ اٌؼزّبك ػٍٟ ا٨ٍٍٛة اٌم١بٍٟ ٌزمل٠و اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

  .اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّٛ ا٨لزظبكٞ فٟ ِظو، ٚثبٍزقلاَ افزجبه اٌزىبًِ اٌّشزون
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ب١ٌخ ٌزشغ١غ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ثقفغ ٚأٚطٟ اٌجؾش اٍزقلاَ أٚاد ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ ٚاٌّ

اٌؼوائت ػٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِٕٚؼ لوٚع ثفبئلح ِقفؼخ ػٍٟ وً ِٓ ٠َزضّو فٟ ِغبي 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزشو٠ؼ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو، ٚػًّ ؽّـبٌذ رضم١ف١خ 

و١ٔٚخ، ٚرٛف١ـو اٌلػـُ اٌّـبٌٟ ِٓ اٌغٙبد ٌٍَّزضّو٠ٓ ٌزٛػ١ؼ فوص ِٚيا٠ب اٌزغبهح ا٨ٌىز

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغٙـبد اٌزٟ ٌل٠ٙب اٌّملهح ػٍٝ رمل٠ُ اٌلػُ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚرط٠ٛـو 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٩ٌرظب٨د ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح َِزّوح ٚرشغ١غ اٌمطبع اٌقبص ا٩ٌٌَزضّبه 

 ٠لُ٘ ثّؼـبهف فـلِخ اٌؼ٩ّء.ف١ٙب، ٚرأ١٘ــً اٌىـٛاكه اٌجشو٠خ ٚريٚ

 

 

اٌزؼوف ػٍٟ اصو اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ رٕبف١َخ ( 2024)صجحٍ:ٚأ٠ؼب ٘لفذ كهاٍخ -4

اٌٍَّٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثّىخ اٌّىوِخ ِٓ ف٩ي رٛػ١ؼ اصو اٌّزغ١واد اٌلهاٍخ 

ٟ ٚالغ رطج١ك اٌزغبهح )اٌغٌٕ,اٌؼّو,اٌّإً٘,اٌزؼ١ٍّٟ,اٌقجوح,لطبع اٌؼًّ,افزظبص اٌشووخ(ف

ا٨ٌىزو١ٔٚخ. رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ ٚ ِٛظفٟ ا٨لَبَ اٌّإٍَبد فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد 

( ِشبهوبً. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ 210فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِىخ اٌّىوِخ ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌؼ١ٕخ)

ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك فوٚق  إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثبٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػلح

ٚإٌّزظ،ٚػلَ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ رؼيٞ ٌّزغ١واد اٌؼّو،اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ،ٍٕٛاد اٌقجوح،اٌمطبع،

ٚعٛك فوٚق ا٘لاف ئؽظبئ١خ رؼيٞ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 وث١خ اٌَؼٛك٠خ.ؽٛي ٚالغ اٌج١ئخ اٌزغبه٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌٍَّٛبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼ

ٚاٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٌؼًّ ٚا٨٘زّبَ ػٍٟ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّإٍَبد ٨ٍزقلاَ 

رطج١مبد اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػوٚهح اٌؼًّ ػٍٟ ٚػغ ثواِظ رلهث١خ كاػّخ ٌٍىٛاكه اٌجشو٠خ اٞ 

 ح ا٨ٌىزو١ٔٚخ.اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّلهاء ػٍٟ رؼٍُ أٍب١ٍبد اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػٍٟ رطج١مبد اٌزغبه

 

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌزغوثخ اٌّظو٠خ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ( 2024)لبيش، ٍٚؼذ كهاٍخ  -5

اٌؼوائت ػٍٝ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ، ٍَِطخ اٌؼٛء ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

ؼً فٟ إٌظبَ اٌمبئُ. وّب رَزف١ل ِٓ رغبهة كٚي هائلح فٟ ٘نا اٌّغبي، ٨ٍزق٩ص اٌلهًٚ ٚأف

اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ا١ٌَبق اٌّظوٞ،ٚرقٍض اٌلاهٍخ ئٌٝ أْ رؾم١ك اٌؼلاٌخ 

اٌؼو٠ج١خ، ٚفمبً ٌّب ٔض ػ١ٍٗ اٌلٍزٛهاٌّظوٞ،٠زطٍت رط٠ٛواً شب٩ًِ ٌٍٕظبَ اٌؼو٠جٟ ١ٌٛاوت ٘نا 

إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ اٌؾل٠ش. ٘نا اٌزط٠ٛو ٠شًّ ِواعؼخ ا٨ؽو اٌزشو٠ؼ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؾل٠ش 

 آ١ٌبد اٌزؾبٍت ٚاٌفؾض اٌؼو٠جٟ ٚرؼي٠ي اٌملهاد اٌزف١ٕخ ٩ٌكاهح اٌؼو٠جخ.

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّواعؼخ ٚرؾل٠ش اٌزشو٠ؼبد اٌؾب١ٌخ، فبطخ لبْٔٛ اٌؼوائت ٚلبْٔٛ ٚ

اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٌزشًّ ثشىً طو٠ؼ ٚٚاػؼ ا٨ٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثظٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ. وّب 

ً اٌفؼٍٟ، ٚرٛظ١ف أكٚاد اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ ٌزوش١ل ػ١ٍّخ اٌزؾبٍت ٠مزوػ اٌجبؽش اٍزقلاَ اٌم١ب

 .اٌؼو٠جٟ ٚرؾ١َٓ وفبءرٙب
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 انذساعبد انغبثمخ انخبصخ ثًزغُش رًكٍُ انؼًلاء. - ة

 

ئٌٝ فؾض اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌؼؼ٠ٛخ ِغزّغ اٌؼ٩ِخ ( mohammed, 2020)٘لفذ كهاٍخ  -1

اٌز٠َٛك. ٚرؼّٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽ٩ة اٌزغبه٠خ فٟ رأص١و رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٚرفبػٍُٙ ػٍٝ أكاء 

اٍزج١بٔبً ػٍٝ أػؼبء اٌؼ١ٕخ،  1320اٌغبِؼبد فٟ ِٕطمخ شّبي ا٤هكْ. ٚرُ رٛى٠غ ِب ِغّٛػٗ 

اٍزج١بٔبً ِىز٩ًّ. ٚأشبه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئٌٝ ٚعٛك ٍٚبؽخ عيئ١خ وج١وح ٌّغزّغ  895ٚرُ ئهعبع 

ؼ٩ّء ٌٚىٓ ١ٌٌ فٟ رأص١و رفبػً اٌؼ٩ّء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ رأص١و رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٝ هػب اٌ

٨ٚٚئُٙ. ِٚٓ اٌّض١و ٩ٌ٘زّبَ أْ إٌزبئظ أولد أْ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ أوضو أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ٌؼّبْ ٨ٚء اٌؼ٩ّء. ٚلل رُ اٌزٍٛؾ فٟ رأص١و رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي 

، ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ػّبْ ٚػغ ػؼ٠ٛخ اٌؼ١ًّ فٟ ِغزّغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه

رفبػً ػ٩ّئٙب وأ٠ٌٛٚخ. ٕٚ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌجؾش ٌٍزؾم١ك فٟ ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثىً ِٓ 

 هػب اٌؼ٩ّء ٚرفبػٍُٙ ثبٍزقلاَ ػ١ٕبد ِقزٍفخ ِٓ ػلح ث١ئبد.

 

ه٠ٚخ رٛػؼ ل١بً اصو رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٟ ا٨ثزىبه ٚهػب ( 2022)َبصش:ٚللِذ كهاٍخ  -2

ٌزطج١ك ػٍٟ طٕبػخ ا٨غن٠خ اٌؼوال١خ ٚمٌه ثغ١خ َِبػلح شووبد ا٨ػّبي ػٍٟ رجٕٟ اٌؼ٩ّء ثب

ٚرغؼ١ً ٔٙظ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ.ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي عٛكح ػ٩لخ إٌّؼّخ ثؼ٩ّئٙب ٚر١ّٕخ اٌم١ّخ 

اٌلهاٍخ اٌٟ طؾخ اٌفوع اٌوئ١َٟ ا٨ٚي)٠ٛعل ربص١و  ورىصهذاٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌؼ١ًّ ٌٍّٕؼّخ. 

ّى١ٓ اٌؼ٩ّء فٟ ا٨ثزىبه فٟ طٕبػخ ا٨غن٠خ اٌؼوال١خ ِؾً اٌلهاٍخ( ٚوّب ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌز

رٛطٍذ اٌٟ طؾخ اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ)٠ٛعل ربص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء فٟ هػب 

اٌؼ٩ّء فٟ طٕبػخ ا٨غن٠خ اٌغوال١خ ِؾً اٌلهاٍخ(ٚطؾخ اٌفوع اٌوئ١ٌ اٌضبٌش )٠ٛعل ربص١و 

ٟ هػب اٌؼ٩ّء فٟ طٕبػخ ا٨غن٠خ اٌؼوال١خ ِؾً اٌلهاٍخ(ٌُٚ ٠ضجذ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٩ٌثزىبه ف

طؾخ اٌفوع اٌوئ١ٌ اٌواثغ )رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ٌٙب ك٨ٌزٙب ا٨ؽظبئ١خ فٟ اكهان اٌؼ٩ّء 

 ٌزّىُٕٙ ٌىً ِٓ ا٨ثزىبه ٚهػب اٌؼ٩ّء رقزٍف ثبفز٩ف اٌزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ(.

 

ٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ئٌٝ اٌزؼوف ػٍ( 2023)ػششٌ، دساعخ ٚ٘لفذ  -3

ٚث١ٓ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ٩ّء ِٛالغ اٌزَٛق ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو 

اٌؼوث١خ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه. ٚرٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌٝ ػلَ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك  اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ، وّب أشبه اٌجؾش

 اٌّجبشو ػٍٝ اثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ.

 

ئٌٝ اٌزأؽ١و إٌظوٞ ٌّفِٟٙٛ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌو٠بكح  (2024)انطحبٌ: ٘لفذ كهاٍخ -4

اٌز٠َٛم١خ. ٚكهاٍخ ػبٌمخ ٚرأص١و أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٝ رؼي٠ي اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد 

ؽو٠خ اٌؼ٩ّء فٟ ا٨فز١به فٟ رؼي٠ي اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ  ا٨رظب٨د فٟ ِظو. ٚكهاٍخ أصو

ثشووبد ا٨رظب٨د. ِٚؼوفخ ؽج١ؼخ اٌؼبٌمخ ث١ٓ للهح اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌزأص١و ٚرؼي٠ي اٌو٠بكح 

اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد ا٨رظب٨د  فٟ ِظو. ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٞ رأص١و اٌّؼٕٟ اٌّلهن ٌٍؼ٩ّء فٟ 

ٚكهاٍخ أصو صمخ اٌؼ٩ّء فٟ رؼي٠ي  .٨د فٟ ِظورؼي٠ي اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد ا٨رظب

  .اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ ِظو
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ٚرـُ اٍـزـقـلاَ اٌّـٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِـٓ ف٩ي رؾل٠ل ٚرأط١ً اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ا٨ٍـبٍـ١ـخ 

ؼب١ٍِٓ ِفوكح ِٓ اٌ 384اٌّورجطخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚئعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌزؾ١ًٍ آهاء ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوٚػٙب. ٚلل رُ اٌزٛطً 

 ب:ئٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٕٙ

_٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء فٟ رؼي٠ي اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

 .فٟ ِظو

شووبد ٌزىْٛ صمبفخ كاػّخ ٌزطج١ك أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء رٛع١ٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ثبٌ_

 .ٚاػزجبه٘ب ِٓ ا٨ٍزوار١غ١بد ا٨ٍب١ٍخ ٌٍشووبد ٌزلػ١ُ اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٚل١بكح اٌَٛق

 

ٍؼذ اٌٝ ِؼوفخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء )  (2025)ػجذ انىاحذ,ػجذ انًغُذ:كهاٍخ  -5

واهاد، اٌّؼٕٝ ػٍٝ اٌؼ٩لخ اٌزأص١و٠خ ث١ٓ اٌز٠َٛك ؽو٠خ ا٨فز١به، اٌضمخ ثبٌٕفٌ اٌزأص١و فٟ اٌم

، اٌزفبػً ا٨رظب٨د صٕبئ١خ ا٨رغبٖ، ِؼبٌغخ كاح اٌشبد هٚثٛد )اٌضمخ ا٨ٌزياَاٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ أ

إٌيػخ ٌٍق١و ( ٚمٌه ِٓ ف٩ي ا٦عبثخ  -إٌيا٘خ  -اٌشىبٚٞ عٛكح اٌقلِخ ٚصمخ اٌؼ١ًّ اٌغلاهح 

و صمخ اٌؼ١ًّ ثبٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ أكاح اٌشبد هٚثٛد ػٍٝ رَبؤي اٌجؾش ٚ٘ٛ ً٘ رزأص

ػٓ ؽو٠ك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٚافزجبه ٘نا اٌزَبؤي ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا١ٌّلأٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 .اٌؼبِخ فٟ ِظو

ٚلل اشبهد إٌزبئظ ا٨ؽظبئ١خ اٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ 

اٌضمخ، ا٨ٌزياَ، اٌزفبػً ا٨رظب٨د صٕبئ١خ ا٨رغبٖ ِؼبٌغخ  chat robotأكاح اٌشبد هٚثٛد 

اٌشىبٜٚ عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء )ؽو٠خ ا٨فز١به، اٌضمخ ثبٌٕفٌ اٌزأص١و فٟ 

اٌمواهاد اٌّؼٕٟ، ٚونٌه ٚعٛك رأص١و عيئٟ ٤ثؼبك اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ أكاح اٌشبد 

ا٨ٌزياَ اٌزفبػً ا٨رظب٨د صٕبئ١خ ا٨رغبٖ، ِؼبٌغخ اٌشىبٜٚ عٛكح اٌضمخ،  chat robotهٚثٛد 

اٌقلِخ ػٍٝ أثؼبك صمخ اٌؼ١ًّ اٌغلاهح، إٌيا٘خ إٌيػخ ٌٍق١و( ، وّب ٚعل أْ ٕ٘بن رأص١و عيئ١بً 

٤ثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ؽو٠خ ا٨فز١به، اٌضمخ ثبٌٕفٌ اٌزأص١و فٟ اٌمواهاد، اٌّؼٕٟ ػٍٝ أثؼبك صمخ 

هح إٌيا٘خ، إٌيػخ ٌٍق١و ، ٚأف١واً ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ اٌؼ١ًّ اٌغلا

أكاح اٌشبد هٚثٛد فٟ وَت صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ ف٩ي رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ 

 اٌجؾش.

 

 -يشكهخ انجحش : :صبَُبً 

اٌزطج١مبد  رؼل اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ئؽلٜ ٍّبد ا٨لزظبك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٚٓ أُ٘

ا٨ٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚاٌزٟ ٠غت أْ رٙزُ ثٙب اٌلٚي اٌؼوث١خ وٟ رٛاوت 

 .اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ِٚب رفوػٗ ِٓ رطٛهاد ِّضٍٗ فٟ ئىك٠بك ا٨٘زّبَ ثبٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ

ي اٌؼبٌُ فجبٌوغُ ِٓ أهلبَ اٌّج١ؼبد اٌىج١وح اٌزٟ ؽممزٙب اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِقزٍف كٚ

فٟ ٚلذ ٚع١ي، ٚاٍزفبكح اٌلٚي اٌّزملِخ ِٕٙب، ٌٚىٓ ِبىاٌذ ؽظخ اٌلٚي اٌؼوث١خ ِٚظو غ١و 

 .ِوػ١خ

٠ٚإصو رّى١ٓ اٌؼ٩ّء  ثشىً ِجبشو ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّ، ؽ١ش ٠غؼً رّى١ٓ اٌؼ٩ّء اٌشووخ 

ف١َخ ٌٍشووخ ِٕٚزغبرٙب أوضو رفؼ٩١ً ٔز١غخ ا٨شجبع ٚاٌوػب اٌّؾمك ٌُٙ؛ ثّب ٠ي٠ل ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕب

  .٠ٚؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثبٌَٛق
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" يب أصش انزغبسح الأنكزشوَُخ  ػهً َزًضم أعبط انًشكهخ نهزح انذساعخ فً انغؤال انزبنً: 

 وَُجضك يٍ انغؤال انشئُغٍ الأعئهخ انفشػُخ انزبنُخ:رًكٍُ انؼًلاء؟ " 

 

 ووخ اٚهأظ؟ِب ربص١و اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٌش .1

 ِب ٟ٘ ػ٩لخ ٚربص١و اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٌشووخ اٚهأظ؟ .2

ِب ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌملهح اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌزبص١و ٚث١ٓ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٌشووخ  .3

 اٚهأظ؟

 ِب ِلٞ ربص١و اٌّؼٕٟ اٌّلهن ٌٍزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٌشووخ اٚهأظ؟ .4

 أهذاف انجحش:  -نضبً:صب

اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ فٟ ػٛء ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ، ٚرَبؤاٌذ اٌجؾش، فاْ ا٘لاف اٌجؾش رزّضً فٟ 

اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ أصو اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء، ٚ٘ٛ ِب رُ اٌٛلٛف ػ١ٍٗ ِٓ ف٩ي 

  :ا٤٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

ً انؼلالخ ثٍُ انزغبسح الانكزشوَُخ ورًكٍُ َزًضم انهذف انشئُظ نهجحش فٍ انزؼشف ػه

 :انؼًلاء فٍ ششكخ أسوَظ، إظبفخ ػذد يٍ الاهذاف الأخشٌ، وأهًهب

 خ.ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚفظبئض اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚ -1

 ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزغبهح ا٨وزو١ٔٚخ فٟ ِظو ِٚٛلؼٙب ػب١ٌّب. -2

 غبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ .ث١بْ ا٢صبه ا٦عبث١خ ِٓ رٕش١ؾ اٌز -3

 رؾل٠ل ِؼٛلبد أزشبه اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِظو . -4

 هح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء.رؾل٠ل كهاٍخ ا٤صو اٌّجبشو ٌٍزغب -5

 

 ساثؼبً: فشوض انجحش وًَىرط انذساعخ:

 

 اٌفوع اٌوئ١َٟ ا٨ٚي:.

 فز١به.٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ ؽو٠خ ا٨

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع ِغّٛػخ اٌفوٚع اٌفوػ١خ:

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌٗ اؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ ؽو٠خ ا٨فز١به.

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ؽو٠خ ا٨فز١به.

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٟ ؽو٠خ ا٨فز١به.

 اٌضبٟٔ :اٌفوع اٌوئ١َٟ 

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ.

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع ِغّٛػخ اٌفوٚع اٌفوػ١خ:

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ.

 ار١خ.٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌن

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ.

 اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌضبٌش : 



9 
 

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌزأص١و.

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ:

 اٌزأص١و.٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ 

 ٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌزأص١و.

 .٠ٛعل اصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٟ اٌزأص١و

 اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌواثغ :

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌّؼٕٟ.

 ١خ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ أؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ اٌّؼٕٟ.

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌّؼٕٟ.

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ أؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٟ اٌّؼٕٟ.

 

 (  ًَىرط انذساعخ1شكم سلى )
 

رًكٍُ  (2021انزغبسح الانكزشوَُخ: )أثى هُُخ،: بثمخيٍ إػذاد انجبحضخ أػزًبداً ػهً انذساعبد انغ -انًصذس:

 (2023(/)ػششٌ،2023انؼًلاء: )ػجذ انجبسٌ،

ٍُدػى انًغزههك 

رجبدل انًؼهىيبد 

رمُُى انًُزظ 

حشَخ الأخزُبس 

انفبػهُخ انزارُخ 

انزأصُش 

ًُانًؼ 

 انًزغُش انًغزمم

 انزغبسح الأنكزشوَُخ

 انزبثغانًزغُش 

 رًكٍُ انؼًلاء
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 ً  :جحش: أهًُخ انخبيغب

 

 :رظٙو أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ف٩ي ا٨ٍٙبِبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجؾش وّب ٠ٍٟ    

 

 :الأهًُخ انؼهًُخ 1\5

 

 ١خ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاصو٘ب فٟ ث١ئخ ا٨ػّبي اٌلهاٍخ فٟ ثٕبء ِؼوفخ ؽٛي اّ٘ ٖرَبُ٘ ٘ن

ً فٟ ّٔٛ٘ب ٚرؾ١َٓ ٚى٠بكح اٌملهح  ٌٍؼ٩ّء ٚرٍٛؼٙب  اٌزٕبف١َخؽ١ش اطجؾذ ػب٩ِ اٍب١ٍب

 كاف١ٍب ٚفبهع١ب؛

  رٕجضك أ١ّ٘خ اٌلاهٍخ ِٓ ا١ّ٘خ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼ٩ّء ٚاصوٖ ػٍٟ رط٠ٛو ث١ئزٙب

 ٚاٌزؾٛي اٌٟ ا٨لزظبك اٌولّٟ.

 ُ٘٘نح اٌلهاٍخ فٟ ئصواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽٛي رطج١ك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍؼ٩ّء  رَب

ٚا٨ٍزفبكح اٌمظٛٞ ِٕٙب ؽ١ش فزؾذ اثٛاثب ٚاٍؼخ اِبِٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ ريا٠ل ا١ّ٘خ 

اٌّؼب٩ِد اٌزغبه٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب اٌغل٠ل ِٚؾبٌٚخ ؽً اٌّشبوً ٚاٌؼٛائك ٌٙب اْ 

 ٙب.ٚعلد ِّب ٠َبُ٘ فٟ رم٠ٛز

 

 الأهًُخ انؼًهُخ:  5/2

 

  ٓرَبُ٘ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رفؼ١ً اٍزقلاَ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ شووخ اٚهأظ ٚرؾ١َ

 أكا٘ب ػٍٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد.

  رَبػل اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل فؼب١ٌخ رطج١ك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ شووخ اٚهأظ ٚى٠بكح ا١ٌّيح

 اٌزٕبف١َخ ٌٙب.

 اٌّلهاء ٚرقنٞ اٌمواه فٟ شووخ اٚهأظ ػٍٟ رط٠ٛو أٔظّخ رَبُ٘ اٌلهاٍخ فٟ ٚػ ٟ

اٌّٛالغ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌل٠ٙب ٚرجٕٝ اٍزقلاَ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚثبٌزبٌٟ رَبُ٘ فٟ هفغ وفبءح  

 شووخ اٚهأظ ٚ فؼب١ٌزٙب ٚرقف١غ رىب١ٌفٙب.

 

 :عبدعبً : حذود انجحش

 

 :١خرُ ئعواء اٌجؾش ٚافزجبه فوٚػٗ فٟ ػٛء اٌّؾلكاد اٌزبٌ

 

 رؾل٠ل ِىبْ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ  شووخ أٚهٔظ. رُ :انحذود انغغشافُخ6/1

 .: ػ١ٕخ ِٓ ػ٩ّء شووخ أٚهٔظ  انجششَخانحذود  6/2

ٚرزّضً فٟ اٌّلح اٌزٟ أٔغيد ف١ٙب اٌلهاٍخ ِٓ ثلا٠زٙب ئٌٝ ٔٙب٠زٙب، ٚفٟ  انحذود انضيُُخ:6/3

 .2023/ 2022اٌفزوح اٌّؾلكح 

 

 



11 
 

 :انذساعخ يُهغُخ  -عبثؼبً :

رزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ ٚا٨كٚاد اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٦رّبَ اٌلهاٍخ، ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثب٦ػبفخ 

 اٌٟ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ:

 يصبدس انجُبَبد:

 يصبدس الاونُخ:

عّؼٙب فظ١ظب ٌغوع اٌجؾش ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

 اٌلهاٍبد ا٨ٍزط٩ػ١ٗ ٚلٛائُ ا٨ٍزمظبء ٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ.

 

 يصبدس انضبَىَخ:

رُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌٍلهاٍخ ِٓ ف٩ي ِواعؼخ اٌلهاٍبد 

ٚاٌّمب٨د اٌؼ١ٍّخ ماد اٌظٍخ اٌَبثمخ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ا٦ٍزؼبٔخ ثبٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 ثّٛػٛع اٌلهاٍخ.
 

 :صبيُبً : الإغبس انُظشٌ وانًفبهًٍُ

 E-Commerceانزغبسح الأنكزشوَُخ :   8/1
 

ٌمل ظٙود اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ لجً ظٙٛه شجىخ ا٠ٌٛت ثفزوح ؽ٠ٍٛخ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي 

ٟٔ، ِٚٓ ٘نا ٠زؼؼ أْ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ رغبهح رزُ ػجو أٞ ١ٍٚؾ اٌىزوٚ

ٌٕب أْ اٍزقلاَ اٌز١ٍفْٛ أٚ اٌفبوٌ فٟ ئعواء اٌّؼب٩ِد اٌزغبه٠خ ٠لفً ػّٓ ِفَٙٛ 

اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ فٟ وً ِوح رَزمجً أؽل اٌىزبٌٛعبد ِٓ ف٩ي اٌجو٠ل 

ل صُ رمَٛ ثبٍزقلاَ اٌز١ٍفْٛ أٚ اٌفبوٌ فٟ ئهٍبي أِو اٌشواء اٌقبص ثه فأه رمَٛ ثؼم

 (2022 طفمخ رٕزّٟ ئٌٝ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ. )ِقٍٛف ، ثٛشٕبفخ،

اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌشواء ػجو ا٦ٔزؤذ، ٚرشًّ ع١ّغ أٔٛاع 

رؼوف اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّؼب٩ِد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رزُ ػجو اٌشجىبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، وّب 

 (.2022جو ا٦ٔزؤذ )اٌفٛىاْ، ثأٔٙب ػ١ٍّخ ث١غ ٚشواء اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ػ

أطجؾذ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ عيءًا ٨ ٠زغيأ ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ، ؽ١ش رز١ؼ ٌٍؼ٩ّء شواء 

 (.2023اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ )اٌَؼٛك، 

 انؼىايم انًؤصشح ػهٍ انزغبسح الإنكزشوَُخ:  8/2

 انؼىايم الاعزًبػُخ: (1

١ٔٚخ ٚطفؾبرٙب ثّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ فجوح رٛفو ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو

اعزّبػ١خ صو٠خ ِٓ ف٩ي ئربؽخ اٌزفبػً ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ ِٚشبهوخ رغبهة اٌزَٛق 

 ِؼُٙ، ٚرزؼّٓ اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ص٩صخ أثؼبك:

غبثخ ٠ش١و اٌلػُ ا٨عزّبػٟ ئٌٝ فجوح اٌَّزٍٙه فٟ ا٨ػزٕبء ثٗ ٚا٨ٍز انذػى الاعزًبػٍ: - أ

ٌٗ ٚل١بَ ا٢فو٠ٓ ثَّبػلرٗ كافً ِغّٛػخ ِب، ٠ٚظٙو اٌلػُ ا٨عزّبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزغبهح 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ف٩ي ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظبئؼ ػٓ إٌّزغبد ٍٛاء ِٓ ف٩ي ٘نٖ 
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اٌّٛالغ أٚ طفؾبرٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ِّب ٠َبػل اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ ؽً 

واهاد ثٕبء ػٍٝ ِب رُ رٛف١وٖ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚآهاء ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّشى٩د ٚارقبم اٌم

 ا٢فو٠ٓ. 

ٚ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ئؽبه اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٌٚىٟ ٠زُ  انزفبػم الاعزًبػٍ: - ة

ئشجبع اؽز١بعبد اٌفوك ٌٍزفبػً ا٨عزّبػٟ ف١غت ػ١ٍٗ أْ ٠زٛاطً أوضو ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ 

ٗ، ٠ٚإكٜ اٌزفبػً ا٨عزّبػٝ ئٌٝ ى٠بكح اٌضمخ فٟ ِٛلغ اٌزغبهح ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠زشبثْٙٛ ِؼ

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ئْ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ رإصو ػٍٝ اٌضمخ اٌّلهوخ ٌل٠ُٙ.

ٚرؼٕٝ للهح ا١ٌٍٍٛخ ا٨رظب١ٌخ ػٍٝ ٔمً ِؼبٔٝ اعزّبػ١خ ٌٍفوك وّب  انحعىس الاعزًبػٍ: - ط

زغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثٕبء رفبػ٩د كافئخ ٚشقظ١خ أٔٗ اٌّلٜ اٌنٞ رز١ؼ ِٓ ف٩ٌٗ ِٛالغ اٌ

ٚاعزّبػ١خ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ، ٠ٕٚزظ اٌؾؼٛه ا٨عزّبػٟ ٕ٘ب ػٓ َِزٜٛ ِورفغ ِٓ 

اٌشغف ِّب ٠إكٜ ئٌٝ ألِبط اٌَّزقل١ِٓ فٝ ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ 

 طخ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.اٌؾؼٛه ا٨عزّبػٝ ٠إكٜ ئٌٝ رؾ١َٓ روو١ي اٌَّزٍٙه ػٍٝ أٔش

 

 انؼىايم انزكُىنىعُخ: (2

رزٍٛؾ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػ٩لخ اٌزفبػً ث١ٓ ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌَّزٍٙه، 

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ )اٌزفبػ١ٍخ، عٛكح اٌّؼٍِٛبد عٛكح اٌقلِخ عٛكح إٌظبَ( ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 َٔزؼوع ٘نٖ اٌؼٛاًِ:

ئربؽخ ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌزظ١ُّ ٠َزط١غ  : ٚرؼُوف ثأٔٙب ِلٜ انزفبػهُخ - أ

اٌَّزٍٙىْٛ ِٓ ف٩ٌٗ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٠ٕٚلِظ اٌَّزٍٙىْٛ 

ِغ ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رزَُ ثبٌزفبػ١ٍخ اٌّورفؼخ ؽ١ش ٠شؼو اٌَّزٍٙىْٛ ثبٌملهح 

 ٜ ٚونٌه ِشبهوزٗ ِغ ا٢فو٠ٓ.ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ا١ٌٍٍٛخ ٚئِىب١ٔخ ئٔزبط اٌّؾزٛ

رشىً عٛكح اٌّؼٍِٛبد ِؾلكاً هئ١َ١بً ٌّلٜ هػب اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ِٛالغ  عىدح انًؼهىيبد: - ة

اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ١ٔٚزٗ ٔؾٛ ئػبكح اٍزقلاِٙب، وّب أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ٩ٌٔلِبط فٟ 

ٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب ػٕل ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رٛفو ٌُٙ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚؽل٠ضخ ٠ّٚى

 ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ اٌقبطخ ثّٕزظ ِؾلك.

ٚرؼٕٝ ِلٜ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌٍقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌزبعو ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚمٌه عىدح انخذيخ:  - ط

فٟ ػٛء ػٕبطو ا٨ٍزغبثخ ٚا٩ٌّئّخ ٚاٌؼّبْ، ٚٚفمبً ٌغٛكح اٌقلِخ فاْ اٌَّزٍٙه ٠شؼو 

هح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٔز١غخ رٛافك اٌقجوح اٌزٟ ٠ّو ثٙب ثلهعخ ِورفؼخ ِٓ اٌوػب ِغ ِٛلغ اٌزغب

ً ػٍٝ ١ٔخ ئػبكح اٍزقلاَ ِٛالغ  ِغ رٛلؼبرٗ، وّب أْ عٛكح اٌقلِخ ٠ّىٓ أْ رإصو ئ٠غبث١ب

 اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

ٟٚ٘ فبط١خ رىٌٕٛٛع١خ أٍب١ٍخ رؼٕٝ ِلٜ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌّٛلغ اٌزغبهح  عىدح انُظبو: - ك

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً ا٦ربؽخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛي"، ؽ١ش ئْ  ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚئِىبٔبرٗ اٌزم١ٕخ

اٍزقلاَ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّٛلغ ِزبػ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ِغ اٌملهح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٗ رؼطٝ اٌَّزٍٙه 

ِي٠لاً ِٓ اٌوػب، ٚرؼزّل عٛكح إٌظبَ ػٍٝ ػلح ػٕبطو ِضً اٌملهح ػٍٝ ا٨ٍزقلاَ 

 ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف، ِٚلٜ اٍزغبثخ إٌظبَ.
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 ايم انزارُخ :انؼى (3

ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رزؼٍك ثبٌَّزٍٙه ٚو١ف١خ رم١١ّٗ ٌّٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌلٚافغ اٌؼبؽف١خ ٚإٌفؼ١خ ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ، ٚف١ّب ٠ٍٝ رَزؼوع اٌجبؽضخ 

 ٘نٖ اٌّزغ١واد:

 

٠ّىٓ أْ رَبػل اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ : ٠ش١و إٌّٛمط ئٌٝ أْ اٌلٚافغ انذوافغ انؼبغفُخ وانُفؼُخ - أ

رمجً اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب وّٕٛمط عل٠ل ٌٍزَٛق، وّب أْ اٌلٚافغ ٠ّىٓ أْ 

ري٠ل ِٓ ١ٔخ اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ، ٌنٌه ٠َزٍيَ ألِبط اٌَّزٍٙه فٟ ِٛالغ 

 اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فّٙبً ػ١ّمبً ٌٍلٚافغ اٌقبطخ ثُٙ.

فغ إٌفؼٟ ثأٔٗ كافغ ػمٍٝ ِورجؾ ثبٌٙلف ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌّبك٠خ"، ٠ٚؼوف اٌلا

٠ٚجؾش اٌَّزٍٙىْٛ مٜٚ اٌلٚافغ إٌفؼ١خ ػٓ رؾم١ك أ٘لافُٙ ِضً عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي 

لواءح رم١١ّبد ا٢فو٠ٓ لجً ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ، ث١ّٕب رورجؾ اٌلٚافغ اٌؼبؽف١خ ثّلٜ 

ق اٌّملِخ، ؽ١ش ئٔٗ فٟ ؽبٌخ اهرجبؽ ِٛالغ اٌزغبهح اٍزّزبع اٌَّزٍٙه ثزغوثخ اٌزَٛ

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثقجواد ِّزؼخ ِٚوػ١خ ٌلٜ اٌفوك فاْ مٌه ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ئػبكح اٍزقلاَ 

 ٘نٖ اٌّٛالغ.

ٚرش١و ٕ٘ب ئٌٝ اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ  انمًُخ انًذسكخ: - ة

ً ٌّلهوبرُٙ ٚفجوارُٙ ِؼٙ ب، ٠ٚش١و إٌّٛمط ٕ٘ب ئٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ رإصو ػٍٝ ١ٔخ ٚفمب

 ئػبكح اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛالغ ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ.

 

 انؼىايم انىعُطخ: (4

٠ش١و إٌّٛمط ئٌٝ ٚعٛك ػب١ٍِٓ ١ٍٚط١ٓ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا٨عزّبػ١خ 

 ٌَّزٍٙه، ٚ٘ناْ اٌؼب٩ِْ ّ٘ب:اٌّورجطخ ثّٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ َِٚزٜٛ ا٨ٔلِبط ٌلٜ ا

٠ؼزجو هػب اٌَّزٍٙه ِإشواً ٌّلٜ ٚعٛك ػ٩لبد ع١لح ٚؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ  سظب انًغزههك: - أ

ِغ اٌَّزٍٙه، ٟٚ٘ ؽبٌخ ػبؽف١خ رٕزظ ػٓ فجواد اٌَّزٍٙه ٚرفبػ٩رٗ ِغ ِٛالغ اٌزغبهح 

ً ػٍٝ ١ٔ خ ئػبكح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ِمبهٔخ ثزٛلؼبرٗ ِٕٙب، ٠ٚإصو هػب اٌَّزٍٙه ئ٠غبث١ب

ا٨ٍزقلاَ اٌّٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ َِٚزٜٛ ا٨ٔلِبط ٌلٜ اٌَّزٍٙه ٚونٌه ا٤ؽبك٠ش 

 اٌشف١ٙخ ؽٛي ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚعٛكح رغوثخ اٌزَٛق ثٙب.

ٚرؼٕٝ ئعّبٌٝ رم١١ُ اٌَّزٍٙه ٌمٛح اٌؼ٩لخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِٛلغ اٌزغبهح  عىدح انؼلالخ: - ة

ٌؼ٩لخ ثٕبء ِزؼلك ا٤ثؼبك ؽ١ش رزؼّٓ أثؼبك اٌضمخ ٚا٨ٌزياَ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚرؼزجو عٛكح ا

ٚرؼجو اٌضمخ ػٓ اػزمبك اٌَّزٍٙه ثأْ ِٛالغ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ رؼًّ ِٓ أعً رؾم١ك 

إٌّفؼخ ٌٗ، أِب ا٨ٌزياَ ف١ؼجو ػٓ هغجخ اٌَّزٍٙه فٟ اٍزّواه٠خ اٌزؼبًِ ِغ ِٛالغ 

١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚٛالغ اٌزغبهح ئ٠غبث١بً ػٍٝ ١ٔخ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚرإصو عٛكح اٌؼ٩لخ ث

 ا٨ٍزقلاَ ٌٙنٖ اٌّٛالغ.
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 ًَىرط انؼىايم انًؤصشح ػهٍ انزغبسح الإنكزشوَُخ( 1شكم سلى ) 

 يٍ إػذاد انجبحضخ ثبلاػزًبد ػهً انؼذَذ يٍ انًصبدس وانًشاعغ . -انًصذس:

 

 :أَىاع انزغبسح الإنكزشوَُخ* 

- B2C ٍٙه(: ػٕلِب رج١غ اٌشووخ ٍٍؼخ أٚ فلِخ ٌَّزٍٙه فوكٞ.)ِٓ اٌزبعو ٌٍَّز 

- B2B .ٜربعو ئٌٝ ربعو(: ػٕلِب رج١غ شووخ ِب ٍٍؼخ أٚ فلِخ ئٌٝ شووخ أفو ِٓ( 

- C2C .َِزٍٙه ئٌٝ َِزٍٙه(: ػٕلِب ٠مَٛ َِزٍٙه ثج١غ ٍٍؼخ أٚ فلِخ ٌَّزٍٙه آفو ِٓ( 

- C2B برٗ أٚ فلِبرٗ ئٌٝ شووخ أٚ ِإٍَخ.)ِٓ اٌَّزٍٙه ئٌٝ ٌٍزبعو(: ػٕلِب ٠ج١غ َِزٍٙه ِٕزغ 

 

 

انزفبػم 

 انحعىس
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 :يذي رأصُش انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً رًكٍُ انؼًلاء 
 

 .نزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً رًكٍُ انؼًلاءاش ( رأصُ 2شكم سلى )

 يٍ إػذاد انجبحضخ ثبلاػزًبد ػهً انؼذَذ يٍ انًصبدس وانًشاعغ . -انًصذس:

 

  -سح الأنكزشوَُخ ػهً رًكٍُ انؼًلاء يٍ خلال:( انغبثك يذي رأصُش انزغب3َزعح يٍ انشكم )

 :اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ رز١ؼ ٌٍؼ٩ّء اٌزؾىُ فٟ رغوثزُٙ ٚرمل٠ُ ف١بهاد ِزؼلكح  صَبدح انزحكى

.ٌُٙ 

 :اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ رؾَٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي رمل٠ُ فلِبد  رحغٍُ رغشثخ انؼًلاء

 ٍو٠ؼخ ٍٍٚٙخ ا٨ٍزقلاَ.

 هح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ري٠ل ِٓ هػب اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي رمل٠ُ فلِبد ِقظظخ : اٌزغبصَبدح انشظب

 ٚماد عٛكح ػب١ٌخ.

 فىائذ رًكٍُ انؼًلاء فٍ ششكخ أوسَظ:

 .ُٙٔى٠بكح ا٨ٌٛء: رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٠ي٠ل ِٓ ٨ٚئُٙ ٌشووخ أٚهٔظ ٠ٚمًٍ ِٓ فوص فملا 

 ّ٩ء ثٙب.رؾ١َٓ اٌَّؼخ: رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٠ؾَٓ ٍّؼخ شووخ أٚهٔظ ٠ٚي٠ل ِٓ صمخ اٌؼ 

  ى٠بكح ا٠٦واكاد: رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٠ي٠ل ِٓ ا٠٦واكاد ٌشووخ أٚهٔظ ِٓ ف٩ي ى٠بكح اٌّج١ؼبد

 ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء.

 :Customer Empowermentرًكٍُ انؼًلاء:  8/3
رَؼٝ ِؼظُ اٌشووبد ئٌٝ رجٕٝ اٍزوار١غ١بد ٔبعؾخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ هػب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚئُٙ؛ 

ى١ٓ أوضو موبء ٚأوضو ٚػ١ب ِٚؼوفخ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ٠ٚزّزؼْٛ ثبٌملهح ٤ُٔٙ ٠زؼبٍِْٛ ِغ َِزٍٙ

ػٍٝ ا٨فز١به ٚاٌزؾٛي ثٌَٙٛخ ٌٍّٕبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠ٍجْٛ رٛلؼبرُٙ، ٍٚبػلُ٘ ػٍٝ مٌه ظٙٛه شجىخ 

ا٦ٔزؤذ، ٚاٌزٟ أكد ئٌٝ ئىاٌخ وبفخ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي كْٚ أزشبه اٌّؼٍِٛبد فٟ وبفخ أٔؾبء 

أطجؼ ثاِىبْ اٌَّزٍٙى١ٓ عّغ ٚرٕظ١ُ ٚٔشو ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد ػٓ  اٌؼبٌُ، ٚٔز١غخ ٌنٌه

انزغبسح 

 الأنكزشوَُخ

رحغٍُ رغشثخ 

 انؼًلاء

 صَبدح انشظبء

 صَبدح انزحكى

ػهً  انزأصُش

 رًكٍُ انؼًلاء
رحغٍُ 

 انغًؼخ

صَبدح 

 الأَشاداد

َبدح ص

 انىلاء
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إٌّظّبد ِٕٚزغبرٙب، ٚثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه، فمل ٍبُ٘ ا٨ٔزؤذ ثشىً وج١و فٟ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ 

اٌّشبهوخ فٟ ئٔزبط إٌّزغبد ٚر٠َٛمٙب ِٓ ف٩ي رٛف١و لله وج١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ًَٙ ػٍٝ 

ئ١ٌٙب. ٚرورت ػٍٝ مٌه اٍز١ؼبة اٌشووبد ٤ثؼبك رّى١ٓ اٌؼ١ًّ، ِّب ؽٛي ٔظورٙب اٌؼ١ًّ اٌٛطٛي 

اٌمل٠ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ وٛٔٗ ِغوك َِزٍٙه ٍٍجٟ ٌّٕزغبرٙب أٚ ِزٍك ٍٍجٟ ٌّب رملِٗ ٌٗ ئٌٝ اٍزؼبٔزٙب ثٗ 

 .فٟ اٌّشبهوخ فٟ ئٔزبط ِٕزغبرٙب أٚ ر٠َٛمٙب أٚ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد

( . ٚلل ظٙو ِفَٙٛ Power( ِٓ وٍّخ )Empowermentاشزمذ وٍّخ اٌزّى١ٓ )

(Power فٟ ػٍُ إٌفٌ ا٨عزّبػٟ فٟ اٌَز١ٕ١بد، ٚرّذ كهاٍزٗ ِٓ ف٩ي ثٕبء اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ )

( ِٓ وٍّخ Powerأٚ اٌم١بك٠خ فٟ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد ثشىً ػبَ، ٚلل عبءد وٍّخ اٌمٛح )

(Potereْٛثبٌٍغز١ٓ اٌفو١َٔخ ٚا٩ٌر١ٕ١خ، ٚرؼٕٟ أْ ٠ى ) ( ًاٌفوك لبكهاTo be Able أٚ أْ ٠ّزٍه )

 (2019( )اٌؼ١َٛٞ To Have the Ability to Doاٌّملهح ٌؼًّ ِب 

ٚئْ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء فٟ ِشٙل ا٤ػّبي ا١ٌَٛ ِلفٛع ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ أ٨ًٚ، أكٜ ظٙٛه 

ػٍٝ اٌقلِخ ئٌٝ ل١بَ  ظٛا٘و عل٠لح ِضً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚئٌغبء اٌم١ٛك ٚاٌزوو١ي

اٌشووبد ثزجٕٟ ِٕٙظ اٌز٠َٛك ثبٌؼ٩لبد، ا٤ِو اٌنٞ ٠َزٍيَ ئشوان اٌؼ٩ّء فٟ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ 

ٛه رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ِؼوفزُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِيح صب١ٔبً، أكٜ ظٙ

(Abderrahmane, El, Beirouti, Amel, Mouteri ,2022) رٕبف١َخ اٌغل( ٠لحICT ٌٝئ )

ِٕؼ اٌَّزٍٙى١ٓ ِي٠لا ِٓ اٌمٛح ٚاٌزؾىُ فٟ لواهاد اٌشواء، ِّب أكٜ ئٌٝ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء 

(2022 ,Chiraz, Rouissi, Fatma, Letaif صبٌضب، أكٜ ا٦ٔزؤذ ٚاٌزملَ فٟ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ .)

ٍى١ٓ ثّؼٍِٛبد .اٌَّزٙ (Oguz, Ali, Acar, Puntoni, 2016)ئٌٝ رغ١١و اٌز٠َٛك، ٚرّى١ٓ 

ٚفوص ٚف١وح، ٚرؾلٞ أٍب١ٌت ا٨رظبي اٌزم١ٍل٠خ أف١وا. رّى١ٓ اٌشووبد ٌٍؼ٩ّء، ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ 

ِلٜ شؼٛه اٌؼ٩ّء ثأُٔٙ ٠ّبهٍْٛ اٌمٛح فٟ اٌَٛق، ٠ؼيى ِشبهوخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٠ٚشغغ 

 2015اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌّشبهوخ ػجو ا٦ٔزؤذ ٚاٌّشبهوخ فٟ فٍك اٌم١ّخ اٌّشزووخ ) 

.,Mohammad, Nabil et al.) 

٠ّٚىٓ ٌٍشووبد رؾم١ك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ٍٚبئً ِقزٍفخ رزّضً ئؽلٜ اٌطوق فٟ 

فٟ لطبع اٌقلِبد، )  (Bo, Bin, Kim, Yong, Chen, 2023اػزّبك رم١ٕخ اٌقلِخ اٌنار١خ 

آفو ٘ٛ رط٠ٛو ِٕٚٙظ  (SST)ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌزؾىُ فٟ رغوثزُٙ ٚى٠بكح هػبُ٘ ٨ٚٚ ُٔٙ 

رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رًَٙ اٌزٛاطً ثشىً أفؼً ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرم١ًٍ ٚلذ 

( ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ّىٓ Foziah Gazzawe et al. 2022ا٨ٔزظبه ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ )

ٌٍؾظٛي  رؾم١ك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ئشوان اٌؼ٩ّء فٟ ا٤ػّبي اٌزغبه٠خ ٚاٍزقلاَ ِؼوفزُٙ

ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ كهاٍخ ؽٛي ِشبهوخ اٌؼ٩ّء فٟ شووخ عيائو٠خ ٚرٙلف 

٘نٖ اٌّّبهٍبد ئٌٝ رؼي٠ي هػب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚرُٙ ِٓ ف٩ي رٛف١و رغبهة ِقظظخ ٚوَو 

(Abderrahmane, El-Beirouti, Amel, Mouterfi, 2022)  ًاٌؾٛاعي ِٕٚؼ اٌؼ٩ّء ِي٠لا

بػ٩رُٙ ِغ اٌشووخ ٚف١ّب ٠ٍٟ أ١ّ٘خ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٕٙب )ٔبطو، أؽّل ِٓ اٌزؾىُ فٟ رف

 (2022) ٚآفوْٚ ه٠بع

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء رقزٍف ثبفز٩ف رؼلك اٌّلافً 

اٌفىو٠خ ٚافز٩ف اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رؾل٠ل ِفَٙٛ ٚأثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٚفٟ ٘نا اٌشأْ ٠ؼوف رّى١ٓ 

ؼ٩ّء ػٍٝ أٔٗ اٍزوار١غ١بد رفبػً رٛفو ٌٍؼ٩ّء فوطخ ٌٍزؾىُ فٟ ػوٚع اٌشووخ ٠ىْٛ رّى١ٓ اٌ

اٌؼ٩ّء أوضو فؼب١ٌخ ئما رُ اٍزقلاِٗ فٟ ١ٍبق اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌزٟ رّضً ئؽلٜ أُ٘ اٌطوق 
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 ٌزؾ١َٓ اٌزّى١ٓ ا٨عزّبػٟ ٟ٘ اٌمَبئُ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ ِشبهوزٙب ِغ ا٢فو٠ٓ

٠ٚؼوف وً ِٓ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ثأٔٗ ػجبهح ػٓ ئٍزوار١غ١خ ِجزىوح رٙلف ئٌٝ ى٠بكح ١ٍطوح اٌؼ٩ّء 

 ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌقبطخ ثُٙ )اٌزظ١ُّ اٌّشزون ٚاٌزٛط١خ ثبٌشواء(.

 

 أهًُخ رًكٍُ انؼًلاء: 8/4

 ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ ِٓ ف٩ي رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف,أّ٘ٙب:

 ١َطوح ػٍٝ شئْٛ ؽ١برُٙ.٠َبػل ا٤فواك فٟ اٌ .1

 رٙزُ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ثي٠بكح صمخ ا٤فواك ٚى٠بكح اٍزم١ٌ٩زُٙ. .2

 َِبػلح اٌؼ٩ّء ػٍٝ هؤ٠خ أٔفَُٙ، ٚئ٠غبك ؽٍٛي مار١خ ٌّشبوٍُٙ. .3

ٌزؾىُ فٟ شئْٛ اٌؾ١بح اٌشقظ١خ، ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ اٌملهح ػٍٝ اٌزظوف فٟ ا٤ِٛه  .4

 اٌؾ١بر١خ ا١ِٛ١ٌخ.

 للهارُٙ اٌّىضفخ ٌٍؼًّ ِغ ا٢فو٠ٓ ٦ؽلاس اٌزغ١١و. عؼً ا٤فواك ٠َزقلِْٛ .5

 

 أثؼبد رًكٍُ انؼًلاء: 8/5

 حشَخ الاخزُبس: .1

٠ؼوف ؽو٠خ ا٨فز١به ثأٔٗ ئكهان اٌؼ١ًّ ٨ِز٩وٗ اٌق١به فٟ ػ١ٍّخ اٌزَٛق، ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ 

 اٍزم١ٌ٩خ ٚؽو٠خ اٌؼ١ًّ فٟ اٌزَٛق.

فٟ اٌجلء ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ٍٍٛو١بد وّب رؼوف ؽو٠خ ا٨فز١به ثأٔٙب للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزؾىُ  

اٌؼًّ ٚاٍزّواه٘ب، ٚاٌزٟ رٙلف اٌٟ رم١ًٍ اٌزٛرو ٚا٨عٙبك . ؽ١ش اْ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ 

اٌمواه اٌزٕظ١ّٟ ٠ورجؾ ثب٦ه٘بق اٌؼبؽفٟ، ٚ٘ٛ أؽل أشىبي اٌزؾىُ اٌّورجطخ ثؾو٠خ 

 ا٨فز١به.

رٕظ١ّٙب ثبٍزقلاَ ٚرٙلف ؽو٠خ ا٨فز١به ئٌٝ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ افز١به ا٦عواءاد ٚ 

 ِجبكهرُٙ اٌقبطخ.

 انفبػهُخ انزارُخ: .2

٠ٚمظل ثبٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٟ٘ ا٠٦ّبْ ثبٌملهح ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ ثٕغبػ ٚأكاء اٌَّإ١ٌٚبد 

 ثىفبءح. 

رإكٞ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ئٌٝ اٌّضبثوح ٚاٌغٙٛك فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ، ٚاوزَبة ِٙبهاد اٌزألٍُ، 

 ا٤كاء اٌّضبٌٟ.ٚرٛلؼبد ا٤٘لاف اٌؼب١ٌخ، ٚ

ٚرظٙو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌىفبءح اٌنار١خ رورجؾ ٍٍجب ثب٦ه٘بق اٌؼبؽفٟ ِٓ أِضٍخ مٌه 

 كٚه ا١ٌٍٛؾ ِٓ ف٩ي ا٦عٙبك وّإشو غ١و ِجبشو ػٍٝ ا٦عٙبك.

 انزأصُش: .3

٠ؼوف اٌزأص١و ثأٔٗ كهعخ رأص١و اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔزبئظ اٌزَٛق. ؽ١ش ٠ورجؾ اٌزأص١و ثبٌملهح ػٍٝ 

ِٓ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚئظٙبه ا٤كاء اٌؼبٌٟ. ؽ١ش ٠ّىٓ اٌؼ٩ّء ِٓ اٌزأص١و ػٍٝ  اٌقوٚط

ا٨رغبٖ ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚإٌزبئظ ٚٔز١غخ ٌنٌه ٠زىْٛ ٌلٜ اٌؼ٩ّء 

 صمخ أوجو فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٙبَ اٌظؼجخ ثشىً أوضو ئ٠غبث١خ.

 انًؼٍُ: .4
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فوك ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ أٚ اٌزَٛق ٚفمب ٌّؼب١٠وٖ ٚ٘ٛ اٌم١ّخ اٌزٟ ِٓ ف٩٘ب ٠ؾىُ اٌ

 ٚاػزمبكارٗ اٌقبطخ.

 ٠ٚإكٞ اٌّؼٕٝ ئٌٝ َِزٜٛ ػبي ِٓ ا٨ٌزياَ ٚؽً اٌّشى٩د ثشىً أوضو فؼب١ٌخ.

وّب ٠ٙلف اٌّؼٕٝ ئٌٝ ئ٠غبك ٘لف ػ١ّك ٌٍؼ١ًّ؛ ؽ١ش ئٔٗ ٠زغبٚى إٌزبئظ اٌقبهع١خ ٠ٚشىً 

 ١خ ا٦ه٘بق اٌؼبؽفٟ.كافؼب أٍب١ٍب ٧ٌَٔب١ٔخ ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ اؽزّبٌ

 

 ربعؼبً:.يغزًغ وػُُخ انذساعخ:

 يغزًغ انذساعخ: 1/ 9

ٔظواً ٤ْ اٌجؾش أ٘زُ ثلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ ٚرّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي 

عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ٩ّء شووخ اٚهأظ ،ٌنا فبْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زىْٛ ِٓ 

١ٍِْٛ ِشزون  34هأظ ٚلل ٚطً ػلك ػ٩ّء اٌشووخ فٟ ِظو ٚؽل٘ب اٌٟ ع١ّغ ػ٩ّء شووخ اٚ

ٚثنٌه رؾزً اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظو٠خ.)ث١بٔبد ٚىاهح ا٨رظب٨د 

 (2022/2023ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،ٌؼبَ 

 انؼُُخ انذساعخ: 9/2

ً ٌّووي ١ٍِٛ 34رشًّ ع١ّغ اٌؼ٩ّء فٟ شووخ اٚهأظ اٌجبٌغ ػلكُ٘) ْ ِشزون( ٚفمب

 .2024ا٨رظب٨د ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ربه٠ـ ١ٔٛ٠ٛ

 ٚرُ أفز١به ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:

ْ

ْ

قق

َك

ك

قق
1

2

2 )1(

).(

)(

)1(






 

 ٚئػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطج١م١خ فٟ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 حُش اٌ:

ظٝ ٌزٛافو اٌقظبئض اٌّطٍٛة كهاٍزٙب فٟ اٞ ِغزّغ ،ٚلل اػزجو٘ب اٌجبؽش َٔجخ اٌؾل ا٨لق: 

50.% 

 %.5َٔجخ اٌقطأ اٌَّّٛػ ثٗ ،ٚلل اػزجوٖ اٌجبؽش د: 

% ٚثنٌه رىْٛ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ 95اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٌّؼبًِ اٌضمخ اٌنٞ افزبهٖ اٌجبؽضخ، ٚ٘ٛ د.و: 

 %96رَبٚٞ

 ؽغُ اٌّغزّغ اٌلهاٍخ.: 1ٌ

 ؼ١ٕخ. ؽغُ اٌٌ: 

% فٟ افزجبه طؾخ اٌفوٚع ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ ٚ٘ٛ اٌَّزٛٞ ا٤وضو لج٨ًٛ 95رُ أٍزقلاَ َِزٛٞ صمخ 

فٟ اٌلهاٍبد ا٨عزّبػ١خ ثظفخ ػبِخ ٠ٚؼٕٟ مٌه اْ اٞ ٔز١غخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل ٘نا 

ه ػٕل اٌَّزٛٞ رىْٛ أ٠ؼب ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِز٠ٛبد اٌضمخ ا٨لً ٌٚىٕٙب لل ٨ رىْٛ ونٌ

 َِز٠ٛبد اٌضمخ ا٤ػٍٟ .

فوكاً ِٓ اٌؼ٩ّء فٟ شووخ اٚهأظ فٟ  384ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ 

ِفوكح( ػٍٟ اٌشووبد اٌزبثؼخ ثبرجبع اٍٍٛة 384عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، رُ رٛى٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 اٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت ؽَت أػلاك اٌؼ٩ّء.
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 لأحصبئٍ:ػبششاً: انزحهُم ا
 

 يُهظ انذساعخ انًُذاَُخ1/ 10

لبِذ اٌجبؽضٗ ثزقظ١ض ٘نٖ إٌّطمخ ِٓ اٌلهاٍخ ٌؼوع ِٕٙظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚلل         

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘لافٙب اٌّؾلكح ِٓ لجً اٌجبؽضٗ، 

 و٠خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ وّب ٠ٍٟ: ٚلل ثُٕٟ ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌلهاٍخ إٌظ

  :انذساعخ انُظشَخ 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطففٟ اٌزؾ١ٍٍفٟ ٌٍزٛطفً ئٌفٝ رىف٠ٛٓ ا٦ؽفبه إٌظفوٞ اٌقفبص          

ثبٌلهاٍففخ، ؽ١ففش رففُ ا٨ػزّففبك ػٍففٝ اٌّففٕٙظ اٌٛطفففٟ ٌزٛػفف١ؼ اٌّظففطٍؾبد ٚاٌّفففب١ُ٘ ماد 

١ٍك ٚاٌزؼم١ت ػٍٝ ِب رُ ٚطفٗ، ٌٚزؾ١ٍفً اٌؼ٩لخ ثلهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ، ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٝ اٌزؼ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي لبئّخ ا٨ٍزمظبء، ٚف١ّب ٠قفض اٌغبٔفت اٌٛطففٟ 

 ِٓ اٌزؾ١ًٍ رُ مٌه ػٓ ؽو٠ك ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌّزبػ ِٓ اٌّظبكه اٌزب١ٌخ: 

اٌىزت ٚاٌّواعغ ٚاٌلٚه٠بد اٌّزقظظخ اٌؼوث١خ فٝ ِغبي اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ،  -

 ١ٓ اٌؼ٩ّء.رّى

ٚاٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس اٌَبثمخ إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح ٚاٌّإرّواد اٌؼ١ٍّخ   -

 اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ.

  :انذساعخ انًُذاَُخ 

رُ ا٨ػزّبك ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ لبئّخ اٍزمظبء، ٚاٌزٟ رُ ف١ٙب         

( ؽ١ش ٠زواٚػ ث١ٓ Likert Scaleىود فّبٍٟ اٌزٛى٠غ )اٍزقلاَ ِم١بً ِزلهط ٚ٘ٛ ِم١بً ١ٌ

 ِٛافك رّبِبً ئٌٝ غ١و ِٛافك رّبِبً، ٚرُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ٩ّء شووخ أٚهٔظ. 

 رصًُى أداح انجحش:  10/1

لل رُ ؽوػ ِؾز٠ٛبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٝ لبئّخ اٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاػزّل فٝ  

ٚا٤ٍئٍخ اٌزٟ رىٛٔذ ٌلٜ اٌجبؽضٗ ِٓ لواءح ا٤ثؾبس  رظ١ّّٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإشواد

ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚفٟ اٌجلا٠خ لبِذ اٌجبؽضٗ ثزو١ِي ث١بٔبد لبئّخ ا٨ٍزمظبء ٚرّذ ِواعؼخ 

٦عواء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ  ٚط٩ؽ١زٙب اوزّبٌٙب ِٓ ٌٍزأول اٌٛاهكح ا٨ٍزمظبء لٛائُ ث١بٔبد

ئػطبء ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٚىاْ اٌزٟ ٠ؼجو  ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩يرو١ِي ئعبثبد ػ ا٩ٌىِخ، ِٚٓ صُ رُ

 ثبٌغلٚي هلُ و٩ً ِٕٙب ػٓ ا٢هاء اٌّقزٍفخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ وّب ٠ظٙو

 :( اٌزب1ٌٟ)

 (1)عذول سلى 

رشيُض إعبثبد ػُُخ انذساعخ

 يٍ إػذاد انجبحضخ: انًصذس 
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 : الإحصبءاد انىصفُخ نؼُُخ انذساعخ:2/  10

  

افزوػخ اٌجبؽضٗ أْ ٕ٘بن أهثؼخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٟ٘ ا٤وضو رأصوا ثّزغ١واد 

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌلٞ ػ٩ّء شووخ أٚهٔظ ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٘نٖ اٌّزغ١واد وّب ٠ٍٟ:

 
 (  انًزغُشاد انشخصُخ وانىظُفُخ وػذد انفئبد انفشػُخ نكم يُهب3)شكم سلى 

 

٠ٚؼوع اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛى٠غ ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ػ٩ّء شووخ أٚهٔظ ، ٚمٌه ؽجمب 

ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌّزّضٍخ فٟ : ) اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ، اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ( 

ِفوكح ِٓ  280وكاد اٌظؾ١ؾخ ٌٍَّزغ١ج١ٓ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ ٟ٘ ٠ّٚىٓ ئ٠ؼبػ أْ ػلك اٌّف

 ، رٛػؼ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ أْ اٌزىواه ٚإٌَت ا٤وجو فٟ اٌلهاٍخ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:شووخ أٚهٔظ 

 

 

 

 

 

 

٪ يٍ إعًبنٍ انؼُُخ 14٪ يٍ إعًبنٍ ػُُخ انجحش يٍ انزكىس، وَغجخ  86َزجٍُ أٌ َغجخ  يٍ انغذول انغبثك سلى

 ( 3)، كًب يىظح فً انشكم انزبنٍ  سلى يٍ الإَبس
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( أْ إٌَجخ  2)هلُ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

ا٤وجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽجمب ٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  ، فمل 

٪ ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  63.6رج١ٓ أْ َٔجخ  

ؽبط١ٍٓ ػٍٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ، ٠ٍٟٚ فٟ اٌزو٠ت ثَٕجخ 

بٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ٪ ِٓ ئعّ 16.1

٪ ِٓ  11.4، ٚصُ ١ٍ٠ُٙ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ ِبعَز١و

خ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ كثٍَٛ فألً ، ٚ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍ

٪ ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ  ١ٍ٠8.9ُٙ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ 

 (.4اٌلهاٍخ ؽبط١ٍٓ ػٍٟ كوزٛهاٖ ، وّب ِٛػؼ فٝ اٌشىً اٌزبٌٟ  هلُ )

 

 

11.40% 

63.60% 

16.10% 

8.90% 

 عينة الدراسة طبقا للمؤهل العلمي( 5)شكل رقم 

 بكالوريوس دبلوم فأقل

 دكتوراه ماجستير

86% 

14% 

 الجنس

 ذكر

 انثي
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 ( 4عذول سلى ) 

رىصَغ ػُُخ انذساعخ غجمب نهًغًً انىظُفٍ

( أْ  4)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ 

إٌَجخ ا٤وجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽجمب 

٪  35اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ، فمل رج١ٓ أْ َٔجخ  

ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ فٟ 

٠ٍٟ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ اٌٛظبئف ِٛظف ، ٚ

٪ ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ  28.6

فٟ  ٚظ١فخ هئ١ٌ لَُ ، ٚصُ ١ٍ٠ُٙ فٟ 

٪ ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ  25اٌزور١ت ثَٕجخ 

اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ فٟ  ٚظ١فخ ِل٠و ػبَ ، ٚ 

٪ ِٓ ئعّبٌٟ  ١ٍ٠11.4ُٙ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ فٟ  ٚظ١فخ افوٜ ، 

 (.6ىً اٌزبٌٟ  هلُ )وّب ِٛػؼ فٝ اٌش

 ششكخ أوسَظ:  انزؼبيم يغ رىصَغ ػُُخ انذساعخ غجمب نؼذد عُىاد 

 ( 5عذول سلى )

 رىصَغ ػُُخ انذساعخ غجمب ػذد عُىاد انزؼبيم يغ انششكخ

25.0% 

28.6% 

35.0% 

11.4% 

 عينة الدراسة طبقا المسمي الوظيفي(6)شكل رقم 

 مدير عام

 رئيس قسم

 موظف

 اخرى
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( أْ إٌَجخ ا٤وجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽجمب ػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ ٠٥زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

ٍٕٛاد رؼبًِ ِغ اٌشووخ ِٓ ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ  ٪۹۳٢۹فمل رج١ٓ أْ َٔجخ %اٌشووخ، 

% ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ ٍٕٛاد رؼبًِ ِغ  ۹٥.٣فأوضو ، ٠ٍٟٚ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ  ٦١

٪ ِٓ ئعّبٌٟ  ٦٣٢۳ٍٕٛاد ، ٚصُ ١ٍ٠ُٙ فٟ اٌزور١ت ثَٕجخ  ٦٥ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  ٦٦اٌشووخ ِٓ 

ٍٕٛاد ، ٚ ١ٍ٠ُٙ فٟ  ٦٢ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  ٥ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ ٍٕٛاد رؼبًِ ِغ اٌشووخ ِٓ 

ٍٕٛاد ،  ٥% ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌُٙ ٍٕٛاد رؼبًِ ِغ اٌشووخ ألً ِٓ  ٣.٦اٌزور١ت ثَٕجخ 

 (.7) هلُ وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ

 الإحصبءاد انىصفُخ نًزغُشاد انذساعخ : 3/ 10

خ ػٍٟ رّى١ٓ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٝ كهاٍخ أصو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚ  

، ٚؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٍجبؽضٗ أْ ٠ؾمك مٌه اٌٙلف وبْ ِٓ   ِٚٓ لِجًَ اٌؼب١ٍِٓ شووخ أٚهٔظ اٌؼ٩ّء

اٌؼوٚهٞ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع ٚافزجبه ِلٜ طؾزٙب، ٚ٘ٛ ِب رُ رٕبٌٚٗ رفظ٩١ً فٝ ٘نا 

و٠غ اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ، صُ لبَ ثبفزجبه ِلٜ طؾخ أٚ فطأ فوٚع اٌلهاٍخ ٚمٌه ثؼل رو١ِي ٚرف

اٌج١بٔبد ٚئكفبٌٙب ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ا٦طلاه اٌضبٔٝ ٚاٌؼشوْٚ ِٓ ثؤبِظ اٌؾيَ 

 (( فٝ ئعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.SPSS V22ا٦ؽظبئ١خ ))

 وثؼذ رشيُض ورفشَغ انجُبَبد، رى اعزخذاو الاصذاس انضبًَ وانؼششوٌ يٍ انجشَبيظ الإحصبئٍ

((SPSS V22)) The Statistical Pakage for Social Sciences  فً إعشاء انزحهُم

 الإحصبئٍ نجُبَبد انذساعخ انًُذاَُخ ػهً انُحى انزبنٍ:

 

 ( ئعواء افزجبه اٌضجبدReliability test) 

 رؾل٠ل ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 
 

 خ ثشُئ يٍ انزفصُم كًب َهً:ورزُبول انجبحضه كم ػُصش يٍ انؼُبصش انغبثم

 

 (Reliability test: إعشاء اخزجبس انضجبد )10/3/1

ػبكحً ثٙلف ِؼوفخ ِلٜ طلق ٚطؾخ ٚط٩ؽ١خ  ٠Reliabilityزُ ئعواء افزجبه اٌضجبد 

لبئّخ ا٨ٍزمظبء ٦عواء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ ا٩ٌؽمخ. ٠ش١ُو اٌضجبد ئٌٝ ِلٜ اٍزمواه ػجبهاد 

ظبء ٚػلَ رٕبلؼٙب ِغ ٔفَٙب، أٞ أْ لبئّخ ا٨ٍزمظبء ٍٛف رؼُطٟ ٔفٌ إٌزبئظ )ثٕٛك( لبئّخ ا٨ٍزم

ً ثبؽزّبي َِبٚٞ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ئما أػ١ُل رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ أفوٜ ِٓ ٔفٌ اٌّغزّغ  رمو٠جب

ٚثٕفٌ اٌؾغُ. ٦ٚعواء افزجبه اٌضجبد ٌٍؼجبهاد اٌٛاهكح ثمٛائُ ا٨ٍزمظبء رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب 

ٚ٘ٛ ِؼبًِ ٠أفن ل١ّبً رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. فاما  Cronbach’s Alphaؿ ووٚٔجب

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبربً، فاْ ل١ّخ ٘نا اٌّؼبًِ ٍزىْٛ َِب٠ٚخ ٌٍظفو، ث١ّٕب ئما وبْ ٕ٘بن صجبربً ربِبً فٟ 

ٌفب اٌج١بٔبد فاْ ل١ّخ ٘نا اٌّؼبًِ ٍزىْٛ َِب٠ٚخ ٌٍٛاؽل اٌظؾ١ؼ. أٞ أْ ى٠بكح ل١ّخ ِؼبًِ أ

ووٚٔجبؿ ٚالزواثٙب ٌٍٛاؽل اٌظؾ١ؼ رؼٕٟ ى٠بكح َِزٜٛ ِظلال١خ اٌج١بٔبد ثّب ٠ؼىٌ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

٠ؼطٟ  0.7، ِٚب ٠ي٠ل ػٓ 0.7ػٍٝ اٌّغزّغ ِؾً اٌلهاٍخ. ػٍّبً ثأْ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٟ٘ 
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ً ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ صجبد لبئّخ ا٨ٍزمظبء ) اٌم١ُ  (، ِٚغ مٌه فاCronbach, 1951ِْإشواً ل٠ٛب

(، Griethuijsen et al., 2015; Taber, 2018رؼزجو ل١ُ ِمجٌٛخ ٟ٘ أ٠ؼبً ) 0.6اٌزٟ ري٠ل ػٓ 

٠ش١ُو ئٌٝ ٚعٛك  0.5رش١ُو ئٌٝ ٚعٛك صجبد ِزٍٛؾ، ِٚب ٠مً ػٓ  0.5وّب أْ اٌم١ُ اٌزٟ ري٠ل ػٓ 

(. ٠ٚزُ ؽَبة ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٓ ؽو٠ك Hinton & McMurray .2014صجبد ِٕقفغ )

 (:1ّؼبكٌخ )اٌ

 

      
 

   
(  

∑   
 
   

  
) 

  حُش إٌ:

 روِي ئٌٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ.      

n .روِي ئٌٝ ػلك اٌؼجبهاد اٌٛاهكح ثمبئّخ ا٨ٍزمظبء 

 رجب٠ٓ اٌؼجبهح اٌٛاؽلح. روِي ئٌٝ   

 ظبء.رجب٠ٓ ع١ّغ اٌؼجبهاد ثمبئّخ ا٨ٍزم روِي ئٌٝ   

 ( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ رطج١ك افزجبه اٌضجبد ػٍٝ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.6/ 3ٚاٌغلٚي هلُ )
 (6عذول )

 َزبئظ رطجُك يؼبيم انضجبد

 انًزغُشاد انفشػُخ )الأثؼبد( انشيض انًزغُشاد
ػذد 

 انؼجبساد

 يؼبيم

 انضجبد

يؼبيم 

 انصذق

 (Xانزغبسح الانكزشوَُخ )

(X1) 0.922 0.851 8 دػى انًغزههك 

(X2)  0.872 0.761 5 رجبدل انًؼهىيبد 

(X3) 0.924 0.855 5 رمُُى انًُزظ 

 0.972 0.946 20 انًزغُش ككم 

 رًكٍُ انؼًلاء

(Y) 

(Y1) 0.813 0.661 3 حشَخ الاخزُبس 

(Y2) 0.925 0.857 3 انفبػهُخ انزارُخ 

(Y3)  0.860 0.741 3 انزبصُش 

(Y3) ًُ0.876 0.769 3 انًؼ 

 0.925 0.856 24 انًزغُش ككم 

 

 (  أٌ:6رجٍُ يٍ انغذول سلى )

أٚ رمزوة ِٕٙب، ِّب  0.7ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ِورفؼخ ػٍٝ َِزٜٛ ع١ّغ اٌّزغ١واد ٤ٔٙب ري٠ل ػٓ 

ؼجوح ػٓ وً ِزغ١و، وّب أْ لبئّخ ا٨ٍزمظبء  ُّ ٠ش١ُو اعّب٨ً ئٌٝ أْ ٕ٘بن اٍزمواه فٟ اٌؼجبهاد اٌ

 ٗ.رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍ
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 رحذَذ الأعبنُت الإحصبئُخ انًغزخذيخ فٍ رحهُم انجُبَبد:: 10/3/2

 
 لبِذ اٌجبؽضٗ ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ٚا٨فزجبهاد ا٦ؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

 Meanػٓ ؽو٠ك ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  Descriptive Statisticsئعواء ا٨ؽظبء اٌٛطفٟ 

 Standard Deviation (SD)ٌّؼ١بهٞ ٌم١بً ِزٍٛؾ آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚؽَبة ا٨ٔؾواف ا

 ٌم١بً اٌزشزذ. 

 ٌٍزأو١ل ػٍٝ ا٨رغبٖ اٌَبئل ٢هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح t -testرطج١ك افزجبه 

ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ ٕ٘بن  Pearson correlation coefficientؽَبة ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

ً ثأْ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٠وِي ٌٗ ثبٌوِي ػ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ أَ  ، ٨r. ػٍّب

. فىٍّب وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ اٌّؾَٛثخ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل 1ٚ+ 1-ٚرـٕؾظو ل١ّزـٗ ث١ٓ 

اٌظؾ١ؼ )ثغغ إٌظو ػٓ ا٦شبهح( وٍّب كي مٌه ػٍٝ لٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٚوٍّب اثزؼلد 

ب كي مٌه ػٍٝ ػؼف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد. ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ وٍّ

ٔبؽ١خ أفوٜ فاْ ئشبهح ِؼبًِ ا٨هرجبؽ رظف ِب ئما وبٔذ اٌؼ٩لخ ؽوك٠خ أَ ػى١َخ، فاما وبٔذ 

( ٠لي مٌه ػٍٝ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػى١َخ، أٞ أْ ى٠بكح أؽلّ٘ب رإكٞ ئٌٝ  –ا٦شبهح ٍبٌجخ ) 

جخ )+( ٠لي مٌه ػٍٝ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ؽوك٠خ، أٞ أقفبع ا٢فو، ٚئما وبٔذ ا٦شبهح ِٛع

 أْ ى٠بكح أؽلّ٘ب رإكٞ ئٌٝ ى٠بكح ا٢فو )اٌّزغ١و٠ٓ ٠زؾووبْ فٟ ٔفٌ ا٨رغبٖ(.

 Multiple Linearٚاٌّزؼلك  Simple Linear Regressionرطج١ك ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

Regression غ١و اٌزبثغ.ٌلهاٍخ رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ اٌّز 

 

 

 : إعشاء الاحصبء انىصفٍ نًزغُشاد انذساعخ:10/4

رُ ئعواء ا٨ؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ػٓ ؽو٠ك ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚمٌه ٌّؼوفخ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٣ٌهاء ِٚلٜ ئكهان اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٌزٍه 

ٌٍزأو١ل ػٍٝ ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌزٍه ا٢هاء،  t-testاٌّزغ١واد. ثب٦ػبفخ ئٌٝ مٌه رُ رطج١ك افزجبه 

 t-test( ٠ؼوع ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚٔز١غخ افزجبه 7ٚاٌغلٚي هلُ ) 

 ػٍٝ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 

 

 

 

 



26 
 

 ( الأحصبء انىصفٍ نًزغُشاد انذساعخ7عذول سلى )

 انًزغُشاد انفشػُخ )الأثؼبد( انشيض انًزغُشاد

 t -testاخزجبس  انىصفٍالإحصبء 

انىعػ 

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ
 t لًُخ اخزجبس

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ
p-value 

 انزغبسح الانكزشوَُخ 

(X) 

(X1) 0.243 1.169 0.783 2.95 دػى انًغزههك 

(X2)  0.138 1.486 0.965 2.88 رجبدل انًؼهىيبد 

(X3) 0.259 1.131 0.940 2.86 رمُُى انًُزظ 

 0.693 1.396 0.805 2.919 انًزغُش ككم 

 (Yرًكٍُ انؼًلاء )

(Y1) 0.001 3.296 0.630 3.12 حشَخ الاخزُبس 

(Y2) 0.066 1.844 0.871 2.99 انفبػهُخ انزارُخ 

(Y3)  0.894 0.134 0.669 3.05 انزبصُش 

(Y4) ًُ0.127 1.531 0.788 2.97 انًؼ 

 0.989 0.014 0.564 3.058 انًزغُش ككم 

 ( َزعح أٌ:7يٍ انغذول )

١ّ٠ً ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٢هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؾ١بك ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌم١بكح اٌّلِوح ، ؽ١ش رمزوة 

ٌزإول مٌه،  t-test، ٚلل عبءد ٔز١غخ افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌزٍه اٌّزغ١واد ػٓ اٌم١ّخ 

 (.p–value > α = 0.05% )5خ ػٕل ؽ١ش ري٠ل اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛ

 

 : اخزجبس صحخ انفشوض انذساعخ : 5/ 10
ئٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ افزجبه طؾخ اٌفوٚع اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ٚاٌفوٚع اٌفوػ١خ 

ٌٙب، ٚرؼزجو ٘نٖ ا٨فزجبهاد ٟ٘ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ ِٓ ف٩ٌٙب ِؼوفخ عٛ٘و٠خ ٚلٛح 

ٔت ِؼوفخ َٔجخ رأص١و وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و )اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ( ػٍٟ ٚئرغبٖ ٘نا اٌزأص١و ئٌٟ عب

وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و )رّى١ٓ اٌؼ٩ّء( ، ونٌه ِؾبٌٚخ ِؼوفخ ِؼلي اٌزغ١و ٚاٌزجب٠ٓ فٟ وً ثؼل 

ِٓ أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٔز١غخ رغ١و وً ثؼل ِٓ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ، وّب أْ اٌٙلف ِٓ ئفزجبه 

اٌفوٚع ٘ٛ ِؼوفخ ِلٞ ٚعٛك ػ٩لخ عٛ٘و٠خ ث١ٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرؾم١ك  رّى١ٓ اٌؼ٩ّء 

 ػٍٟ اٍُ اٌشووخ.
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 :. اخزجبس صحخ انفشض انشئُغٍ الأول نهذساعخ   :1/  5/  10
فٍ هزا انمغى رى إعشاء ثؼط انزحهُلاد الإحصبئُخ لاخزجبس يذي صحخ أو ػذو صحخ انفشض الأول  وانزٌ َُص 

 ػهٍ أَه:

 

 

 وَُجضك يٍ هزا انفشض انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به. .1

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به. .2

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به. .3

٘نا اٌفوع رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌلهاٍخ رأص١و  ٨ٚفزجبه

ً ٌٍفوع  اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ وىً اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به وىً اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمب

١خ وىً، وّب رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك اٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزوٚٔ

 اٌزبثغ( اٌّزغ١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به وىً

ً ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رّذ ٨فزجبه اٌفوع ا٤ٚي  ٚفمب

 فوػ١خ. فوٚع ِٓ ِٚب ٠ٕلهط رؾزٗ

 :. اخزجبس انفشض ككم :  10/5/1/1

ٌلهاٍخ رأص١و اٌزغبهح  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

( ٠ٛػؼ 8ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به )اٌّزغ١و اٌزبثغ(. ٚاٌغلٚي هلُ )

، Standard Error (SE)، ٚفطأ٘ب اٌّؼ١بهٞ Regression Coefficientsِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 

بفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ثب٦ػ t-testٚٔز١غخ افزجبه 

(Coefficient of Correlation (r )( ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ،)Coefficient of Determination 

(r
2
 ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً. F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 (8عذول سلى )

 ًَىرط أَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً حشَخ الأخزُبس

 انًُىرط

ىرط يؼبيلاد ًَ

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 الاسرجبغ

(r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

(r
2
) 

 اخزجبس

F-test 

لًُخ 

 انًؼبيم

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ اخزجبس

T 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 لًُخ اخزجبس

F 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 صبثذ انًؼبدنخ

Constant 
16.53 1.022 16.178 0.000 

0.557 0.310 73.516 0.000 

انزغبسح الانكزشوَُخ 

(X) 
0.145 0.017 8.574 0.000 
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 ( أَه : 8َزعح يٍ انغذول سلى )

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 p–value = 0.000٪ )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5

< α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ .)

–pػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) F٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05 ا٨فز١به (. ٘نا ٠ٚورجؾ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ اهرجبؽبً ِزٍٛؾ ؽو٠خ

(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َزط١غ أْ ٠فَُو 0.557، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل 31ِب ٠موة ِٓ 

و٠خ ا٨فز١به ٌُٚ ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ؽ

 ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 

 اخزجبس انفشوض انفشػُخ: 10/5/1/2

ٌلهاٍخ رأص١و وً  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

، ٚفطأ٘ب Regression Coefficients( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 12/  3هلُ ) ٚاٌغلٚي

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  t-test، ٚٔز١غخ افزجبه Standard Error (SE)اٌّؼ١بهٞ 

(، Coefficient of Correlation (r)اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛمط، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

Coefficient of Determination (rزؾل٠ل )ِٚؼبًِ اٌ
2
ٌٍزأول ِٓ  F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً.

 ( ًَبرط إَحذاس أثؼبد انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً حشَخ الأخزُبس9عذول سلى )

 انًُىرط

يؼبيلاد ًَىرط 

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 الاسرجبغ

(r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

(r2) 

 زجبساخ

F-test 

لًُخ 

 انًؼبيم

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ اخزجبس

T 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 لًُخ اخزجبس

F 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

1 

 صبثذ انًؼبدنخ

Constant 
18.66 1.112 16.795 0.000 

0.533 0.284 34.638 0.000 
 دػى انًغزههك

(X1) 
0.357 0.061 5.558 0.000 

2 

 انًؼبدنخصبثذ 

Constant 
18.08 0.847 21.352 0.000 

0.558 0.311 73.933 0.000 
 رجبدل انًؼهىيبد

(X2) 
0.598 0.070 8.598 0.000 

3 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
19.60 0.907 21.625 0.000 

551 0.303 39.122 0.000 
 رم١١ُ إٌّزظ 

(X3) 
0.376 0.060 6.255 0.000 
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 ( أَه:9ل سلى  )َزعح يٍ انغذو

( ثَّزٜٛ Y1) ( ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١بهX1) لػُ اٌَّزٍٙه ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌ -1

–p% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05 ٖػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبء .)

 F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5و ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠ؼزج

(. ٘نا ٠ٚورجؾ اٌفَبك اهرجبؽبً p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ً ً ٩٠ؽع أْ 0.533، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )ؽو٠خ ا٨فز١به ِزٍٛطب كػُ (. أ٠ؼب

ؽو٠خ ا٨فز١به ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 28.4فَو ِب ٠موة ِٓ ٠َزط١غ أْ ٠ُ اٌَّزٍٙه 

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ 

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.ؽو٠خ ا٨فز١به ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

( ثَّزٜٛ Y1( ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به )X2)رجبكي اٌّؼٍِٛبد  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ -2

–p% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05 ٖػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبء .)

 Fزّب١ٌخ ٨فزجبه %، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽ٠5ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٘نا ٠ٚورجؾ رجبكي اٌّؼٍِٛبد p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 ً (. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ 0.558ِزٍٛطبً ؽو٠خ ا٨فز١به ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ) اهرجبؽب

خ ؽو٠% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 31.1رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ 

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ ا٨فز١به 

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.ؽو٠خ ا٨فز١به اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y1( ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به )X3)رم١١ُ إٌّزظ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  -3

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه %، ؽ١ش رمً ا5ٌ

0.000 < α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط .)

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً ِزٍٛطبً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ) (. ٘نا ٚرورجؾ رم١١ُ إٌّزظ اهرجبؽب

ً ٩٠ؽع أْ رم١١ُ إٌّزظ 0.551، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )ؽو٠خ ا٨فز١به  (. أ٠ؼب

، فٟ ؽ١ٓ ؽو٠خ ا٨فز١به ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 30.3رَزط١غ أْ رفَُو ِب ٠موة ِٓ 

ٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼش

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.ؽو٠خ ا٨فز١به رأص١و ػٍٝ 

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ؽو٠خ : وّؾظٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ أٔٗ

 كًب رجٍُ أَه:ا٨فز١به، 

ٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍ -1

 اٌفوػٟ ا٨ٚي.

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي  -2

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع  -3

 ش.اٌفوػٟ اٌضبٌ

 



31 
 

 : خ انفشض انشئُغٍ انضبًَ نهذساعخاخزجبس صح :2/  5/  10

فٟ ٘نا اٌمَُ رُ ئعواء ثؼغ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ ٨فزجبه ِلٜ طؾخ أٚ ػلَ طؾخ اٌفوع 

 اٌضبٔٝ  ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ:

 

 
 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ.٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه  .1

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ. .2

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ. .3

رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌلهاٍخ رأص١و اٌزغبهح ٨ٚفزجبه ٘نا اٌفوع رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ 

١خ وىً )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمبً ٌٍفوع وىً، وّب ا٨ٌىزوٚٔ

رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ(

ً ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ . ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رّذ ٨فزجبه اٌفوع اٌضبٔٝ ِٚب ٚفمب

 ٠ٕلهط رؾزٗ ِٓ فوٚع فوػ١خ.

 

 :. اخزجبس انفشض ككم :  10/5/2/1

 

ٌلهاٍخ رأص١و  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

( 10ر١خ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(. ٚاٌغلٚي هلُ )اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنا

 Standard Error، ٚفطأ٘ب اٌّؼ١بهٞ ٠Regression Coefficientsٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 

(SE) ٚٔز١غخ افزجبه ،t-test  ًٌٍِزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼب

 Coefficient ofزؾل٠ل )(، ِٚؼبًِ اٌCoefficient of Correlation (r )ا٨هرجبؽ )

Determination (r
 2
 ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً. F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 

 

 ( ًَىدط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انفبػهُخ انزارُخ10عذول سلى )

 انًُىرط

يؼبيلاد ًَىرط 

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 الاسرجبغ

 (r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

 (r2) 

 اخزجبس

F-test 

لًُخ 

 انًؼبيم

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ اخزجبس

T 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 لًُخ اخزجبس

F 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 صبثذ انًؼبدنخ

Constant 
0.895 0.358 2.497 0.000 

0.973 0.947 4999.85 0.000 
 انزغبسح الانكزشوَُخ 

(X) 
0.418 0.006 70.710 0.000 

 ( أَه : 10َزعح يٍ انغذول سلى )
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٪، 5ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ 

(. p–value = 0.000 < α = 0.05٪ )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

٪، ؽ١ش 5اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه

(. ٘نا ٠ٚورجؾ اٌزغبهح p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) Fرمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

ً ثبٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ) ً ل٠ٛب ٩٠ؽع أْ اٌزغبهح (. أ٠ؼبً 0.973ا٨ٌىزو١ٔٚخ اهرجبؽب

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء 94.7ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ 

اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٌُٚ ٠زُ 

 رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 

 :: اخزجبس انفشوض انفشػُخ 10/5/2/2
ٌلهاٍخ رأص١و وً  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

، ٚفطأ٘ب Regression Coefficients( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 11/ 3ٚاٌغلٚي هلُ )

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  t-test، ٚٔز١غخ افزجبه Standard Error (SE)اٌّؼ١بهٞ 

(، Coefficient of Correlation (r)اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛمط، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

Coefficient of Determination (rِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2
ٌٍزأول ِٓ  F-testٚٔز١غخ افزجبه (، (

 ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً.
 

 ( ًَىدط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انفبػهُخ انزارُخ11عذول سلى )

 انًُىرط

يؼبيلاد ًَىرط 

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 الاسرجبغ

(r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

(r2) 

 اخزجبس

F-test 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

 ّخ افزجبهل١

T 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

 ل١ّخ افزجبه

F 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

1 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
2.12 0.893 2.383 0.000 

0.830 0.689 616.478 0.000 

 1.20 0.049 24.829 0.000 (X1)كػُ اٌَّزٍٙه 

2 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
4.876 0.530 9.199 0.000 

0.912 0.833 1381.81 0.000 

 1.619 0.044 37.137 0.000 (X2رجبكي اٌّؼٍِٛبد )

3 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
3.595 0.378 9.512 0.000 

0.958 0.917 3091.30 0.000 

 1.395 0.025 55.599 0.000 (X3رم١١ُ إٌّزظ )

 ( أَه:11َزعح يٍ انغذول سلى  )

( ثَّزٜٛ Y2) ( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خX1) كػُ اٌَّزٍٙه ١خ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ .1

–p% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05 ٖػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبء .)

 F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه ٠5ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٘نا ٠ٚورجؾ كػُ اٌَّزٍٙه p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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 ً ً اهرجبؽب ً ٩٠ؽع أْ 0.830، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )بٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ث ل٠ٛب (. أ٠ؼب

د اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ ٪ ِٓ اٌزغ١وا٠68.9َزط١غ أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ  كػُ اٌَّزٍٙه

اٌنار١خ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ 

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y2( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ )X2)رجبكي اٌّؼٍِٛبد  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5

0.000 < α = 0.05 ٚػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط م .)

زٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٓ َِ F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(p–value = 0.000 < α = 0.05 ً ً  (. ٘نا ٠ٚورجؾ رجبكي اٌّؼٍِٛبد اهرجبؽب ثبٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ،  ل٠ٛب

 (.0.912ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ً ٩٠ؽع أْ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ  .2 ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ 83.3أ٠ؼب

١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ، فٟ ؽاٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ رطوأ ػٍٝ 

ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

 اٌؾب١ٌخ.

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y2)اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ( ػٍٝ X3)رم١١ُ إٌّزظ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  .3

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tب١ٌخ ٨فزجبه %، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽز5ّ

0.000 < α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط .)

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً ٘نا ٚرورجؾ رم١١ُ إٌّزظ اهرجبؽبً  (.p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌفبػ١ٍخ  ل٠ٛب

(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ رم١١ُ إٌّزظ رَزط١غ أْ 0.958اٌنار١خ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء 91.7رفَُو ِب ٠موة ِٓ 

ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ  اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ

 اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ : وّؾظٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ أٔٗ

 اٌنار١خ، وّب رج١ٓ أٔٗ:

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع ٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خُ اٌَّزٍٙه ػ٠ٍٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػ .1

 اٌفوػٟ ا٨ٚي.

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي .2

 اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع ١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم .3

 اٌضبٌش. اٌفوػٟ

  



33 
 

 :. اخزجبس صحخ انفشض انشئُغٍ انضبنش نهذساعخ   :3/  5/  10

فٍ هزا انمغى رى إعشاء ثؼط انزحهُلاد الإحصبئُخ لاخزجبس يذي صحخ أو ػذو صحخ انفشض 

 انضبنش  وانزٌ َُص ػهٍ أَه:
 

 

 

 وَُجضك يٍ هزا انفشض انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:

 اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و. ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ 

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و. 

 .٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و 

 

رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌلهاٍخ رأص١و ٨ٚفزجبه ٘نا اٌفوع رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ 

ح ا٨ٌىزو١ٔٚخ وىً )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌزبص١و وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمبً ٌٍفوع وىً، وّب اٌزغبه

رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

٠ٍٟ اٌزؾ٩١ٍد  )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌزبص١و وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمبً ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ. ٚف١ّب

 ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رّذ ٨فزجبه اٌفوع اٌضبٌش ِٚب ٠ٕلهط رؾزٗ ِٓ فوٚع فوػ١خ.

 :  :. اخزجبس انفشض ككم 10/5/3/1

ٌلهاٍخ رأص١و  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

( ٠ٛػؼ 12غ(. ٚاٌغلٚي هلُ )اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌزبص١و )اٌّزغ١و اٌزبث

، Standard Error (SE)، ٚفطأ٘ب اٌّؼ١بهٞ Regression Coefficientsِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ  t-testٚٔز١غخ افزجبه 

(Coefficient of Correlation (r )( ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ،)Coefficient of Determination 

(r
 2
 ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً. F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 ( ًَىدط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انزأصُش12عذول سلى )

 إٌّٛمط

ِؼب٩ِد ّٔٛمط 

 ا٨ٔؾلاه

 افزجبه

t-test  ًِِؼب

 ا٨هرجبؽ

 (r) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 (r2) 

 افزجبه

F-test 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ افزجبه

T 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

 ل١ّخ افزجبه

F 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
8.402 0.705 11.925 0.000 

0.817 0.667 556.762 0.000 
اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

(X) 
0.274 0.012 23.596 0.000 
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 :  ( أَه12َزعح يٍ انغذول سلى )

 

٪، ؽ١ش ٠5ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزبص١و ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 = p–value = 0.000 < α٪ )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tرمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

اؽظبئ١خ (. ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ 0.05

 = p–valueػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) F٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.000 < α = 0.05 ٘نا ٠ٚورجؾ ا اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ اهرجبؽبً ل٠ٛبً ثبٌزبص١و ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ .)

ً ٩٠ؽع أْ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َزط١غ أْ ٠ف0.817َُِؼبًِ ا٨هرجبؽ ) و ِب ٠موة ِٓ (. أ٠ؼب

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌزبص١و ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ 66.7

اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ثؼل اٌزبص١و ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ.

 

 اخزجبس انفشوض انفشػُخ: 10/5/3/2
ٌلهاٍخ رأص١و وً  Simple Linear Regressionاٌقطٟ اٌج١َؾ رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه 

 ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌزبص١و )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

، ٚفطأ٘ب Regression Coefficients( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 13ٚاٌغلٚي هلُ )

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  t-testزجبه ، ٚٔز١غخ افStandard Error (SE)اٌّؼ١بهٞ 

(، Coefficient of Correlation (r)اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛمط، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

Coefficient of Determination (rِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2
ٌٍزأول ِٓ  F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً.

 
 ( ًَىدط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انزأصُش13عذول سلى )

 إٌّٛمط

ِؼب٩ِد ّٔٛمط 

 ا٨ٔؾلاه

 افزجبه

t-test  ًِِؼب

 ا٨هرجبؽ

(r) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(r2) 

 افزجبه

F-test 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ افزجبه

T 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

 ل١ّخ افزجبه

F 

اٌم١ّخ 

 ا٨ؽزّب١ٌخ

p-value 

1 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
8.512 0.769 11.074 0.000 

0.789 0.623 459.694 0.000 

 0.899 0.042 21.440 0.000 (X1) كػُ اٌَّزٍٙه 

2 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
13.15 0.718 18.327 0.000 

0.705 0.497 274.871 0.000 

 0.978 0.059 16.579 0.000 (X2رجبكي اٌّؼٍِٛبد )

3 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
13.03 0.735 17.749 0.000 

0.700 0.490 267.021 0.000 

 0.797 0.49 13.341 0.000 (X3) رم١١ُ إٌّزظ 
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 ( أَه:13َزعح يٍ انغذول سلى  )

%، 5( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y3( ػٍٝ اٌزبص١و )X1كػُ اٌَّزٍٙه ) ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ .1

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tؽزّب١ٌخ ٨فزجبه ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨

0.000 < α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط .)

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً (. ٘نا ٠ٚورجؾ كػُ اٌَّزٍٙه اهرجبؽبً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )  ِزٍٛطب

٠َزط١غ  كػُ اٌَّزٍٙه(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ 0.789ثبٌزبص١و ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌزبص١و ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 62.3أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ 

ٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفو

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.اٌزبص١و ثؼل 

٪، 5( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y3( ػٍٝ اٌزبص١و )X2)رجبكي اٌّؼٍِٛبد  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ .2

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

0.000 < α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط .)

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )  (. ٘نا ٠ٚورجؾ رجبكي اٌّؼٍِٛبد اهرجبؽب

 ً ً ٩٠ؽع أْ رجبكي 0.705ؼبًِ ا٨هرجبؽ )، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِبٌزبص١و ث ِزٍٛطب (. أ٠ؼب

ا٨ٌزياَ ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 49.7اٌّؼٍِٛبد ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ 

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌَّزّو 

 ب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙاٌزبص١و اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ثؼل 

%، 5( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y3( ػٍٝ اٌزبص١و )X3)رم١١ُ إٌّزظ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  .3

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

0.000 < α = 0.05ّٔ ٛمط (. ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ) ً (. ٘نا ٚرورجؾ رم١١ُ إٌّزظ اهرجبؽب  ِزٍٛطب

(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ رم١١ُ إٌّزظ رَزط١غ أْ 0.700، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )بٌزبص١و ث

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل اٌزبص١و ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ 49ِب ٠موة ِٓ  رفَُو

اٌزبص١و ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ ثؼل 

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ.

بهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌزبص١و، وّب ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغ: وّؾظٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ أٔٗ

 رج١ٓ أٔٗ:

 

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي  ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و .1

 اٌفوع اٌفوػٟ ا٨ٚي.

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي  ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و .2

 اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.

، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع  عل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزبص١و٠ٛ .3

 اٌفوػٟ اٌضبٌش.
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 :انشاثغ نهذساعخ اخزجبس صحخ انفشض انشئُغٍ  :4/  5/  10

 
نفشض انشاثغ  وانزٌ َُص فٍ هزا انمغى رى إعشاء ثؼط انزحهُلاد الإحصبئُخ لاخزجبس يذي صحخ أو ػذو صحخ ا 

 ػهٍ أَه 
 

 

 

 وَُجضك يٍ هزا انفشض انفشوض انفشػُخ انزبنُخ:

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌّؼٕٝ. .1

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّؼٕٝ. .2

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌّؼٕٝ. .3
رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌلهاٍخ رأص١و بك ػٍٝ ٨ٚفزجبه ٘نا اٌفوع رُ ا٨ػزّ

ً ٌٍفوع وىً،  اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ وىً )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌّؼٕٝ وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمب

وّب رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك ٌلهاٍخ رأص١و أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

ٍٝ اٌّؼٕٝ وىً )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ٚفمبً ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌزؾ٩١ٍد )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػ

 ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ رّذ ٨فزجبه اٌفوع اٌواثغ ِٚب ٠ٕلهط رؾزٗ ِٓ فوٚع فوػ١خ.
 

 :. اخزجبس انفشض ككم :  10/5/2/4

 
ٌلهاٍخ رأص١و  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

( ٠ٛػؼ 14بهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ اٌّؼٕٝ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(. ٚاٌغلٚي هلُ )اٌزغ

، Standard Error (SE)، ٚفطأ٘ب اٌّؼ١بهٞ Regression Coefficientsِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ  t-testٚٔز١غخ افزجبه 

(Coefficient of Correlation (r )( ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ،)Coefficient of Determination 

(r
 2
 ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً. F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 ( ًَىرط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انًؼ14ًُعذول سلى )

 انًُىرط

يؼبيلاد ًَىرط 

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 رجبغالاس

(r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

(r2) 

 اخزجبس

F-test 

لًُخ 

 انًؼبيم

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ اخزجبس

T 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 لًُخ اخزجبس

F 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

 صبثذ انًؼبدنخ

Constant 
0.895 0.358 2.497 0.000 

0.974 0.948 4999.85 0.000 
 انزغبسح الانكزشوَُخ

(X) 
0.419 0.006 70.710 0.000 

 ( أَه : 14َزعح يٍ انغذول سلى )
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٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 p–value = 0.000٪ )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5

< α = 0.05 ٍٝمٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ (. ػ٩ٚح ػ

–pػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) F٪، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05 ثبٌّؼٕٝ ، ؽ١ش ً ً ل٠ٛب (. ٘نا ٠ٚورجؾ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ اهرجبؽب

ً ٩٠ؽع أْ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب 0.974) ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ (. أ٠ؼب

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ ٠94.8موة ِٓ 

اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌّؼٕٝ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب 

 ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 

 :: اخزجبس انفشوض انفشػُخ 10/5/2/2

ٌلهاٍخ رأص١و وً  Simple Linear Regressionرُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ػٍٝ اٌّؼٕٝ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

، ٚفطأ٘ب Regression Coefficients( اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه 15ٚاٌغلٚي هلُ )

ٌٍزأول ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  t-test، ٚٔز١غخ افزجبه Standard Error (SE)اٌّؼ١بهٞ 

(، Coefficient of Correlation (r)اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛمط، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

Coefficient of Determination (rِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2
ل ِٓ ٌٍزأو F-test(، ٚٔز١غخ افزجبه (

 ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه وىً.

 

 ( ًَبرط إَحذاس انزغبسح الأنكزشوَُخ ػهً انًؼ15ًُعذول سلى )

 انًُىرط

يؼبيلاد ًَىرط 

 الاَحذاس

 اخزجبس

t-test  يؼبيم

 الاسرجبغ

(r) 

يؼبيم 

 انزحذَذ

(r2) 

 اخزجبس

F-test 

لًُخ 

 انًؼبيم

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

 لًُخ اخزجبس

T 

انمًُخ 

 ُخالاحزًبن

p-value 

 لًُخ اخزجبس

F 

انمًُخ 

 الاحزًبنُخ

p-value 

1 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
2.12 0.893 2.383 0.000 

0.830 0.689 616.478 0.000 

 1.20 0.049 24.829 0.000 (X1) كػُ اٌَّزٍٙه 

2 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
4.876 0.530 9.199 0.000 

0.912 0.833 1381.81 0.000 

 1.619 0.044 37.137 0.000 (X2) جبكي اٌّؼٍِٛبد ر

3 

 صبثذ اٌّؼبكٌخ

Constant 
3.595 0.378 9.512 0.000 

0.958 0.917 3091.30 0.000 

 1.395 0.025 55.599 0.000 (X3) رم١١ُ إٌّزظ 

 ( أَه:15َزعح يٍ انغذول سلى  )

%، 5( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y4ٝ اٌّؼٕٝ )( ػX1ٍ) كػُ اٌَّزٍٙه ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  .1

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  tؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

0.000 < α = 0.05 ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط .)
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ػٓ َِزٜٛ  Fجبه %، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فز5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ) ً (. ٘نا ٠ٚورجؾ كػُ اٌَّزٍٙه اهرجبؽب  ل٠ٛب

٠َزط١غ  كػُ اٌَّزٍٙه(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ 0.830ثبٌّؼٕٝ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء 68.9أْ ٠فَُو ِب ٠موة ِٓ 

زجمٟ لل ٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌّ

 ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.اٌّؼٕٝ 

٪، ؽ١ش 5( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Y4( ػٍٝ اٌّؼٕٝ )X2)رجبكي اٌّؼٍِٛبد  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ

 = p–value = 0.000 < α% )5ؼ٠ٕٛخ ػٕل ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّ tرمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 

0.05.) 

ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  .2

–pػٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

value = 0.000 < α = 0.05٘نا ٠ٚورجؾ رجبكي اٌّؼٍِٛبد اهرج .) ً ً  بؽب ثبٌّؼٕٝ ، ؽ١ش  ل٠ٛب

(. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٠َزط١غ أْ ٠فَُو ِب 0.912ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل ٠وعغ اٌّؼٕٝ ٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ٠83.3موة ِٓ 

ٌُٚ ٠زُ اٌّؼٕٝ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

 رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Y4ػٍٝ اٌّؼٕٝ )( ػٍٝ X3)رم١١ُ إٌّزظ ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ  .3

 = p–value% )5ػٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕل  t%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5

0.000 < α = 0.05ه اٌنٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجو ّٔٛمط (. ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه رج١ٓ أْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلا

ػٓ َِزٜٛ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٨فزجبه 5مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً (. ٘نا ٚرورجؾ رم١١ُ إٌّزظ اهرجبؽبً p–value = 0.000 < α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌّؼٕٝ  ل٠ٛب

ّٕزظ رَزط١غ أْ رفَُو (. أ٠ؼبً ٩٠ؽع أْ رم١١ُ ا0.958ٌ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

٪ ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغيء اٌّزجمٟ لل 91.7ِب ٠موة ِٓ 

٠وعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌّؼٕٝ ٌُٚ 

 ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

ظبئ١خ ٤ثؼبك اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، وّب ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽ: وّؾظٍخ ٔٙبئ١خ رج١ٓ أٔٗ

 رج١ٓ أٔٗ:

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل كػُ اٌَّزٍٙه ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع  .1

 اٌفوػٟ ا٨ٚي.

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع  .2

 اٌفوػٟ اٌضبٟٔ.

صو مٚ ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼل رم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌّؼٕٝ ، ثبٌزبٌٟ رُ لجٛي اٌفوع اٌفوػٟ ٠ٛعل أ .3

 اٌضبٌش.
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 انُزبئظ وانزىصُبد :حبدٌ ػشش:

 انُزبئظ انؼبيه: 11/1
هاٍخ، صُ اٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ فٟ ٘نا اٌفظً أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌل خاٌجبؽض رَزؼوع

 ػٍٝ رٍه إٌزبئظ. ثٕبءاً 

ئعواء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ اٌّزؼلكح ٤كاح اٌلهاٍخ ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ ِزملِخ ِٚقزبهح  ٠ؼل

ثؼٕب٠خ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ كل١مخ رزفك ِغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٚشىٍزٙب، ِٚٓ ف٩ي اٌّمبث٩د 

 اٌزٟ أعو٘ب اٌجبؽض١ٓ رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

أثوى اٌزؾ٨ٛد فٟ لطبع اٌّإٍَبد ٟٚ٘ ِفَٙٛ عل٠ل  رؼزجو اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ِٓ .1

ِضً اٌزٛلف ػٓ ٌٍزؼبًِ ِؼٗ ٚرز١ّي اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ثؼل ِيا٠ب ػٓ اٌزغبهٖ اٌزم١ٍل٠خ 

 . اٌزٛاطً اٌَو٠غاٌّؼب٩ِد اٌٛهل١خ

اْ رجٕٟ رجٕٟ اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ٠زطٍت ِٓ اٌّإٍَبد رٛف١و أٌٍ ٌٙب ِضً اٌج١ٕخ  .2

ؾز١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ رٛف١و ا٤عٙيح ٚاٌجواِظ اٌؾل٠ضٗ ٚاٌشجىبد ٚرٛف١و ا٨ٌىزو١ٔٚٗ اٌز

 ا٨ٔزؤذ.

رٛعل ػلح ػٛائك رؾٛي كْٚ رطٛه اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ فٟ اٌّإٍَبد هغُ فٛائل٘ب  .3

اٌّزؼلكح ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت ا٤ِٕٟ ٚرٛف١و ٍٚبئً اٌؾّب٠خ ٚاٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ ٌؾّب٠خ 

 ا٤فواك ٚع١ّغ ا٤ؽواف.

ْ ِؼظُ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ٨ رّبهً ػ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ٨ٚ ٠شؼو أ .4

اٌؼ٩ّء ثبٌزؾىُ فٟ ػ١ٍّخ اٌشواء ٚمٌه ٨ْ ِٕلٚة اٌّج١ؼبد ١ٌٌ ٌل٠خ اٌملهح اٌىبف١خ ٨ 

ػطبء ػلح ف١بهاد ٌٍشواء ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠زّىٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ثب٦ػبفخ 

اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش ٨ رٙزُ ثّشبهوخ اٌؼ٩ّء فٟ رؾل٠ل ِٛاطفبد  ئٌٝ أْ اٌشووبد ِؾً

إٌّزغبد ٨ٚ رٛفو اٌشووخ أٔظّخ كػُ ٌَّبػلرُٙ ثبٌشواء ٨ٚ رشغغ اٌؼ٩ّء ػٍٝ رجبكي 

 ا٢هاء ؽٛي ػ١ٍّخ اٌشواء ٨ٚ رؼوع ػلح ثلائً ِزٕٛػخ ٌزّىٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ا٨فز١به.

اٌؼ٩ّء ثبٌشواء ِٕٙب ٨ رَزمجً أفىبه ِؼظُ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش اٌزٟ ٠مَٛ  .5

ؽٛي رؾ١َٓ إٌّزغبد ٨ٚ رمَٛ ثبثزىبه ِٕزغبد عل٠لح ثٕبء ػٍٝ ِمزوؽبد اٌؼ٩ّء ٨ٚ رملَ 

ِٕزغبد عل٠لح رؼوػٙب فٟ اٌَٛق ثب٦ػبفخ ئٌٝ أٔٙب ٨ رَزمجً اٌفوص اٌغل٠لح اٌزٟ رطوػ 

ش ػٓ ػ٩ّء علك فٟ أٍٛاق فٟ ا٤ٍٛاق ٨ٚ رَزقلَ لٕٛاد رٛى٠غ عل٠لح ثبٔزظبَ ٨ٚ رجؾ

عل٠لح ٨ٚ رغوٞ رؼل٠ً َِزّو ػٍٝ ِب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد، وّب ئٔٙب ٨ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ 

وفبءح ػ١ٍّبرٙب ٨ٚ رمَٛ ثّزبثؼخ آهاء اٌؼ٩ّء ومبػلح رورىي ػ١ٍٙب فٟ رط٠ٛو فلِبرٙب ٨ٚ 

رٙب، وّب ٨ رأفن اٌشووخ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه فظبئض اٌَّزٍٙى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ ػٕل رقط١ؾ ِٕزغب

 ثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.ٕزغبرٙب ِٓ ف٩ي ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٤رطٛه اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٌّ

ٔز١غخ ٌنٌه ٨ ٠شؼو اٌؼ٩ّء ثبٌوػب ػٓ اٌشووبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثبٌشواء ِٕٙب ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠شؼو 

ًِ ِؼٙب اٌؼ٩ّء أُٔٙ ِظله ٌزؾم١ك اٌوثؼ ٌٍشووخ ٨ٚ ٠وُٚٔٙ ِظله اٌّؼٍِٛبد اٌشووخ اٌزٟ أرؼب

ػٕل ارقبم٘ب اٌمواهاد، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ اٌشووخ ٨ رٙزُ ثوأٞ اٌؼ٩ّء ػٕل رؾل٠ل٘ب ٥ٌٍؼبه ٨ٚ 

رملَ فلِبد ئػبف١خ رٕبٍت اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٨ٚ فلِبد ع١لح ٔز١غخ ٌنٌه ٨ ٠شؼو اٌؼ٩ّء 

د رٍه ثب٨لزٕبع ثّٛاطفبد إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠شغغ اٌؼ٩ّء ِؼبهفُٙ ػٍٝ شواء ِٕزغب

ً ٨ رفٛق عٛكح ِٕزغبد اٌشووخ رٛلؼبد اٌؼ٩ّء ٨ٚ ٠ضك اٌؼ٩ّء فٟ ؽً اٌشووخ  اٌشووبد، أ٠ؼب

 اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعُٙٙ.
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 انُزبئظ انًزؼهمخ ثًزغُشاد انذساعخ: 11/2

 

٠ؼل افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌمبػلح ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ 

ٛط١بد ِٓ شأٔٙب أْ روٍـ أثؼبك اٌفىو اٌؼٍّٟ اٌوش١ل، ٠ّٚىٓ رٍق١ض ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٍزٕزبعبد ٚر

 ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌَّزٍٙه ٚؽو٠ٗ  .1

ٕ٘بن  ( ٚا0.533ْا٨فز١به فٟ شووخ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌلػُ اٌَّزٍٙه ػٍٝ ؽو٠ٗ ا٨فز١به فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ ؽو٠خ ا٨فز١به ٠وعغ اٌٝ اٌزغ١و فٟ كػُ 28.4رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٞ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً.71.6اٌَّزٍٙه ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

ظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌَّزٍٙه ٚاٌفبػ١ٍخ رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽ .2

( ٚاْ ٕ٘بن 0.830اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌلػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب 

فٟ كػُ  % ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و68.9رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

 روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. 30.1اٌَّزٍٙه ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ %

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌَّزٍٙه ٚ اٌزأص١و فٟ  .3

( ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ رأص١و 0.789شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ٌزأص١و فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ عٛ٘و٠خ ٌلػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ ا

% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌزأص١و ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ كػُ اٌَّزٍٙه ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 62.3

 روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. %37.7

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك كػُ اٌَّزٍٙه ٚ اٌّؼٕٝ  .4

( ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ 0.830خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍ

رأص١و عٛ٘و٠خ ٌلػُ اٌَّزٍٙه ػٍٟ اٌّؼٕٝ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌّؼٕٟ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ كػُ اٌَّزٍٙه ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 68.9

 روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. 31.1

هاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚؽو٠خ رٛطٍذ اٌل .5

( ٚاْ ٕ٘بن 0.558ا٨فز١به فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ) 

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ؽو٠خ ا٨فز١به فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ 

ا٨فز١به ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رجبكي  % ِٓ اٌزغ١و فٟ ؽو٠خ 31.1وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. 68.9اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌفبػ١ٍخ  .6

بن ٚاْ ٕ٘ (0.912اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رجبكي  83.3وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً.16.7اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 
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خ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزأص١و رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩ل .7

( ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ 0.705فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌزأص١و فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ٕ٘بن  % ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌزأص١و ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رجبكي 49.7ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. 50.3ؽٛاٌٟ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼٕٟ  .8

ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ  (0.912فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ّؼٕٟ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ اٌ

% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌّؼٕٟ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاْ ٕ٘بن  83.3ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً.16.7ؽٛاٌٟ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رم١١ُ إٌّزظ ٚؽو٠خ  .9

( ٚاْ ٕ٘بن 0.551اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ) ا٨فز١به فٟ شووٗ ِؾً

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ ؽو٠خ ا٨فز١به فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ ؽو٠خ ا٨فز١به ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رم١١ُ  30.3رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

 لفً فٟ اٌم١بً.% روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ ر 69.7إٌّزظ ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رم١١ُ إٌّزظ ٚاٌفبػ١ٍخ  .10

( ٚاْ ٕ٘بن 0.958اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

ػ٩لخ رأص١و عٛ٘و٠خ ٌزم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رم١١ُ إٌّزظ ٚاْ  91.7أْ ؽٛاٌٟ 

 % روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً. 8.3ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك رم١١ُ إٌّزظ ٚاٌزأص١و فٟ  .11

( ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ رأص١و 0.700شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

%  49عٛ٘و٠خ ٌزم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌزأص١و فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

روعغ اٌٟ  51ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌزأص١و ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رم١١ُ إٌّزظ ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

 ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً.

اثؼبك رم١١ُ إٌّزظ ٚ اٌّؼٕٟ فٟ  رٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ .12

( ٚاْ ٕ٘بن ػ٩لخ رأص١و 0.958شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )

 91.7عٛ٘و٠خ ٌزم١١ُ إٌّزظ ػٍٝ اٌّؼٕٟ فٟ شووٗ ِؾً اٌلهاٍخ وّب رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ 

٪  8.3% ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌّؼٕٟ ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و فٟ رم١١ُ إٌّزظ  ٚاْ ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

 روعغ اٌٟ ػٛاًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ اٌم١بً.
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 َزبئظ أهذاف انذساعخ: 11/3
 رىصهذ انذساعخ انٍ رحمُك يغًىػخ يٍ الاهذاف رى ثُبَهب فٍ انغذول انزبنٍ:

 انُزُغخ يغبل رحمُمه يعًىٌ انهذف سلى انهذف

 الأول
رغهُػ انعىء ػهٍ يفهىو وأهًُخ 

 وخصبئص انزغبسح الانكزشوَُخ

اد  انذساعخ      ًَىرط يزغُش

 الإغبس انًفبهًٍُ نهذساعخ
 رى رحمُمه

 انضبٍَ
يحبونخ انزؼشف ػهٍ والغ انزغبسح 

 الانكزشوَُخ فٍ يصش و يىلؼهب ػبنًُب

ًَىرط يزغُشاد  انذساعخ    

 الإغبس انًفبهًٍُ نهذساعخ
 رى رحمُمه

 انضبنش
ثُبٌ اِصبس الإعبثُخ يٍ رُشُػ انزغبسح 

 الإنكزشوَُخ

اد  انذساعخ    ًَىرط يزغُش

 الإغبس انًفبهًٍُ نهذساعخ
 رى رحمُمه

 انشاثغ
رحذَذ يؼىلبد اَزشبس انزغبسح 

 الإنكزشوَُخ فٍ يصش

ًَىرط يزغُشاد  انذساعخ    

 الإغبس انًفبهًٍُ نهذساعخ
 رى رحمُمه

 انخبيظ
رحذَذ دساعخ الأصش انًجبشش نهزغبسح 

 الإنكزشوَُخ فٍ رًكٍُ انؼًلاء

 َزبئظ اخزجبس انفشوض

 َزبئظ انزحهُم الإحصبئئ
 رى رحمُمه

 انغبدط
رىصم انٍ يغًىػخ يٍ انُزبئظ 

 وانزىصُبد

 َزبئظ اخزجبس انفشوض

 رىصُبد انذساعخ
 رى رحمُمه

 

 انزىصُبد: 11/4
فٟ ػٛء ِب اٍفود ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ثزمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚ ٚػؼٙب 

 ِٛػغ اٌزٕف١ن وّب ٠ٍٟ:

د اٌقبطخ ثٕشو اٌّؼوفخ اٌقبطخ ثّفب١ُ٘ اٌزَٛق ا٨ٌىزوٟٚٔ ػجو ِٛالغ رجٕٟ اٌّجبكها .1

 اٌزَٛق ا٨ٌىزوٟٚٔ.

 ا٨٘زّبَ ثلػُ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٟ رّى١ٓ اٌؼ١ًّ ٚعنة ػ٩ّء علك. .2

٠غت ػٍٟ اٌشووبد ا٠ؼب اْ رٛفو أظّٗ كػُ ٌَّبػلح اٌؼ٩ّء ثبٌشواء وٕب رشغغ اٌؼ٩ّء  .3

ائُٙ ؽٛي ِب رملِٗ ٌُٙ ِٓ ِٕزغبد أٚ فلِبد ٚاْ رشغغ أ٠ؼب ػٍٟ رجبكي ػٍٟ ا٦ك٨ء ثبه

 ؽٛي ػ١ٍّخ اٌشواء. ا٢هاء

٠غت أ٠ؼب أْ رؼوع اٌشووخ ػلح ثلائً ِزٕٛػٗ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ ا٨فز١به ثب٨ػبفخ اٌٟ  .4

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼبًِ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِغ ِٕزغبد اٌشووخ.

جبي افىبه عل٠لٖ ؽٛي رؾ١َٓ إٌّزغبد ٚأْ رمَٛ ثبثزىبه ِٕزغبد رؼًّ اٌشووبد ػٍٟ اٍزم .5

 عل٠لٖ ثٕبء ػٍٟ ِمزوؽبد اٌؼ٩ّء.



43 
 

ػوٚهح اٌؼًّ ٚا٨٘زّبَ ػٍٝ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّإٍَبد ٨ٍزقلاَ رطج١مبد اٌزغبهٖ  .6

 ا٨ٌىزو١ٔٚٗ.

ّلهاء ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ كاػّخ ٌٍىٛاكه اٌجشو٠خ أٞ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌ .7

 ػٍٟ رؼٍُ اٍب١ٍبد اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ٚػٍٟ رطج١مبد اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ.

 ػوٚهح اٌزٛػ١خ ثفٛائل اٌزغبهٖ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ ٚرؾف١ي اٌّإٍَبد ػٍٟ رج١ٕٙب. .8

 ػوٚهح رط٠ٛو ٔظبَ كفغ أِٓ اٌزؼي٠ي ٚاٌزشغ١غ ػٍٟ اٌزؼب٩ِد اٌزغبه٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚٗ. .9

 ٚكػّٙب.ػوٚهح رؼي٠ي ِٛلف ا٦كاهح اٌؼ١ٍب  .10

 ا٨ٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌزؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ٩ّء ٚى٠بكح هػبُ٘. .11

 رٛف١و ف١بهاد ِزؼلكح ٌٍلفغ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء ِٓ افز١به اٌطو٠مخ اٌزٟ رٕبٍجُٙ. .12

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼ٩ّء ػجو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. .13
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ِىخ -اصو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ( 2024اٌظجؾٟ، ) .1

 .4(4)ِغٍخ اثٓ فٍلْٚ ٌٍلهاٍبد ٚا٤ثؾبس( .اٌّىوَ)

(. اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌّجبشو 2023ئثوا١ُ٘ ا١ٌَل ػشوٞ, ربِو, عّؼخ اٌؼ١َٛٞ ػجل اٌجبهٞ, & ِٕٟ. ) .2

طج١ك ػٍٝ ػ٩ّء ِٛالغ اٌزَٛق ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ(. اٌّغٍخ ٚرّى١ٓ اٌؼ١ًّ )ثبٌز

 .229-189(, 3)47اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ, 

,اصو اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه)عبِؼخ اٌشوق 2021أ٠ّٓ ِؾّٛك ػجلالله أثٛ ١ٕ٘خ, .3

 ا٨ٍٚؾ(.

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚيا٠ب٘ب ػٍٟ ا٨لزظبك اٌغيائوٞ ئشىب١ٌخ ا٨ػزّبك  ثو٠شئ ػجل اٌىو٠ُ,أ١ٌبد رطج١ك اٌزغبهح .4

2007. 

اٌؾبط ػٍٟ ,ػج١و,اصو اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ا٦كاه٠خ)ِغٍخ الزظبك٠بد اٌّبي ٚ  .5

 (.2019ا٤ػّبي

ووخ ١ٌج١بٔب اٌؾؼ١وٞ,فبٌل,اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاصو٘ب فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌز٠َٛم١خ:كهاٍخ ؽبٌخ ػٍٟ ش .6

 (.208_184_28,)ِغٍخ اٌغبِؼٟ,2018ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي

رؾل٠بد ِٚزطٍجبد ِٕٙخ  .(2022) .ِجوٚوخ/ِإؽو & ,هاػٟ, محمد ٍبٌُ, ثٍٛزخ, ؽ١َٓ, ثٓ اٌشو٠ف .7

 .اكهاه-عبِؼخ اؽّل كها٠خ ,(Doctoral dissertation) ِؾبفع اٌؾَبثبد فٟ ث١ئخ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ

 اٌزٛى٠غ,ث١وٚد,ٌجٕبْ(.,)كاه ثلا٠خ ٌٍٕشو 2016ٌٚىزو١ٔٚخزغبهح ا٨ط٩ػ,فبكٞ,ِلفً اٌٟ اٌ .8

(. ل١بً أصو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ إٌّٛ ا٨لزظبكٞ فٟ 2023محمد أؽّل اٌشبفؼٟ. ) & ,ػجل اٌؾ١ّل .9

-517 ,(2)4 ,اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ .(2020-2000) ِظو ف٩ي اٌفزوح

.554 

 ّؾَٓ,رٛف١ك محمد,اٌز٠َٛك ٚرؾل٠بد اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ,)كاه اٌفىو اٌؼوثٟ, اٌمب٘وح, ِظو(.ػجل اٌ .10

(. اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌزّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 2025ػجل اٌٛاؽل, ٠بها, ػجل اٌّغ١ل, & ١ٍل ؽَٓ. ) .11

ٝ ػ٩ّء اٌجٕٛن ٚصمخ اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍ chat robotاٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ ثبٍزقلاَ أكاح اٌشبد هٚثٛد 

 .1368-1313(, 1)6اٌؼبِخ اٌزغبه٠خ فٟ ِظو. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ, 

(. أصو اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚأٔشطخ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌزؾبٍت 2024محمد اثوا١ُ٘. ) & ,لبِش .12

 . (4)30725 ,-328ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ( اٌؼو٠جٟ: اٌزؾل٠بد ٚاٌفوص)
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لؼ١ل,اثوا١ُ٘,اٌزو٠ٚظ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚكٚهٖ فٟ اٌزأص١و ػٍٟ ٍٍٛو١بد اٌَّزٍٙه ارغبٖ إٌّزغبد اٌّزملِخ ِٓ  .13

,أؽوٚؽٗ كوزٛهاٖ,)و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ,عبِؼخ 2017ؽوف اٌّإٍَبد ا٨لزظبك٠خ

 لبطلٞ ِوثبػ,ٚهلٍخ,اٌغيائو(.

، صمخ اٌيثْٛ وّزغ١و ١ٍٚؾ ث١ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٨ٚء ( ٠٢٦٨اٌّظوٞ، )١٘ضُ ِٕنه هث١غ ،  .14

اٌيثْٛ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ىثبئٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ، للِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٍزىّب٨ ٌّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و ، و١ٍخ ا٦لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ لَُ ئكاهح ا٤ػّبي، 

 غيح ، فٍَط١ٓ.عبِؼخ ا٨ى٘و 

هف فٟ صمخ اٌؼ٩ّء ِٓ ٚعٙخ ، أصو ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظب(٠٢٢۲إٌبثٍَٟ، ى٠ٕت ؽَبْ ، ٚافوْٚ ، ) .15

 .٢٠، ِغٍخ كهاٍبد ، اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ، ا٨هكْ ، ػّبكح اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌغبِؼخ ا٤هك١ٔخ اٌّغٍل ٔظوُ٘

ٚهػب اٌؼ٩ّء ثبٌزطج١ك ػٍٟ طٕبػخ  ل١بً أصو رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ػٍٟ ا٨ثزىبه ,2021ٔبطو أؽّل ه٠بع, .16

 اكاهح اػّبي(. -رؾبك ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ا) ا٤غن٠خ اٌؼوال١خ,
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