
دساصخ ثبٌؼّلاء اٌذوس اٌىصُظ ٌزىٍفخ اٌزحىي:  الاحزفبظأصش اٌزضىَك اٌشلٍّ فٍ 

 رطجُمُخ ػًٍ ػّلاء اٌجٕىن اٌزغبسَخ ثّحبفظخ اٌذلهٍُخ

 

 

 ئػذاد

 د. ًِٕ احّذ ػجذ اٌىهبة ػشة

 ِذسس ئداسح الأػّبي

 أوبدَُّخ اٌضبداد ٌٍؼٍىَ الإداسَخ -وٍُخ اٌؼٍىَ الإداسَخ 
Mona.Arab@sadatacademy.edu.eg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025   - 

 

  



- 2 - 
 

 اٌٍّخص:

اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد  فٟزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ث١بْ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ رؾٛي اٌؼّلاء ٚرأص١شٖ ر

ِؾبفظخ  فٟثبٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  الاؽزفبظاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرؼض٠ض 

، رىٍفخ اٌزؾٛي، ٚأثؼبد اٌشلّٟاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك  اٌذل١ٍٙخ، ٚوزٌه

، رىٍفخ اٌشلّٟثبٌؼ١ًّ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ث١ٓ وً ِٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك  الاؽزفبظ

ػٍٝ  اٌشلّٟا رؾذ٠ذ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش لأدٚاد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼ١ًّ، ٚأخ١ش   الاؽزفبظاٌزؾٛي، ٚ

 ؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ.ثبٌ الاؽزفبظ

ٚالاعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد،  اٌزؾ١ٍٍٟ فٟٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛط

 40اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ٚاٌزٟ رّضً ) ٠ٖٚشزًّ ِغزّغ ٘ز

( ِٛصػ١ٓ ؽغت رؼذاد اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٠ٚ384جٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )ثٕه(، 

 ٚػذد الأفشع اٌّٛعٛدح ثبٌّؾبفظخ.

ٚرىٍفخ  اٌشلِّٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك  اسرجبؽٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

ػٍٝ رىٍفخ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك  ِجبشش لأدٚاد ِؼٕٛٞثبٌؼ١ًّ، وّب ٠ٛعذ رأص١ش  الاؽزفبظاٌزؾٛي، ٚأثؼبد 

ثبٌؼ١ًّ ٌىٓ ثظٛسح  الاؽزفبظػٍٝ  اٌشلِّٟجبشش لأدٚاد اٌزغ٠ٛك  ِؼٕٛٞاٌزؾٛي, ٠ٛعذ رأص١ش 

ثبٌؼ١ًّ ٌذٜ ػّلاء اٌجٕٛن  الاؽزفبظِجبشش ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ  ِؼٕٛٞعضئ١خ, وّب ٠ٛعذ رأص١ش 

 الاؽزفبظرؼض٠ض  فٟ اٌشلّٟلأدٚاد اٌزغ٠ٛك  ّؼٕٛٞاٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ، ٠ٚضداد اٌزأص١ش اٌ

 ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ.

 

  :اٌّفزبؽ١خاٌىٍّبد 

 ثبٌؼّلاء، رىٍفخ اٌزؾٛي، اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. الاؽزفبظأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، 
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Abstract 

This study deals with explaining the mediating role of customer 

switching cost and its impact on the relationship between digital marketing 

tools and customer retention enhancement, applied to commercial bank 

customers in Dakahlia Governorate. It also reveals the nature of the 

relationship between digital marketing tools, switching cost, and customer 

retention dimensions, as well as determining the direct effects among digital 

marketing tools, switching cost, and customer retention. Finally, it identifies 

the indirect effect of digital marketing tools on customer retention through 

the mediating role of switching cost among commercial bank customers 

under study. 

The researcher employed a descriptive analytical approach and 

survey as the main data collection tool. The study population includes 

customers of commercial banks operating in Dakahlia Governorate, which 

represents 40 banks, and the sample size is 384, distributed according to the 

number of customers visiting those banks and the number of branches in the 

governorate. 

The study found a significant correlation between digital marketing 

tools and switching cost, and customer retention dimensions. There is also a 

significant direct effect of digital marketing tools on switching cost, a 

significant direct effect of digital marketing tools on customer retention, but 

partially, and a significant direct effect of switching cost on customer 

retention among the commercial bank customers under study. Furthermore, 

the significant effect of digital marketing tools on improving customer 

retention increases through the mediation of switching cost among the 

commercial bank customers under study. 

key words: 
Digital marketing tools, customer retention, switching cost, commercial 

banks. 
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 :اٌّمذِخ (1)

رغؼٝ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ئٌٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌزؾم١ك سػب اٌؼّلاء     

 ٚاٌزٟالأدٚاد الإداس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح،  اعزخذاَٚرٌه ِٓ خلاي 

ٚأدٚارٗ ِٓ  اٌشلّٟرؾغ١ٓ ٚالغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء. ٠ٚؼذ اٌزغ٠ٛك  فٟرغبػذ٘ب 

ِٚغ رمذَ  ١Ritz et al., (2019)ٓ ٚإٌّظّبداٌجبؽض ثب٘زّبَؽظ١ذ  اٌزٟاٌّٛػٛػبد 

اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ثذساعخ  ا٘زّذ الارظبياٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٚعبئً 

رزغبثك ئٌٝ  اٌزِٟٚذٜ رطج١مٗ ثبٌّٕظّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

ششائؼ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء اٌغذد، فّٓ ٕ٘ب رظٙش ا١ّ٘خ  اوزغبة١ِضح رٕبفغ١خ ٚ اوزغبة

ؽ١ش  Touni et al., (2022)، ثبٌؼّلاء. الاؽزفبظٔغبػ  فٟ اٌشلّٟدساعخ دٚس اٌزغ٠ٛك 

رؾغ١ٓ خذِبرٙب ثشىً ػبَ  فٟ ػبٌٟرغؼٝ إٌّظّبد اٌشاغجخ ٌٍّٕبفغخ ٚرؾم١ك لذس 

١بد رؾغ١ٕ١خ، ٚرٌه ثّب ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد راد ِٛاطفبد ل١بع١خ ٚثغٛدح ػب١ٌخ ٚراد آٌ

 الاعزّشاس٠غؼً إٌّظّبد رٍجٝ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚرؼًّ ػٍٝ وغت سػبئُٙ ِٓ خلاي 

رزّزغ ثبٌغٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد، ٚرٌه  اٌزٟػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  فٟ

ؽظٛي  فٟ بسئ١غ١   ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خ وٛٔٗ ٠ؼذ ِذخلا   فٟ ٚالاعزّشاسٌغشع اٌجمبء 

 .Obeidat et al., (2021)ِىبٔٗ ػب١ٌخ ِٚز١ّضح ث١ٓ ِض١لارٙب اٌّإعغبد ػٍٝ 

ٌزٌه ٚعذ أْ اٌغّؼخ الإ٠غبث١خ رشرجؾ ثجؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ ِضً عزة     

اٌؼّلاء ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ، ٚر١ٌٛذ الا٘زّبَ ثبلاعزضّبس، ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ٚر١ٌٛذ 

رزّزغ ثمذسح ػب١ٌخ ِٓ رؾم١ك  اٌزٟٚرغط١خ ٚعبئً الاػلاَ الإ٠غبث١خ. ٚئْ إٌّظّبد 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس٘ب وبٌّٕبفغ١ٓ  فٟثبٌؼ١ًّ ٌذ٠ٙب لذسح ػب١ٌخ  الاؽزفبظٔغجخ 

ٚدِغٙب ِغ ِخضْٚ اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح ٌذ٠ٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب  ٚاعز١ؼبثٙبٚاٌؼّلاء ٚغ١شُ٘، 

ؾم١ك ٠ؾغٓ ِٓ الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ ر اٌزٞئٌٝ أفىبس لبثٍخ ٌٍزطج١ك، الأِش 

 Paul and James (2014أداء ِز١ّض ٌٍؼّلاء ٌزؾم١ك لذس وج١ش ِٓ صمخ اٌؼّلاء. )

ِٓ ٕ٘ب فاْ ٘زٖ اٌذساعخ عزٛعٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ ث١بْ أصش اٌؼلالخ  بٚأطلال      

ثبٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ  الاؽزفبظ فٟث١ٓ أصش أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

 جٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.اٌزؾٛي ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌ

الإؽبس إٌظشٞ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ،  ٠أرٟٚرؼشع اٌجبؽضخ ف١ّب       

رٌه رٛػ١ؼ ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ.  ٠ٍِٟٚشىٍزٗ ٚرغبؤلارٗ، ٚأ٘ذافٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفشٚػٗ، 

ثٗ، صُ ػشع ٌٕزبئظ اٌجؾش، ِٕٚبلشخ  خاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِ فٟٚرم١١ُ اٌظذق ٚاٌضجبد 

 زبئظ، ٚرٛعٙبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ. ٌٙزٖ إٌ

 ٌٍجحش إٌظشٌالإطبس  (2)

 :ا٢رٟٚف١ٗ رؼشع اٌجبؽضخ ِفب١ُ٘، ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

ثأٔٗ ٘ٛ اٌطش٠مخ  (2023ػشفٗ محمد ٚآخشْٚ )فمذ : اٌشلٍّاٌزضىَك  .أ 

الإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب ِٓ أعً عزة اٌؼّلاء  فٟرؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد  اٌزٟ

أدٚاد رغ٠ٛم١خ  اعزخذاَٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌزفبػً ِغ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚرٌه ٚفك 

ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ ئػلاَ الأشخبص ثبٌّٕزغبد أٚ  الأعبعٟسل١ّخ، ٚاْ اٌغشع 

ثأٔٗ ٘ٛ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌشجىبد  Obeidat (2021)ػشفٗ وّب  اٌخذِبد اٌّزبؽخ.

 الارظبي، ٚشجىخ الإٔزشٔذ، ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ لأغشاع الاعزّبػٟاطً اٌزٛ

ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌؼّلاء، ٚػٓ ؽش٠ك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠زُ رؾذ٠ذ عٍٛو١بد ٚاؽز١بعبد 
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 Pandey etػشفٗ ؽ١ٓ  فٟ .اٌّزجبدٌخ ف١ّب ث١ُٕٙ الارظب١ٌخاٌؼّلاء، ٚػجؾ اٌؼلالخ 

al., (2020) ٍٝرشًّ اٌزغ٠ٛك  اٌزٟالإٔزشٔذ، ٚرم١ٕبد اٚ أٔشطخ  اعزخذاَ أٔٗ ػ

ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً 

 ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ  ثأٔٗ ,.Buchanan et. al( 2020) رؼش٠ف هٌز٠ٌٚؼبف 

ٚسعبئً  الاعزّبػٟاٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رزُ خلاي ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚشجىبد اٌزٛاطً 

 ,.Yasmin et alٚػشفٗ  اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚٔظٛص اٌٙبرف ػجش الإٔزشٔذ.

 فٟاٌّغٛلْٛ ػٍٝ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ  اػزّبدٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ رمَٛ ػٍٝ  ثأٔٗ (2019)

ت عزة اٌؼّلاء ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثبٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزش٠ٚظ ٌٍغٍغ أٚ اٌخذِبد ثّٛع

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ خلاٌٙب اٌزٛاطً  ثأٔٗ  Guzenko, M. (2019) ػشفٗٚ اٌزغبس٠خ.

ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ث١ٓ أطؾبة اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؼذ ِٛالغ 

 عضء ِٕٗ. الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

 

 -: اٌشلٍّأثؼبد اٌزضىَك 

٠زؼّٓ ِغّٛػخ  اٌشلّٟػٛء اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ فاْ اٌزغ٠ٛك  فٟٚ

 Obeidat (2021)  && Pandey etِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙب  ارفمذِٓ الأثؼبد 

al., (2020) & Jamil (2020) Venugopal (2016)، Kotler and Armstrong 

(2014)، (2018 )Buchanan et. al., ٟ٘ٚ ٌٟوبٌزب: 

ٚع١ٍخ رغ٠ٛك ثأٔٙب  Jamil (2020)ػشفٙب  ػجش اٌٙبرف:اٌزغ٠ٛك  

سل١ّخ رٙذف ئٌٝ ئسعبي ِؼٍِٛبد ٚػشٚع ؽٛي ِب رمذِٗ إٌّظّبد ػجش 

اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ئسعبي اٌّؼٍِٛبد وّؾزٜٛ سعبٌخ ٔظ١خ ػجش 

٘زٖ اٌٛع١ٍخ ١ِضح، ٌّب رزغُ ثٗ ِٓ  اعزخذاَاٌٙبرف ِٚٓ خلاي أٔظّخ خبطخ، ٠ٚؼُذ 

ع١ّغ  ثأٔٗ Vinerean et al., (2013) . ٚػشفٗبٔغج١  ىب١ٌف ِٕخفؼخ عشػخ ٚر

اٌٙبرف ثٙذف رش٠ٚظ  اعزخذاَالأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلارظبي ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي 

 اٌّج١ؼبد ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد.

 Venugopalػشفٙب  :الاعزّبػٟاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً  

فٟ  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  اعزخذا٠َزّضً فٟ  اٌزٞثأٔٗ اٌزغ٠ٛك  (2016)

اٌزغ٠ٛك ٌخذِبد إٌّظّبد، ٚاعزٙذاف اٌغّب١٘ش اٌز٠ٓ ٠مؼْٛ أٚلبرُٙ ػٍٝ ٘زٖ 

ئْ، ٚعٛعً، ٚغ١ش٘ب، ؽ١ش ٠ّىٓ  اٌشجىبد، ِضً ف١غجٛن، ٚر٠ٛزش، ١ٌٕٚىذ

 اعزٙذافُٙ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ خظبئض د٠ّٛغشاف١خ ٚعغشاف١خ ِؾذدح. وّب ػشفٗ

Fernández et al., (2022)  َٛثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ رم

ػٍٝ أعظ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت ٌٚذ٠ٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ؽ١ش رغبػذ ػٍٝ سثؾ 

اٌّإعغبد ثبٌؼّلاء ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد ٚرؼض٠ض٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثزىٍفخ 

 ِٕخفؼخ.

 ثأٔٗ Jamil et. Al., (2020)ػشفٙب  :الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  

ئسعبي سعبئً ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ؽٛي ِب رمذِٗ إٌّظّخ ِٓ خذِبد أٚ 

اٌزغ٠ٛك  اعزخذإَِزغبد ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّؾز١ٍّٓ، ٠ٚزُ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ 
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اٌشلّٟ اٌّجبشش لإسعبي الإػلأبد ِٓ خلاٌٗ ثٙذف ثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء ٚوغت 

ٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ ٚثشىً صمزُٙ ٚص٠بدح ٚػ١ُٙ ؽٛي اٌؼلاِخ ا

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّجبشش  اعزخذاَثأٔٗ  Pandey et al., (2020)   ػشفٗٚ .عزاة

ِغ اٌؼّلاء ٚوغت  ٚارظبلادلإسعبي الإػلأبد ِٓ خلاٌٗ ثٙذف ثٕبء ػلالبد 

  .صمزُٙ ٚص٠بدح ٚػ١ُٙ ٌخذِبد إٌّظّخ ٚثزىٍفخ ِٕخفؼخ ٚثشىً عزاة

ثأٔٗ   Venugopal (2016) ػشفٗ :الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ  

رمذ٠ُ سعبٌخ ِؼ١ٕخ ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ِٓ خلاي 

اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرض٠ٚذ ِؾزٛا٘ب ثبٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ؽٛي ِب رمذِٗ ٘زٖ 

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ لذسح رىٌٕٛٛ  Akroush et al., (2011)إٌّظّبد, ٚػشفٗ

إٌّظّخ ٌزٛؽ١ذ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي ثشِغ١بد ٚلٛاػذ  فٟاٌّغزخذِخ 

اٌؼّلاء ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ، ِٓ  اوزغبةرغبػذ ػٍٝ  اٌزٟث١بٔبد، ٚ

 خلاي رٛف١ش ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّخ.

( ثأٔٙب وً ِب ٠ّىٕٗ 2023)شوبد ٚآخشْٚ ثػشفٙب لذ  :رىٍفخ اٌزحىي .ة 

ِمذاس اٌظؼٛثبد ٚالأػجبء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش  فٟ أِبَ اٌؼ١ًّ ِزّضلا   بأْ ٠ّضً ػبئم  

اٌزؾٛي ِٓ إٌّظّخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ  فٟؽبٌخ سغجزٗ  ف٠ٟٛاعٙٙب اٌؼ١ًّ  اٌزٟاٌّب١ٌخ 

ئدسان اٌؼّلاء ٌٍزىب١ٌف الإػبف١خ،  ثأٔٙب( 2019) اٌّزٌٟٛٚػشفٙب  .أخشِٜٕظّخ 

رزؼّٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ لإٔٙبء اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ اٌّمذَ  اٌزٟٚ

ؽ١ٓ  فٟ رمذَ ٔفظ اٌخذِخ. أخشٌٍٜخذِخ اٌؾب١ٌخ، ٚثذء ػلالخ عذ٠ذح ِغ ِٕظّخ 

ٚاٌّبد٠خ  الاعزّبػ١خثأٔٙب ِغّٛػخ اٌزىب١ٌف  Ngo and Pavelkova (2017)ػشفٙب 

٠زؼبًِ ِؼٙب ئٌٝ ِٕظّخ  اٌزّٟخ ً ِٓ إٌّظ١ٚإٌفغ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ رؾٛي اٌؼّ

ذاس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي مػٍٝ أٔٙب ِ Yang and Liu (2018)وّب ػشفٗ  .أخشٜ

٠ٚزُ اٌزخٍض ِٓ  اٌغذ٠ذح،رشػٝ اؽز١بعبرٗ  أخشِٜٓ اٌؼ١ًّ ٌٍجؾش ػٓ ِٕظّخ 

  Shueh(  (2014ػشفٙبأ٠ؼب ٚ ثزؾٍّٙب ٔز١غخ رشوٗ ٌٍّٕظّخ. اٌزٟالأػجبء إٌفغ١خ 

ٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼّلاء غجش اٌشاػ١١ٓ ػٍٝ ِمذَ اٌخذِخ اٌؾبٌ اٌزٟثأٔٙب اٌظؼٛثبد 

 Nguyen and leblance . ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼش٠فثبٌزؾٛي ئٌٝ ِمذَ ٌٕفظ اٌخذِخ

٠شؼش ثٙب اٌؼ١ًّ ػٕذ  اٌزٟٚإٌفغ١خ  ٚالاعزّبػ١خثأٔٙب الأػجبء اٌّب١ٌخ  (2011)

ادد دسعخ ِؼٛلبد اٌزؾٛي أطجؼ اٌزؾٛي ئٌٝ ِمذَ خذِخ آخش، ٌٚزٌه وٍّب ص

 .ٟػٍٝ اٌجمبء ِغ ٔفظ ِمذَ اٌخذِخ اٌؾبٌ ااٌؼ١ًّ ِغجش  

 - :RPأثؼبد رىٍفخ اٌزحىي 

( (2014( ،2019) اٌّزٌٟٛٚف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي رج١ٓ أْ دساعخ 

Shueh، Ngo and Pavelkova (2017)، Al-Hawari (2014)  أثؼبد رىٍفخ الزشؽذ

 :٠ٍٟاٌزؾٛي ف١ّب 

 ػشفٙب : اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخNgo and Pavelkova (2017) ِمذاس  ثأٔٙب

 اٌز٠ٟخغش٘ب ٠ٚزىجذ٘ب اٌؼ١ًّ ٔظ١ش رؾٌٛٗ ِٓ إٌّظّخ  اٌزٟاٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ 

 ثٕفظ اٌّغبي. أخش٠ٜزؼبًِ ِؼٙب ئٌٝ ِٕظّخ 
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 ػشفٙب: رىٍفخ اٌٛلذ Milan et. al., (2015)    اٌزِٞمذاس اٌٛلذ ثأٔٙب 

اٌزؾٛي ئ١ٌٙب  ف٠ٟشغت  أخش٠ٜزىجذٖ اٌؼ١ًّ ٚثخغشٖ ئعشاء اٌجؾش ػٓ ِٕظّخ 

 ٠زؼبًِ ِؼٙب. اٌزٟ ِٕٗظّز بربسو  

 ػشفٙب : اٌزىٍفخ إٌفغ١خAl-Hawari (2014) ا٢صبس اٌغٍج١خ  ثأٔٙب

ئٌٝ  ٗرىْٛ ِزشرجخ ػٍٝ رؾٛي اٌؼ١ًّ ِٓ ِٕظّز اٌزٟاٌّإصشح ػٍٝ ٔفغ١خ اٌؼ١ًّ ٚ

 .أخشِٜٕظّخ 

  ػشفٙب: اٌغٙذرىٍفخShueh (2014) و١ّخ الإعشاءاد ٚاٌغٙذ  ثأٔٙب

 .أخشٜاٌّجزٚي ػٕذ سغجخ اٌؼ١ًّ ٌٍزؾٛي ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ 

ثأٔٗ اٌمذسح ػٍٝ  Ahsan et al., (2022)ػشفٗ فمذ  :ثبٌؼًُّ الاحزفبظ .ط 

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌذائ١ّٓ ِٓ خلاي رى٠ٛٓ ػلالبد ِشثؾخ ٚٚد٠خ ِغ رمذ٠ُ 

ػٍٝ أٔٗ ِذٜ  Sliż and Delińska (2021)ػشفٗ  ؽ١ٓ فٟ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح.

ِّب ٠إدٜ ئٌٝ رىشاس  ِٚغزمجلا   ااٌؾفبظ ػٍٝ رفؼ١لاد ٚسغجبد اٌؼّلاء ؽبػش  

 فٟثأٔٗ ١ًِ اٌؼ١ًّ ٌٍجمبء ( 2019) اٌّزٌٟٛػشفٗ ٚلذ  .الأػّبي ِغ ِشٚس اٌٛلذ

 اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ.

رزؼٍك ثبٌؾفبظ ػٍٝ  اٌزٟثأٔٙب اٌى١ف١خ    Milan et. al., (2015)ٚػشفٗ     

٠إدٜ ئٌٝ رىشاس الأػّبي ِغ ِشٚس  اٌزٞرفؼ١لاد اٌؼّلاء ٌّضٚد خذِخ ِؼ١ٕخ، الأِش 

ثأٔٗ ١ًِ اٌؼ١ًّ ٌٍجمبء ِغ إٌّظّخ، ػٍٝ  Jeng and Bailey (2012) وّب ػشفٗ اٌٛلذ.

ىب١ٔخ ئؽذاس رٕطٛٞ ػٍٝ ئِ اٌزٟاٌشغُ ِٓ اٌزأص١شاد اٌّٛلف١خ ٚاٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ 

ثأٔٗ  Nguyen and leblance (2011)ػشفٗ  ٚأ٠ؼب ٚلذ لاؽك. فٟعٍٛن اٌزؾٛي 

ػٕٗ  أٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ، ِؼجش   فٟػجبسح ػٓ ػذد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ إٌّظّخ 

 Manoj and Sunilػشفٗ ٚأخ١شا  ثذا٠خ اٌؼبَ. فٟثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِٓ اٌؼّلاء إٌشط١ٓ 

ب ثبػزجبس٘بثأٔٗ ػلالخ رجبد١ٌخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌؼ١ًّ  (2011)  ِ ثاػبدح  بساعخ   اٌزضا

 اٌّغزمجً. فٟ ثبعزّشاسششاء أٚ ئػبدح اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ 

 ثبٌؼ١ًّ: الاؽزفبظأثؼبد 

(، فٙذ 2019) اٌّزٌٟٛثبٌؼ١ًّ رج١ٓ أْ دساعخ  الاؽزفبظٚف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد 

    Trenggana and Cahyani (2019)، Milan et. al., (2015)(، 2019) ٚاٌظّبدٞ

 ثبٌؼ١ًّ ف١ّب ٠ٍٝ: ٌلاؽزفبظأثؼبد  الزشؽذ

 ًػشفٗ : سػب اٌؼ١ّTrenggana and Cahyani (2019) ٙٔبثأ 

 اٌشؼٛس إٌبرظ ػٓ ئدسان اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب فٟ اٌّؼبٍِخ أٚ اٌؼلالخ"

ٌٍغؼش ٚرىب١ٌف ؽظٛي اٌؼ١ًّ  ؽ١ش رؼبدي اٌم١ّخ: عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ثبٌٕغجخ -

 .ػ١ٍٙب

 ًػشفٙب: خظٛط١خ اٌؼ١ّ Milan et. al., (2015)    ثأٔٙب دسعخ

اٌؾّب٠خ اٌمظٜٛ ٌٍّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍؼ١ًّ، ٚرٌه ِٓ أعً اٌؾفبظ 

 ػٍٝ دسعخ ِٓ اٌخظٛط١خ ٌذ٠ٗ.

 خػشف: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص Jahanshahi et. al., (2011) ثأٔٙب 

اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد فٟ ػبٌُ ٠زغُ ثبٌزغ١ش اٌغش٠غ. وزٌه ٌىٟ رّىٓ 

 ِزخزٞ اٌمشاساد ِٓ رؾ١ًٍ عجت اٌزغ١ش فٟ ١٘ىً اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍج١ئخ.

 اٌذساصبد اٌضبثمخ: (3)
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اٌذساعبد اٌغبثمخ أُ٘ اٌذساعبد ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ راد  فٟرؼشع اٌجبؽضخ 

 ٌٙزٖ اٌذساعبد: اِٛعض   بػشػ   ٠ٍٟٚف١ّب اٌظٍخ اٌّجبششح ثّزغ١شاد اٌجؾش، 

ٚرىٍفخ  اٌشلّٟرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اٌزٟاٌذساعبد اٌخبطخ  -أ 

 اٌزؾٛي: 

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ػشع ِغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

أٚ أؽذ أثؼبدٖ ٚرىٍفخ اٌزؾٛي أٚ أؽذ أثؼبد٘ب، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

أٞ  –ثظٛسح ِجبششح أٚ ثظٛسح غ١ش ِجبششح، أٚ ثظٛسح شبٍِخ أٚ ثظٛسح عضئ١خ 

 ,.Nasti, Nٚفٟ رٌه الإؽبس ٔغذ أْ دساعخ  –اٌؼلالبد ث١ٓ أؽذ الاثؼبد ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ 

et al. (2024) ار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء رغؼٝ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش اعزش

فٟ طٕبػخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عش٠ؼخ إٌّٛ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ ؽبعخ ل١بَ اٌششوبد 

ثُٙ ٚعؾ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح. ٚرشًّ  الاؽزفبظثزٕف١ز اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌغزة اٌؼّلاء ٚ

عزّبػٟ، ٚعبئً اٌزٛاطً الا اعزخذاَالاعزشار١غ١بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رُ فؾظٙب 

ث١بٔبد اٌؼّلاء. ٚرش١ش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  اعزخذاَٚرغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزخظ١ض، ٚ

ئٌٝ أْ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌفؼبٌّخ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ 

خلاي رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ِٓ خلاي اٌزغبسة اٌشخظ١خ، ٚاٌّؾزٜٛ اٌغزاة، 

ٌج١بٔبد اٌؼّلاء، ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رم١ًٍ ِؼذلاد الاعزشار١غٟ  عزخذاَٚالا

 ، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ٌششوبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.الاؽزفبظالأغؾبة، ٚرؾغ١ٓ 

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف ٠ّىٓ  Sugiana et al., (2023)دساعخ  فٟٚ

فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف رطج١ك اٌشلّٕخ فٟ أٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثؾ١ش ٠زُٛلغ  MSMEٌششوبد 

أْ رؼضص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ. وّب ٠ٙذف ئٌٝ ِؼشفخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف 

اٌخف١خ أٚ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشأ غبٌج ب ٚرىْٛ غ١ش ِزٛلؼخ ػٕذ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب. ٚرش١ش 

اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ فٟ رؼظ١ُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ أٔٗ ٔغؼ أطؾبة 

رٕف١ز اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ لإٔزبط ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ٚخفغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾذس غبٌج ب 

ػٕذ رٕف١ز اٌزغ٠ٛك ثشىً ِجبشش، ٚخبطخ اٌزىب١ٌف اٌخف١خ اٌزٟ لا ٠زُ رؼ١ّٕٙب فٟ 

١ز اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ؽغبثبد اٌّؾبعجخ اٌزغبس٠خ. ٌزا فاْ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاي رٕف

 فؼبي فٟ ثٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ ٚخفغ رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك اٌخف١خ.

رُ رؼض٠ض فُٙ لذسح اٌزغ٠ٛك  wang and Muneesa (2022)دساعخ  ٚفٟ

٠زىجذ٘ب اٌؼ١ًّ ٚرٌه لإعشاء ِشاعؼخ شبٍِخ  اٌزِٟٓ خلاي رىٍفخ اٌزؾٛي  اٌشلّٟ

اٌزظ١ٕف ٚٚػغ إٌّٙغ١بد  ِٕٚٙغ١خ ٌلأدث١بد راد اٌظٍخ، ٌزا رغزخذَ اٌذساعخ

٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ لذساد اٌزغ٠ٛك  الزشؽذع١بلٙب ٌّشاعؼخ الأدث١بد،  فٟإٌٛػ١خ 

ٌٍششوبد ٚاٌم١بط اٌشئ١غٟ لأداء الأػّبي. رزّضً الأثؼبد اٌّمزشؽخ لإؽبس  اٌشلّٟ

ثؾض١خ عذ٠ذح ٌىً ِٓ فشٚع اٌزغ٠ٛك  ارغب٘بدرؾذ٠ذ  فٟ اٌشلّٟلذساد اٌزغ٠ٛك 

 ٌّؼٍِٛبد.ٚرىٌٕٛٛع١ب ا

لذ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼّك فٟ و١ف١خ رٕف١ز أدٚاد  et. Al., Bist (2022ث١ّٕب دساعخ )

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٚعزؼًّ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙزٙب ٚاٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ػٍٝ رٛع١غ 

اٌّؼشفخ ٚئٌٙبَ اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس. ٚوبٔذ ٔز١غخ رٍه اٌذساعخ رط٠ٛش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 
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٠زّضً اٌزؾذٞ اٌىج١ش فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ٌٍؼّلاء  ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

 اٌؾب١١ٌٓ ِغ اٌٛطٛي ئٌٝ ػّلاء ئػبف١١ٓ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. 

أْ أؽذ أوجش أعجبة اخزلاف  ,.Sakas et al( 2022) فٟ ؽ١ٓ ٔبلشذ دساعخ

ِفب١ُ٘ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍششوبد  اخزفبء ٟ٘ اٌزم١ٍذٞػٓ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

ِىبْ ٚصِبْ ٚرمَٛ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ا٢صبس اٌّىٍفخ ٌزؾٛي  أٞ فٟاٌٛطٛي ئٌٝ ػّلائٙب 

٘ٛ ٚع١ٍخ ٔشطخ ٚؽ٠ٛ١خ  اٌشلّٟ، لأْ اٌؼبٌُ اٌشلّٟاٌؼّلاء ِٚٛلف ػجش اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلِّٟغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٠ٚخزٍف اٌزغ٠ٛك  ثبعزّشاسؽ١ش ٠زفبػً اٌّغزخذِْٛ 

ا١ٌَٛ ِٚغبٌٙب ٘ٛ رغ٠ٛك أٚعغ ِمبسٔٗ ثزطج١مبد  خشِٜمبسٔخ ثزطج١مبد اٌزغ٠ٛك الأ

 . خشٜاٌزغ٠ٛك الأ

ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ  Rachmad, Y. E. (2022)راد اٌغ١بق ٘ذفذ دساعخ  فٟٚ

رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ عٍٛن اٌزؾٛي ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ٚخبطخ داخً 

ٚوبْ اٌٙذف ٘ٛ اعزىشبف و١ف١خ رأص١ش عٙٛد اٌزغ٠ٛك  ِٕظبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.

اٌشلّٟ ػٍٝ رظٛساد اٌؼّلاء ٌزىب١ٌف اٌزؾٛي ػٕذ الاخز١بس ث١ٓ رغبس اٌزغضئخ ػجش 

اٌّمبثلاد إٌٛػ١خ  بعزخذإَِٙظ ِخزٍؾ الأعب١ٌت، ث اعزخذاَالإٔزشٔذ. ٚلذ رُ 

٪ ِٓ ١60ُ ِزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ِغ رمغ 300ٚاٌّغٛؽبد اٌى١ّخ. شٍّذ اٌؼ١ٕخ 

٪ ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌزوٛس. رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد ػجش 40الإٔبس ٚ

الإٔزشٔذ اٌزٟ رشوض ػٍٝ دٚس اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

ٚاٌّشاعؼبد ػجش الإٔزشٔذ فٟ رشى١ً عٍٛو١بد اٌزؾٛي. ٚلذ وشفذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

زش١ٔٚخ ٠شْٚ أْ عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌشخظ١خ )ِضً أْ ػّلاء اٌزغبسح الإٌى

رٛط١بد إٌّزظ ثٕبء  ػٍٝ اٌّشزش٠بد اٌغبثمخ( رمًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي ِٓ خلاي عؼً 

ب ألً ػشػخ ٌٍزجذ٠ً ػٕذِب وبْ  اٌخ١بساد اٌجذ٠ٍخ أوضش لبث١ٍخ ٌٍّمبسٔخ. وبْ اٌؼّلاء أ٠ؼ 

بٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِضً ثشاِظ ٌذ٠ُٙ رفبػلاد ئ٠غبث١خ ِغ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌخبص ث

ا  اٌٛلاء ٚاٌخظِٛبد. أشبسد إٌزبئظ الإعّب١ٌخ ئٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ٍؼت دٚس 

ب فٟ ص٠بدح رىب١ٌف اٌزؾٛي اٌّزظٛسح ِٓ خلاي آ١ٌبد ٚلاء اٌؼّلاء اٌّؾغٕخ.  ّ  ؽبع

 

 اٌشلّٟرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اٌزٟاٌذساعبد اٌخبطخ  -ة 

 ثبٌؼ١ًّ:  الاؽزفبظٚ

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ػشع ِغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ثبٌؼ١ًّ أٚ أؽذ أثؼبدٖ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ  الاؽزفبظأٚ أؽذ أثؼبدٖ ٚ اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

 –اٌؼلالخ ثظٛسح ِجبششح أٚ ثظٛسح غ١ش ِجبششح، أٚ ثظٛسح شبٍِخ أٚ ثظٛسح عضئ١خ 

 ,Gulatiٚفٟ رٌه الإؽبس ٔغذ أْ دساعخ  –أٞ اٌؼلالبد ث١ٓ أؽذ الاثؼبد ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ 

T. (2024)  رٙذف ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش رىز١ىبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ و١ف١خ اؽزفبظ اٌجٕٛن

فٟ فٍٕٕذا. ٚلذ  Nordeaفٟ إٌٙذ ٚثٕه  HDFCثبٌؼّلاء ِٓ خلاي دساعخ ِمبسٔخ ٌجٕه 

ِٓ  50 -( ِغزغ١ت 100ئؽبس وّٟ، ِٓ خلاي عّغ ِؼٍِٛبد ِٓ ) فٟؽجمذ اٌذساعخ 

. اعزخذِذ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ئؽظبءاد ٚطف١خ Nordeaِٓ ثٕه  HDFC ٚ50ثٕه 

 الاؽزفبظٚرؾ١ًٍ الأؾذاس ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌظٍخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚ

ثبٌؼّلاء. ٚلذ وشفذ اٌذساعخ أْ اٌّشٚٔخ ٚاٌزٕٛع فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

ا ألٜٛ ثغجت  HDFCٌؼّلاء، ؽ١ش أظٙش ثٕه ثب الاؽزفبظ٠إصشاْ ثشىً وج١ش ػٍٝ  رأص١ش 
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ئٌٝ أْ ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ  ثبلإػبفخِغّٛػخ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌٛاعؼخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب. 

أْ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّؾذدح لذ رٕغؼ ِغ ع١ّغ اٌغّب١٘ش، ئلا أْ اٌجؼغ 

اٌذساعخ ثٕظبئؼ  ا٢خش لذ ٠زطٍت اٌزخظ١ض ثٕبء  ػٍٝ اٌزفؼ١لاد الإل١ّ١ٍخ. رٕزٟٙ

ؽٛي و١ف١خ رؼض٠ض اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ثشىً 

 أفؼً.

( فمذ ٘ذفذ ٌٍزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك 2023أِب دساعخ اٌّغشثٟ ٚؽب٘ش )

، ٚفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ WEاٌّظش٠خ الارظبلادششوخ  فٟػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ  الإٌىزشٟٚٔ

اٌؼّلاء، ِٚذٜ رأص١ش سػب اٌؼّلاء ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ، ٚسػب  الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك 

ب اٌذٚس  ٚٚلاء  الإٌىزشٟٚٔث١ٓ اٌزغ٠ٛك  ٠ٍؼجٗ سػب اٌؼّلاء وّزغ١ش ٚع١ؾ اٌزٞٚأ٠ؼ 

، ٌغّغ WE اٌّظش٠خ الارظبلادػّلاء ششوخ  فٟاٌؼّلاء. ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش 

 ٚأثؼبدٖ الإٌىزشٟٚٔاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

، رطج١مبد اٌٙبرف، ئػلأبد الاعزّبػٟ، شجىبد اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ)اٌجش٠ذ 

 ظً ٚعٛد سػب اٌؼّلاء وّزغ١ش ٚع١ؾ. فٟ الإٔزشٔذ(، ٚٚلاء اٌؼ١ًّ

 Johnson, R., & Williams, L. (2022)راد اٌّغبي اعزىشفذ دساعخ  فٟٚ

ثبٌؼّلاء داخً لطبع اٌزغضئخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  الاؽزفبظدٚس اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ 

اٌزٛط١بد اٌّخظظخ ٚاٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ اٌّغزٙذفخ ٚاعزشار١غ١بد  اعزخذاَ

اٌزغ٠ٛك ِزؼذد اٌمٕٛاد. ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رغبس اٌزغضئخ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ 

اٌّخظظخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ؽممٛا ِؼذي اؽزفبظ ثبٌؼّلاء أػٍٝ ثٕغجخ اٌزٛط١بد 

%. وّب أظٙشد اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِزؼذد اٌمٕٛاد، اٌزٟ رذِظ رغبسة اٌؼّلاء 22

 ػجش الإٔزشٔذ ٚخبسعٙب، أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ثشىً وج١ش.

ّؼشف١خ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ( فمذ ٘ذفذ ئٌٝ عذ اٌفغٛح ا2021ٌث١ّٕب دساعخ علاَ )

ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚوغت سػب اٌؼّلاء، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء اٌششوخ 

اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق )ئ٠غٛس(، ٚرٌه أطلالب ِٓ فىشح ِفبد٘ب أْ اٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ ٘ٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌىغت سػب اٌؼّلاء، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن 

، اٌزؼٍُ، ٚاٌزٛاطً( فٟ الاؽزفبظٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )رأص١ش رٚ دلا

 .وغت سػب اٌؼّلاء

رطٛس ٚظبئف ٚأدٚاد  Adnani and Hamou( (2020فٟ ؽ١ٓ ثؾضذ دساعخ 

رزجٕب٘ب رٍه الأدٚاد ِغ اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ ٚثشىً  اٌزِٟغ اٌّظذال١خ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

ئٌٝ رمذَ الإٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕبد اٌّشرجطخ ثٙب.  بوج١ش ِٕز اٌؼمذ اٌّبػٟ ٠ٚشعغ رٌه أعبع  

٠ٕغزة اٌؼّلاء أوضش فأوضش ئٌٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد ٚٚعبئً اٌزٛاطً  بؽب١ٌ  

الاعزّبػٟ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؼ١ٓ اٌم١بَ ثٗ 

لإعشاء رؾٛي سلّٟ ع١ذ. ِٓ اٌغًٙ سؤ٠خ صغشاد ث١ٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك 

غُ ِٓ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّضً أ٠ٌٛٚخ الزظبد٠خ اٌشلّٟ. ػٍٝ اٌش ٚاٌزغ٠ٛكاٌىلاع١ىٟ 

 .ؽ٠ٛ١خ ػب١ٌّخ، ِٓ اٌٛاػؼ أْ الأِش ١ٌظ ثؼذ ثٙزٖ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ 2020راد اٌغ١بق ٘ذفذ دساعخ ؽٗ ) فٟٚ

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ اٌششوخ اٌغٛدا١ٔخ 

ػٍٝ سػب  الإٌىزشِٟٚٔب ٘ٛ أصش اٌزغ٠ٛك  فٟلارظبلاد، ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ٌ

اٌجؾش فشػ١خ سئ١غ١خ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  ٚاخزجشاٌؼّلاء, 
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إٌّب٘ظ اٌزب١ٌخ: إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاؽظبئٟ،  اعزخذاَٚسػب اٌؼّلاء، ٚرُ  الإٌىزشٟٚٔ

اٌؾبٌخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ٔزبئظ ِٕٙب رٛفش أٔظّخ ، ِٕٚٙظ دساعخ اٌزبس٠خٟإٌّٙظ 

 ٚا٘زّبَرؼضص صمخ اٌؼّلاء  ٌلارظبلاداٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌششوخ اٌغٛدا١ٔخ 

٠ض٠ذ ِٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ، ٚرز١ّض خذِبد عٛدارً  ثبعزّشاساٌششوخ ثزؾغ١ٓ خذِبرٙب 

ِغ ِٚإعغبد اٌششاوخ  أعٍٛةالإٌىزش١ٔٚخ ثبٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ، وّب رٕزٙظ اٌششوخ 

 اٌمطبع اٌؼبَ ٌزم١ًٍ رىٍفخ اٌخذِبد.

فمذ ثؾضذ فٟ دٚس اٌزغ٠ٛك  Smith, J., & Taylor, M. (2020)أِب دساعخ 

ثبٌؼّلاء فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ. ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ  الاؽزفبظاٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض 

رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚدػُ اٌؼّلاء ػجش الإٔزشٔذ ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ  اعزخذاَ

أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد  ذثبٌؼّلاء. ٚلاٌّغزٙذفخ ٌلاؽزفبظ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي راد ا١ٌّضاد اٌّخظظخ شٙذد ِؼذي اؽزفبظ ثبٌؼّلاء أػٍٝ ثٕغجخ 

ٍٝ ِضً ٘زٖ ا١ٌّضاد. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٚعذ ٪ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزٟ لا رؾزٛٞ ػ30

ّ   أْ دػُ اٌؼّلاء اٌغش٠غ ػجش الإٔزشٔذ ٠ؼذ ػبِلا    فٟ اٌؾذ ِٓ فمذاْ اٌؼّلاء. بؽبع

ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش  Kumar, V., & Rajan, B. (2019)ٚأخ١شا ٘ذفذ دساعخ 

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚخبطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ثبٌؼّلاء فٟ طٕبػخ اٌزغبسح  الاؽزفبظٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ػٍٝ 

الإٌىزش١ٔٚخ. عؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ الأوضش فؼب١ٌخ فٟ رؼض٠ض 

اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء. ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ػجش 

ثبٌؼّلاء ثشىً  الاؽزفبظٍٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّخظظخ رؼًّ ػ

%. وّب ٠ؼًّ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ػٕذ دِغٗ ِغ 25وج١ش ثٕغجخ 

اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ، ػٍٝ رؼض٠ض ِشبسوخ اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ. ِٚغ رٌه، فاْ فؼب١ٌخ ٘زٖ 

 الأدٚاد رخزٍف ؽغت اٌزشو١جخ اٌغىب١ٔخ ٚرفؼ١لاد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

 الاؽزفبظرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚ اٌزٟاعبد اٌخبطخ اٌذس -ط 

 ثبٌؼ١ًّ:

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ػشع ِغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ 

ثبٌؼ١ًّ أٚ أؽذ أثؼبدٖ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ  الاؽزفبظاٌزؾٛي أٚ أؽذ أثؼبد٘ب ٚ

أٞ  –ثظٛسح ِجبششح أٚ ثظٛسح غ١ش ِجبششح، أٚ ثظٛسح شبٍِخ أٚ ثظٛسح عضئ١خ 

 Sugiato ٚفٟ رٌه الإؽبس ٔغذ أْ دساعخ  –اٌؼلالبد ث١ٓ أؽذ الاثؼبد ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ 

and Budiarti (2023) ا١ًٌّ ئٌٝ  - لذ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش عّٛد اٌّغزٍٙه

ػٍٝ اٌؼلالبد  -الاٌزضاَ ثمشاساد اٌششاء اٌغبثمخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثذائً ِفؼٍخ 

ثبٌؼّلاء، ٚششػ اٌغذي اٌذائش ؽٌٛٙب فٟ ع١بق اٌفٕبدق  الاؽزفبظث١ٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي ٚ

 337رغش٠جٟ ِٓ خلاي ّٔزعخ اٌّؼبدلاد اعزٕبد ا ئٌٝ  اخزجبسالالزظبد٠خ. ؽ١ش أعشٞ 

ر١ ب ِٓ اٌؼّلاء فٟ عزخ ِٓ اٌفٕبدق الالزظبد٠خ اٌشؼج١خ فٟ اٌظ١ٓ. ٚأظٙشد اعزج١بٔ ب را

ب ث١ٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي ٚ  ّ ثبٌؼّلاء. ػٍٝ  الاؽزفبظإٌزبئظ أْ عّٛد اٌّغزٍٙه ٚع١ط ب ِٙ

ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ٚرٛع١ؾ عّٛد اٌّغزٍٙه فٟ رأص١شاد رىب١ٌف اٌزؾٛي اٌّب١ٌخ ػٍٝ 

 الاؽزفبظب ث١ٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي الإعشائ١خ ٚثبٌؼّلاء، ٌٚىٕٗ رٛعؾ عضئ١   الاؽزفبظ

ثبٌؼّلاء. ِٓ خلاي ئدخبي عّٛد اٌّغزٍٙه، رؾغٕذ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

 ثشىً وج١ش.
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( ئٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ 2019) اٌّزٌٟٛدساعخ  اعزٙذفذ

ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء فشٚع  الاؽزفبظٚ

أعٍٛة ِؼبدٌخ اٌجٕبء ا١ٌٙى١ٍخ ثغشع  اعزخذاَاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ إٌّظٛسح. ٚرُ 

ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي،  بلاؽزفبظِؼشفخ ػلالخ عّؼخ إٌّظّخ ث

اٌّذخً الاعزٕزبعٟ فٟ ٘زا اٌجؾش. ٚلذ أٚػؾذ  بعزخذاَٚرُ اخز١بس أعٍٛة وّٟ ث

ثبٌؼ١ًّ ٚرىٍفخ  الاؽزفبظِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚ اسرجبؽٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد 

 الاؽزفبظاٌزؾٛي، وّب أٚػؾذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌغّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ 

 الاؽزفبظػٍٝ ئٌٝ أٔٗ ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌغّؼخ إٌّظّخ  بثبٌؼ١ًّ، ٚرٛطٍذ أ٠ؼ  

 ٚع١ؾ.ثبٌؼ١ًّ ػٕذ دخٛي رىٍفخ اٌزؾٛي وّزغ١ش 

اٌؼٛء ِٓ خلاي  رغ١ٍؾئٌٝ  Ngo and Pavelkova (2017)وّب ٘ذفذ دساعخ 

رىب١ٌف اٌزؾٛي ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رٕشئ ثٙب اٌششوبد ؽٛاعض ٌّٕغ أشمبق اٌؼّلاء ػٓ 

إٌّظّخ ِّب ٠إصش ثشىً ِجبشش ٚوج١ش ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٚٓ صُ أداء اٌششوبد. ٚوبْ 

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رٛف١ش أدٌخ رغش٠ج١خ ؽٛي رأص١ش رىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء 

فؾض آصبس٘ب اٌٛع١طخ ٚاٌّؼذٌخ ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ ل١ّخ اٌخذِخ ٚسػب  ِٓ خلاي

اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ. ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ. رُ عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي رىب١ٌف اٌزؾٛي ٚغ١ش٘ب ِٓ 

ّٔزعخ اٌّؼبدلاد  بعزخذاَػ١ّلا  ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ث 261اٌزشاو١ت ِٓ 

اٌزؾٛي رض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي  ا١ٌٙى١ٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌّغبس. ٚعذ أْ رىب١ٌف

رؾ٠ًٛ رأص١ش ل١ّخ اٌخذِخ ٚسػب اٌؼّلاء عضئ١ ب ئٌٝ ٚلاء اٌؼّلاء. فٟ ؽ١ٓ أْ رىٍفخ 

اٌزؾٛي رزٛعؾ فمؾ ػلالخ ل١ّخ اٌخذِخ ٚاٌٛلاء. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ رىٍفخ اٌزؾٛي ٌٙب 

١ً أْ رىٍفخ رأص١ش ِؼزذي وج١ش ػٍٝ ػلالبد اٌشػب ٚاٌٛلاء. ٚأخ١شا، ٠ىشف اٌزؾٍ

اٌزؾٛي اٌغٍج١خ لذ رؼؼف أ٠ؼب اٌزأص١شاد اٌغ١ذح إٌبعّخ ػٓ رىٍفخ اٌزؾٛي الإ٠غبث١خ 

 ػٍٝ ػلالبد اٌشػب ٚاٌٛلاء.

وً  فِٟؼشلخ دٚس رىٍفخ اٌزؾٛي  اعزٙذفذ Ram and wu (2016)دساعخ  فٟٚ

ثبٌؼ١ًّ، ٚرٛطٍذ  الاؽزفبظِٓ عٛدح اٌخذِخ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚسػبء اٌؼ١ًّ ٚ

اعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚوً ِٓ عٛدح اٌخذِخ اٌذس

 ثبٌؼ١ًّ. الاؽزفبظٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚسػبء اٌؼ١ًّ ٚ

وبٔذ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش عٛدح  et. Al., Moenardy (2016ٚفٟ دساعخ )

 الاؽزفبظاٌؼ١ًّ ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ  اٌؼ١ًّ ٚسػب اٌؼلائمٟ ٚل١ّخ اٌخذِخ ٚاٌزغ٠ٛك

ثبٌؼّلاء. أظٙشد إٌزبئظ أْ عٛدح اٌخذِخ ٚرغ٠ٛك اٌؼلالبد ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚرىٍفخ 

ثبٌؼ١ًّ، فٟ ؽ١ٓ أْ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ١ٌظ ٌٙب رأص١ش  الاؽزفبظاٌزؾٛي ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ 

ثبٌؼ١ًّ. ثشىً ػبَ، رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزٞ ٌٗ أػٍٝ  الاؽزفبظوج١ش ػٍٝ 

 ثبٌؼّلاء.  بظالاؽزفرأص١ش ػٍٝ 

رىب١ٌف دٚس  ذرؾذ٠ Edward, M. & Sahadev, S. (2011)ث١ّٕب رؾبٚي دساعخ 

اٌزؾٛي فٟ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّزظٛسح ٚسػب 

ثُٙ. ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزىشبف اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىب١ٌف اٌزؾٛي  الاؽزفبظاٌؼّلاء ٚ

ثبلإػبفخ ئٌٝ رأص١ش٘ب اٌّجبشش ث١ٓ ػّلاء ِمذِٟ خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ إٌٙذ. 

ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىب١ٌف اٌزؾٛي ٠زّزغ ثذػُ ئؽظبئٟ وبفٍ 

ب. ٚرش١ش اٌ خشٜٚٚعذد أْ اٌشٚاثؾ اٌّجبششح الأ ٕزبئظ أ٠ؼب ئٌٝ أْ طبٌؾخ أ٠ؼ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Manoj%20Edward
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sunil%20Sahadev
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ششوبد اٌخذِبد لذ رغزف١ذ ِٓ ِزبثؼخ اعزشار١غ١خ ِشزشوخ ٌض٠بدح سػب اٌؼّلاء 

ٚرىب١ٌف اٌزؾٛي ثشىً ِغزمً ِٚزشادف، اػزّبد ا ػٍٝ خظبئض إٌّزظ ٚاٌغٛق. 

ثبٌؼّلاء ِٓ خلاي ئدخبي رىب١ٌف اٌزؾٛي  الاؽزفبظٚرٛعغ اٌذساعخ اٌّؼشفخ ؽٛي 

رٕطٛٞ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٚعٛدح اٌخذِخ  وغضء ِٓ شجىخ اٌؼلالبد اٌزٟ

 اٌّزظٛسح ٚسػب اٌؼّلاء.

 

 

 اٌشلّٟرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اٌزٟاٌذساعبد اٌخبطخ  -د 

 ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي:  الاؽزفبظٚ

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء ػشع ِغّٛػخ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ اٌؼلالخ   

ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي أٚ ثأؽذ الأثؼبد  الاؽزفبظٚ اٌشلّٟث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالبد ثظٛسح ِجبششح أٚ ثظٛسح غ١ش 

أٞ اٌؼلالبد ث١ٓ أؽذ الاثؼبد ٌىلا  –ِجبششح، أٚ ثظٛسح شبٍِخ أٚ ثظٛسح عضئ١خ 

أْ دساعخ ٚفٟ رٌه الإؽبس ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ ٔغذ  –اٌّزغ١ش٠ٓ 

Agus Tamrin Reni, (2024)  َ٘ذفذ ئٌٝ وشف رأص١ش اٌزخظ١ض ٚرغشثخ اٌّغزخذ

ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ طٕبػخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، 

ِٕٙظ ثؾضٟ وّٟ، رُ عّغ  بعزخذاَؽ١ش ٠ؼًّ ِؼذي الأغؾبة وّزغ١ش ٚع١ؾ. ث

١خ إٌشط١ٓ ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٕظّخ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزخذِٟ اٌزغبسح الإٌىزشٚٔ

(. ٚوشفذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ SEMّٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ) بعزخذاَٚرؾ١ٍٍٙب ث

أْ اٌزخظ١ض ٚرغشثخ اٌّغزخذَ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ 

ٍك ٚلاء اٌؼّلاء، عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي ِؼذي الأغؾبة. ٠ٚخ

اٌزخظ١ض رغبسة ػّلاء ِخظظخ رؼضص اٌٛلاء، ث١ّٕب رؼًّ رغشثخ اٌّغزخذَ 

 الاؽزفبظٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رم١ًٍ الأغؾبة ٚرؼض٠ض 

ثبٌؼّلاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٠ٚإوذ رؾ١ًٍ اٌٛعبؽخ ٠إوذ أْ ِؼذي الأغؾبة ٠ٍؼت 

ا ِؾٛس٠ ب فٟ رؼض٠ض ٘زٖ اٌؼلالبد. ٚثٙزا رغٍؾ ٘زٖ إٌزبئظ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ  دٚس 

 عزخذاَاٌزخظ١ض ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّزمذِخ ٚرظ١ّّبد إٌّظبد عٍٙخ الا

 ٚاٌٛلاء فٟ لطبع اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٕبفغٟ. الاؽزفبظوّىٛٔبد أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ 

لذ ٘ذفذ ئٌٝ  Williams, L., & Johnson, R. (2023)فٟ ؽ١ٓ أْ دساعخ 

رؾ١ًٍ و١ف١خ رأص١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ِضً الإػلأبد اٌّغزٙذفخ ػجش 

د الإٔزشٔذ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزفبػ١ٍخ، ػٍٝ رىب١ٌف اٌزؾٛي فٟ طٕبػخ ٚوبلا

اٌغفش ػجش الإٔزشٔذ. عؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠خٍك 

ػ١ًّ ٌٛوبٌخ عفش  400ؽٛاعض ِب١ٌخ ٚػلائم١خ أِبَ اٌزؾٛي. ٚلذ رّذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ػجش الإٔزشٔذ. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ الإػلأبد اٌّغزٙذفخ ػجش الإٔزشٔذ ١ِٚضاد 

٪. أفبد 15فبػٍٟ صادد ِٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي اٌّزظٛسح ثٕغجخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌز

اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رفبػٍٛا ِغ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٘زٖ ثشػب أػٍٝ ٚٔٛا٠ب ألً ٌٍزؾٛي 

 ئٌٝ إٌّبفغ١ٓ.

ٜ ثؾش أ Taylor, J., & Brown, A. (2022)راد اٌغ١بق ٘ذفذ دساعخ  فٟٚ

ٕبػخ اٌجش اٌمبئّخ ػٍٝ الاشزشان. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرىب١ٌف اٌزؾٛي فٟ ط
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سوضد اٌذساعخ ػٍٝ دٚس رٛط١بد اٌّؾزٜٛ اٌّخظظخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؾظشٞ 

ِشزشن فٟ ِٕظخ ثش سائذح.  600رُ ئعشاء اعزطلاع ػٍٝ  ذثبٌؼّلاء. ٚل الاؽزفبظفٟ 

اٌفشػ١بد.  اخزجبس( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SEMّٚٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ) اعزخذاَٚرُ 

ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ رٛط١بد اٌّؾزٜٛ اٌّخظظخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؾظشٞ 

٪. 22صادد ثشىً وج١ش ِٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي، ِّب أدٜ ئٌٝ رم١ًٍ فمذاْ اٌؼّلاء ثٕغجخ 

 أفبد اٌؼّلاء أْ اٌّؾزٜٛ اٌّخظض عؼً اٌزؾٛي ئٌٝ إٌّبفغ١ٓ ألً سغجخ.

 

 :مخ ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخٚرخٍض اٌجبؽضخ ِٓ ػشع اٌذساعبد اٌغبث

ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚعذد اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ اٌذساعبد 

 اٌزٟلذد رؼذدد ٚاخزٍفذ ف١ّب ث١ٕٙب ثبخزلاف الا٘ذاف ِٚغبلاد اٌزطج١ك ٚاٌّزغ١شاد 

 -٠ٍٟ: رٕبٌٚزٙب، ِٚٓ ٕ٘ب خٍظذ اٌجبؽضخ ئٌٝ ِب 

ػشػذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌىشف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  

 ،wang and Muneesa (2022) دساعبد:ٚرىٍفخ اٌزؾٛي، ِضً  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

(2022) et. Al., Bist( ،2022 )Sakas et al.,  ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ ٚعٛد اٌؼلالخ

ٚأدٚارٗ فٟ رىٍفخ اٌزؾٛي. ٚ٘زا ِب خٍظذ ٌٗ ٘زٖ  اٌشلِّٟٚذٜ رأص١ش اٌزغ٠ٛك 

  .اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزٕجبؽٙب ٌّٕٛرط اٌذساعخ ٚاٌفشٚع ف١ّب ٠ٍٟ

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌىشف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  

، Gulati, T. (2024)ثبٌؼّلاء، ِضً دساعبد:  الاؽزفبظٚ اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

Johnson, R., & Williams, L. (2022)( َ2021، علا ،)Smith, J., & Taylor, 

M. (2020) ، ٚأدٚارٗ  اٌشلّٟٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ ٚعٛد اٌؼلالخ ِٚذٜ رأص١ش اٌزغ٠ٛك

ثبٌؼّلاء. ٚ٘زا ِب خٍظذ ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزٕجبؽٙب  الاؽزفبظفٟ 

  .ٌّٕٛرط اٌذساعخ ٚاٌفشٚع ف١ّب ٠ٍٟ

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌىشف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ػشػذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ 

، Sugiato & Budiarti (2023)ثبٌؼّلاء، ِضً دساعبد:  الاؽزفبظرىٍفخ اٌزؾٛي ٚ

. Ngo & Pavelkova (2017) ،Ram & wu (2016)(، 2019) اٌّزٌٟٛدساعخ 

 الاؽزفبظٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ ٚعٛد اٌؼلالخ ِٚذٜ رأص١ش رىٍفخ اٌزؾٛي فٟ ػ١ٍّخ 

ثبٌؼّلاء. ٚ٘زا ِب خٍظذ ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزٕجبؽٙب ٌّٕٛرط اٌذساعخ 

  .ٚاٌفشٚع ف١ّب ٠ٍٟ

اخزلاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌٍذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ  

 الاؽزفبظٚأدٚارٗ فٟ رؼض٠ض  اٌشلّٟرطج١ك اٌزغ٠ٛك  اعزخذاَاٌزؾٛي فٟ ل١بط أصش 

 Agus Tamrin Reni, (2024)سح ِجبششح، فٕغذ دساعخ ثبٌؼّلاء ٚرٌه ثظٛ

ٚٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌّؼذي  اٌشلّٟرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

فمذ  Williams, L., & Johnson, R. (2023)الأغؾبة ٌٍؼّلاء، أِب فٟ دساعخ 

ٍٝ ٚرىب١ٌف اٌزؾٛي ٚأصش رٌه ػ اٌشلّٟرٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

فمذ رٕبٌٚذ  Taylor, J., & Brown, A. (2022)سػب اٌؼّلاء، ث١ّٕب فٟ دساعخ 

ثبٌؼّلاء.  الاؽزفبظفمؾ فٟ  اٌشلّٟدساعخ رأص١ش رٛط١بد اٌّؾزٜٛ ٚاٌّؾزٜٛ 

ٚثٕبء ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رخزٍف ػٓ اٌذساعبد 
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ٍزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرٌه شّ اٌزٟٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ثأٔٙب ٠شًّ ِؼظُ اٌّزغ١شاد 

ثبٌؼ١ًّ، ٚرىٍفخ  الاؽزفبظ، ٚاٌشلّٟثزمذ٠ُ ئؽبس شبًِ ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

اٌزؾٛي، ٚ٘زا ِب ٠ّىٓ اػزجبسٖ ثّضبثخ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

رغط١زٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ ّٔٛرط ٠ٛػؼ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ 

ِؾبٌٚخ ٌفُٙ  فٟ( 1شاد اٌضلاصخ ٌٍذساعخ، ٚ٘زا ِب ٠زُ رٛػ١ؾٗ ثبٌشىً سلُ )اٌّزغ١

ٌُ ٠زُ  اعذ٠ذ   بؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. ٚثٙزا ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ِٛػٛػ  

ثبلإػبفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ٚاخزلاف ِغبي -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ –رٕبٌٚٗ ِٓ لجً 

  .١ٍخاٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذلٙ

ثٕبء ػٍٝ ِب عجك رغؼٝ اٌجبؽضخ ئٌٝ ٚػغ ّٔٛرط ِمزشػ ٠ٛػؼ أصش اٌؼلالخ 

ثبٌؼّلاء: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي، ٚرٌه  الاؽزفبظث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ 

 (:1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضىء اٌذساصبد اٌضبثمخ. فٍ خ*اٌّصذس: ئػذاد اٌجبحض

 اٌّمزشػ ٌٍذساعخ: إٌّٛرط (1اٌشىً سلُ )

 ِشىٍخ ورضبؤلاد اٌجحش: (4)

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌؼذد ١خ ٍفٟ ػّ بأعبع١   اِشرىض   لطبع اٌجٕٛن٠ُّضً 

ػٓ عجً ٚرم١ٕبد عذ٠ذح  ثبعزّشاسوّب رجؾش رٍه اٌجٕٛن  ،١ٌظ ثب١ٌٙٓ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ

ٌغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ػجش أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ، رّٕغ ِٓ رؾٛي اٌؼّلاء ػٓ 

. فمذ وبْ ِغبي رىٍفخ أخشٜاٌّم١ذْٚ ثٙب، ٚرؾٛي ث١ٓ رؾٌُٛٙ ئٌٝ ِٕظّبد  ِٕظّبرُٙ

٠ّىٓ ثٙب وغت ٘إلاء اٌؼّلاء ُِٙ ثطشق  اٌزٟاٌزؾٛي ٚو١ف١خ اٌجؾش ػٓ اٌطشق 

 ٚأعب١ٌت عذ٠ذح.

سوضد ػٍٝ وشف اٌذٚس  اٌزٟ٘زٖ اٌذساعخ  أطلاقئر شىٍذ ٘زٖ اٌفىشح ٔمطخ 

ثبٌؼ١ًّ ٚرٌه  الاؽزفبظػٍٝ رؼض٠ض  اٌشل٠ّّٟىٓ أْ ٠ٍؼجٗ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك  اٌزٞ

 .٠خ ِٛػغ اٌزطج١كثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبسِٓ خلاي رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي 

ٌّب أعفشد ػٕٗ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚوّؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ  ٚاعزىّبلا

ٌذساعخ اٌزظٛس اٌّمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ 

 تكلفة التحول

 رضا العميل

 خصوصية العميل

 المصداقية مع العميل

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعى

 التسويق عبر البريد الالكترونى

 التسويق عبر الموقع الالكترونى

 التسويق عبر الهاتف

 بالعميل الاحتفاظأبعاد  الرقميأبعادالتسويق 
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ػّلاء ِفشدح ِٓ  54)رّضٍذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ فٟ ئعشاء ِب ٠مبسة  اعزطلاػ١خ

ػٛء الأدث١بد اٌغبثمخ  فٟ، ؽ١ش رّذ اٌّمبثلاد اٌذل١ٍٙخ فظٗثّؾب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚرٌه ٌزى٠ٛٓ فىشح ِجذئ١خ ػٓ ِذٜ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

ثبٌؼ١ًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ٕبد  الاؽزفبظػٍٝ لذسح  اٌشلّٟ

 ِٛػغ اٌجؾش ٚاٌزطج١ك. 

اٌىشف ػٓ  فٟػٛء ِب رمذَ فاْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً ثظٛسح سئ١غ١خ  فٟٚ

 ا، ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ثٛطفٗ ِزغ١ش  ِغزملا   اثٛطفٗ ِزغ١ش   اٌشلّٟأصش أدٚاد اٌزغ٠ٛك 

ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ ثبٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  الاؽزفبظػٍٝ  برفبػ١ٍ   بٚع١ط  

 .اٌزطج١ك

جش ِٓ خلاي ؽشػ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌذساعخ ثظٛسح أو

 :ِٚؾبٌٚخ الإعبثخ ػٕٙب

 الاؽزفبظٚأثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي ٚأثؼبد  اٌشلًّٟ٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك  .1

 ؟ ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خثبٌؼ١ًّ ٌذٜ 

ػٍٝ أثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي ثشىً ِجبشش؟ ِٚب ٔٛع ٘زا  اٌشلًّٟ٘ رإصش أدٚاد اٌزغ٠ٛك  .2

 اٌزأص١ش؟

ثبٌؼ١ًّ ثشىً ِجبشش؟ ِٚب ٔٛع ٘زا  الاؽزفبظػٍٝ  اٌشلًّٟ٘ رإصش أدٚاد اٌزغ٠ٛك  .3

 اٌزأص١ش؟

 ثبٌؼ١ًّ ثشىً ِجبشش؟ ِٚب ٔٛع ٘زا اٌزأص١ش؟ الاؽزفبظً٘ رإصش أثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ  .4

ثبٌؼ١ًّ ِٓ خلاي  الاؽزفبظػٍٝ  اٌشل٠ّٟٛك ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبشش لأدٚاد اٌزغ .5

 ؟ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خاٌذٚس اٌٛع١ؾ لأثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ 

 

 :اٌجحشأهذاف  (5)

 :فٟثٕبء  ػٍٝ اٌؼشع اٌغبثك ٌّشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجؾش فاْ أ٘ذاف رٌه اٌجؾش رزّضً 

 ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: اٌؾب٠ٌٟغؼٝ اٌجؾش 

ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ٚأثؼبد  اٌشلّٟاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك  .1

 .ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخثبٌؼ١ًّ ٌذٜ  الاؽزفبظ

ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ  اٌشلّٟرؾذ٠ذ اٌزأص١شاد اٌّجبششح لأدٚاد اٌزغ٠ٛك  .2

 .ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ

ثبٌؼ١ًّ  الاؽزفبظػٍٝ أثؼبد  اٌشلّٟرؾذ٠ذ اٌزأص١شاد اٌّجبششح لأدٚاد اٌزغ٠ٛك  .3

 .ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخٌذٜ 

ػّلاء ثبٌؼ١ًّ ٌذٜ  الاؽزفبظرؾذ٠ذ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ  .4

 .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ

ثبٌؼ١ًّ ِٓ  الاؽزفبظػٍٝ  ٌشلّٟارؾذ٠ذ اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش لأدٚاد اٌزغ٠ٛك  .5

ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛػغ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ٌذٜ 

 اٌذساعخ.

 :اٌجحشأهُّخ  (6)

 :٠أرٟػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب ف١ّب  اػزجبساد٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ػذح 
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الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي ثؼغ ِٓ  .أ 

أدث١بد اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش أْ دساعخ ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌّفب١ُ٘ ِٓ  فٟاٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ 

 ف٠ٟإد٠ٗ  اٌزٞٚالأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٗ ثّب ٠جشص اٌذٚس  إٌظشٞخلاي رمذ٠ُ الإؽبس 

ئٌٝ عذ اٌفغٛح ث١ٓ  اٌؾبٌٟاٌجؾش  ثبٌؼ١ًّ، ٌزا ٠غؼٝ ٌلاؽزفبظرؼض٠ض اٌمذسح 

 ااٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس رىٍفخ اٌزؾٛي ثٛطفٙب ِزغ١ش  

 ٌلاؽزفبظػٍٝ رؼض٠ض اٌمذسح  اٌشلّٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  فٟ برذاخ١ٍ   بٚع١ط  

 ثبٌؼ١ًّ.

الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١م١خ ِٓ ئِىب١ٔخ رٛع١ٗ اٌجٕٛن  .ة 

عج١ً رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد  فِٟؾً اٌزطج١ك ٚاٌذساعخ ٌغٙٛد٘ب اٌخذ١ِخ 

 فٟٚ أخشٜاٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرٌه ِٓ أعً لطغ ؽش٠ك اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕظّبد 

 اٌشل٠ّٟك ػٛء ِب عزغفش ػٕٗ إٌزبئظ اٌخبطخ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغٛ

رٍه  فٟ برذاخ١ٍ   بٚع١ط   اثبٌؼ١ًّ ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ثٛطفٙب ِزغ١ش   الاؽزفبظٚ

 اٌؼلالخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن.

اٌمطبع اٌّظشفٟ،  فٟوّب ٠غزّذ أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً 

ِظش، ؽ١ش رغُٙ رٍه اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  فٟ الالزظبد٠خ٠ؼذ أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد  اٌزٞ

ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ  فِٟٓ خلاي اٌّشبسوخ  اٌّظشٞ الالزظبددػُ  فٟثٛعٗ ػبَ 

 اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ. فٟ الاعزضّبس٠خ

 :اٌجحشفشوض  (7)

ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ فاْ اٌجؾش  ف٠ٟمَٛ اٌجؾش ػٍٝ فشٚع سئ١غ١خ ٚ

 ِذٜ طؾخ اٌفشٚع ا٢ر١خ: اخزجبس٠غؼٝ ئٌٝ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرىٍفخ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ اٌفشع الأٚي:  

 .ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خٌذٜ  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظاٌزؾٛي ٚأثؼبد 

 الاؽزفبظ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأثؼبد : اٌضبٟٔاٌفشع  

 .اعخِٛػغ اٌذس ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خٌذٜ  ثبٌؼ١ًّ

ٌذٜ  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرىٍفخ اٌزؾٛياٌفشع اٌضبٌش:  

 .ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

ٌذٜ  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚأثؼبد اٌفشع اٌشاثغ:  

 .ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 الاؽزفبظ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد اٌفشع اٌخبِظ:  

 .ِٛػغ اٌذساعخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خٌذٜ  ثبٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي

 :اٌجحش ِٕهغُخ (8)

ِٕٙظ اٌجؾش، ٚأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ  فٟرزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػذح ػٕبطش رزّضً 

ِٚظبدس٘ب، ِٚزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌم١بط، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ٚأداح اٌجؾش ٚؽش٠مخ 

رغزؼشع اٌجبؽضخ  ٠ٍٟعّغ اٌج١بٔبد، ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذِخ، ٚف١ّب 

 : اٌزبٌٟ٘زٖ اٌؼٕبطش ػٍٝ إٌؾٛ 

 ِٕٙظ اٌجؾش: ( أ)
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٠مَٛ ػٍٝ  اٌزٞ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟإٌّٙظ اٌٛط بعزخذاَاٌجبؽضخ ثرؾم١مب لأ٘ذاف اٌجؾش لبِذ 

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  ٟٚ٘ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح ِؾً اٌجؾش ٚاٌذساعخ. 

ٚرأص١شٖ  بٚع١ط   اثبٌؼ١ًّ ِغ رٕبٚي دٚس رىٍفخ اٌزؾٛي ثٛطفٗ ِزغ١ش   الاؽزفبظٚ اٌشلّٟ

 رٍه اٌؼلالخ. فٟ

 ػ١ٍٙب: أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس اٌؾظٛي ( ة)

  -اٌج١بٔبد: عّغ  فٟرُ الاػزّبد ػٍٝ خطٛر١ٓ 

، ٠ٚزؼّٓ اٌّىزجٟأعٍٛة اٌّغؼ  بعزخذاَاٌذساعخ إٌظش٠خ ث -الأٌٚٝ: اٌخطٛح 

ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ أعً  الاؽلاع

 ٌٍذساعخ.  إٌظشٞرى٠ٛٓ الإؽبس 

( )الاعزمظبءٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ أداح اٌذساعخ  ٟا١ٌّذأاٌّغؼ  -اٌضب١ٔخ: اٌخطٛح 

 طؾخ اٌفشٚع ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ. خزجبسٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ئؽظبئ١ب لا

 ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌم١بط: ( ط)

 اػزّذرزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙزٖ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ، ؽ١ش 

 اٌزٟل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّم١بط  فٟاٌجؾش 

وً ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط وً ِزغ١ش، ٚع١زُ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً  اؽزٛد

ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ؽ١ش رشاٚؽذ ِٛافمخ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ  بعزخذاَػجبسح ث

ِ  1ػجبساد وً ِم١بط ِٓ ) ِ  = 5( ئٌٝ )ب= غ١ش ِٛافك رّب  (.بِٛافك رّب

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌشلّٟٚرُ ل١بط ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك(

ٚاٌذساعبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس  فٟرُ الاعزؼبٔخ ثٗ  اٌزٞاٌّم١بط اٌّطٛس 

Obeidat (2021)  && Pandey et al., (2020) & Jamil (2020) 

Venugopal (2016) ،Kotler and Armstrong (2014)، (2018 )Buchanan 

et. al.,   .ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد 

  ٍٝٚرُ ل١بط ِزغ١ش رىٍفخ اٌزؾٛي )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( ثبلاػزّبد ػ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  فٟرُ الاعزؼبٔخ ثٗ  اٌزٞاٌّم١بط اٌّطٛس 

-Shueh، Ngo and Pavelkova (2017)، Al( (2014( ،2019) اٌّزٌٟٛ

Hawari (2014)،   .ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد 

  ثبٌؼ١ًّ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثبلاػزّبد ػٍٝ  الاؽزفبظٚرُ ل١بط ِزغ١ش

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  فٟرُ الاعزؼبٔخ ثٗ  اٌزٞاٌّم١بط اٌّطٛس 

 Trenggana and(، 2019) ٚاٌظّبدٞفٙذ  (،2019) اٌّزٌٟٛدساعخ 

Cahyani (2019)، Milan et. al., (2015) ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ  ٚرزّزغ

 ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد.  

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: ( د)

اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  ٘ز٠ٖشزًّ ِغزّغ      

( 7ػذد٘ب ) اٌزٟ٘زٖ اٌجٕٛن ِٛػغ اٌذساعخ ٚ اخز١بسثٕه(، ٚلذ رُ  40ٚاٌزٟ رّضً )

ثٕٛن ػٍٝ أعبط الأوجش ِٓ ؽ١ش رؼذاد اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٚػذد 

ٌىجش ؽغُ اٌّغزّغ ٚػذَ رٛافش ئؽبس أٚ وشف  االأفشع اٌّٛعٛدح ثبٌّؾبفظخ. ٚٔظش  

ثأعّبء اٌؼّلاء، ٌزا لبِذ اٌجبؽضخ ثغؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٕزظّخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ 



- 09 - 
 

( ِفشدح، ؽ١ش أٔٗ ئرا صاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٓ 384)رٍه اٌجٕٛن، ٠ٚجٍغ ؽغّٙب 

(، ِٛصػ١ٓ ؽغت 1996( ِفشدح، ثبصسػخ )384ِفشدح ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 100.000

رؼذاد اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٚػذد الأفشع اٌّٛعٛدح ثبٌّؾبفظخ، ٠ٚشعغ 

اُ٘ اٌمطبػبد  أؽذ ثبػزجبسٖلطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ وّغبي ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اخز١بس

ّ   اٌز١ٌٟظ ثب١ٌٙٓ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚ ارخذَ ػذد   اٌزٟاٌخذ١ِخ  ئٌٝ ئ٠غبد ؽشق  برغؼٝ دائ

 ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌخذِخ ػّلائٙب.

ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػّلاء رٍه  صِٕٟٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك، لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ ئؽبس    

 الاعزّبساد زجؼبداع، ٚثؼذ 10/08/2024ئٌٝ  10/04/2024اٌجٕٛن، ٚؽذدد اٌفزشح 

اٌظبٌؾخ  الاعزمظبء اعزّبسادغ١ش اٌّغزشدح ٚغ١ش اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ؽ١ش ثٍغ ػذد 

%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 100رزخطٝ ) اعزغبثخثّب ٠ّضً ٔغجخ  اعزّبسح( 435ٌٍزؾ١ًٍ )

اٌّطٍٛثخ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ ٚفشح ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍخ فٟ ػّلاء اٌجٕٛن ِؾً 

 اٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي.

 

 ( ػُٕخ اٌذساصخ1عذوي سلُ )

 اٌّفشدح اٌجٕه َ

 120 ثٕه ِصش 1

 80 اٌّصشٌ الأهٍٍاٌجٕه  2

 43 ثٕه اٌمبهشح 3

 44 ثٕه الإصىٕذسَخ 4

 QNB 65 اٌىطٍٕثٕه لطش  5

 CIB 50 اٌذوٌٍ اٌزغبسٌاٌجٕه  6

 HSBC 33ثٕه ئرش ئس ثٍ صٍ  7

 435 اٌّغّــــــــىع

 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبحضخ   

 أداح اٌجؾش ٚعّغ اٌج١بٔبد: ( ػ)

ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ،  فٟرُ رظ١ّّٙب  اٌزٟٚ الاعزمظبءلبئّخ  فٟرّضٍذ أداح اٌجؾش 

، ٚلذ الاعزمظبءٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي أعٍٛة 

ػٍٝ وً ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ  الاعزمظبءلبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ لبئّخ 

ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد صلاصخ أشٙش ٚرٌه ِٓ خلاي اٌفزشح ِٓ ِٕزظف  اعزغشلذِجبششح، 

 .2024ِٕزظف أغغطظ  2024أثش٠ً 

 اٌجؾش: فٟأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذِخ   ( ؿ)

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ:      

  ًِث١شعْٛ: ٠ٚغُزخذَ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش ِغ  اسرجبؽِؼب

اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع  اخزجبسٗ فٟ اعزخذاِؼلالخ ٚلٛرٙب. ٚرُ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌ

 اٌذساعخ.
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  أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ّٚٔٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ: ٠ٚغُزخذَ ٌم١بط اٌؼلالبد

ثذا٠خ ِٓ اٌفشع  خزجبسٗ لااعزخذاِاٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ٚرُ 

 اٌضبٟٔ ئٌٝ اٌفشع اٌخبِظ.

  ُبئ١خ اٌزب١ٌخ:اٌؾضَ الاؽظ اعزخذاَر 
SPSS for windows (version 25) 

AMOS (version 25) 

 صذق وصجبد الاصزمصبء:  (9)

ٞ اٌظذق اخزجبسثؼذ اٌم١بَ ثبٌزظ١ُّ اٌّجذئٟ ٌمبئّخ الاعزمظبء، لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء       

 ٚاٌضجبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :Validity Assessmentاٌصذق  اخزجبس ( أ

ٌج١بْ دسعخ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٟ ل١بط ِب طُّّذ  خزجبس٠غزخذَ ٘زا الا

ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ  ٌٍّغزمظِٟٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ 

 اٌظذق ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: اخزجبساٌزٞ رمظذٖ اٌجبؽضخ. ٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ئعشاء 

صذق اٌّحزىي (1
:
رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ الأعبرزح  

١ّٓ  اٌذساعخ،اٌّششف١ٓ ػٍٝ  ؾىِّّ ُّ ٚثؼذ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ رُ ػشػٙب ػٍٝ ثؼغ اٌ

ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ  الأػّبي،ِٓ اٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأعبرزح ئداسح 

ّْٛ اٌؼ١ٍّخ،إٌبؽ١خ  ؾىِّّ ُّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌؼجبساد  ٚلذ أثذٜ ٘إلاء اٌ

 .ٌٙزٖ اٌّلاؽظبد بٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؼذ٠ً اٌمبئّخ ٚفم   الاعزمظبء،اٌٛاسدح ثمبئّخ 

 الاعزمظبء،ثؼذ ئعشاء طذق اٌّؾزٜٛ ٚرؼذ٠ً اٌجبؽضخ ٌمبئّخ اٌصذق اٌّىضىػٍ:  (2

ؼذ ؽ١ش ٠ُ  اٌزٛو١ذٞ،لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌظذق اٌّٛػٛػٟ ػٓ ؽش٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 Structural Equationاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ أؽذ رطج١مبد ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ 

Model، طؾخ ّٔبرط ِؼ١ٕخ ٌٍم١بط ٚاٌزٟ ٠زُ ثٕبئٙب فٟ ػٛء  عزخذا٠َٚز١ؼ اٌفشطخ لا

ذد ِٓ  عبثمخ،أعظ ٔظش٠خ  وّب ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌٍزأوذ ِٓ أْ ػجبساد اٌّم١بط رم١ظ ِب أػُِّ

 بعزخذاَٚلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ث أعٍٗ،

 .(AMOS 21)ثشٔبِظ 

 ٍٍَ:ولذ أظهشد ٔزبئظ اٌزحًٍُ واٌزٍ َىضحهب اٌغذوي سلُ )/( ِب 

   ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ

،  4سلُ )  اٌؼجبسر١ِٓمجٌٛخ ثبعزضٕبء   Standardized loadingاٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 

أْ ل١ُ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ لاثذ  (Hair et al., ,2014,p.115)ؽ١ش ٠شٜ -( 11

غب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ  ُِ ِإشش عىدح ،  ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّخ  0.30أْ رىْٛ 

اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ ) ِمجٌٛخ  (GFI)اٌّطبثمخ 

( ، 0.926( ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )بالزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

)ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ  بأ٠ؼ  ( ِمجىٌخ CFIِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )وّب وبٔذ ل١ُ 

 (باٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

( RMRاٌغزس اٌزشثُؼٍ ٌّزىصظ اٌجىالٍ )( ، وّب وبٔذ ل١ُ  0.931ٚثٍغذ ل١ّزٗ ) ،

ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌظفش ِمجىٌخ )
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌّم١بط ، ٚأْ 0.041( ، ؽ١ش ثٍغذ )بوٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

 ٍٗ.اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػُذد ِٓ أع

  ثبٌٕغجخ ٌّم١بط رىٍفخ اٌزؾٛي فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ

 ,.Hair et al)ؽ١ش ٠شٜ -ِمجٌٛخ  Standardized loadingاٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 

,2014,p.115)  ِٓ ُِغب٠ٚخ أٚ أوجش أْ ل١ُ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ 

ؽ١ش ) ِمجٌٛخ  (GFI)ِإشش عىدح اٌّطبثمخ خ ،  ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّ 0.30

رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب 

ِإشش اٌّطبثمخ (  ، وّب وبٔذ ل١ُ 0.738( ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )بوبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

ؾ١ؼ ، )ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظ بأ٠ؼ  ( ِمجىٌخ CFIاٌّمبسْ )

(  0.870ٚثٍغذ ل١ّزٗ ) ، (بٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ( ِمجىٌخ )RMRاٌغزس اٌزشثُؼٍ ٌّزىصظ اٌجىالٍ )، وّب وبٔذ ل١ُ 

( ، بث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌظفش وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌّم١بط ، ٚأْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػُذد ِٓ  ( ِّب0.053ؽ١ش ثٍغذ )

 أعٍٗ.

  ثبٌؼ١ًّ فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ  الاؽزفبظثبٌٕغجخ ٌّم١بط

ؽ١ش -( 37ِمجٌٛخ ثبعزضٕبء اٌؼجبسح سلُ )  Standardized loadingاٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 

ؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّمجٌٛخ لاثذ أْ رىْٛ أْ ل١ُ اٌّ (Hair et al., ,2014,p.115)٠شٜ 

غب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ   (GFI)ِإشش عىدح اٌّطبثمخ ،  ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّخ  0.30ُِ

ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ ) ِمجٌٛخ 

بٔذ ل١ُ ( ، وّب و0.957( ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )باٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

)ؽ١ش رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ  بأ٠ؼ  ( ِمجىٌخ CFIِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )

ٚثٍغذ ل١ّزٗ  ، (باٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛ  

ؽ١ش ( ِمجىٌخ )RMRاٌغزس اٌزشثُؼٍ ٌّزىصظ اٌجىالٍ )( ، وّب وبٔذ ل١ُ  0.958)

ش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ، ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌظفش وٍّب وبْ إٌّٛرط رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظف

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌّم١بط ، ٚأْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب 0.038( ، ؽ١ش ثٍغذ )بِؼ٠ٕٛ  

 أػُذد ِٓ أعٍٗ.

 :Reliability Assessmentاٌضجبد  اخزجبس ( ة

ٌّؼشفخ ِذٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء فٟ  خزجبس٠غزخذَ ٘زا الا       

اٌضجبد اٌخبص ثمبئّخ  اخزجبساٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد رزغُ ثبٌضجبد، ٌزٌه اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ 

، ٚلذ Cronbach’s αِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ   اعزخذاَالاعزمظبء اٌخبطخ ثبٌذساعخ ػٍٝ 

 Hair)اٌضجبد أْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ ، ؽ١ش ٠شٜ  اخزجبسأظٙشد ٔزبئظ 

et al., 2014 ِٓ ِب ٠ش١ش ئٌٝ 0.7ئٌٝ  0.6( أْ ل١ُ أٌفب اٌّمجٌٛخ ٟ٘ اٌزٟ رزشاٚػ ٛ٘ٚ ،

 دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ .

وّب ٠ٛػؾٙب اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً  اخزجبس٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ئعشاءاد 

 ٠ٍٟ:( ف١ّب 2اٌغذٚي سلُ )

( أْ ِؼبًِ أٌفب 11، 4سلُ ) اٌؼجبسر١ٓثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فمذ رج١ٓ ثؼذ ؽزف 

، 0.733، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ 0.798ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف 

، 0.827ٟٔ ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الإٌىزش0.824ٚٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 
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، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ 0.923وّب رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ وىًُ 

غزخذِخ. ٚ ثبٌٕغجخ ٌّم١بط رىٍفخ اٌزؾٛي فمذ رج١ٓ  ُّ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌ

،  0.826، ٚ اٌزىٍفخ إٌفغ١خ  0.955، ٚ رىٍفخ اٌٛلذ  0.902أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍزىٍفخ اٌّب١ٌخ 

، ٚ٘ٛ  0.849، وّب رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌّم١بط رىٍفخ اٌزؾٛي وىًُ  0.896ٚ رىٍفخ اٌغٙذ 

ِب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌّم١بط 

(  أْ ِؼبًِ أٌفب ٌشػب اٌؼ١ًّ  37ثبٌؼ١ًّ فمذ رج١ٓ ثؼذ ؽزف اٌؼجبسح سلُ ) الاؽزفبظ

، وّب رج١ٓ أْ ِؼبًِ  0.692، ٚ ِظذال١خ اٌؼ١ًّ  0.738ٛط١خ اٌؼ١ًّ ، ٚ خظ 0.847

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ  0.886ثبٌؼ١ًّ وىًُ  الاؽزفبظأٌفب ٌّم١بط 

غزخذِخ. ُّ  ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌ
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 ( اٌّؼبِلاد اٌّؼُبسَخ واٌضجبد2عذوي سلُ )
 اٌجؼُذ اٌّزغُش

 

 سلُ

 اٌؼجبسح

 وىد

 اٌؼجبسح

اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼُبسَخ

 ِؼبًِ

 أٌفب

 إٌّىرط

 GFI=0.926  , CFI=0.931  , RMR=0.041 0.923 أ(اٌزضىَك اٌشلٍّ

 

 

 

 

 

 

.اٌزضىَك 1

 ػجش اٌهبرف

1 Q1 0.602  

 

0.798 

 

 

 

 

2 Q2 0.749 

3 Q3 0.726 

4 Q4 0.160 

 

 

. اٌزضىَك 2

ػجش ِىالغ 

اٌزىاصً 

 الاعزّبػٍ

5 Q5 0.537  

0.73

3 
6 Q6 0.816 

7 Q7 0.765 

8 Q8 0.624 

 

. اٌزضىَك 3

ػجش اٌجشَذ 

 الاٌىزشؤٍ

9 Q9 0.728  

0.824 10 Q10 0.697 

11 Q11 0.142 

12 Q12 0.581 

.اٌزضىَك 4

ػجش اٌّىلغ 

 الإٌىزشؤٍ

13 Q13 0.795  

0.827 

 

 

14 Q14 0.669 

15 Q15 0.594 

16 Q16 0.821 

 GFI=0.738  , CFI=0.870  , RMR=0.053 0.849 ة. رىٍفخ اٌزحىي

 

 

 

.اٌزىٍفخ 1

 اٌّبٌُخ

17 Q17 0.912  

0.902 

 

18 Q18 0.846 

19 Q19 0.821 

  Q20 0.968 20 . رىٍفخ اٌىلذ2
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 ػًٍ ٔزبئظ اٌزحًٍُ الاحصبئٍ ااٌجبحضخ اػزّبد  اػذاد  اٌّصذس:

 

 

 اٌجُبٔبد اٌىصفُخ ٌٍذساصخ: (10)

الإؽظبء اٌٛطفٟ ٠ّىٓ ٚطف  اعزخذاَث١بْ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ: ِٓ خلاي  -أ 

 : اٌزبٌٟ( 3خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

21 Q21 0.998 0.955 

.اٌزىٍفخ 3

 إٌفضُخ

22 Q22 0.598  

0.826 23 Q23 0.981 

24 Q24 0.909 

25 Q25 0.889 

 Q26 0.739 0.896 26 . رىٍفخ اٌغهذ4

27 Q27 0.921 

28 Q28 0.642 

29 Q29 0.501 

 GFI=0.957  , CFI=0.958  , RMR=0.038 0.886 ثبٌؼًُّ الاحزفبظط. 

  

 .سضب اٌؼ1ًُّ

 

30 Q30 0.724 0.847 

 

 

 31 Q31 0.684 

 32 Q32 0.879 

 33 Q33 0.576 

. خصىصُخ 2 

 اٌؼًُّ

34 Q34 0.832 0.738 

 35 Q35 0.917 

 36 Q36 0.826 

 37 Q37 0.252 

 .اٌّصذالُخ ِغ3 

 اٌؼًُّ

 

38 Q38 0.532 0.692 

 39 Q39 0.741 

 40 Q40 0.644 

 41 Q41 0.528 



- 25 - 
 

   ٍٝأٔضٝ ثٕغجخ  195ٚ %،55.2روش ثٕغجخ  240اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػ

44.8.% 

   ِٓ( ثٕغجخ  30ئٌٝ ألً ِٓ  20اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌشبئؼخ داخً اٌذساعخ ٟ٘ اٌفئخ )عٕخ

 اٌؼ١ٕخ،ٟٚ٘ الأػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اٌفئبد اٌؼّش٠خ فٟ  ِفشدح، 182% ثٛالغ 41.8

١ٍ٠ٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ِفشدح، 125% ثٛالغ 28.7عٕخ فأوضش( ثٕغجخ  ١ٍ٠40ٙب اٌفئخ )

اٌفئخ اٌؼّش٠خ  اٚأخ١ش   ِفشدح، 98% ثٛالغ 22.5ثٕغجخ  عٕخ( 40ئٌٝ ألً ِٓ  30)ِٓ 

 ِفشدح. 30% ثٛالغ 6.9ثٕغجخ  عٕخ( 20)ألً ِٓ 

   257% ثٛالغ 59.1اٌّإً٘ اٌذساعٟ اٌشبئغ ث١ٓ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ )عبِؼٟ( ثٕغجخ 

ِفشدح، ٚعبء فٟ  138غ % ثٛال31.7ِفشدح، ١ٍ٠ٗ اٌّإً٘ )دساعبد ػ١ٍب( ثٕغجخ 

ٚفٟ اٌزشر١ت  ِفشدح، 22% ثٛالغ 5.1اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌّإً٘ )فٛق اٌّزٛعؾ( ثٕغجخ 

 ِفشدح. 18% ثٛالغ 4.1الأخ١ش عبء اٌّإً٘ )ِزٛعؾ( ثٕغجخ 

   ِٓ ً195% ثٛالغ 44.8( ثٕغجخ 5000فئخ اٌذخً اٌشبئؼخ ث١ٓ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ )أل 

 142% ثٛالغ 32.6( ثٕغجخ10000ِٓ لألً  ١ٍ٠5000ٙب فئخ اٌذخً )ِٓ  ِفشدح،

ثٕغجخ  (20000لألً ِٓ  10000ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فئخ اٌذخً )ِٓ  ِفشدح،

فأوضش(  20000ٚفٟ اٌزشر١ت الأخ١ش عبءد فئخ اٌذخً ) ِفشدح، 51% ثٛالغ 11.7

 ِفشدح. 47% ثٛالغ 10.8ثٕغجخ 
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 خصبئص ػُٕخ اٌذساصخ (:3عذوي )

 إٌضجخ اٌؼذد اٌّزغُشاد  

 إٌىع

 %55.2 240 روش -

 %44.8 195 أٔضٝ -

 فئخ اٌؼّش

 %6.9 30 عٕخ 20ألً ِٓ  -

ئٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ  -

 عٕخ 30

182 41.8% 

ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ  -

 عٕخ 40

98 22.5% 

 %28.7 125 عٕخ فأوضش 40 -

 اٌّإهً اٌذساصٍ )اٌّضزىي اٌزؼٍٍُّ(

 %4.1 18 ِزٛعؾ -

 %5.1 22 فٛق اٌّزٛعؾ -

 %59.1 257 عبِؼٟ -

 %31.7 138 دساعبد ػ١ٍب -

 اٌذخً اٌشهشٌ )اٌشارت(

 %44.8 195 5000ألً ِٓ  -

لألً ِٓ  5000ِٓ  -

10000 

142 32.6% 

لألً ِٓ  10000ِٓ  -

20000 

51 11.7% 

 %10.8 47 فأوضش 20000 -

 ػًٍ ٔزبئظ اٌزحًٍُ الإحصبئٍ ااٌّصذس: ئػذاد اٌجبحش اػزّبد           435ْ*=
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      Descriptive Statisticsاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد -ة 

اٌجشٔبِظ  بعزخذاَلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ٚطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ث

ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚل١ُ اٌّزٛعطبد  ،SPSS (25)الإؽظبئٟ

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 4ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ أعبط ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خ.

 :٠ٍٟ( ِب 4وَزضح ِٓ اٌغذوي سلُ )

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 3.913ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ) .1

دسعخ  4.248ٚ 3.625ٚرشاٚؽذ ِزٛعطبد أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِب ث١ٓ  ،0.649

ثبٔؾشاف  4.248ؽ١ش ثٍغ أوجش ِزٛعؾ ؽغبثٟ  ١ٌىشد،ػٍٝ دسعبد ِم١بط 

ِزٛعؾ ؽغبثٟ ٚثٍغ ألً  اٌٙبرف،٠ٚزؼٍك ثجؼُذ اٌزغ٠ٛك ػجش  0.708ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 

٠ٚزؼٍك ثجؼُذ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  0.892ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  3.625

 الإٌىزشٟٚٔ.

 ،0.804( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 3.968ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ) .2

دسعخ ػٍٝ دسعبد  4.039ٚ 3.548ٚرشاٚؽذ ِزٛعطبد أثؼبد رىٍفخ اٌزؾٛي ِب ث١ٓ 

 0.818ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  4.039ؽ١ش ثٍغ أوجش ِزٛعؾ ؽغبثٟ  ١ٌىشد،ِم١بط 

 0.891ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.548ٚثٍغ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ  اٌٛلذ،ثجؼُذ رىٍفخ  ٠ٚزؼٍك

 اٌغٙذ.٠ٚزؼٍك ثجؼُذ رىٍفخ 

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 3.821ثبٌؼ١ًّ ) ٌلاؽزفبظثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  .3

 4.242ٚ 3.287ثبٌؼ١ًّ ِب ث١ٓ  ظالاؽزفبٚرشاٚؽذ ِزٛعطبد أثؼبد  (،0.667)

ثبٔؾشاف  4.242دسعخ ػٍٝ دسعبد ِم١بط ١ٌىشد، ؽ١ش ثٍغ أوجش ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ٠ٚ3.287زؼٍك ثجؼُذ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ، ٚثٍغ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ  0.757ِؼ١بسٞ 

 ٠ٚزؼٍك ثجؼُذ سػب اٌؼ١ًّ. 0.773ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 
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ٔزبئظ اٌزحًٍُ الإحصبئٍ اٌىصفٍ ٌٍّزغُشاد ثبٌىصظ اٌحضبثٍ  (:4عذوي سلُ )

 والأحشاف اٌّؼُبسٌ

 ػًٍ ٔزبئظ اٌزحًٍُ الإحصبئٍ ااٌجبحضخ اػزّبد   داٌّصذس: ئػذا  435*ْ= 

 

  

زغُشاد ُّ  اٌ
اٌىصظ 

 اٌحضبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌزشرُت حضت 

 اٌىصظ اٌحضبثٍ

 1 0.708 4.248 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف

 2 0.732 4.157 الاعزّبػٟاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 4 0.892 3.625 الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

 3 0.867 3.909 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ

 - 0.649 3.913 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 2 0.897 3.897 اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ

 1 0.818 4.039 رىٍفخ اٌٛلذ

 3 0.886 3.864 اٌزىٍفخ إٌفغ١خ

 4 0.891 3.548 رىٍفخ اٌغٙذ

 - 0.804 3.968 رىٍفخ اٌزؾٛي

 3 0.757 3.287 سػب اٌؼ١ًّ

 1 0.773 4.242 خظٛط١خ اٌؼ١ًّ

 2 0.766 3.385 اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ

 - 0.667 3.821 ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظ
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 ٔزبئظ اٌذساصخ: (11)

اٌزضىَك اٌشلٍّ ورىٍفخ اٌزحىي  ثُٓ أثؼبد وً ِٓ سرجبطػلالخ الا . أ

 ثبٌؼًُّ: الاحزفبظو

ث١ٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ اٌفشع  سرجبؽٌّؼشفخ ػلالخ الا  

ِؼٕىَخ  اسرجبط"رىعذ ػلالخ الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ، ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

ئَغبثُخ ثُٓ أثؼبد اٌزضىَك اٌشلٍّ )اٌزضىَك ػجش اٌهبرف، اٌزضىَك ػجش ِىالغ 

اٌزىاصً الاعزّبػٍ، اٌزضىَك ػجش اٌجشَذ الاٌىزشؤٍ، اٌزضىَك ػجش اٌّىلغ 

اٌؼًُّ، خصىصُخ  )سضبثبٌؼًُّ  الاحزفبظالإٌىزشؤٍ( ورىٍفخ اٌزحىي، وأثؼبد 

 اٌؼًُّ، اٌّصذالُخ ِغ اٌؼًُّ(" .

ث١شعْٛ إٌزبئظ  اسرجبؽِؼبًِ  بعزخذاَش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ رُ ئعشائٗ ثٚأظٙ

 وب٢رٟ:(، ٚوبٔذ 5اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

ِؼٕٛٞ ِٛعت ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد  اسرجبؽ٠ٛعذ  .1

ّ٘ب  باسرجبؽ  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ، ؽ١ش رج١ٓ أْ أوضش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ٚاٌزغ٠ٛك  سرجبؽ، ١ٍ٠ٗ الا0.736 اسرجبؽثّؼبًِ 

ث١ٓ  سرجبؽ، ١ٍ٠ٗ الا0.724 اسرجبؽػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّؼبًِ 

غ الاٌىزشٟٚٔ ثّؼبًِ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛل

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  سرجبؽ، ١ٍ٠ٗ الا0.683 اسرجبؽ

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف  سرجبؽ، صُ الا0.659 اسرجبؽالاٌىزشٟٚٔ ثّؼبًِ 

 سرجبؽالا ا، ٚأخ١ش  0.618 اسرجبؽٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ثّؼبًِ 

الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ  ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً

 .0.01، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.612 اسرجبؽالاٌىزشٟٚٔ ثّؼبًِ 

ِؼٕٛٞ ِٛعت ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد  اسرجبؽ٠ٛعذ  .2

ّ٘ب  باسرجبؽ  ثبٌؼ١ًّ  الاؽزفبظؽ١ش رج١ٓ أْ أوضش أثؼبد  ثبٌؼ١ًّ، الاؽزفبظ

 سرجبؽ، ١ٍ٠ٗ الا0.722 اسرجبؽ ِغ اٌؼ١ًّ ثّؼبًِ ٚاٌّظذال١خسػب اٌؼ١ًّ 

، صُ 0.694 اسرجبؽث١ٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ثّؼبًِ 

، ػٕذ 0.652 اسرجبؽث١ٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ثّؼبًِ  سرجبؽالا

 .0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .3

ػجش اٌٙبرف ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ 0.674 ،0.642 ،0.590) اسرجبؽثّؼبِلاد 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق  اسرجبؽوّب رٛعذ ػلالخ  ،0.01ِؼ٠ٕٛخ 

( 0.639) اسرجبؽاٌزؾٛي ثّؼبًِ  ٚرىٍفخغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّزٛعؾ ث١ٓ اٌز

 .0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ِزٛعطخ اٌمٛح ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .4

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.561 اسرجبؽاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ سػب اٌؼ١ًّ ثّؼبًِ 
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غزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ثّ اسرجبؽ، وّب رٛعذ ػلالخ 0.01

اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚوً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ ػٕذ 0.697،  0.642)  اسرجبؽاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ثّؼبِلاد 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  أخشٜ، ِٚٓ ٔبؽ١خ 0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ  ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك

 . 0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.645 اسرجبؽرىٍفخ اٌزؾٛي ثّؼبًِ 

ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .5

ِغ  ٚاٌّظذال١خػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ 0.586 ،0.613، 0.632) اسرجبؽاٌؼ١ًّ ثّؼبِلاد 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ  اسرجبؽوّب رٛعذ ػلالخ  ،0.01ِؼ٠ٕٛخ 

( ػٕذ 0.669) اسرجبؽ اٌزؾٛي ثّؼبًِ ٚرىٍفخث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

 .0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٛعؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّز اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .6

ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚػٕذ ِغزٜٛ 0.631 ،0.657 ،0.694) اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثّؼبِلاد

ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ  اسرجبؽوّب رٛعذ ػلالخ  ،0.01ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕذ  0.797 اسرجبؽاٌزؾٛي ثّؼبًِ  ٚرىٍفخٟٚٔ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزش

 .0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ثّغزٜٛ لٛح فٛق اٌّزٛعؾ ث١ٓ رىٍفخ  اسرجبؽرٛعذ ػلالخ  .7

اٌزؾٛي ٚ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ 

خ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛ اٌزٛاٌٟ،ػٍٝ  (0.682 ،0.704 ،0.758) اسرجبؽثّؼبِلاد 

0.01. 

ٚاٌزٞ  اٌذساعخ،ػٍٝ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع  ٚثٕبء  

ِؼٕىَخ ئَغبثُخ ثُٓ أثؼبد اٌزضىَك اٌشلٍّ ورىٍفخ  اسرجبطرىعذ ػلالخ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

 ثبٌؼًُّ. الاحزفبظاٌزحىي وأثؼبد 
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 ثُٓ ِزغُشاد اٌذساصخ سرجبط(: ِصفىفخ ِؼبِلاد الا5عذوي سلُ )

اٌّصذس: ئػذاد اٌجبحضخ ثبلاػزّبد ػًٍ ٔزبئظ     0.01** ِؼٕىَخ ػٕذ ِضزىي 

 اٌزحًٍُ الإحصبئٍ 

  

 

 اٌزضىَك

ػجش 

 اٌهبرف

اٌزضىَك 

ػجش ِىالغ 

اٌزىاصً 

 الاعزّبػٍ

اٌزضىَك 

ػجش اٌجشَذ 

 الاٌىزشؤٍ

اٌزضىَك 

ػجش اٌّىلغ 

 الاٌىزشؤٍ

رىٍفخ 

 اٌزحىي

سضب 

 اٌؼًُّ

خصىصُخ 

 اٌؼًُّ

اٌّصذالُخ 

 ِغ اٌؼًُّ

اٌزضىثك ػجش 

 اٌهبرف

1        

اٌزضىَك ػجش 

ِىالغ 

اٌزىاصً 

 الاعزّبػٍ 

0.724**   1       

اٌزضىَك ػجش 

اٌجشَذ 

 الإٌىزشؤٍ 

0.659** 0.736** 1      

اٌزضىَك ػجش 

اٌّىلغ 

 الاٌىزشؤٍ

0.618** 0.612** 0.683** 1     

    1   **0.797 **0.669 **0.645 **0.639 رىٍفخ اٌزحىي 

0.758 **0.694 **0.632 **0.561 **0.590 سضب اٌؼًُّ

** 

  1   

خصىصُخ 

 اٌؼًُّ

0.642** 0.642** 0.613** 0.657** 0.704

** 

0.652

** 

1  

اٌّصذالُخ 

 ِغ اٌؼًُّ

0.674** 0.697** 0.586** 0.631** 0.682

** 

0.722

** 

0.694**   1 
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ثبٌؼًُّ ػٕذ رىصُظ رىٍفخ  الاحزفبظرأصُش أثؼبد اٌزضىَك اٌشلٍّ ػًٍ أثؼبد  . ة

 اٌزحىي:

ٌظ١بغخ إٌّٛرط اٌّٛػؼ فٟ  (AMOS)اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  بعزخذاَلبِذ اٌجبؽضخ ث

فشٚع اٌذساعخ، ِٚؼشفخ ِؼبِلاد اٌّغبس ِٚغزٜٛ  خزجبس(، ٚرٌه لا2اٌشىً سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚلذ صجزذ ِؼ٠ٕٛخ 

مزشػ  ُّ  (GFI)ِإشش عىدح اٌّطبثمخ ثٍغذ ل١ّخ  ؽ١ش،  Model Fitإٌّٛرط اٌ

١ُ ( ، وّب ثٍغذ ل0.593) (CFIِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )( ، ٚثٍغذ ل١ُ 0.575)

( ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ ِٚؼ٠ٕٛخ ػٕذ 0.235) (RMRاٌغزس اٌزشثُؼٍ ٌّزىصظ اٌجىالٍ )

، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رش١ش ئٌٝ أْ ّٔٛرط اٌذساعخ ٠زّزغ ثغٛدح  0.001ِغزٜٛ ألً ِٓ 

  ِلائّخ ِمجٌٛخ، ٠ٚظٍؼ ثذسعخ ِشرفؼخ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

GFI= 0.575                            CFI= 0.593                                  RMR= 0.235 

 الاؽزفبظ(: إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌؼلالخ وً ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚأثؼبد 2شىً سلُ )

 ثبٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي    *اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ
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 (: ٔزبئظ رحًٍُ ِؼبِلاد اٌّضبس ٌّزغُشاد اٌذساصخ6عذوي سلُ )

َ 
لُّخ ِؼبًِ  اٌّزغُش

 اٌّضبس

ِضزىي 

 اٌّؼٕىَخ
 ٔزُغخ اٌفشض

 اٌزبثغ اٌىصُظ اٌّضزمً

 

 

 

اٌفشض 

 اٌضبٍٔ

 

 

 

اٌزضىَك 

 اٌشلٍّ

 

اٌزغ٠ٛك ػجش 

 اٌٙبرف

 

 

 

 

 الاحزفبظ

 ثبٌؼًُّ

 ِمجىي 0.002 **0.113 سػب اٌؼ١ًّ

 

 

اٌفشض 

اٌضبٍٔ 

 ِمجىي

 بعزئُ  

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.027 *0.074

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.040 *0.605

اٌزغ٠ٛك ػجش 

ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

 ِمجىي 0.002 **0.121 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِشفىض 0.291 0.039-

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِشفىض 0.840 0.015

اٌزغ٠ٛك ػجش 

اٌجش٠ذ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 ِمجىي 0.003 **0.016 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.000 ***0.135

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.006 **0.199

 

اٌزغ٠ٛك ػجش 

اٌّٛلغ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 ِمجىي 0.000 ***0.459 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.000 ***0.260

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.002 **0.079

 

 

اٌفشض 

 

اٌزضىَك 

 اٌشلٍّ

اٌزغ٠ٛك ػجش 

 اٌٙبرف
 

 

 رىٍفخ اٌزحىي

  ِمجىي 0.000 ***0.168

اٌفشض 

اٌضبٌش   ِمجىي 0.000 ***0.195اٌزغ٠ٛك ػجش 
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ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌضبٌش

 الاٌىزشٟٚٔ

 ِمجىي

اٌزغ٠ٛك ػجش 

اٌجش٠ذ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 ِمجىي 0.000 ***0.146

اٌزغ٠ٛك ػجش 

اٌّٛلغ 

 الاٌىزشٟٚٔ

 ِمجىي 0.004 **0.067

 

اٌفشض 

 اٌشاثغ

  رىٍفخ اٌزحىي
 الاحزفبظ

 ثبٌؼًُّ

 ِمجىي 0.001 **0.092 سػب اٌؼ١ًّ

اٌفشض 

 اٌشاثغ

 ِمجىي

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.002 **0.100

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.001 **0.089

 

 

 

 

اٌفشض 

 اٌخبِش

 

 

 

 

اٌزضىَك 

 اٌشلٍّ

 

 

اٌزضىَك ػجش 

 اٌهبرف

 

 

 

رىٍفخ 

 اٌزحىي

 

 

 

 

 الاحزفبظ

 ثبٌؼًُّ

 ِمجىي 0.003 **0.354 سػب اٌؼ١ًّ

اٌفشض 

اٌخبِش 

 ِمجىي

ظٛط١خ خ

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.002 **0.075

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.004 **0.685

اٌزضىَك ػجش 

ِىالغ اٌزىاصً 

 الاعزّبػٍ

 ِمجىي 0.002 **0.162 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.003 **0.241

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.005 **0.129

 اٌزضىَك ػجش

اٌجشَذ 

 الاٌىزشؤٍ

 ِمجىي 0.002 **0.072 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.006 **0.585

 ِمجىي 0.003 **0.213اٌّظذال١خ ِغ 
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** ِؼٕىَخ ػٕذ                                        0.001 ِضزىي*** ِؼٕىَخ ػٕذ 

        0.01 ِضزىي

 ػًٍ ٔزبئظ اٌزحًٍُ الاحصبئٍ اػذاد اٌجبحضخ اػزّبد  ئاٌّصذس: 

أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ّٚٔٛرط  بعزخذاَٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ رُ ئعشائٗ ث

مزشػ ٌفؾض اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش  اخزجبساٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٔزبئظ  ُّ إٌّٛرط اٌ

ثبٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي،  الاؽزفبظاٌّجبششح لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد 

 (.6ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

  ارضح ِب ٍٍَ: اٌّجبششح،فُّب َزؼٍك ثبٌزأصُشاد 
ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبعزضٕبء ثؼُذ اٌزغ٠ٛك ػجش  .1

ذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  الاؽزفبظِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ أثؼبد  عِّ ُٚ ثبٌؼ١ًّ، ؽ١ش 

عذ 0.01ئ٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ُٚ ، وّب 

غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ػٍٝ وً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠

، ٚ صجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك  0.05ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، فٟ  0.01ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

الاعزّبػٟ ػٍٝ وً ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ، ٚارؼؼ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، 0.01،  0.001،  0.01ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

عذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍ ُٚ زغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب وزٌه 

،  0.001اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.01،  0.001

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ  .2

ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ػٕذ ِغزٜٛ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

ٌىزشٟٚٔ ٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الإئ، وزٌه ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ 0.001ِؼ٠ٕٛخ 

 . 0.01ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠غبثٟ ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ ئٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  .3

 .0.01اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼ١ًّ

اٌزضىَك ػجش 

اٌّىلغ 

 الاٌىزشؤٍ

 ِمجىي 0.000 ***0.632 سػب اٌؼ١ًّ

خظٛط١خ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.000 ***0.421

اٌّظذال١خ ِغ 

 اٌؼ١ًّ
 ِمجىي 0.001 **0.129
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  ارضح ِب ٍٍَ: اٌّجبششح،فُّب َزؼٍك ثبٌزأصُشاد غُش 

ثبٌؼ١ًّ  الاؽزفبظ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الا٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد 

 ٠ٍٟ:ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ِب 

٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ػٍٝ وً ِٓ سػب  .1

اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي 

ٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.685 ،0.075 ،0.354)ثم١ُ   ،0.01( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚػِّ

ػجش اٌٙبرف  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك بِّب ٠ؼُٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ عُضئ١  

 اٌؼ١ًّ.ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ 

٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ  .2

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.162سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثم١ّخ 

٠ٛك ػجش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ ب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ عضئ١   0.01

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚسػب اٌؼ١ًّ، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ وً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ 

(  0.129،  0.241ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثّؼبِلاد ِغبس ) 

خ اٌزؾٛي رزٛعؾ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رىٍف 0.01ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚوً ِٓ  بو١ٍُ  

 خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ.

٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب  .3

اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي 

ِّب  ،0.01( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.213 ،0.585 ،0.072ثم١ُ )

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  ب٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ عضئ١  

 اٌؼ١ًّ.الاٌىزشٟٚٔ ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ 

٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ  .4

سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ 

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٚػٕذػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (0.129 ،0.421 ،0.632اٌزؾٛي ثم١ُ )

ِّب ٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ  اٌزٛاٌٟ،ػٍٝ  (0.01 ،0.001 ،0.001)

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ  بعضئ١  

 ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ.

 ِٕبلشخ إٌزبئظ:  (12)

رىشف ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفىبس اٌشئ١غ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالبد ث١ٓ 

ػّلاء ػٍٝ  ج١كثبٌزط ثبٌؼّلاء الاؽزفبظأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرىب١ٌف اٌزؾٛي ٚ

رزُ ِٕبلشخ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشػ١بد اٌزٟ ٚاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ. 

ب دل١م ب ٌزأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ اخزجبسرُ   ّ ثبٌؼّلاء ِٓ خلاي  الاؽزفبظ٘ب ٚرٛفش فٙ

ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىب١ٌف اٌزؾٛي.

 :ا٢ر٠ّٟىٓ رٕبٌٚٙب ٚرفغ١ش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ  إٌزبئظ،
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رٛعذ ػلالخ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ  اخزجبسرٛطٍذ ٔزبئظ  .1

 الاؽزفبظِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ٚأثؼبد  اسرجبؽ

ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ  سرجبؽٚرٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ ل١ُ ِؼبِلاد الا ثبٌؼ١ًّ.

رُ ئعشائٗ ئٌٝ ِب  اٌزٞ الإؽظبئٟٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ. ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ٍ٠ٟ: 

 اٌشلّٟث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  سرجبؽؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا 

اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف، اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚرىٍفخ ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، اٌزغ٠ٛك

 سرجبؽ( ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ الا0.797، 0.669، 0.645، 0.963اٌزؾٛي )

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد. الإ٠غبثٟ

ئٌٝ أْ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِضً اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف  ٖ إٌز١غخش١ش ٘زٚر

اٌّؾّٛي ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ أثؼبد 

ىٍفخ ِخزٍفخ ٌزىب١ٌف اٌزؾٛي، ثّب فٟ رٌه اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ ٚرىٍفخ اٌٛلذ ٚاٌز

إٌفغ١خ ٚرىٍفخ اٌغٙذ. رزٛافك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ 

أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌزؾٛي اٌّزظٛسح ِٓ خلاي 

 wangدساعخ ِٕٚٙب  رؼض٠ض ِشبسوخ اٌؼّلاء ٚرٛف١ش الارظبلاد اٌّغزٙذفخ

and Muneesa (2022)ٚ ، دساعخRachmad, Y. E. (2022) .  

 الاؽزفبظٚأثؼبد  ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي سرجبؽٚثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا 

ػٍٝ  ثبٌؼ١ًّ )سػب اٌؼ١ًّ، خظٛط١خ اٌؼ١ًّ، اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ(

الإ٠غبث١خ  سرجبؽ(، ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ػلالخ الا0.682، 0.704، 0.758اٌزٛاٌٟ )

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

ىٍفخ اٌزؾٛي ِزغ١شا فٟ وْٛ ر (2019) اٌّزٌٟٛدساعخ ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ 

دساعخ ، Ram and wu (2016)دساعخ ثبٌؼّلاء، ٚ بلاؽزفبظٚع١طب ٠شرجؾ ث

(2016) et. Al., Moenardy  ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي  اسرجبؽفٟ ٚعٛد ػلالخ

 ثبٌؼّلاء أ٠ؼب. الاؽزفبظٚ

ب فٟ رّضً رىب١ٌف اٌزؾٛي  ٚثٙزا رش١ش إٌز١غخ ئٌٝ أْ  ِ ا ٘ب  الاؽزفبظدٚس 

٘زٖ اٌزىب١ٌف وٛع١ٍخ ٌض٠بدح ٚلاء  اعزخذا٠َّىٓ ٌٍجٕٛن ؽ١ش ثؼّلاء اٌجٕٛن. 

اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ الأسثبػ. ِٚغ رٌه، ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن أْ رىْٛ ؽزسح ِٓ 

رىب١ٌف اٌزؾٛي ثطش٠مخ ِفشؽخ، لأْ رٌه لذ ٠إدٞ ئٌٝ اعز١بء  اعزخذاَ

  اٌؼّلاء.

 ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف وأؽذ أثؼبد سرجبؽوّب ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا 

)سػب اٌؼ١ًّ، خظٛط١خ اٌؼ١ًّ،  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظٚأثؼبد  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

(، ٚ٘زا ٠ؼجش 0.674، 0.642، 0.590ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ(

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. سرجبؽػٓ ػلالخ الا

 اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ث١ٓ  سرجبؽوّب ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا

)سػب  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظٚأثؼبد  اٌشلّٟوأؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  الاعزّبػٟ
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، 0.561ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اٌؼ١ًّ، خظٛط١خ اٌؼ١ًّ، اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ(

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. سرجبؽ(، ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ػلالخ الا0.697، 0.642

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌزغ٠ٛك ػجش ث١ٓ  سرجبؽوّب ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا

)سػب  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظٚأثؼبد  اٌشلّٟوأؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  ٌىزشٟٚٔاٌجش٠ذ الا

، 0.632ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) اٌؼ١ًّ، خظٛط١خ اٌؼ١ًّ، اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ(

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. سرجبؽ(، ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ػلالخ الا0.586، 0.613

 الاٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ ث١ٓ  سرجبؽوّب ثٍغذ ل١ُ ِؼبِلاد الا 

)سػب اٌؼ١ًّ،  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظٚأثؼبد  اٌشلّٟوأؽذ أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

، 0.657، 0.694ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) خظٛط١خ اٌؼ١ًّ، اٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ(

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. سرجبؽ(، ٚ٘زا ٠ؼجش ػٓ ػلالخ الا0.631

 & ,.Johnson, Rدساعخ ، Gulati, T. (2024)دساعخ ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ 

Williams, L. (2022) ، دساعخSmith, J., & Taylor, M. (2020) فٟ عٛد ،

دساعخ ثبٌؼّلاء، وُ أوذد  الاؽزفبظٚ اٌشل١ّٟخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اسرجبؽػلالخ 

 الإٌىزشٟٚٔث١ٓ اٌزغ٠ٛك  اسرجبؽفٟ ٚعٛد ػلالخ  (2023اٌّغشثٟ ٚؽب٘ش )

 ثبٌؼّلاء أ٠ؼب. الاؽزفبظٚ

أْ  فٟأٚ أؽذ أثؼبدٖ  ٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلٌّٟٝ أْ ِٚٓ ٕ٘ب رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئ

٠غبػذ اٌجٕٛن ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ألٜٛ ِغ ػّلائٙب، ٚص٠بدح سػبُ٘ ٚٚلائُٙ، 

ٚعبئً اٌزٛاطً  اعزخذاَ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي ثُٙ الاؽزفبظٚثبٌزبٌٟ 

اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء، ٚالإعبثخ ػٍٝ اعزفغبسارُٙ، ٚرمذ٠ُ  ٌٍزٛاطً الاعزّبػٟ

ئسعبي سعبئً ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ ، ٌذػُ اٌفٕٟ، ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ اٌّف١ذا

 . الإٌىزشٟٚٔ، أٚ رمذ٠ُ اٌؼشٚع ػجش اٌّٛلغ ِخظظخ ٌٍؼّلاء

ٚعٛد رأص١ش ِٓ فشٚع اٌذساعخ ئٌٝ  اٌضبٟٔاٌفشع  اخزجبسرٛطٍذ ٔزبئظ  .2

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثبعزضٕبء ثؼُذ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

ذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك  الاؽزفبظالاعزّبػٟ ػٍٝ أثؼبد  عِّ ُٚ ثبٌؼ١ًّ، ؽ١ش 

عذ رأص١ش ِؼٕٛٞ 0.01ػجش اٌٙبرف ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ُٚ ، وّب 

ػٍٝ وً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ  ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف

، ٚصجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش 0.05اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، فٟ ؽ١ٓ 0.01ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ وً ِٓ 

اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ، ٚارؼؼ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  خظٛط١خ

ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 0.01، 0.001، 0.01ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

عذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍ ُٚ ٝ وً ِٓ وزٌه 

سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.01، 0.001، 0.001)

 & ,.Johnson, Rدساعخ ، Gulati, T. (2024)دساعخ ٚ٘زا ِب أشبسد ئ١ٌٗ 

Williams, L. (2022)ٚ ، دساعخSmith, J., & Taylor, M. (2020)  ٚرٌه ثظفخ
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ػجش ِٛالغ  اٌشلّٟفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠خض اٌزغ٠ٛك ػبِخ، ث١ّٕب اخزٍ

 . (2023اٌّغشثٟ ٚؽب٘ش ) ِغ دساعخ الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

رؼض٠ض  فٟثظٛسح ػبِخ ٠غبُ٘  اٌشلّٟٚثٙزا رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك 

اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء ِٓ خلاي رؼض٠ض صمخ 

بٌجٕه، ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾذس ٘زا ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٌذٜ اٌجٕه، اٌؼّلاء ث

( ٌفُٙ Chatbotsسٚثٛربد اٌذسدشخ ) بعزخذاَٚرٌه ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌج١بٔبد ث

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثظٛسح أعشع، ٘زا ثبلإػبفخ أ٠ؼب ئٌٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِٓ 

اٌزوبء  بعزخذاَ، ٚرمذ٠ُ اٌؼشٚع اٌّخظظخ ثالإٌىزشٟٚٔخلاي اٌجش٠ذ 

 اٌزٟ خالائزّب١ِٔضً رمذ٠ُ اٌؼشٚع  الإٌىزشِٟٚٔٓ خلاي اٌّٛلغ  الاططٕبػٟ

 رٕبعت ّٔؾ ئٔفبق اٌؼ١ًّ. 

ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  اٌشلّٟٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ أ٠ؼب ئٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك 

ثبٌؼّلاء، ف١ّىٓ أْ ٠شعغ رٌه  الاؽزفبظ فٟلا ٠إصش ثظٛسح ئ٠غبث١خ  الاعزّبػٟ

ٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: أْ اٌّؾزٜٛ ػبَ ٚلا ٠ٕبعت اؽز١بط اٌؼ١ًّ ئٌٝ ػذح أعجبة ِ

أٚ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء  فٟف١إدٜ رٌه ئٌٝ فمذاْ اٌزفبػً ِؼٗ، اٌزأخ١ش 

٠مًٍ ِٓ سػب اٌؼّلاء، الإصػبط ثغجت وضشح الإػلأبد ٚاٌؼشٚع  ٜاٌشىبٚ

   اٌزش٠ٚغ١خ.

ٚعٛد رأص١ش اٌفشع اٌضبٌش ِٓ فشٚع اٌذساعخ ئٌٝ  اخزجبسرٛطٍذ ٔزبئظ  .3

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ػٕذ ِغزٜٛ 

، وزٌه ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ 0.001ِؼ٠ٕٛخ 

 . 0.01رىٍفخ اٌزؾٛي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ 

 .Rachmad, Y. Eدساعخ ، Nasti, N., et al. (2024)دساعخ ٚ٘زا ِب ارفمذ ِؼٗ 

 رىٍفخ رؾٛي اٌؼّلاء. فٟٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ  اٌشلِّٟذٜ رأص١ش اٌزغ٠ٛك  فٟ، (2022)

غ٠ٛم١خ ٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌزا ٚثٙزا رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ

ٌزىٍفخ رؾ٠ًٛ اٌؼّلاء. ثبٌٕغجخ  الإ٠غبثٟاٌزأص١ش  فٟ لطبع اٌجٕٛن، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ

ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِضً اٌزؾ١ٍلاد اٌذل١مخ، الأرّزخ، ٚرٌه 

٠ّىٓ ٌٍجٕه رؼض٠ض اٌٛلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؼشٚع ؽ١ش ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ، 

ٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اؽزّبي رؾٌُٛٙ ئٌٝ اٌزش٠ٚغ١خ أٚ اٌّضا٠ب اٌخبطخ ٌ

رّىٓ اٌجٕه ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ثشىً ثبلإػبفخ ئٌٝ ّٕبفغ١ٓ. اٌ

 .ؼٛائذأوضش وفبءح، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؼض٠ض اٌ

اٌفشع اٌشاثغ ِٓ فشٚع اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش  اخزجبسرٛطٍذ ٔزبئظ  .4

ٌزؾٛي ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزىٍفخ ا

  .0.01ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّزٌٟٛدساعخ ، ٚSugiato and Budiarti (2023)ٚ٘زا ِب ارفمذ ِؼٗ دساعخ 

ثبٌؼ١ًّ ؽزٝ ِغ وْٛ رىٍفخ  الاؽزفبظٚعٛد رأص١ش ٌزىٍفخ اٌزؾٛي ػٍٝ  فٟ (2019)

دساعخ ، ٚ Ram and wu (2016)دساعخ ِزغ١شا ٚع١طب، ٚارفمذ ِغ  اٌزؾٛي
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(2016)et. Al.,  Moenardy  ٟٚعٛد اٌزأص١ش اٌّجبشش ث١ٓ رىٍفخ اٌزؾٛي  ف

 ثبٌؼ١ًّ. الاؽزفبظٚ

 الاؽزفبظرؼزجش رىٍفخ اٌزؾٛي ػبِلا  ل٠ٛ ب فٟ  ٗٚثٙزا رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أٔ

ٚرشًّ طؼٛثخ فٟ  ِشرفؼخٖ اٌزىٍفخ ثبٌؼّلاء ٌذٜ اٌجٕٛن، خبطخ ئرا وبٔذ ٘ز

ػٕذِب ٠ٛاعٗ اٌؼ١ًّ رىب١ٌف فٕغذ أٔٗ ِضلا  اٌزغ١١ش أٚ خغبسح ثؼغ اٌفٛائذ اٌؾب١ٌخ.

ػب١ٌخ أٚ طؼٛثخ فٟ الأزمبي ئٌٝ ثٕه آخش )ِضً سعَٛ اٌزؾ٠ًٛ أٚ اٌغٙذ اٌّجزٚي 

لذ ٠شؼش ، وّب أٔٗ ٌٍجمبء ِغ اٌجٕه اٌؾبٌٟ ٌزغ١١ش اٌؾغبثبد(، فأٗ ٠ىْٛ أوضش ١ِلا  

اٌؼ١ًّ ثبٌمٍك ِٓ فمذاْ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخذِبد اٌّأٌٛفخ أٚ ِٛاعٙخ طؼٛثخ فٟ 

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ، اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفظ اٌششٚؽ أٚ اٌؼشٚع اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ؽب١ٌ ب

٠ّىٓ أْ ٠إدٞ اٌزفى١ش فٟ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٗ ئٌٝ ارخبر لشاس 

 ثؼذَ الأزمبي.

أٔٗ ٠ضداد ِٓ فشٚع اٌذساعخ ئٌٝ  خبِظاٌفشع اٌ اخزجبسرٛطٍذ ٔزبئظ  .5

ثبٌؼ١ًّ ػٕذ  الاؽزفبظاٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الا٠غبثٟ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ أثؼبد 

 ٠ٍٟ:رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ِب 

٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ػٍٝ وً ِٓ سػب  

ّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثم١ُ ) اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌ

ٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.685،  0.075،  0.354 ، ٠ضداد 0.01( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚػِّ

اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ 

ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثم١ُ 

٠ضداد اٌزأص١ش ، 0.01( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.213، 0.585، 0.072)

اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ 

، 0.421، 0.632اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثم١ُ )

ػٍٝ ( 0.01، 0.001، 0.001( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.129

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  بِّب ٠ؼُٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ عُضئ١   اٌزٛاٌٟ،

، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش الإٌىزشٟٚٔ: اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ اٌشلّٟ

ٚوً ِٓ سػب اٌؼ١ًّ ٚخظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ  الإٌىزشٟٚٔاٌّٛلغ 

 اٌؼ١ًّ.

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ  ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك 

، 0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.162سػب اٌؼ١ًّ ػٕذ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثم١ّخ 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ  بِّب ٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ عضئ١  

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚسػب اٌؼ١ًّ، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ 

ّبػٟ ػٍٝ وً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌّظذال١خ ِغ اٌؼ١ًّ ػٕذ اٌزٛاطً الاعز

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ ػٕذ  0.129،  0.241رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي ثّؼبِلاد ِغبس ) 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌزؾٛي رزٛعؾ و١ٍُ   0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ّظذال١خ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚوً ِٓ خظٛط١خ اٌؼ١ًّ ٚاٌ

 ِغ اٌؼ١ًّ.
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دساعخ ، ٚAgus Tamrin Reni, (2024)دساعخ ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ  

Taylor, J., & Brown, A. (2022)  ٚرٌه ثظٛسح ِجبششح ٌٛعٛد رأص١ش أدٚاد

ثبٌؼّلاء ػٕذ ٚعٛد رىٍفخ اٌزؾٛي وّزغ١ش  الاؽزفبظ فٟاٌّخزٍفخ  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك 

 ٚع١ؾ. 

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اعزخذاَٚثٙزا رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ِضلا ػٕذ  

، فمذ ٠إصش رٌه  ئرا وبٔذ رىٍفخ اٌزؾٛي ِٓ خلاي اٌٙبرف رزطٍت عٙذ ا أٚ ٚلز ب ؽ٠ٛلا 

ػّلاء لذ ٠فؼٍْٛ اٌجمبء فٟ فٕغذ ػٍٝ سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ الاعزّشاس ِغ اٌجٕه. 

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ اعزخذاَِٚغ  اٌجٕه اٌزٞ ٠مذَ خذِخ ٘برف١خ عش٠ؼخ ٚعٍٙخ.

وبٔذ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚاػؾخ ٠ٚزُ ششؽٙب ثشىً ع١ذ ػجش اٌجش٠ذ ٚالإٌىزشٟٚٔ 

 الاؽزفبظالإٌىزشٟٚٔ، فاْ رٌه ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ اؽزّبي 

ثبٌؼّلاء. أِب ئرا وبٔذ اٌزىٍفخ غ١ش ٚاػؾخ أٚ رزؼّٓ رفبط١ً طؼجخ، فاْ 

ػٕذ  أِب .أخشٜاٌؼّلاء لذ ٠شؼشْٚ ثؼذَ اٌضمخ ١ّ٠ٍْٚٛ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ خ١بساد 

رىٍفخ اٌزؾٛي ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ فاْ  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اعزخذاَ

خ عٍٙخ ِٚشٔخ، ٠ٚمذَ ِؼٍِٛبد ثبٌؼّلاء. ئرا وبْ اٌّٛلغ ٠ٛفش رغشث الاؽزفبظ

ٚاػؾخ ػٓ اٌزؾٛي ٚرىب١ٌفٗ، فاْ اٌؼّلاء ع١ىْٛٔٛ أوضش ١ِلا  ٌٍجمبء. فٟ اٌّمبثً، 

ب ئػبف١خ غ١ش ٚاػؾخ، فاْ رٌه لذ   ِ ئرا وبٔذ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِؼمذح أٚ رزطٍت سعٛ

 ثبٌؼّلاء. الاؽزفبظ٠إصش عٍج ب ػٍٝ 

 الاؽزفبظٚ زّبػٟالاعأِب ف١ّب ٠خض اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً  

، اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟثبٌؼّلاء ٌذٜ اٌجٕٛن ف١ظٙش ِذٜ ٚأ١ّ٘خ رأص١ش رىٍفخ اٌزؾٛي 

ا لأْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أطجؾذ ِٓ أثشص اٌمٕٛاد اٌزٟ رغزخذِٙب  ٔظش 

اٌجٕٛن ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرمذ٠ُ اٌؼشٚع 

 غ١ش٘ب، ٚئٔغزغشاَخذَ ِٕظبد ِضً ف١غجٛن، ر٠ٛزش، بٌجٕٛن رغزف ٚإٌّزغبد.

ٌٍزفبػً اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء، ٚرمذ٠ُ اٌؼشٚع أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح. ٘زٖ إٌّظبد 

فٟ ؽبي وبٔذ رىٍفخ اٌزؾٛي ٚرؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌض٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

 ثٗ. الاؽزفبظ ، فاْ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص رغشثخ اٌؼ١ًّ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخػب١ٌخ

  عجك روش٘ب. اٌزٟ الاعزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً  اعزخذاَػ١ٛة  فٟشش٠طخ أْ ٠زُ رلا

 رىصُبد اٌجحش:  (13)

ػٍٝ  الاؽلاع، ِٚٓ خلاي اٌؾبٌٟرٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش  اٌزٟػٛء إٌزبئظ  فٟ    

ٔزبئظ ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ِٚب لذَُ ِٓ 

أصش ٠ّىٓ أْ رٛػؼ  اٌزٟرٌه اٌظذد، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد  فٟ الزشاؽبد

ٌذٜ  اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌزىٍفخ اٌزؾٛيِٓ خلاي ثبٌؼّلاء  الاؽزفبظاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ 

ِٛػغ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك ِٓ خلاي ِب  ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

ٍٟ٠: 
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 آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ َ
اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ 

 اٌزٕف١ز

1 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌجٕٛن رؼض٠ض 

ِٕظبد اٌزٛاطً  اعزخذاَ

الاعزّبػٟ )ِضً ف١غجٛن، 

( ٌٍزفبػً ئٔغزغشاَر٠ٛزش، 

 اٌّجبشش ِغ اٌؼّلاء

ئٔشبء ِؾزٜٛ ِخظض ٠غ١ت  

ػٓ اعزفغبساد اٌؼّلاء ٠ٚٛفش 

 ٔظبئؼ ِب١ٌخ ػجش ٘زٖ إٌّظبد. 

رذس٠ت ِٛظفٟ خذِخ اٌؼّلاء  

 ػٍٝ اٌشد اٌغش٠غ ٚاٌفؼبي.

ئداسح اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ ٚئداسح 

 خذِخ اٌؼّلاء.

2 

٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن رؾغ١ٓ 

رغشثخ اٌّغزخذَ ػجش 

اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

خلاي رجغ١ؾ الإعشاءاد 

ٚرم١ًٍ ػذد اٌخطٛاد 

 اٌّطٍٛثخ لأداء اٌّؼبِلاد.

رؾغ١ٓ ٚاعٙبد اٌّٛالغ  

الإٌىزش١ٔٚخ ٚػّبْ أْ رىْٛ أوضش 

 اعزغبثخ ٌلأعٙضح اٌّؾٌّٛخ. 

ئػبفخ ١ِضح اٌذسدشخ اٌّجبششح  

 .ٌلإعبثخ ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء

 اٌؼ١ًّئداسح رغشثخ 

 ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

3 

رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

 بعزخذاَالإٌىزشٟٚٔ ث

رم١ٕبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٌزخظ١ض اٌؼشٚع 

ٌٍؼّلاء ٚفم ب ٌزٛعٙبرُٙ 

 ٚاؽز١بعبرُٙ.

ئٔشبء ؽّلاد رغ٠ٛم١خ  

ثٕبء  ػٍٝ ِخظظخ ٌىً ػ١ًّ 

  .عٍٛوٗ اٌّبٌٟ

رفؼ١ً سعبئً ثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ  

رش٠ٚغ١خ رؾزٛٞ ػٍٝ ػشٚع 

 خبطخ.

ئداسح اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕه

4 

غت ػٍٝ اٌجٕٛن رؾغ١ٓ ٠

ِٕظبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

اٌخبطخ ثٙب ٌزٛف١ش خذِبد 

أعشع ٚأوضش عٌٙٛخ 

 ٌٍؼّلاء.

رط٠ٛش اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثبٌجٕه  

رغشثخ ِغزخذَ  أٚ رؾذ٠ضٙب ٌزٛف١ش

 .عٍغخ

ئػبفخ ِضا٠ب ِضً اٌشد اٌزٍمبئٟ  

اٌزوبء  بعزخذاَػٍٝ الاعزفغبساد ث

 .الاططٕبػٟ

ئداسح رم١ٕخ 

 اٌجٕه فٟ اٌّؼٍِٛبد

5 

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  ػشٚسح

ػٍٝ أؽذس الأدٚاد 

ٚاٌجشِغ١بد اٌزٟ رغبػذ 

فٟ رؾغ١ٓ رغ٠ٛك 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 ٌٍؼّلاء.

رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ  

ػًّ ِٕزظّخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼش٠فُٙ 

ثبٌزؾغ١ٕبد اٌشل١ّخ ٚآ١ٌبد اٌزؼبًِ 

رم١ٕبد اٌزوبء  بعزخذاَِغ اٌؼّلاء ث

 الاططٕبػٟ.

ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕه.

6 

رشغ١غ اٌؼّلاء ػٍٝ  ٠ٕجغٟ

اٌجمبء فٟ اٌجٕه ٚػذَ 

الأزمبي ئٌٝ اٌجٕٛن 

إٌّبفغخ، ٠غت رمذ٠ُ ِضا٠ب 

ٚخظِٛبد ٌؼّلاء اٌجٕه 

ٍٝ ِٛبد ػخظٚرمذ٠ُ ػشٚع  

اٌشعَٛ اٌجٕى١خ أٚ رمذ٠ُ خذِبد 

ئػبف١خ ِغب١ٔخ ِضً الاعزشبساد 

 .اٌّب١ٌخ أٚ اٌزأ١ِٓ

ئداسح اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌؼشٚع اٌخبطخ 

 فٟ اٌجٕه.
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 ِمزشحبد ٌجحىس ِضزمجٍُخ:

اٌؼلالخ ث١ٓ  فٟ بٚع١ط   ااٌؼٛء ػٍٝ رىٍفخ اٌزؾٛي ثٛطفٙب ِزغ١ش   اٌؾبٌٟعٍؾ اٌجؾش 

 ػّلاء اٌجٕٛندساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثبٌؼ١ًّ ) الاؽزفبظٚ اٌشلّٟأدٚاد اٌزغ٠ٛك 

(، ٚ٘ٛ ِٛػٛع ٠غزؾك اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

ثاعشاء ثؼغ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ إٌؾٛ  اٌّغزمجً، ٌزا رٛطٝ اٌجبؽضخ فٟاٌؼشث١خ 

 -:ا٢رٟ

 فٟرشوضد اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌجؾش ػٍٝ رٛع١ؾ رىٍفخ اٌزؾٛي  

)دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  ثبٌؼ١ًّ الاؽزفبظٚ اٌشلّٟاٌؼلالخ ث١ٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك 

، ِٚٓ صُ ٠مُزشػ ئعشاء دساعبد ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ(

ِضً: سػب  خشٜاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌجؼغ اٌّزغ١شاد الأ اػزجبس٘ب فٟرأخز  أخشٜ

 اٌؼ١ًّ، ٚلاء اٌؼ١ًّ.

ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ أداء  اٌشلّٟرٕبٚي ئعزشار١غ١بد ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك  

 إٌّظّبد.

ٚٚلاء  اٌشلّٟأصش اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌزفبػٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  

 اٌؼّلاء.

ٚعٍٛن اٌششاء  اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك اٌؼلالخ ث١ٓ  فٟدٚس رىٍفخ اٌزؾٛي  

 .الأذفبػٟ

 

 

 

 

  

 اٌؾب١١ٌٓ.

7 

رؾ١ٍلاد  اعزخذاَػشٚسح 

اٌج١بٔبد ٌزؾذ٠ذ عٍٛن 

اٌؼّلاء ٚرٛع١ٗ 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ ثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ 

 .اٌزؾ١ٍلاد

أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ  اعزخذاَ 

ٚثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌفُٙ 

اؽز١بعبد ٚرٛعٙبد اٌؼّلاء ثشىً 

 أدق.

ئداسح رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.
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