A (s giaall plival dnbd) Cilaa) jall (A8} & Jass g pdiaS dadlad) caa
Ookal daia do Afudai d) 3o 4 il dadladly 483 g slead) <l il g
Brand Love as a Mediating Variable in the Relationship between Negative
Reviews of Digital Content Creators and Customer Experiences on Brand
Trust: An Applied Study on the Amazon Platform

5 )5S ) JJESA
S sl Ao af daad .Lﬁgﬂﬁogﬁ\em
alai g sl g 500 Mall sl dgae Auadigh A al) ZpadSY) — Jee 1 5 1) Ans
il slaall Se) ale
n.elwakeel@oi.edu.eg dr-hossamfathi@iams.edu.eg

JELENN]

el Cl a5 el (5 sinall g lial dplid) cilan) yall e JS 580 48 e ) sl 138
¢Aa8dal) oda L;J 4,3)\;3]\ Al L_\;j L:\MJ&\ JJJM :b.n\)l e GLJM‘ :\.AML'I ¢ azll 455 Q.AG 23.:\.»;]\
A8 DA (e Al pall by aas a3 GlIAS G all o2a 8 sl dea gl rgiall aladinl a3 S
Olin) ) ALYL ¢ o5l ais o Glaiid) (amay Clabia (5 giaa Cia gl G sacaall Julas
A8 e Gla i35 dpbiall cllaal jall o gl < jelal a8y (5 jlal Liaia ¢ Saal dea g0 g S
el &l a5 g lial Ll odl cilaad ) e IS Gy A8l 8 a5 1750 40 Ayl Aedlal)
Al i) il () A Hlail) cledtad) zliad ASU ) A all caald g e Hlail) Ladlally A8 G
Ll Claa) jall ae g sl Je il dpaal ) gl e )lal LS ey jlail) Lgiladlal ¢ Slaadl Can ac
a— J=aladll A8 J pa iladaiall 5 4 Hlall laSlall ciliaa o8 Au) jall Cwady dba il e 2l
A IV B el dap 4 )il Aadlally 48 ac ol dplud) Claa) )

glia ¢ adlall Can ¢y laill AaDlally A8 ceDandl ) d dplul) Claa) ) rdalidal) cilalsl)
O s kel daaia ¢ a8l (5 sinall

rdatia -1
O 23l laia) s g IV Claiall (Ao o Saal) gl muial ¢ a8 )l SLaBY) yiac b
Al 5 Aty 31008 Al Clra yall e slaie V) ) 35 ae daali cel s aa o s jlaall 5 (pfialll
el et G 3 jalall sda Jial 23 s (g5 el diaie piady laddll 5 Claiiall api dlee b
RS EWIRVE PRpS WA ER S PO S TE I S PR PO O ERUPPVI PR JOL: [ JLPSoti
o2 Ol (Al Sl Al [y yadi G ASaaliall ) 038 (e 12 3 e (5 siaall g Lial 4l
e ity eSlaall Clalas) JK5 8 aged ) (S o eeDlaall Lia ) axe (o dadl juad W Cilaal )
(Apolinario, 2023)s sisall (aila § Glaiiall 33 gl agS) )

Cpl) Jealld A el Aadladl g o Dlanl) o A8l e i Al Jalgall (e eDlaall €l pd yiiad I
e ey Jpenll L) G latll () 585 Leiy eplud) e el Jalad 1 ey ke 4 ey ey
il pod Lgle & 58 ()5 jlal daie Ul i e ([ Escal, 2024). 4l &adlall e sl
glia s Clabaiall 1 5 5 yuza | 5l A83Nall 028 401 agd praay «laaall  Cilaiiall 33 g o glili 5 ¢ Dlanll
R EYIREN L_Ac sz.i;.d\



Siland jall olad o Slaall Alainl Ao iy Honie€ 4 il Lodlall o asefa el s AT Aali 0
ddble Lal gy ) sShiay (Al ¢Slead) of ¢ (Sohaib & Wu, R. ,2022) dul o & el si 4yl
Jalaty 28 o 15 A8 (5 siune Cuny bl Hsladl S Sha ¢ seda Lol 4dlal) aa 45 8
aghalii ) s Cadall 30 g ol i) Al Qi DS A5l (5 kel Aadlal () sacaliall ¢ Slaall
Akl il
G ladll laMall 5 e Sard) i AN 5 a3 A il e A il Aedlally A& a3 o) el
(Santos , & Al pedi dua Al Glaad el L e Al clbaasl) Jla il
Ol oS L) lan) yall 4 il Aadlall Lialiss Aalaiall sl of H(Schlesinger ,2021)
Agilauaal 30l ) o A5 cll dua 8 ) dnlld) Cilaa) jall 028 Jsas
A b oy asiaS Ay el Adladl (50 GaLESIL) ) A Hall o3 Caagd B Lo e 3l
Cre Al Laolally A8 5 cgn o s Darll ) jud g el (6 ginall g Uikal Apludl cilaal all o
A yrabsad a8 sl Lae cddlall a1 8 daula 48 pea b sad 2 (8 agud Las (5 a0 dga
ADlally 85 5 oY 5 5a8 lad ) Ll sat s bl il shaal) e oSheall Jelii A4S Jsa
sl il g JiSG5 8 Ll 150 uali bl s jal) L (5 el diaia e gudailly
Gse e e gall Tl il dbl) cilaal jall s255 o (S el Ju e A il BT
Akl Dbl 3 A4S (ledl) ) ccaa ol ae el ildai ane sl i) 8 Al e e
anE Jia ccilan all oda Jial 5 el daie laial Gld GBS o) 530 i 58 e b il
i ) Leban g dnlul) cilaal yall Glaial (e Led a8 1aSad cclabuud) Oy o) Cilizay sad
. (Santos & Schlesinger ,2021)<ledll cpaoa]
2l Abid) sl jall s 8 glas aaid A el Aadladl o g e Dhand) G oA Je ) als g
sl 1lania) ST 5 28 Baratie eyl bt Al ) Jaeadls AL oSleall ) pd e
LGle oY 5 58Y) edleadl o ) colial jall (oany yadi s Ao jladil) dadlall 40y 5 Jady dnlid) Cilaal yall
A jal) SR pa Bl ST aglany Laa ¢ (Positive  Bias)lita 5uad s eda La
..(Nadeem, et al ,2021)

LAse Mt ;\M\Jﬁ' -2
¢y Al dpali g Canall O puatia (g ABMa) CALASIL) Caagn dae DUaiu) Al 3 o) jals sl L8
Tt LS A jall 8 daaddiiall ) Gl

Ao Mdat) Al Al gl 1 142

Cnlal) L) e dae DUt Al all o) jal 8 sl aaic

4 530 Al all 11-2-2

o Leman 3 il il oda a5 sl all &l ity Aai el 4 i) UL pan VA (e lld g
sae o o gialill aaic) a8y ¢ 4y jlail) daMally 48 o Mandl <) pa ¢ Al Claad jall cdaMadl can
Ay el ARlL ) sall g eV 5 daladl il gall 6 catiad il g el s e Jseanll jolias
rJhall o e Lgia s 4y 5l

(Apolinario, 2023; Escal, 2024; Canta & Barcellos-Paula, 2024; D., &
il €2021 (plia ¢ 2023 i) Xy Grewal, 2023; Khan, & Fatma, 2023)
(2024 LA 2024 (s mas



Lad &) cdliall ;2-2-2
Ll paxial (gdall apaniill o Al jall A syl (8 el ol (e Ao Dlaiasl Al 50 ol jaly sl Ll8
¢ Dandl (1o diie ae Adexie Allis (40) 220 £l I (e @l g il 5 gadll N Jsasll Jal (e
(Purposive Sampling)a:aill il 48 )y as JLid) &8 Cua o5 3kl daia ) sariing ¢pil
o yaill Ao SUatuY) Al pall G Eum ¢ 2024 581 jed A lldg dddlaial e die A
; bl

Okl e Tl Glaal jall eDeall 3548 s

A0l agil 8 e Ay el Aadladl pe Al agdl a5 e

:\J.;As.d\ 4:1_)1;33\ a@_mv\:-i ;:M\ .L:u_)\ :\9‘)3 °

bl cilan el B o Jalad e & jladll Aadlall s s o

Ll o)yl ) 8 (g maa Y aeiS dlud) claad jalls 5 il eSleal) (e (%68( (s~ o
Aplod) il jally (o SS1 3 sl Adlall pe dpaddll aglathy (%52 ) s G

Al el 1550 8 aglang 4o el Aadlall agos o eSeall 0 (%47 ) s s 0 o

£l 518 sl sie Al aga jlad o oDl (10 (%79) iy o

Oede iaa 5 B gige e S8 Anlul) Clanl el Gans Of e Sl (0 (%55 ) Alss iy o
il

Akl Aalall ae s Ayt Aa 4G oDl (30 (% 70) s 228

rg Bl Y -3

AUl saill e Al jall <l yaie syl 5 analie oy sialll o e o 3all 14 i

rB ) s giaall plial dplud) cilea jall -1-3
i Al Ui g ) A8 glaiall 2K OIS e SIS a1 (5 sinall g lial dplud) el yall Jia
el )l Cliaidl e dadie ciledd sl Cladia gl (5 siae (e ablia ) ade o e Dlead) DA (e
Sl gaa e 55 38 Cilasbaa pafi o g SIY) 5 lail) Lan (e 12 a Slanl jall o3a aad
S Jans Al cilaal yall G (Shuliakouskaya, M. ,2023) 3 5 agilS sl 5 ¢ Sleal)
A o 550 ) il slaall | 5aiae Lelaay Lo causl ) sgan () dnaddll ¢ Dlaall <l s Jail
Ll el sl
s badna o) 55 Ay ail aadl@n) gl el Ly pae (e el Ll Al Cilaal yall oyl
b ad ) sl sl ol Caroall Bl e 38 il anti L Glle (gl 5 caminall sl Ay jlail) Aadlall
Leia pailbiad 3aay Glaal jall 2da auiis (Malik, et al ,2023). «aeilad s sl agilalial
Olainall e Dlanll o) 5T e o @l a5 jail) Ji 8 4 g (OSSR a8 7 gaa sl
e llaiy) S 8 aald G Ay lall dadladl draws o 3l 81aS dlud) cilaa) pall i
Slie) (A b e Seadl o Aaall culad Hall ¢ jelal Aeaiall chlaadll g culatiall 33 92 (e dalal)
DT 1 3 1 Ll atalie ) Cary oY) el ally 4680 4 53 50 ST ) Claa) all
. (Alimamy & Nadeem ,2021) adl sl Ualss )|
35a (s2e 1aat jlias (e | jaian et s skl Jie ciliaie e dlll) cilaa) gl aas Sl
A ) ladlall A i Al eyl 05 elld e 85N e Dhanl) a5 s 43l 55 kel
daizml g Jola aadi Jhe cJlad IS5 claal jall 28 s aladill &5 1) Lslaansi] yiaal 5 Lealal (paa]

3



(Anderson, &l Aadlall ¥ gl 5 jai s o deall 488 sl A s N Jsadi ) (S edag puay
Lede 2,0 5 dpld) cilaa) yall 02 Jalad a3y 28 b sy & Srinivasan,2003)
A8 5 A ladl) Aadlal) dras (Ao b JSy S50 Lae DA B0 ) ) A8 jial e 48 hay
) Lo £ Slaal)
:U'“EJS\  giaal) &M&,}M\ Glaa pal) e}@-h
pie e o Daall L yumy At e Leily el (5 sinall g linal dpliall laa) jall oy yai o
o el il Claiall A (e eDlanll A jo o iie sl dead ol dalis (e aghalon) 5l aalia
Lalall ClS) V) 5 o) )Y S8 3ol Ledaay Lo ¢ pndill 8 a8 aldally o Lo Llle ciliylast)
e s AV edaall i e il LINA e (S Ao 4da3 el jall o2 sy s Dlaally
JS aa Al Gilaad jell Aalall aalaadl s 2315 (Sohaib, et al 2022) 4 ladll 4kl
foh WS Lpm e (S Ald) ilaa jall iy il e paall ligd ) glaia
Lo Lle 5 caiill (ye Al g ol s o (g 55 st Ly L)l ol iy o3 080 Ly )
el A8y LAST Sy ol ) e daee 4 jad Jlay) Gaags b ly jda gl 3ol 4l aadius
. (Thelwall et al. 2019)cu_AY!
e aal) Lgardiinn iy Leils o Daall ) plaia (oAbl Cilaa Jdll Liao et al. (2024) <ie LS
i sl daad (gl ey alati S o g dipne 4 e Al Aplll aa jeliie eyl
o e i) Al anal ) dlae LalSad) 2 Cilan) yall 028 i saall 5l suaill adalia Jin ¢ o) (5 sina
Aadiall da2all 33 ga
Sl (e S Jias Al cilaa) ) o ) Chevalier and Mayzlin (2006) il g 8
Jie 0l )l Gliatall yie & goun 300 ‘é_ﬂ\j «(Negative eWOM) L) 4 o iV A"
Aalall laa) jall o2a S A5 il aalyl st CpSlgtuall il shu 8 il cgtinn sl g Gl
(A e Slaall dowaally 48 55 a5 438 pe L 5S1 1 5005 35S Apan]
o) ga uSat e lalial Jilu ) Ll duludl claa )diLee and Youn (2009) <ie llag
Gl sall e 12 3 Claal pall s yind (s siaall ailia 5 A ladll Adlall ol slad Slgi sl
a2 oLyl Ll (e B g3 IS L) G o Daall e laal) el e i S A )l
A8 Sl Al iy
Laad) 310y Gaad Jia dplull claal el o Sparks and Browning (2011) e <las
Aal) Aalain) 3 320 g aledl La s S Aiga g Amy po colilaiad allafi 3) el jladl) ladlall duad )
) LeiDlas 5 Ay jlatll Ladlall
S Ayt 3130 Aald) Cilaa) el a3 gl ale ) slaie (e Abadl Claal all Gy jad e (s (S
Kim et _\sl (digital action). =B dad () cazaally lal) jelia dysad o Sleall LIS (0
Lea éulag¥) ciban pall (e ) aand s Sl ST () 95 La Ulle cilaal jall s2a of Jlal. (2016)
ol s g8y el ST el
(Opah ) Opaay e &3S AL iy il wsen ol Aill) iy il A (e sl Jaa a8
daba) (S LY 1500 daalale indy Aalud) Cilaa) jall auii Lo Glle G ¢ abalal) Cailadl Y1 andl
lan ) Cilaa) ) e Adlacas ST Anll) Cilaa) ) el Gua o il 5 8 G el co Dlaal)
e g ge OO Ee Gl Ledie dald



1@ ) (5 giaal) plial Anlud) Cilaa) sal) dla
& 1580 Claiall FST e sas) s b ey o o ) (5 sinall ¢ Lial dpdall Cilaa jall slagl aaes
claal yall 8 (Canta & Barcellos, 2024) 4wl )l sy coDaall &l ) 5 o) il LS sl
Dl g, el Sl 5 ¢ abaladl 3V g cilaslaall 7 gaiag)ad dpeari ) sl dry )l ansi Al
(ki
Jon 488y Jraaldi an@ e Al cllaad jall 508 ) daglaall 7 gl g day iy om0
Jsa Aaiall il glaally Liie 1 5aae it dplud) claal jalli dandll ol il NS e
5 Aalit ) ¢ Dlanl) Cilad g aaail ddle dad i Lelaay Laa coDlanll aal 55 il (o sall
o ssini lavie 5SS iy 55 8 Al llaa el o () il all 5 s

453 s Bl COS S ) Cua gl ae @il Y Al i) Ciliaal so e danial 5 Jpalss
Glaglaa o (g o05aT dpli daal o o) @aS) A (Liao et al., 2024) 4wl ) Leiag
eandl gl Ao 558 5l Cld g Bayia Aral pall odd Jead Lgild ¢ S g Al g Jaualii
e La il Jlaial o) 3 s Secasi AT Analid) daal jall il LalKe Uil g o yaY)

. (Liao et al., 2024) s AY) Sl &l ) j3

Al Claa) jall aadis Le Llle Gum dal pall ) YA e jedad adalall V) 2xy Ll o
Al iblall 2l iy Cus (Shuliakouskaya, 2023).cuaal) i Blal) (uad cilalS
LlaY) Jhie edaall jelin ge el dul i) cilaal jall 8 Lgaladin) o5 3l 440
Liikale 1580 Jaaad cilaa) jall 02 8 dediiiadl dalll o)) Cua 63 550 Lelaay Laa ccacazll
.(Santos, & Schlesinger, 2021) dxal jall oda ddlaas e Qi ol 5 58 Of S
ST dgalalall e el goaead ) (o shias ¢ Sead) () (Kim et al. 2016) dasl s & ekl 5
ol Al ST e Dlandl () 5S) Capn (iiall dral jal 8 Chiay o i ) Gl g
eaad) e 17l Y gl ST Alid) Cilaad pedl Jeas Lo cdlanYU 36l daalad) <l sladll

Gl saaill Ao Al el yall gy i Al A8l N ol o)y elaial) 8l ey o
Laaie 1580 AT Al cilea) ) gl s 45 yinall plim s cilaiiall ol e laad
Wang & Chaudhry, ) 4w o el Cua CpAY) e Dlaall J8 e &8 e Cayualy s
u_.e Laell il (e ‘_ra.a.\;‘d\ ?LJJ\ Oy &}_J\ 1l asd ‘5_\3\ Gilaal yall U\ | (2018
L}‘ eDlaall 3 2=l JL.»\ 1A <Al e Dlaall &gl aua o bﬁd\,ﬂ\aﬁ )AS\ OS5 ¢ Sanl)
S S a1 s il o g gf 6aY) Cian e ((prne rite 8 A )
S 8 Axd pe Lty L sedall dlad) il el g G ciiall aladl ) &l oY)

Aalay) cileal 3a¥ (g @llia cailS o) s ccplainal ¢Sl )8 e i " alu g lea)”
cJLc\};\JY\M&mﬁ@)\;ﬂ\éﬁ)ﬂ\)@ww\u_ﬂ.u\)d\ ""GA.\L.\.\S\J::_\M °
digall sV o (Shuliakouskaya, 2023) 4wl 2 ekl Cun o Dlardl ae 48 oLy
O Q8 o < ijd\umqﬁjjim«_ﬂ)\ﬁc\eaﬁd& il ) Cilaal gl
ety ¢ lanl) u\ Eran oo land) 485 Balatiul Lﬁ el g Cilaal yall 228 (e cg\_ﬂ\ y_yall
Jal Ladall (e 33800 Cle) paW) dudlas  Alae sae o 2l ay el cladal) sl

QU TR
Can ool ll puanll 8 e Dlend) & gl agdl ala jualic (S dlud) cilea) jall slag (s UL
sale) 5 ccloaall s cilaiiall Aliade Cilayl 2385 8 1 53 3o 1750 Ay 5 SV Cilaan) pall o2 Canl
Aol GlaDad) olad oSl il ) gl (iS5



1 Sand) & A 12-3

LDl 5f Aalaiall pa pglelin OMA (o o landl 4335 (2 JalSl LV Lily o Dlaall 5 s (o ya
G sl il il (8l i ¢ Dlead) 550 2ed el giil) g Jlat¥l Llis aan e 4y jlail
Jelaill 5 aladia) A sew Jie (s AT Jul o Jaoill daadll o miiall 83 g glani S (dgaall
<l A (Holbrook & Hirschman, 1982) i e a8y cdaddll andi & 3lady) g ¢ padldll
lebay Laiy cclanall f cilaiiall ae Jeléil) (e daslill 48 jaall 5 daddalall Llaial) Leily ¢ Dleal)
adleldi (pe Jaeal) s 355 M) Jaa) g Lki¥) Ll (Meyer& Schwager. 2007)
£l 3 3 (Verhoef et al. 2009) oy y23 iy SINS dabaiall aa bbbl yae 95 Ll
alinll e Lelaay Lae e laia¥ g Al s dihalall (ol sadl Jacds sl soaxie dolae Ll
Cargs daeall 323 853 Jen bt el Apaal o Cua a1 Al sl B oLy b dalgl)
S oY) Jaa Ll (e eSlaall 3 08 (Lemon & Verhoef, 2016) < e LaS ¢V g (§a8a3
oo Lap dabaiall pe suilie ) b bl delail) o (e dailll alalall dlaiu¥) 5 Al

& daliaal) Juaiy) ey yie Joueall dds ) Ll e oDlaall 3 04 (Kotler et al. 2016)
e pall aren Jadty JalS 0S5 Jranll 3y a3 A el 5 )5 e o Cay pail) 138 255 Aalaiall
Badawi & Muafi, ) <aye | ual ol il idae am oV ol) g Aadlall &l o) Aa e (1
w‘h SOOle Ladl) N ety ¢ Slaal) (gl (<5 LSJS‘ (”L’d\ t\.\.’a.i‘}!\ 1.@_\\ AP PP LI VER (2024
Mcﬂmg_t)\sm‘ DM Sl ;\}.u cu\yﬂ\@MﬁMJM\MM\&M\L@eF
i iy e A g yKIY) Caleal) ) ol AlMe YW 3 pila e S cedlaadl Laas | el

eOkaad i sl

e—g—i\}()}eﬁuju_lccM\MJ&)ﬁL;\:ﬂ%S?@L)&}A}\HM)hT ;M\EPJ&JJ&S

M\w&chﬂ\dﬁd};wuﬁqmu \j\Ja\ NP RV Y P G W P | Al

54 ol i A5 (Dangaiso, et al, 2024) 4u 3 Leia s bl jall (and Lsd 5 dalaidll

Al g ¢S shad) 2l g o pmall 225 ¢ ibalall 2281 ) o Ay dlayl dused o JaiiS ¢ Dlanll

(=i axdll 5 sl

e Aol oL Jaenl) g2l algii il cilellai¥) el 2l 138 (laiy s ablall 222l o
cllaiay | (Cooper & Wang, 2024) 4wy ,udl dua daadll Sl G“""‘M
Cuan el g Allaial &y 3 g Juaall Ly 3 3a3 A& 3al L sl Jie ey duahalal)
(5 aaie eJee acd Cladd a8 DA (pe isil) (e AA Dy jad el () dadaiall e cany
ceMaxll dlay) dudlale 3 yad 3lay Lee (A0 ye 3l yid b

U ggus g Anddll ol iiall 53 gl A agifi g Jopend) &l ja) o 2l a8 3€ 5051 8 el 220l o
Gleaally lleall s ol ¢ (Cowan & Guzman ,2020) 4l jal Lady alaainy)
e iladl s e 58l ciledaiall e cang Cum | 8 prall 2adll ) ey Alad 5 A <Al

s elall ) S8 e S i) ae Jeliil any Jpend) Cld paiy 2 138 Jagi 1 Sslull 2 o
@MJD}J*M\cw\?\ﬁjgyjj\@o\);&_\.dﬁ&_\;wﬁmC_\.\Ah:\.}»A}ﬂ\



gl Jim sill 5 laall (il Jie ) e i JOIA (e Sl 3150 gl 3y s
. (Conyon, et .al, 2022) Uaiil iaiall aladiu) A ) paiul) e o Sleall anidy Las

o Jelaill L uadll Gl sl yie Jaandl Ly pady A & il 0l 138 Jliy 1 pnll 223 @
o ailly ety L 53 sama (05S5 28 405 SIS 5 sl ) (e a2 11 e 5 cdandll i iiall
LJM}}&J}%M ULG )}.&AHMJ‘).\Q Sl UA}:_\ uSA,)Mi Y} 62\.1&’.35\ ‘Puhﬂ‘)mw‘
Ciki & 4 ,dddzsamnaidl jeal o doenll 2ol Lo claiiall Lyad
(Tanriverdi, 2024)

i (0o AY) eDlaadl ol aaiaall 385 Jrasdl (e Je il 2 138 Blay g 1 elaial¥) 2 o
A )l adlall laaian Jaly Slagy) Jeldl) o A (Choi, & Kwon,2022) 4.l 5
g_al_n.us.d\uh\ d)éu.aﬁ_uj\ Jaa U_A‘\_U\;_\S\ Sl J.\S.\_uuj e axll 4 4_:_);_1 J_)_su
qhmqgﬁm6U£JA\X.\6ARG_.I‘){A_JJ?€_\‘J\4SJLNA;MUSA:\§_\:\A‘&-\Lu.\‘)-&j‘j
ce) ol b ) 8 58as

ks 4 el Aadlall e o Blerl) Jolii 48,8 agdl Sl 1 5Ua) Jiad ¢ Dlaxd) 3 5 dlaal s Uil

028 zad DA (e caladl) o2a GBaakai &y ladll Cladlal) o any s agS sl s atliay Lo @l

Lebaasil il G 8 e 5 Gl 4 el GlaMadl 8 IA Aliia) 4y jad aadl] Guedll alag¥)

(Harrigan 4alud) s apen Glowall 8 221 dLalSie dlaaS o Dlanll 4 a3 ) plaii o oy

.,et,al,2018)

14 el dadad) s :3-3

O LBl 5 5 i) s (8 Lt Aal) adlaall (e 4 il A adlall om0 sgda yimg
Al )il el (s 2 5gie (Kamboj, et,al, 2018) <ae a8y o Dlaall 5 cilalaiall
adle Ll dasts 4 el el slad Jrsaall L ey (i) 8 paitasall g 4y i) dsilalall je L)
) A el lalall e ¢Sl A83al 1312l caall 11a dad Cua cLgne dalaiaall s dulany)
Jend) L bty (A Al all Aley onll e g gil) 138 ity g cJpnadill ) Lia 3 jae 5 5lais

A oladll Al ae Gaae 5 (ihale Lol )l el ) miiall o) i
658 Gihle ladasl o iy jlaill Ldlall s o sede (LiN& Leckie,2017) ) s s S
‘\-AM\&AJ—AY“\JJ)L )\:_Qchuﬂ\uawjj@ﬁaang\?;ﬁqu@\uMh
Jea Baaxia g_al.:a).*....u U.A 4..3)\;.4\ el = ).91.9.1 4.,3)\;.11\ AaSlal) L paaly «_\:3; cé\..u\;ﬂ\
o sehe Jaxi 35 (&Y aa Lgie gl 83 N N Y e s Al Aadlall slad Candl) (1
aliall a2 aaf 4 Hladll Aadlall oY ol yried Cum ¢5 A anliall (pe 20ny 4ol Aadtall s
ol S (Harrigan ,et,al,2018) du ) i dua ey jlaill Ladlall Cany 5 5 Ualsi ) ddagi yall
Ladlall ae Jeladll ) 5S8 e Jaenll JUd) (u€ay e o) 3 gl s 3 jlall Aadlall Y 4
Lalalall dall 5 A Aliaiall aliall (pay il Aadlall slad 5 jaiusall ulagy) jeliall
oAl (e o dlanll sloa e A jlaill Aadlal) il 48K L)) udy sllas ga g laill dedlall
et Al Ay ladll ladlal ((;|k| & Tanriverdi, 2024) il (88 Al 5 dalalal)
C_\_m\ M} c;LA.uY\j&_lAl\ ).GL.\.MA _)33-’} .J.AY\ d.\;la\.b\.\q)\‘f.uu\ USAJMMSLLQ‘\_A.\A
)l laid) s e laia¥) doal i) Jiluy pil5 s 1385 S 2 jlatl) adlall s o sgda
< (Schlesinger, W. ,2021) )2 5l Cua edg jaill Aadlal 5 Jaardl (g 48311 oLy



zemal G o il Aadlall can (e e iYL e e Dlead) ae Ayl Aadlall Jelis
Akl Aadlall ge Jaal) Jaal 53ll agd 2 3 pilae g duanadia Gl () 928 ¢y ¢Sl

e hadh iy YAyl Al s (i ((Varshneya, & Das,2017 ) 4wl ol Lsdg
Osng (a2 Slaalld i jladll AaMall gad o Dlanl) LguSay L;d\ LS L) ) ey Jo ¢ el
ALilal) g ;t@um el Aedlally A sl Je Ba0ma (3 pday Lgma sl iy 4 5ladl) 4adlal
el ) adal alaaiul) o5 pedad LaS, <Al o] 5N e b ccalalaiiy) aca Leie glaall
PRPYEN Q;ﬂ\ Ao )l LDkl ilatiie Jilsa

sdg jladl) daMad) caa lag

u\ MJ\A.\S\ uLA)ud\L_r‘r— (SR 64_1.1}‘).\55‘)_” c)\A.ﬂ\ dm‘ﬁd\_\‘)té.d\ Lalall &_\;e}@ﬁ.ad.u.kﬂ

usj ch\}Mﬂ\JMJ@\M\ (sgS}LuuA \c.).ac_\_-a.\l c\.@_')uu; C_AM)EZ\.S)\:UGLM

A g o Mar) (o Ay 8 Ailale oV g 3aclE oLy axdl o2 Jslity gz abalall oY ol Car il o
O ol Adlall slad Candll (o jeliie 315 8 agus Laa Ay s ALelSia Jranll 4, jas
eDlanll yela) (Jaasill g tLAJm e Olibiw 2 g9 ce\dil.u\ﬁ\ 4 jean g ceDlaall Aadd JOA
. (Ab Hamid, & Wan Jusoh,2023). ksl oY sl (e see (5 sia

DA e eday Al s A g Ay jlaill Ladladl cand degall 2lag1 aal 1 i) Jelaill 38301 o
sl a 4sl L8 ((Abbass, et,al,2023)dul jal &5 Lgidlaal Ll 5 48 55 g 4 jad as
o alaill 5 B3 sl laia IR (e @lld g i Hlail) Aadlal) can oLy o Al LS )
Cloaie e A el Aadlall pe e Sleall Joli Gl 5 o Slaall paiusall acall 5 caaaall i gl
aelin 13 JS 6 il cilaad jall 5 ccilaiidl e dulagY) cilapiill 5 ¢ claia¥! daal sl
g lal) Aadlall s o Maall (pn Auilalal) 83all aka gi g 4G 3y a3

| aaic 3a) ) (elbal) aa el o ggia yeday i jladll Aadlall con Hla) il o
28 4y jladll Cladlall o ae I ¢y laill Aadadl 5 Joand) (py Lpidalall A3l oLy b Lals
G O somdn () eSeall (e agaall U ceDlaall (any ae JSUEe AV Gl (4l 8
@JMM&JQL}J ¢ JSLEA o2 cnc.a\.uﬁﬂ 13)ami UJJ.QJ:.\:\:\_JJM\ Aadall olas
B oAb B e S (5l (sl aelaad Sl A lal) Aadlall pa 8 jaiual) Anlag)
. (Aggarwal & Saxena,2023) 4 laill dadlall xa Jaladll

Ldad) edlee (e maall ) G el jladll Ladladl caad S Ll oY ol slad aaf a5 idaagll o
Cre o il By Ll Aadlally ) s s Ll w305 ol 58l (8 (9 paane Jah | gaad 2 5Ll
Ad el ‘5_5 g Gladiall o o Dal) LeiiSy ‘5_\3\ ;\JSI\} Olaal yalld ¢ yAY) £ Daall
o2 (1585 o Say (Ahmadet,al,2022) ol jal L85 iiall 83 g o8 G >3 Y) ¢ lanll
Aol Lodlall a3 a8 (8 aelud (Al el gall s 4 53 S a5l

MQJUJ*L:JMJ\AJ\:\AM\ o\;ﬁg_t;.luj)’.ﬁ.\.:u.\ﬁ\ g)uuj\ u\ LJM\MM\& &u.ﬂ\ [ )
Ll ae Aplag) pga it 05 iy el aad G cclalaml gf aum Lgie glaal) i
frans o )3 Las iy SV Cland el 6 f elaia¥) dual gl clliaia e 4y jladll
(Ahmadi & sl 2 e Eua el edlaall (e 2 3all a8 anlu s 4 il 4edlal)

gl 13anin) ST (535S A jlail) Ladladl () samy a1 D) o ) Ataei, 2024)

e



D a) Baraie Clyail i) aladiial Ay jlaill Gladtall Sy cdibisall sl o2 DA ey Uil
A8l o iy daarade cajlad analiy el HISEY) A e A )l LgieDlad o Dleall s
LaDlall A o a0 8 aald 3 A 1 Jal gall (e 203 2lag¥1 038 (3l LA agd ) oY M
A kel

rg ) dadlally 453 :4-3

S!Sl slasiu¥) Ll 4 jladll Al 48 (Almazyad,et,al, 2023) 4wl o (b
oy il 13 yeday Cia ¢l ety aend) a5y Claliial 400 e 4 jladll Aadlall 5 )28 4
dlally (0 585 ) e Dlaalld AE oLy 8 Ay Hlaill Ladlall e 5 paicnall Ay yacill dgali 3y 50l
Jash Y5 aedd OS¢ Sie JSS A i) Aadlall (e o) all ST 13wl () 5 pedad 4 jlail
eV Ly 4 jlaill 4l 480 (Al-Omoush, et,al,2024) il o cad e i< Y
Al ok el ciliMall 8 Liads Slale 4810 J58 Ul s o se o e 4y el Ll ol
Ao oLy e 550l a &y jladl) Ledlally 48 o (Alsaad, 2021) A s S )
LWL o gall lle Clead 5 cilatiio apadi & ) pain¥) A (e daandl pe daltinss dyle s
(s SEN i OISEAN day o Al

Ler pmdy (A 2L 5Y) (e Al il 2 latl) AaSlally 483 (Wighiewski, 2023) s i
soladll Ay 8 Ladse g 5 adlaliia) i 4 )il Aadladl () (e L85 (5% Ladie (pasd)
e A lall aMally 48 oy i a3 (Aralljo & Santos, 2023) Al s b A Sl
a5 63 )llae addine A yad apadil A 4 jladll Adall Gaanl) ol iAW) gl
48 G =i (Antoniazzi & Bengesser ,2023) il yal L5 iS¢ illall oY )
Loy Al 3 paianal) plag) lad il 5 el sl) ey S e sada Ledl Ay lall Aadlally
LML Agl ¢ o( D, & Grewal, 2023) 4wl 2 crway 5 gy jlaill Aadlall olad Joeal)
siady oYW oy ol 8l L8 e pile IS8 i Ll Can (i 8 Al 8 50e yutiad 4y il
Boladll Ay 8 sl Lggan sy a8 il Hlalaall Qs 8 dala slal Liayl 4 jlail) dadlally 430
o pal) Juls 8 ae L Ll e A8 cay et S(Azemi,et,al. 2022) Ay 8 Ayl
claiiall e il slaall Lad ¢ o< il Al clliaid) 8 ald ccaaill o Jldal) s
) Aoadsll alial e ddlad i ciladaidl

sAg jlail) dadally A8 slag
ol LaS A el AaDlally A& alagl Lol pai) ¢Sy g

J.aahaj\u.a.d.zjj&)JSJAJML%J}Q}J;U)MLF‘QMJM‘:\_AM‘{)JA‘;A2\_).3&39\2“ ()
2a¥) A gl LDy Lalaia Dl 13anind ST e Dlaall jrind Cum o Dlaadl pa A8 ol dpulY!
JSi laaall sl claiiall 83 g g e oY1 8 48 65 g Led ()5 ey ) Ay jlal) ciladlad) ae
AT A8e (e a8 paiane 3sa w5l vl gally slasl) e (3550 Jams 253y O ¢ alusa

. .(Bang,et,al, 2021)s el 43 jlaill Aadlall oy
Adlaaally A ladll Aadlall ol 3al yedal dum AE L Lt ) U sSa Basall jiia) Su
OF o Leld e dand ol e Ll el 25068 (e A jlad Aadle (et Lanie ddladll
i gaall o cleasd) §f clatial sda aladinl die Jaasll o yiiy o3 &85l ae il



"’YJ—“H‘; QA_».»J\_AA cz\_})\;ﬂ\ a_aﬂ.:d\jd__g.uj\ u.x_:é\_“:}ﬁd\_)sk\.c i Dle
.(Barlas,et,al, 2023) il
6&@‘@@‘@}@%&HL@J.AA)}SE@)M‘&AM‘CF}&M@}&?ﬂw\ [
G ¢ oad )l (5 sl 8 Apaall AL ) gl 3 el Aadlall Gl jlan 8 AN yiad
Al ) jleda) A s cdlainall jhalaall g el jall e aasdl ¢ Siaall aal s
i T sl Adlall (el clgilen 5 Jaend) iy ae Jalall Jia delilee 3 4ol
( Becker ,et,al,2023).4ua gaall cllgi) Gl Gl Sl
ce@_“ibltﬂ;\j ;M\ d%L&A & llxd g de yn d.c\s.:j\ ‘:JL Ao Hlanll Akl 5 )08 oL Aalaiuyl e
A8 o Llaall g 1 jaic day ) 4lainaV) a2 (Al g 4, ) 58 Dol ¢ Dland) a8 5y G
O oS Ay slall Adlall Alaind Aoy (8 et sl xiie pa Al ks Ala b (e Dlanll
T o Adlaiad e shoany (pdll e Dlealld (83 reail (i ) dlll) culalany) Jsas
. (Betch,et,al ,2024)J:iual
- Al — Basall — dalaic V1) A jladll Aadtelly A8 day )Y sl o Glal) 5 50 Ml
o2 RS Ca Ay Jlaill laDladl 5 ¢ Dlandl (o AN 3 3a3 8 Al (el se b (Llaiu¥
A 8 ac by Lee g )il Gladladl g Jalaill 8 liala¥ 1 5 Glall ) sl (e o Dlandl SasY)
skl ad) Je & il lESlall aeat g oY 6l 830 ) ) g3 s (b shall (e A8

sl Al Y gl g AdSiia g Adfial) 5 gadll -4

Clral jall Cangaal ¢ g Y G il o o) s laa o cilabiall 5 cladaiall slaie]) 33 ) ae
‘_“_‘S‘— & azll u.n‘).:\.\ﬁ\ AP ERGINTN ceanll Q\J\)ﬁ‘;r_ ‘)...\S’Lﬂ\‘fseu \3_.43:: ;M:LAJJ‘).\SXY\
A 5 S laiall (pe 23 5 4 ey Al il Joa ) pealiy (g1 Sl G AT e Slaall oy
e bl 8151 50y ) (6 siaal glia o shy ccbaial sda A (a5 (2023 s sDW)
zemay (All g celld pas Aabidl 5 Alag¥) o) s agilaal po A (e oDl @l sy ISl
OSlginall 48 o ) (5 sl plia Claal jo S35 O Sy 53 sl (A 525 D5l i
Aalld) Glaa) pall Aala 3 el Aadlall

8 a8 i s clalaiall (e 2=l 1508 Qasd A5 SV aliall 8 dplall cilaa) all Jiad Cus
Bt UL PR APATY 153 a8 5 sinall glina cbaal yo anlis Ay jladll Ldlal) (8 ¢ Dlenll 485 e
Ladlall oY gl Juli g Clagaall ciVaze (mlassl ) sa58 o S Cam ¢ el (el gl 6] )
S el e aaad O ey cilaa) yall s2gd A jlaill Ladlal) Llain) 45y 5k (8 c@lld aa s Ay el
Gladlall 4al 55 Jull s (Macheka et al., 2024; Dey et al., 2024)lis Lxiai 38 ) 34l
Lgeay il dlid) e yall dalis 5 45 SV e pall 5il5 8 Jiay 1508 Gass o o) 45 sl
O ¢ Dandl Cag ye g Ay jlail) LaDlally A8 (5 giune Gmlias) ) a5 8 Al g ¢ adll (5 sinall g lia
(Liao et al., 2024). ¢ &l

oy Ga bl el pall o3 5ils e 8y 28 JalaS 4 jlaill Aadlall (an 2 sgia yeday GllaS
Leie dnlill Glaal jall o2a Jalad (A A 4 lad 4adlay (5 68 (Alle Ll )l agaal (Al ¢ Dlaall
28 A )il Aadlal) ae Jualadll 8 Aalad) o Dlaal) &l a6 MK ((Quezado et al., 2022).
d:d;.\‘_g\ :\_u\‘)ﬂ\ VY dhu&up\_\h (S Al :\_L)\Aﬂ\ :LAMUM\ 5 S J:\J;S@JSJS
Sl iy el (s yinall g lal dpbud) ciland el o 38l 8 4 il Aedlall cond Japusgl) 5l

10



soadll ) Il Sy G Le e sl 05 kel duaie e gy ¢ 4y il Aedlally 4851 5 ¢ Slaall
b Jiat Aiall
e A5 I Claad jall s s A Gl pall Gany d5ay G pe L (e 14y R B sadl
Ok Glag 5 il 45 S Clead el e 385 Lgie QU G W1 ¢ A ) agS sl g e Dlanll <l ) 3
(Qiu & & il A ol A8 5 45 ySIVI Claad pall g A8 e @385 il jall 028 atass
SohE o1 lAS  Zhang, 2024;Macheka et al., 2024; Kanwal et al., 2022).
Fiar Lee ¢dsill g dulud) cilaad ) G Jass g puaiaS 4y el adtadl s Al 5o ) A&LU) el all
Ladtadl s Juandl G ibale Jalii ) Jiay Aadlal) o of G| Ll ) a4 pdai diay 5 g
Anladl Slaal jall ¢Sl Llainl 48 e 535, 28 L ((Albert & Merunka, 2013)4 bl
Al e sa g bl cilaad yall 5l e JIEy o)) 4 jladll Aedlaadl ol Sy o Jelall ey Ml
Al il all 8 ALl o
col il L gh e gy calaad pall il dalad) el jall e auamll ¢l gl -Agiudatl) 5 gadl)
o2 ae Ay jlaill Adlall can aguad () e Dlasll Jolii 48 5 Dbl Cilra) pall 80 (e A L
O Leadt) 08y Al laatl i) Jsa saaaa (555 JasS o) OSa Al all sda (la Gl ¢ Cilaa al
i ol JMA (pe @llh g el g SV Claal jall bl sl Juledd 3 sl cladad) Claal cuils
cilaa) el s dandl il Ca€ Al ) ALl il all GBS (Ladlall can )oSleall as dibale
e 3l <l )53 8 G el oY sed 2 il ) el sall @lld g a1 (5 sinall @ Lual 2l
05kl daaia o Gubaill 5 sadll 038 au ) Aul ol s2a o2 A ¢(Lou & Yuan, 2019)
iy eyl (5 simall g linal bl cilea) pall 5l Al ja (8 A el A juaas UL
s2a 8 Ao )il Ladlall con aaly o)) % M) sall o eyl el Aadlally 468N e e Dlaall
cilla) i ) sl s il JMA (e liag i) Y sl (e Tase ASEA) oda iy 483lal)
rol Le Y slall o8 (panali (Al g Al g

03 jlacll Aadtadl b ¢ Dleall 485 o B ) (5 sinall g lial dplull Cilbeal yall i G2 e @
9 )il Aadlall ¢Dlaall cn o a8 ) (5 sinall g lial Lulull Cilaal jall i e o

€30 jlall Ladlall 8 A€ g oDl il A i dADle 22 G s e

£ jladll Ladlall agen o odlaadl i a il s e @

e e Daall 485 5 4y jlal) L) oa bl 5l Gl o

& lial Al Cilea) pall (s 383 & 4 jlaill Aadlal) on daaly 3 Lo ) 50l e o

03 lall Aadlally o Daadl A5 el (5 sinall
LoDkl A8 5 ¢ Dandl ) a0 ABMall 8 4 jladll Adlall Con dnly 2l sl il L o
“ i lall
:;\.ub.ﬁ\ sl -5
S il el 8 a5l Caagl) (e i ) Bl e e same (e RN ) Al pall s3a e
a5l ey Ay el Ladladly A8 e o Dlead) 350 5 (a1 (5 sinall g lial dplud) Cilaa) yall (e
sl Lad Calady) el Jiati g ¢ A8l oda 8 dadlal)
o) A jlacl) Aadlal) L A& 5 a8l (s sinall g lical dplud) Claa el o A8l 4 ) (1
s aall
o end) (Al Aadad) cn e A8 5 b))l (5 ginall g lial dplid) Cilaad yall 3l L8 (2
oo Sandl (sal Ay jlacll Aadlall 8 A5 5 e Daad) ) A G A8 Al 2 (3

11



e lend) Al Aadlall caa e o Dlandl &) & o Ll (4

o Shexd) (gl 4y jlall Aaladly 48 5 Ladladl Can (0 Ao D ga g (0 BRI (5

Al g B s sinall g lical dpld) Cilaal el (s A8l 8 dadladl caad s ol 5l (s (6

e aad) (gal & jlaill el
o) Ay jlall Aadladl 8 A 5 ¢ Dlaadl il jod G A8l 8 Al and L gll ) sal) Jlas (7
¢ haall

* A ) dsad) -6
Slanl el L8 8l Liania Ligd J55 (8 ¢ oadpl) Gasuitll Jlma (o Al all 02a Apan) e
#anll 5 5k 5 Aladl ilaa) sl 53y ety L dalis 5 e Danll 31 5ul) Ll e A5 SOy
odg) Adndaill g Analall AnaaWl yelaiy cdadlall can g0 Ay i Hladll Aadlall A8l e Laa il
rh LS Al
- dpalall daaYl
ety laall el A8 i Al el sadl e b3S 55 A e A all o2 dpaal S
Ala & sumge s 5 bl Cleal yall Aali g Al laidl e 3y IV Cleal ) Ll Jh
Clad all ) Rdl) Jia Al jall sda (G ¢ Ay jladll ciladlall 5 1o} 5 S5 S gy il Jlae
cilaal el il 88 g8 A glae IR (e @iy ¢ el By gl s o Dand) o shony Aabeiall A8
Ll )l ey ¢l il ladlall 8 48 gas o Dlanll jelia Lo el )l (5 sindl glial 4Ll
e A5 ) el sall sy g rida p 1 phai 1 Dla) apali () (ot LS ¢ A el ABlall agas 5 ¢ Slasd)
el el cal davs gl Hsall e ¢ guall Jalid 1 A8leaWU ddalidl cilaal jall ¢ Dleal) dolatindl
o ot s ¢ Ao lanll AaMall SN g e dlandl 3508 ¢ Al ) Claad el e JS o A8
a8 Anlall el Hall ) 13as 13e) Capaai il g AIS 3 ) gy Led gl 2y 2l Ll Cile guia gl
s s Sl ) e A5 ySIY1 e pall i 48 agh 8 A all 028 il agus LS ¢ Jlaall
Gl jall 5l Jolai] Landivwall 2 il 2 3lail) Cpad 8 aali Lae g jlaill cilaDlall ¢ Dl
o Seall 18 ) e s Sy
PA 8 udatl) dsaaY)

cL@-_! ¢M‘ZJJJ_)‘)ASJMJM‘ QLAM\JQ\SJJM@})SSS:}]\ M‘Wé\h\Jﬂ\ Ry ‘_,,.:..\»3
O EQEPREII K
cilaal el Ll LA agd IR e Aulidl cilaad all 5l 8 4 il claMall saclos @
rn Dol sl 5l il JOA (e A gasd llai) il apacad (S G s kel e dpll
Gt UMA (e el G gmaill il Sl (i3 (S Cam claal yall o3gd Apludl Y
) o aall e Jelaill 5,k
A1l e A s S claad jall 5l A8 agd YA e a5 830 5y eSlaall 4 a3 iad e
Ol bl i) avenal LI JOA e 4 )l cileDlall g SIS QA (Say Eus cp Dlaal)
Al Alaa) jall oda Jie dga g (A g2 B Sl aal) aay Lo COISGL JalS 9 4edad) 33 g
A s SV 5 latll Jlae o ol ciledladl 5 S Hall Ay gudl) il 4gn g3 8 sacludl) o
s )l Lgiaia e Lgiplal s s dand) cilaal po ae Juabail) 38 iy <l )58 ALasy
Al el e Jelall il ey o Bl

12



A Al igad pag @ delua g il paiall (o ABMa) -7
Leia Lim g yall (3Ll o Aalladl Al jall ol yuaia e 483D cal gl 8l el jall (mje L Lad
“ b LS iy

1Al dadlally 481 g dgalead) claa) jal) <17

Claal jall aa i aie ALY 483l o (Bhandari,et,al  ,2024) 4l )y Cnia gl
Ay A G ey el Aadlall g Sigal) ddlacaa a0 o (e cleia Al als dy g pSIY)
O gl 8 Jelill (5 giua g Cpaliall slaed il e <S5 U (Bianchi,et,al, 2019)
(Malik,et,al, 2023) il 52 <bal S dy jlail) Aadlally 48 e dplal) Clanl jall 0
Il Hall 5l syt Clian ol dglee Y gla 408 130 AED ) a3 8 aga oLl il o )
e Adiad g daaa Al 138 o ) A el Aol A8l oAbl Slaal jadl 56 Jea oK
ol Lam ol (Cheng,et,al, 2024) il )y (88 Ledlow g Claa) jall Adled Jie daaic Jal 5o
5 e el jall sda @ ydie ] 13) 30 el Ladlally o Sl 48 (e JI5 o (S dnlidl Cilaal )
cilealyall o ) Booker& Williams, 2022)) sl jo i SIS dflacadlly Coats
Ll die AN e 2y Lee ccolaitdl o] 3108 craasiin 13) dulay) BT Ll ) o5 8 Al
Lol JSE Cilaa) el o3gd 4y jlall cilaall
il 13 Lada 1550 caali Cilaa) yall e 53 ) (Cheah,et,al,2023) o Ciaa ) LS
8252l e Slaall Al 4o) 33l ) ) 255 B Ledld comiiall (paveai] a3 5a 535 30l dnlull Cilaal )
28 Lald iy ye o dlae Cilaad yall Cuil€ 13 (JiEadly ¢ Dlaadl Loy Lealaial g 4y jlaill dadlal)
Ay o ygal lld S iy lall Ay A& e il bG8l ) o
Al ) @ yekal a8y caxiiall ¢ 3 e aaiag 4l aué\fs\‘ o Q‘(Cheung,et.al.zozsa)
claiially 45 jlae dnids ) dandall @l cilaiidl e 15008 55T viad Al W) claal yall
ot 58 il Aad e shaaS Aida gl cilatiall Al il Cilaa yall ¢Sleall (5 s dygd il
i aladinly Heldall Jlas ¢ (Bhandari,et,al ,2024) 4 Cana gl LaS 1yl
LDl dras Ao Aplid) cllaad jall dlaay) il naad 8 acliy off e elilaal) £1S3)
( Befch,et,al ,2024) awl )yl Lséj) ceandl £ g e 0 ¥ g Llima ‘5-&“— dadlas Jlad JG
UJ\)LQQ%;‘ML\F}P\)A\EME;Ad&u@@\u@\ﬂ\«ﬁ\wm
Al G yela) G A @l 5 ylaa A Ledl e dahlall e g ddl fial ,3Y) Claal all
e A8 ey 483 45y Hhay Al Glaa) yall e Jelsill o) (Currds-Pérez, et.al.,2018)
Lae Ao eliyg e Dlaall Aadd 5 80 sl oty Giis Lalaia) Gl 8 ¢ Sleall (5 3 G ¢y ghall (sl
;AU Y ol de b aodains A8l Clal Al (e GBaas

Lodlal) 4l 5 o W] (5 ginall g livaal Labia] e pall Sy dilican) A1Yo <5 Dl aa 47 1

Al

Aadal) g Alad) Clan jal) 12-7

el AS e (e 2y 35 28 dplull Claal yall o ) (Dash & Paul,2021) 4l e <yl
A lall Aadlall olad dplag¥) jeliiall 80 38 Lae deadl) f miiall Jsa dlanie LS jdad e

13



DY Al cleal Jall ol (Faraz,et,al, 2021) 4wl s caS) @l o (S gl cadi 13)
5 siann @by Lae 4Dl o8 Cppenill (e & 53 5t e Ay jladll Gladlall ac s (o) ¢Sy Ylaic |
adis ol (Ghorbanzadeh & Sharbatiyan,2024) il s & el Glla€ dadlall can
o A ladll Ladtall caally sl 30 ol oSy Apalid) el el dgal 50 die (5 ginal) plia
O Al el jall 1S4y S (Bhandari,et,al ,2024) 4wl 2 i gl s 8 ce el
el (JHEAL e g ge Claal pall il 13 A Hlaill Aadlall pe idalal) Jeliill (e QA
OSay G N G isall e Ll aidall il e el O (Goyal & Verma, 2024) 4w
Jelill o (Guo,et,al ,2020) 4wl s clia g Sy jlaill Ladlall ual) 5 48 (40 2 55
LaS A i) Aadlall ¥ ) 3 m OF Sa (s sinal) plina Jd (e bl Cilaad all an sy
el il e W) of (A bl s olai¥) i (Dash & Paul ,2021) 4ol o Ciacd
Al 0 by Al o el A ajh bl ml) Jeag 2 B A el et WY
e dnlull Claal jall 5l 48 aedl jeliadl Qs aaaiul o3 (Gyamera,et,al, 2023)
o adlay Alial JSa dnlud) ciladedll e o)l of 1 sas g5 dy lail) Ladladl sa dklall 4 5l
Lal e (Hazel & Kang, 2018) dul o caS) Gllas g 4 jlaill dadlall 5 ) sun (s
Ladadl a5 580 ibale Jaly 5 QS g o Danll A0 ot (a8 dalid) Cilaa) yall (e BalELLY)

L PEN ) il Sy Bae Lo DA ey A )kl

Al a5 e 4] (5 ginall g Lial Lpalal] Cilea_pall (pn dailan) 4Y 5 dDle aa 47 22

-4 jlatl) dadladly 4B g Maal) &) oA 137

ABle oLy & JaV) sk suall o ladll aeud (Hollebeek& Macky,2019) ul il G
G 2tV g H g e aall g2l 44 stu.am);w‘:\_ubﬂ\uw\}d:\d\uu:\:\skb
Badatie ) 58 MR (e aeal) cilaliia¥ 2aide &y a3 a6 (i (Ho, et,al,2022) w2 X5
Osom (el &Sl O (Huang ,2023) 4l s & el IS ARl oliy (8 S JS pges
Os s Ca dg el Aadlal) ol 4y 58 485 jelia kil Yiaial ST 4aiMa 5 darada oy
Al oLy ) o Lae o )lail) Aadlall e paisall Jeliill §3ad il g cal yia¥ly il
A8l ati Al e Maadl i o ) (Hue & Oanh, 2023) 4wl )y a5 ) il sk
(-;g_\.u:\ﬁ)ud\ JJ.L:@(‘,@_HQW c:\:aj\éﬂ\zﬁ)\aj\} d:m:d\u.uhﬂ\ d}l\.\mod\i)‘;(sﬂ.uﬁ 6“}.@4&!\}
Ll #Las o (ljabadeniyi & Govender,2024)4l ) Coa o) SlIAS ¢ s ISy
A ladll LDl gad o Sleall cSI ) (puad 8 aeluy dlay) eDlee et a4y jlaill
ol Jelaill e aa 38an g e Dlaall sl oY ol (5 glue ad ) (8 aaly g AEIL o ) gl e 3
Agladll Akl e
e oI 3o g A jlail) A8l 8 AR ey & G ) 1750 Gaadi oDl 4 jad ()] 4 Gl Y Laag
Opend 8 Bl (5 saill) dpaal (ISlam et,al,2024) Aol s gl ag oy shall sadl e
Lida ) O (8 a0l 3y gutl) dpansi) yiad o () )5 Ll m e Daal) ae ciladaiall 48D1e
:\.u\JJ xS A< G;M\_j Lalatayl ua_)ﬁ EJ\TL} ‘_A;\ Lgij.a Lase 9\}])3\ Jﬁ)aj} ¢aail) ;U._t} ceaxdl
G ) Ay sk 4 jlas clBle oLy A ol Jaladl Jia 480 ci(Ishag,et,al, 2023)
o ( Huh, et,al ,2023) 4.l S LS eciladaiall g e Dlaad) pu paioaadl Jaliill bl s
Aall )l i) e r Lae ¢y ladll Aadladl 8 A8 punt o Jary o Dlaall dla) 4y a3 a3
o 2l deladl) of ) (Kismawadi, & Handriana, ,2024) 4w s <l jLal a5 ¢y sl
Al a8 sl e sl IS 555 A dale A8 A BNe el 8 aaluy Dlaall s A alaidll
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edandl (i bl delill L35 (Jeon,et ,al,2020) Al o cal gl Gl ) ddlia) dalaiall
ol el dgas aie Calghy Y eDlaall Liay o) gl @ yedal G A g LY N e clabidl
Ao ladl) Aadlal) ae Jelall g Jual il o jlad Jady s dadiall daxal)

At et DA (e Uyt A6 A8 o sl 3 (Jing,et,al,2023) dowl A L
PRI ﬁ)ﬁé\.ﬂb) cJ&MBdﬂcw\gdgﬂﬁm@%c)@dﬁgcw\
Ao el G ABal) 8 AN s ) 0all Je(Kline, 2023) 4wl jy &S ) Gl (Ad)
el (Ao A el T g 51 3 5a3 8 g sae eainS Jaad A8 O ot Cua oY sl g e Dlaall
laDlall g e Dlanll ay dldaliial) 483 u\ <ok (Kumar,et ,al ,2023) 4wl j» &llas oo ghall
Lo J3A (a5 oY o5 Jelil (5 gina 3303 ) (523 Lae AU 4 il (g G O (S 2 il
Ll Gl (ol il (S B

A pladl) Ladladly 488 5 ¢ Mand] <) i g duilas) UYo IS 48Ne aa 47 13

p4 ) Adlal) i g o daadl & A 1447

g L deadd s Alals i) Wl e daenll 5508 (55 (Hazlett, 2024) sl al
S AS sl s Ay S8 dgibile 5 e alal e @l jall sda Jaiii gy jladll dedlall e Jelal
s Jaen) 3523 i (Kim, et,al, 2023) sl & jelal Gl oo Saall cilga 55 e 50 ISy
Aadall a8 Blie IS i 8 paall Al 4 il g ol V) Jelaill Jie dy el adlal)
s gy A el Ladlall oY 55 cilaiially dpem sil) Jia s Dland) o gl ilis oy SIS 5 ody il
Al gl 85 ey jlaill Aadladl aa akale ol ) (0 oS5 8 agasd Ay sl Jaanll 4 ja3 o Al )
Aoy N 8 Jadh o sgdall 138 O Cana gl 5 4 jlaill Aadlall cas 2 54de (Lang, et,al, 2023)
Loty (Al Al oladll (o 5SS aaied )5 ey jlail) daBlall 5 ¢ Slanll (s duilalad)
Aadlall am Sudais ¥ sd 835 () (5055 Aalan) el i ) el ol il g coSlaal
aad Saaill g JalSilL ani o jlad aafi Lpaal e (Latif, et,al,2020) 4wl o @S eyl
By il e Dlaadl il a8 e g il Ladlall pa ibalall agdalsi 5l 3 i s o Dlanll oLl
Gsndl 8L pelunii Lo ety Lo dadlall Brae on ) aa

Galidl) 8 o Slaall A a3 (e A8 @l gl Sl (Khan & Fatma,2023) 2l o s,
Laa e Dbaadl Ly pa Cpund Aanall 5 jladll 4 jaill (o <o jedal a8 Ao jlasil) adlall s g 5 ALl
eDaall LS sl e iy o5 Al Ay jlaill Aadlall Cas 5 & sl Aadlally &l N (e 2y
(Li, et ,al, 2020) dul 2 < yedal GllAS cLgaa Aadll 48 jLiiall 5 4 laill Ladlally a5l Jia
Las ¢oMardl ae Aipee dyilale cildalsy) ) 555 Ay ylail) claDladl Lot ) 3 jaaall o jlail) ¢
el & 2ol ¢ Dlaall Lihalal) clalad) aoiii Al Coladll G Ca ¢ 4 jlal) LoDl an e ) 3
A i) Liey A8l ol jall Gilad) (oa jedl DA (e g el jlail) Aadlal) ae (5 581 Lol 5
Ll

LaMell on g o NManll O ik pw duilean) Y0 5 A8Ne an 47 4
=40 jlatl) dadadly 48 g Aadlal) s :5.7

o A N s Kl aaf Jias 480 ci(Markovics, & Mayer, 2022) 4wl 2 < ek
&Y 51 52l 5 s Aadlall ae Ala¥) e L) it ) (5355 G iy lall Adlall Can 3y 3
sl G JaVI ool el 3 3135 A& o (Bang,et,al, 2021 )au )2 @i LS ¢ il
Al g LS cdabidl caall e Agne cl8le gt agas Lae iy laill Aadlall

15



A8 Gual Ao Ulle 38 3adlad) ae el dalalall 4830 F (Mazur, et,al, 2023)
@3S, S| ahlall caadl i jad aiSay ) iul JualS A8 ) Gladlad) las Gua (o)
O el s el Aadlall an iad 348 il e (Nisar, etal, 2024) 4l n
LS b () (535 Laa ¢Buel dihle il ) o odai ) o) slaay dadladly () 588 (pal) ¢ Slanll
ol (Gao& Shen,2024) i ) Ciaia 5l LaS dadlally da sl 5 ¢ il 3ale ) Jie dac o
Ll 5o el LS Jyshall saall e o Slandl Con s 48 £l A a1 4y jlail) CilaDlall
Aadlall Lgoni il 5y il Aagill ¢ Slandl &l 0} (e 32 LDl ca Ci(ReN, et,al, 2023)
skl saall e A& 35 b
e Jual s il o (1S 4Dl s GI( Filieri, & Alguezaui,2023) sl o Ciaa
A& 5 A il 30l ) () S a5 Cua s il 5 pall s i)l cileaall s il dpe gl
i Lglaad @l pdll ariads 4l I (Tan et al ,2021) 4wl s colil el dadlally
:t_m\J.J S QA< _;YJJ\} @.LL’J\ U\Ac‘}(\ G 2y Las ceDlaall w\ g"_al_aéjﬂ\ )
) @l uall G daa ge AR 5 Jaandl 3508 0 A3 e (Mahmood & Bashir, 2020)
oA Ay by dodhalal) Aoy ) A4 dmwgwg\gésggjga_h»:M\H
Jil g (e e Slanll g 4 jladll dadlall o S3elall il o) (p «(Faraz,et,al, 2021)
@Sy ALl Ll e dals dadlall caal il il (5 681 (e pral el Jual il
O 23 L ddad il ALl Walia) (3185 Jual sl ciliaia 8 Alledll 4S il () 4yl
il Lili(Kamboj, et,al, 2018) 4wl yo cal sl s A Aadladly idalall ¢ Dlanl) Ll )
b pale dpua G i aad a4 el ciladlall o v g s Aadlall a5y 55 Sle Al
Aadlall Blie ) e Dlaadl J st Adlaial e 35 3y 8l yaliall Clapanai sl 5 el il 501 Jia
AU (il il Sy Ga Lal Ladladial
A ladl Ladall 468 5 Lodlal) con (o duiloan AYo f5 4ide aa 47 "5

A8 g Mead) @il g Llead) ey yall (o S C ABVad) B Aadad) aad Jasu gl 5l 16-7
A il ABNally

o Laga 1550 s i) e cilzal el xli ((Rasoolimanesh, et,al ,2023)) 4wl yal G
Ll V) Coray Lae A8 6 Galaas) ) dladl Cleal pall (035 Cun ce el S ol JiSs
A Oty £l Gl (Saini & Singh, 2020) Al ja @S a8 ¢y Hlaill Ladladl ae Sikalall
g jladll Aadlad) Adlaias e 559 duaa GO (Sl Slaad jall 038 5 (5 0 Cua g il
Jany Les Al cilaal yally ilsasill o (Poldrack,et,al,2020) il o Casa i 5 Sl
(Sohaib & Wu, R., 4l 2 &3S ) S dadlall gw ddhalall agil8le 2 ) g2imy ¢ Dlaall
Lo cdpalal) clsdle YL 45 Hlia (s siaall pliva Clia i & 3T 5 58 oDl O e 2022)

(Rahi,et,al, 2023) 4wl o oSl XS g dadlall can Ao 1550 ST bl Cilaa) jall Jany
L pmles sacli ady A le Adlaiae 53 5 siaall pilia (5550 Ladie (5581 ()5S bl 30 o
O Al Cilaa el 85 0 Say S (Mallik, et al ,2023) 4wl 2 ekl i dasl
el ranall o Slaalls Lalaialy) e Lehjad e iy Lee el dadlall Zudlalal) ddlacadll
Claal all sy e Wlle ¢Sl of (Cooper & Wang, 2024) 4ol ja aca gl Gl
ol Aklall Canll g 28] 8 aa) 5 ) (5375 Lo cagilad 8 Al & 4 laill dadladl Ly 2l
Al 55 el pall @bl e daslall e 3 3 o) Judds i) cladtadl o () 3 e dadlall
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ol(Kamboj, et,al, 2018) sl yo i ygdal LeS coDanll G ilalall canll 8 1508 Lalids)
AN e caday o A8 e Uiy agay 28 Aplld) Claa) el e Jad 258 o Slaall pa laY) el
Al s e @LA\
Sl ) (5255 (5 sinall g lia Lgaty ) Al ilaal ) o (Escal, 2024) a2 xSl S
Al yo cjlal 2y g @ ddhle A8e oLy ddlaial (e J8 Las cdadladly ¢ Dlanl olaia)
U a5 (e aaiad A ladil 1Y) o) Y(Goldschlag & Miranda ,2020)
A 5 Al an el pall ludl 800 JilE 8 Alled ) oS5 08 5 ginall g lica aa dalall
sible 5ils ) sa5s Ll claal )l o (Quintana et,al,2021) 4wl o ekl LS
oSl @llag gilaas i Lgilaiia 53 gy AaDlall o) il 8 ) S35 agleay Lae ceDlaall oyl
Osbian 35 Sie dules Cilan) e O seal st ) eSeall o (Robichaud & Yu, 2022). 4l )0
Al 5o Cania ol LaS A jlail) Adlally ilalall aghalii )) ) gand ) (05 Laa A olads |
2aY) ALy gl jlad ABe sy gl (5 sinall g lival Al claal el G (Kaur et al. 2022)
Al cleal il o (Fauzi, 2022) Al o @aSi LS ¢ ilalall oY sl jualic Canald LY
A )2 el 5 Aadadl an Cara () (530 L Al dal e 3Mand) &l ) (e JIE5 3 ySCiall
b Bl G siaall e S Oy ¢ saaiay cpdll ¢Sl Gi(Shtembari & Elgiin, ,2023)
Gl pall Jaay Lae o jladll Aadlall Can (8 anda joaieS A8 () graay 400 3ll agll ) B 33
A 13 il claa) yall o (Singh,et,al,2023) Al o ekl a;ﬂﬂsi} ¢y shd KT Al
i) L€y A8l bl Hall Gl G pal) A (e g agi sy Gaean] Laslasin) 5 ¢ Slanl)

Sl e
s sinall g Lial Lulal) Cilea gall (o AUl e dadled) cand Luilian ) Yo 53 [ 480 2a 4 -6
Al LaDally 46 5 el )

s3lard) <l g ABMaY) o Wy il g Aadlad) qaa A8l gli Al ARyl il ) 177
Ao lal) ABMalL 483N 4

Glad s callayy 480 e 28 sl of (Varshneya, & Das,2017) 4wl s ciaua sl
ol A (Mueller ,2023) dwl jo @il 85 dadlall a1 @l oY) (e 2y 3 dluiia g A e
Aadgia Aad Jisty e plaa i Al cladlall olad (o581 ihle can sk () () shay ¢ Dhaall
all 338 8 a1 50 caedi A8 o ( Min, et,al,2023) 4l o @yehal g ) ety
il GAS g MY e jladll 8 Al el il e o Dlea) g ladlall (g ibalall
O Sy a1 Al gl clide el 8 Guwd ) Slele 25 480 o ) ( Hanaysha ,2023) 4wl 0
#danll ge Jelill of ((Okafor,et,al, 2021) il & ekl LS ¢(5 & ible ca ) Jsa
gl g ¢ AaDlally Aklall agdalsi )l e 2y 30 Lae A& ) jmy elaia¥) Jual gill Jily e
anll laae 5 Ao Lailas all 4 )il wldledl of (Conyon, et .al, 2022) 4l 0
¢ lae JS0y (Ahlell candl ) 3e8 45 8 A8 oLy (8 el ) ey
DA (e IS 558 able Jeliny Al (s by (Lorente,et,al,2021) 4wl ,al G
(Choi, & 4n asi L (Jyshall (saall (Ao 8 5 s Laa cdadlall e dnla) o jlas
Oliiala¥l g Aa L e Dlaad) ey Cua dadlall il Gl U i e 480 o Kwon,2022)
il LS ¢ ibalall Ll )Y Saand ) g0 Lae clen 058 ) 4 sladll Gladlal) s Jalail) 2ic
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Slo Blaall 8 de )l e el Adlall s o ) (Alimamy & Nadeem ,2021) 4wl
( Oubrahim, 4wl Glglit LaS ecadgll g e A8 Hhan La 58 5 ey jlaill 483
e Ll A e 48 3y Jad Ol i G dadladl an g A8 (G 4l A83Mallet,al,2023)
(Goldschlag & Miranda 4 <Ll S dadlall iy o Saall g2l (e 45 5all
Alalainee 4 jlad clidle oliy 8 4 ladll Aadlall 5 ¢ Deall (p duilalall 483l daal L), 2020)
Phan & Hoang 4.l Cana ol 1l o (Adaliiall A€l AL u—‘-‘i M) 028 ) 30
A8 ey (8 ppas Ll S (8 L5 el ooy 1) 4y il 3l o (Anh ,2023)
Akl slad @L\.ﬂ\ sl el ) laa c:\:ajs

Bl e dde il L o oS3l 50 e @3S a8 ((Manansala,et,al ) 20244 2 W
LS Adadl Caall g e Y1 5 323 ) 65 Al o ylas RASS & ¢ ) yrall cﬁ\jl\) (al 8y
Gl b e Danll pe 4y jlaill Ladlall Jelii GI(AI-Omoush, et al,2024) 4l 3 s
Gl Al o Slaall Aolatind 08K aaad A 288 L8l ) wGarg and Pandey (2023) 4l 2
ol oY sl 5 canll jeliia (e ad jn Alaall AEN e 2l Goladll Ganadd o 6 jie dadlall
Al
ey aad o Sy Adlalall g Al Jiand) 303 o (Mgt al, 2022) 4l s & jelal Gl
Cllaiul g Aty duilale (ol gay Jasi i Ladie duald g jladll Aadlall can skl a1 aadll
Ale W G jlad (¢ siamy (ad) ¢ Slaadl Gi( Liu,et,al, 2023) 4l o @i yehal s cdipee dplan
Ldlaia) (e g e sh s clgaa dble Lyl psdail ST () gliay 4 laill Cladlall pa dnias
ol (Kim, et,al, 2023) 4 > Ciaa s S dadlall Cpa gy (Al Gualall e Danll Jy g
Y Josha Aklall candl ) ey 5 jall <l yaaldl e jladll Aadlall 5 i 65 52 e LaiiVh (alual)
e eJanll Ly )l iy paill aal) sl of (Dash & Paul ,2021) w2 xSl ecpa b
Al Alally alalall ¢ Slaall Jalii 5l (e 2y 3 el sgd) cilipdas of Ay g iIY1 5 Hlaill @) 5
L) Gl il Flisial Sy Gilad) (a2l SR e

Al Ladlells 468l g ¢ Sand) ) i o AN e Ladlad) nt Luilian ] LYo 53 [ il aa g 2 7

) jal) A -8

b Lo dadl dpagie enals

" A Al zgia 1-8

Ll Claa) pall 53 Jalad g Cia s () o Cun ¢ Agia ol & andl Gana A0 Al all 2 jan
iag Dl | pdas i) aas 3 sl giall aladil e Al all caadie ) GllAl G jladll dadla)
Ly alae Caom s DA (o AN o oyl ) i o) cilal jall Cangs ua diad jall Aalal
ULl apant o Taaine Laad aSaill Ja s Lerbiasd 38 yra () 28LaYL cLgingada s clgailiad
(2016 «Lu ) Ul da avend o ALl dallase (i s il (aladn) Jull s deldas
Caaa sy Glas) (8 il LesY Ul pan o8 gl Ll giall alasiind e 4l ) ciadic
O Adie dadaty @llag o5 el Aaie o A g paall Claiall e o Meall Cliddad (e e (5 5ina
A yiall 3 3 A s SV claiiall ) cladiall s ) A jladll Gladlall (asy Cilaiia
Al ) drpde pe gegiall AaiDlal @l (el 3V 5 GanDlall “dadil) dliall y Jaeadll G juzanin
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il padtadinl a5 delias s Glild) apead o Tadine Lo aSaill Ju s Ll 48 320 5 Lginpla
(2005 «salall) i) 28 apass o3 Al dallae G o
AR ol Culilly e Lay sl 138 Coyry g dlae iall 3 oSl 5 AU Galiaall aladiad o5 a8
S Jaaall ot 21y Lia Gy yla e L saal o 5 jalUdall Ay L) e 8 lp aady
LS_)AY‘ u\J.\a_\.d\ u.ul_\a ‘_,’A G‘SM d;a.d\ ed;_u.m Lo.\.u u_\;_\]\ d;a d\;..d\ uﬁ ‘;‘.\hjﬂ a_ulaj\ QJ.AA)S
(2003« L)

Jsanll aly Cum ¢ oSy sluly Elaa¥) 5 clibll 3e) 85 Al 0 o A Canll ading Cua
e s Akalll VLAY 5 3 sy saall s Cadl gall g laaly) Jalady Adaadle a5 (g liill e
«&adll 4 (Inductive method) 4l _iw) 45 )kl alasiul o Al Ciall ading 5 Akl
Julad e 5 e @il ) dhad Lebaa Al claliiall i Leman Al UL (e Gl Tagy Eua
il ) sanae Jidail (Content Analysis ) o sisal) dalad o glud alasiul (e il iy
dokill jlas) ga Sl Ciaall (e Caagd) (U ARl Sygal) & Jall (uSan 5 Apkaalll e 5 dkaall)
. (2003¢0k) Caaldll oo 3l e @l daa s ade ol <l QA (e il bl

D Lo Gl dngie (e
1y o) i) 11-1-8
el 8 ey cdad Hall Calaal gadail A 5O A e Ll e de saaae e liall) adic
A 8 Ly coallall gl (5 pemall 5 gudl (5 sinall e o) g i g SV 5 el cilaia g Ualy dualal
gl ) culnal) ) ALY s g SV Glaidl sda e dadiall e al) Al
coSaall Ay bl cilaal el s g IV) cilanl jall) Al jal) AEa) 48Nl 3 e gaia sall
Sle Al albild) e Jpanl) 8 ¢ dialill adie ) a5 (A laill Aadladl Can ey jlaill Aadlally 280
5y sl sl 5 cdpaliad) iy ol 5 Ol 5 Apia ¥ Ay 2l aad pall (8 Culiad jalias sac
Sl Jlaay Alall il clgall
A gy el 12-1-8
23t g cdum g i Ae Ly Canll Al A5 5 5l e el 34y sl clilad) ) ALyl
Al g caad) Calaal Gadanl de U A0 Y Ul e dlaie V1 a3 a8 ol il Bl zadlall
O A () el ol A8 DA e (I V) A5V il apand b ool e slaie YU ¢ siall)
Al g Jopeatl) il yamaiine A0 jial) 3 3gall -Ag g pSIY) il aiall ) il (a sy Clad s
E- =i il A aild Al g yme 3 sl daie (o (el Y1 el Sasdll
Do WS dllys e Beall 4ea 50 Questioner
Cladia (5 siane Ciay (A Caagd ) dul jall Clily pead ding 31 58 50 () sanaall Jilai (1)
Al 5 Jpentl) il yimniins A Yl 3 3 ga ¥ Ay g yIY) claiiall) ciladiall (s,
iad g sanaall Julad sl Gl ¢ ime 8 gl daie e (eL3Y1 s edlall Siaad il
Aol Al Cildase aaad Llie 5 gl 310
5 e - g Iy Glaiall) ciladiall ey Ciladaa Jolad dlaie V) o Jodadll @il (2)
Al glae dad o (LY 5 Gadlall “Apadial) Aliall 5 Jreadll G jiaatie <44 jidl)
Jaandl anifi adl 53 o5 sinall gliva il 5 danl jall Haiae danl jall daph Jeligleil) s
(B yall ibalall (5 ginall g 4alll clgy 43 5 4 jlail) LoDl an o dnad pall il il
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el ) g e () (05 lal aia ¢ Seal dga 50 E-Quiestioner (s il oluind 4 (3)
Al 5 Alag) S ol pun Aaiall e di g SV Clanl el ¢ sabing Lo e o)yl
Ayl Ao 5 paina 12-8
& s ga 5 oallall Jiai Al i) maes adl e dilan) Hlidga 5 e Sl adine
oy s guim a5 ((2016¢0m ) Lelon bl pen Callay g ¢ ST ol Aipna dda A o 5 canl)
rob LS Canll adine (55
&me‘u\)d ;\_);L: u_,.a;\_d\ eug_\_\; UJJLA\W‘;L g_ﬂ;m.d\ g_\lasmc.o.\;..q \
@&)\-ﬂd‘dLuJLSJ.A‘HLQJ).MH‘).AAA&UJJLA‘MA&LMJJM”HM\R_}\MM
3l g Aalic Y] clatial SVlas Guad G gialll HUA) a8y dleale 4456 iKY Cilaal yall
lall g Jopanil) Q) jmaiine A 3iall 3 ) A5 SIY) clatiiall) o Dasdl Jo8 (e Jo L
(A e ilaiiall Ciladial ¢ gacaal) Jilad 3 el aladiul &5 S (LY 5 Gudlall “uad il
ias doanl jall Lagla) @lld Jay 5 el (5 yine Jalad 8 Jidly o s gall 22l o
Ladladl an o daad ) il (aiiall Jpandl agii adl 53 <5 sinall glaa 5ili 5 daal
 (Ren) el alalal) (5 simall 5 a1 elgy 4E) 5 %y sl
1 O dnie 3l 3,500 8 salai (500) 0 4558 4l gdial) Apall aladinal o3 el andl @
slafin¥) 5 laiul et dyie 311 5 5l Guls (85 2024 b5 1 s 2024 Gubas )
el e

| sy () ()5 el A e Dae e aainall 138 ()5S0 5 1) 5 Yl diaia ¢ Dlae paina -0
) ALYl dale ) Ayl S ) g A5 I Clanl jall e | gallal 5 e gisa ol i 4 il
sda Jaidy Ml 5 ¢ cilatiall odgd Cilaal ya ) sady cpdll )l (5 sinall glia aa Jelii agd @lld
@u@uﬂ@;}ﬁ&\ Gilaal yal) ‘_,‘Jc gy (pdll e Skanll cuj)u\w:;)mc ‘_As ca.\a.d\
\jlcl.m} u})\..‘o\u.md)uau.ag\ﬂ\ M)m?@dmu.\ﬂ\ ¢ Sazll JJS} 6;\)“5\ c_a\)\)s Jlas)
‘543)5\ 5 sinall &LLAA g ySIY) k—\L’%‘JAj‘

Gl a3 288 (A ) <l liie Y Al all aaiae Ol jie g g Jual sl A el \3155
i &y Google zila aladinly ccn Y ASud e aaiaall e die oo i ST gl
Cligall Alise gl Al dpngiall UKD adana O 48 i Y Laa s e i) Gle glain) Ly
sl (b AN 5 (s Y ASed yue Al pde Ao 2ai Ay graa ) G LET oY) A0S e
Al yie W) A g V) Al e fall) adie) AN ((Ryan, 2012) e aotds &f3 Al
«(Saunders et al, 2019)Lél jxa litdia s 1 12 dipall ana L1 axaius ) 5 dalainal)
sl daie e das (a2 Al oo Ailaall sas 5 (8 Ul

s bne Ul 350a L85 <% 05 A8 (5 sima vie Al ) aainal Aliaall Liml) aaa 3iat o g
%50 rad) aaina o Ll 2 g lhall Gailiadll J3l o5 daws o Gsialall (= 8 5 (%5
83 s (384) s 53,4 500000 (e 4l jhe 2 3 adine (8 diall ana (L8 LAl
1 i 2024 ot 1 G 5l (e e yuy) e s laiuy) Aali) a3 285 ((2016¢0a0)
3kl (407) Slaay) dalaill Aadlall el jlaiul) sae gl 385 2024 i s

)l @) piia (i :3-8

O A sana yshi o alaie YU Lguld a3 &l ysiall (e o) sl drg ) e dilagall Al all calaisl
Sl Al dille Aa pn Ll Leaoa i g A0l i) jall 8 Wladsa) HAY) el aal)
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