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 مستخلص :

) انزقصددٛ   خاٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛدد أثعددبك ردديصٛو قٛددبً إنددٗ انلهاٍددخ ْددنِ ذْددل     

ٔان بئددلح  ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًدد،له خ ، ٔ عدد،ٕكح انًؾبكصددخ انًله ددخ، ٔ انض،دد،خ انًدد،له خ،ٔ، كهانًددل

 قبئًدخ  هدٙ ات زًدبك ردى ٔقدل. هضدب انعًٛدم رٍٕدٛظ  ُدل انًله خ(  هٗ َٛخ اتٍزًواه  دٙ اتٍدزقلاو

ء لاًد  ٙ هد انلهاٍدخ  دؤ  تفزجبه انلاىيخ الأٔنٛخ انجٛبَبد عًع  ٙ ي وكح 378 قٕايٓب اٍز،صبء

  . انلهاٍخ  زوح فلالشو بد اترصبتد  ٙ يصو 

 

 اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ لأثعددبك إٚغددبثٙ يعُددٕ٘ ردديصٛو ٔعددٕك إنددٗ انلهاٍددخ ٔرٕصددهذ   

عٕكح انًؾبكصخ انًله دخ، ٔ انض،دخ انًله دخ ، ٔ  ٔ ،ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ  ، ٔ)انزقصٛ  انًلهك

يعُدٕ٘ إٚغدبثٙ  رديصٛو ٔعدٕك إندٗ رٕصدهذ  ًدب ،زًواه  دٙ اتٍدزقلاو ٍداتَٛدخ  هٗ ان بئلح انًله خ( 

عددٕكح انًؾبكصددخ  ٔ ،)انزقصددٛ  انًددلهكنكددم يددٍ : لأثعددبك اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ 

هضدب انعًٛدم، ٔ دلو ٔعدٕك رديصٛو يعُدٕ٘ إٚغدبثٙ   هدٗانض،خ انًله خ، ٔان بئلح انًله دخ( ٔ ،انًله خ 

 إٚغددبثٙ يعُددٕ٘ ردديصٛو ٔعددٕك إنددٗ أٚضًددب ٔرٕصددهذ ،ٗ هضددب انعًٛددم  هدد  خ ددلهنَددٕٓنخ اتٍددزقلاو انً

ٚقزهف انزديصٛو انًعُدٕ٘ لأثعدبك   اَّ انُزبئظ ،ٔأظٓودنوضب انعًٛم  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو 

) انزقصٛ  انًدلهك، ، ٔ عد،ٕكح انًؾبكصدخ انًله دخ، نكم يٍ : اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ 

، قلاو  ُدل رٍٕدٛظ هضدب انعًٛدم ، ٔ ان بئلح انًله خ(  هٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزله خ،ًانٔ انض،،خ 

ًله خ   هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو  ُل رٍٕدٛظ ٚقزهف انزيصٛو انًعُٕ٘ نَٕٓنخ اتٍزقلاو ان ٔت

علاقدخ ٗ انه ٙ ريصٛو يعُٕ٘ ٍهجٙ يُعَلِل نه،هق انزكُٕنٕع ٔعٕك إنٗ انُزبئظ أشبهد  ًب ، هضب انعًٛم

 .ًواه  ٙ اتٍزقلاوثٍٛ هضب انعًٛم ٔ َٛخ اتٍز

 

َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ ، هضددب انعًٛددم  ،اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ :  اىنيَاااخ اىَاراةٞااح

  .ن،هق انزكُٕنٕعٙا ،اتٍزقلاو
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Abstract: 

       This study aimed to measure the impact of interactive chatbot usage dimensions 

(perceived personalization, perceived ease of use, perceived conversation quality, perceived 

trust, and perceived usefulness) on the intention to continue usage, with customer 

satisfaction as a mediating factor. A survey of 378 respondents was conducted to collect the 

primary data needed to test the study's hypotheses among telecommunication company 

customers in Egypt during the study period. 

The study concluded that the dimensions of interactive chatbot usage (perceived 

personalization, perceived ease of use, perceived conversation quality, perceived trust, and 

perceived usefulness) had a significant positive effect on the intention to continue usage. 

Additionally, it found that perceived personalization, perceived conversation quality, 

perceived trust, and perceived usefulness had a significant positive effect on customer 

satisfaction, while perceived ease of use showed no significant positive effect on customer 

satisfaction. 

The study also revealed a significant positive effect of customer satisfaction on the 

intention to continue usage. The results indicated that the mediating effect of customer 

satisfaction on the relationship between the dimensions of chatbot usage (perceived 

personalization, perceived conversation quality, perceived trust, and perceived usefulness) 

and the intention to continue usage was significant, while the mediating effect of perceived 

ease of use was not significant. Furthermore, the findings highlighted a significant negative 

moderating effect of technological anxiety on the relationship between customer 

satisfaction and the intention to continue usage. 

Keywords: Interactive chatbot usage, customer satisfaction, intention to continue usage, 

technological anxiety. 

 : تمهيد
نز،دددلو  دددٙ َزوَدددذ ٔاٗ الإهدددّٛ  ذ اندددن٘ ٚ،ضدددثَدددجت انٕقددد انعًٛدددم رغٛدددو ٍدددهٕك      

ٔرَددزقلو انكددو بد ،  (Kwangsawad & Jattamart, 2022) انزكُٕنٕعٛددب

 اٍزوارٛغٛبد رَٕٚق ا زواضٛخ  وٚلح نًٕا جخ يب ٚوٚلِ انعًدلاء  دٙ انعدبنى ات زواضدٙ

(Hosseini et al.,2015)  ٍب خ  ٙ  24 هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخَظوًا تٍزقلاو

انزعبيدم يدع يغًٕ دخ  جٛدوح ٔيزُٕ دخ يدٍ  يدٍ ًٚكُٓدب ٍدجٕ ٙ الأ دٍجعخ أٚبو و، ٔانٕٛ

يَدب لح ٔثبنزدبنٙ ك دى ٔ، ٔ ٓى اٍز َدبهاد انعًدلاء ٔاندوك  هٛٓدب ثلقدخ ٔ  دبءح  الأٍئهخ

 ;Limakrisna & Moeins,2024; Mouhcine, 2021) انعًلاء ثَو خ ٍٕٔٓنخ

Ramya& Alur, 2024).  

ثددوايظ  ًجٛددٕرو رَددزقلو ر،ُٛددبد انددن بء  ضبثددخًصددخ انز ب هٛددخ ثٔرعددل هٔثٕرددبد انًؾبك    

اتصدداُب ٙ نًؾب ددبح انًؾبكصددبد انجكددوٚخ، ثًددب  ددٙ منددة انُصددٕة ٔانهغددخ انًُإقددخ 

 ,.Nguyen et al)  ٔانصدٕه ٔرؾهٛدم انصدٕد  ثاوٚ،خ طجٛعٛخ، يضم يعبنغخ ان ٛلٕٚ 

2023;Alt et al.,2021; Camacho, 2021).  
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 هغجخ انعًٛم  ٙ يزبثعخ اٍزقلاو انقليدخ أٔٗ نإ اولقًواه  ٙ اتٍزكٛو َٛخ اتٍزرٔ    

 ;Shamsudin et al.,2024) انُظبو ثككم يَزًو أٔ يزكوه ؽزٗ ثعل يوؽهخ انزجُٙ

;Bhattacherjee ,2001).  

ثبنَعبكح ٔانو بْٛدخ اندن٘ ُٚكدي  ُدليب ٚ،دبهٌ  مشعٕه انعًٛ هضب انعًٛم  ٍ ٚعجو ٔ    

)Nunkoo et  ;Anisa ,2023 يع رٕقعبرّٛٓب  ه ٚؾصم ظ( انزٙ)انُزبئ انعًٛم الأكاء

Balinado et al.,2021) ;al., 2020  ، َّر،ٛٛى نزغوثخ انعًٛم نًُزظ أٔ فليخ  أ٘ أ

 )et al., Duong انز،ٛدٛى  هدٗ عدٕكح رغوثدخ انعًٛدم نهقليدخ انً،ليدخٔٚعزًدل ْدنا  يدب

2024).  

ن،هدق  ُدل ؽخ أٔ ااانولو عنًَزقليٍٛ ثكهعخ شعٕه ا ٚعُٙن،هق انزكُٕنٕعٙ ا ًب إٌ     

 دبكحً يدب رُكدي ْدنِ انًكدب و غبنجدًب يدٍ انزؾدلٚبد انًزياٚدلح  ُدل ، ٔاٍزقلاو ر،ُٛخ يعُٛخ

 Pham et)انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ فدليبد هٔثٕردبد  :انغلٚدلح يضدمانزعبيدم يدع انز،ُٛدبد 

al.,2024; Maduku et al.,2023; Li et al.,2021) ب و ، ٔقدل رغعدم ْدنِ انًكد

 illai) ٌٔ  دٙ انز ب دم يدع انزكُٕنٕعٛدب ٔرعديى ي،بٔيدخ اٍدزقلايٓبكٚزدوكٍٛ يانًَدزقل

 .et al.,2024) Duong;and Sivathanu,2020  

اٍدزقلاو  ٍ  دٙ ْدنِ انلهاٍدخ إندٗ انزعدو   هدٗ رديصٛوٛٔنكم يب ٍدجق رَدعٗ انجدبؽضز    

 ٙ د اترصبت ٕقٍ  ٙ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو هٗ هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ 

 انزٕصددٛبد يددٍ يغًٕ ددخ ددٙ يؾبٔنددخ نز،ددلٚى  ،هضددب انعًٛددم رٍٕددٛظ فددلال يددٍ صددوي

زُ ٛدن ثدوايظ هٔثٕردبد انًؾبكصدخ نًلٚو٘ انزَدٕٚق  دٙ شدو بد اترصدبتد انًصدوٚخ ن

ثبنَددعبكح  انعًددلاء شددعٕه  ددٙ َددبْىانددن٘ ٚ، الأيددو ل ى ٔيَددب لح انعًددلاء ندد انز ب هٛددخ

 دٙ ٍدزًواه ات يٛدم انعًدلاء إندٗ  هدٗ ٔهِلثد ٌُٚعك ٔانن٘ ، رٕقعبرّ نزهجٛخٔانو بْٛخ 

 .انلهاٍخ  ؤ  صؾخ صجٕد ؽبل  ٙ ، انًؾبكصخ انز ب هٛخؤثٕربد ناٍزقلاو 

 انَدبث،خ، ٔانلهاٍدبد انلهاٍدخ نًزغٛدواد انُظوٚدخ انقه ٛدخ ٚهدٙ  ًٛب ٍٛانجبؽضز ،لور ٔ    

 ًٙٛ ددبًْنا الإطدبهٔ ٍدخ،انلها ٔأْدلا  انلهاٍددخ، ٔرَدبلاتد ٔيكدكهخ انجؾضٛدخ ٔان غدٕح

 صدى اتٍدزالا ٛخ، ٔانلهاٍدخ انَدبث،خ انلهاٍدبد ضدٕء  دٙ ٔ ؤضدٓبنهلهاٍخ  انً،زوػ

 ٔافزجددبه انلهاٍددخ َزددبئظ رؾهٛددم ٍٛانجددبؽضزذ  وضدد منددة ٚهددٙ انلهاٍددخ، ٔأٍددهٕة يددُٓظ

 ٔرٕصددٛبد كتتد ٍٛانجددبؽضز ٔضددؾذ  ددٍ  ضددلًا  ، ٔر َددٛوْب ٔيُبقكددزٓب ان ددؤ 

 .يَز،جهٛخ ٍبدهانل دؽبؤي،ز انلهاٍخ ؽلٔك ٔأفٛوًا انلهاٍخ،

: الخلفية  النظرية لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة:أولاا  

ثز،َٛى انقه ٛخ انُظوٚدخ نًزغٛدواد انلهاٍدخ ٔانلهاٍدبد انَدبث،خ إندٗ  ٍٛانجبؽضز قبيذ    

  أٍبٍٛخ طج،بً نًزغٛواد انلهاٍخ ْٔٙ: أهثعخ أقَبو
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  :Using Interactive Chatbots ىرااعيٞحاعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح ا  -1

ثددوايظ رددل ى انز ب ددم ثددٍٛ انًَددزقلو ٔاٜنددخ  هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخعزجددو ر    

انغدو  ، ٔثبٍزقلاو ر،ُٛخ رؾدب ٙ  دبكحً  ًهٛدبد انزٕاصدم انجكدو٘ انُصدٙ أٔ انه ظدٙ

 Shawal et al.,2023;Deneçli et) انوئَٛٙ يُٓب ْدٕ انزٕاصدم يدع انًَدزقليٍٛ

al.,2022) ،  ُانًؾبكصدددخ انز ب هٛدددخ  هدددٗ أَٓدددب :  ثدددوايظ  ًجٛدددٕرو    هٔثٕردددبدعَدددوَ ٔر

انُصدٕة رَزقلو ر،ُٛبد انن بء اتصاُب ٙ نًؾب بح انًؾبكصبد انجكوٚخ، ثًب  ٙ منة 

ٔانهغددخ انًُإقددخ ثاوٚ،ددخ طجٛعٛددخ، يضددم يعبنغددخ ان ٛددلٕٚ ٔانصددٕه ٔرؾهٛددم انصددٕد 

  )0212 ,oCamach ;21Alt et al.,20;et al., 2023 Nguyen(  عوََ ٓدب  ُٚ ،  ًدب

Rese et al. (2020) َٓثوايظ ر ب هٛخ رز ب م يدع انًَدزقليٍٛ ثبٍدزقلاو   :  ب هٗ أ

  .انهغخ اناجٛعٛخ

أةااذ ذقْٞاااخ  ٜٕااسٗت٘ذاااخ اىَحادثااح اىرااعيٞااح  أُ ِٞرذااشٙ اىثاااة  عاااً  ٗ تشاانو    

ٖاا و ٍعاعااراىَحادثاح اىثشاشٝح ٗذاىزماء الاصطْاعٜ اىرٜ ذعرَاذ عياٚ أّةَاح ذحاامٜ 

 أٗ اىص٘خ . عٞح تاعرخذاً اىْصتيغح طثٞ
 

Mouhcine , Limakrisna and Moeins(2024) ثعد  انلهاٍدبد أ دلدٔ    

ان بئدلح انًله دخ، ٔ أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهدخ  دٙ:)  هٗ أٌ   (2021)

كهاٍدخ  هذصدٕثًُٛدب ر ضدب انعًٛدم،ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ( نٓب ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ ه

(Camacho (2021  ٗأثعبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انًزًضهدخ  دٙ:) ان بئدلح أٌ إن

انًله خ، ٔانض،خ انًله خ( نٓب ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم،  دٙ ؽدٍٛ إٌ ثعدل ٍدٕٓنخ 

 اتٍزقلاو انًله خ نٌٛ نّ ريصٛو  هٗ هضب انعًٛم.
 

أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ ٌ أ ٗنإ Dhiman and Jamwal( 2023)كهاٍخ ٔركٛو     

انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ:) ان بئلح انًله خ، ٔري ٛل انزٕقعبد( رؤصو ثككم إٚغبثٙ  جٛو  هٗ 

أٌ ركدٛو إندٗ    Mulyono and Sfenrianto (2022)  كهاٍدخ،أيدب هضدب انعًٛدم 

 خانًؾبكصدد ظددبو، ٔعددٕكح) عددٕكح انُ   أثعددبك هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ انًزًضهددخ  ددٙ:

كهاٍدخ ، ًب ركدٛو خ ، ٔعٕكح انًعهٕيبد( رؤصو ثككم إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم ًله ان

3)202Shawal et al. (  ٌأثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انًزًضهدخ  دٙ:)  إندٗ أ

إٚغدبثٙ ٍٕٓنخ اتٍدزقلاو نًله دخ، ٔ ان بئدلح انًله دخ، ٔانًدوػ انًدلهك(  ردؤصو ثكدكم 

ان بئدلح  إندٗ أٌ  Foroughi et al. (2024) ٍدخهاك ،ٔأٚضًدب ركدٛو نعًٛدم هٗ هضب ا

، ثًُٛددب انًله دخ نؤثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ردؤصو ثكددكم إٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعًٛدم 

عدٕكح انًؾبكصدخ انًله دخ نؤثٕردبد  إندٗ أٌ Qureshi et al. (2024)ركدٛو كهاٍدخ 

 .نعًٛمإٚغبثٙ  هٗ هضب اانًؾبكصخ انز ب هٛخ رؤصو ثككم 
 

أثعبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ  أٌ  ،ل رٕصهذ إنٗ  Pereira et al. (2024) ٍخاهأيب ك     

انز ب هٛدددخ انًزًضهدددخ  دددٙ:) ان بئدددلح انًله دددخ، ٔ ٍدددٕٓنخ اتٍدددزقلاو انًله دددخ، ٔ انًزعدددخ 

 هٔثٕردبد انًؾبكصدخ أثعدبك  دٙ ؽدٍٛ إٌإٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعًٛدم،  نٓدب رديصٛوانًله خ( 

ٌ نٓددب  ردديصٛو إٚغددبثٙ  هددٗ هضددب ( نددٛبديددٕله ددخ ،ٔ عددٕكح انًعه)عددٕكح انًؾبكصددخ انً
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إنددٗ أٌ أثعددبك هٔثٕرددبد   Lim (2023) andTan كهاٍددخ رٕصددهذ ًددب  ،انعًٛددم

انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ:) عدٕكح انُظدبو، ٔان بئدلح انًله دخ، ٔ عدٕكح انًعهٕيدبد( 

 خنًٕٓؾبكصدخ انًله دخ ،ٍٔدإٌ الأثعبك: )عدٕكح ان ٔنٓب  ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم ،

أظٓدود َزدبئظ  بٔأٚضًد، إٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعًٛدماتٍزقلاو انًله خ( نٌٛ نٓب  ريصٛو 

أثعبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ أٌ  Binekas and Belgiawan (2023)هاٍخ ك

انًزًضهددخ  ددٙ:) ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ، ٔ ري ٛددل انزٕقعددبد ، ٔانًزعددخ انًله ددخ( نٓددب  

انًؾبكصدخ انًزًضهدخ  دٙ: )عدٕكح هٔثٕردبد  ٌ أثعدبك، ٔإم ٛدًإٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعرديصٛو 

ٔ عٕكح انًعهٕيبد، ٔان بئلح انًله خ( نٌٛ نٓب  رديصٛو إٚغدبثٙ  هدٗ  انًؾبكصخ انًله خ ،

 .هضب انعًٛم

رديصٛو إٚغدبثٙ  بنٓدانض،خ انًله خ أٌ  Hsiao and Chen (2022) خٔأظٓود كهاٍ    

انزقصدٛ   هدٗ أٌ  al.t e Zhu (2022)ٔأ لد كهاٍدخ ،  هضب انعًٛم قٕ٘  هٗ ٔ

 .نّ ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم انًلهك
 

أثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  أٌ  Gao and Xing (2023)ٔردو٘ كهاٍدخ     

انًله ددخ، ٔانؾضددٕه  انًزًضهددخ  ددٙ: )انزعددبطف، ٔالأن ددخ، ٔانلقددخ، ٍٔددٕٓنخ اتٍددزقلاو

  et al. (2022)  Vuكهاٍدخب أيد، مٛدٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعًاتعزًب ٙ( ردؤصو ثكدكم إ

) قبثهٛخ اتٍزقلاو ، ٔانض،خ   أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ: ركٛو إنٗ أٌ

انًله خ، ٔانزعبطف( نٓب ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم،  دٙ ؽدٍٛ إٌ أثعدبك هٔثٕردبد 

 .ب انعًٛمضه ٗهٓب  ريصٛو إٚغبثٙ  انًؾبكصخ )اتٍزغبثخ، ٔإيكبَٛخ انٕصٕل( نٌٛ ن

 et  Shihy-El , Arshard and Imthiyas (2024)ٔثُٛدذ ثعد  انلهاٍدبد    

(2024)  al. أٌ هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انزدٙ رعًدم ثبندن بء اتصداُب ٙ ردؤصو

  جٛو  هٗ هضب انعًٛم. ٔثككم إٚغبثٙ 

ٗجااذ أّاأ  ح ٞاايعاااىرذاااخ اىَحادثااح ت٘شٗتعيااٚ الأدتٞاااخ اىَرعيقااح اىثاااة رِٞ ٍٗااِ ئطاالا      

ٗرىال مَاا ٝيخصاٖا اىلاذٗه سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞاح  تعادلأاخريف اىثاة ُ٘ فٜ ذْاٗىٌٖ 

 : (1)سقٌ 

 ( 1اىلذٗه سقٌ ) 

 سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح ٗفقاً ٟساء تعض اىثاة ٍِٞيخص تإٌٔ أتعاد 
 

 ً أعٌ اىذساعح أتعاد اىذساعح

 -انض،دددخ انًله دددخ  -ه دددخ ًلان حئدددل بان -و انًله دددخ ٍدددٕٓنخ اتٍدددزقلا
انزقصددددٛ   - الإثلا ٛددددخ انًددددلهك-عددددٕكح انًعهٕيددددبد انًله ددددخ 

 . انًلهك

(Lundström & Granlund,2024)  1 

ان بئدددلح  -عدددٕكح انًؾبكصدددخ انًله دددخ  -عدددٕكح انًعهٕيدددبد انًله دددخ 

 .انًزعخ انًله خ -ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ  -انًله خ 

t al.,2024)e Pereira ( 

 

2 

 نقجدددوحا -انًقدددبطو انًله دددخ  -انض،دددخ انًله دددخ  -انًله دددخ ئدددلح  بنا

 .انًله خ

et al.,2024) (Ramrath 3 

 Le & Nguyen, 2024)) 4 عٕكح انًؾزٕٖ. - عٕكح انُظبو -عٕكح انًؾبكصخ انًله خ 

عدددٕكح  -انًؾبكصدددخ انًله دددخ عدددٕكح  -عدددٕكح انًعهٕيدددبد انًله دددخ  Alur, 2024)Ramya &  ) 5 
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 ً أعٌ اىذساعح أتعاد اىذساعح

 انُظبو.

 6 (Limakrisna & Moeins,2024) .ان بئلح انًله خ -زقلاو انًله خ اتٍ نخٍٕٓ

انزديصٛو  -رٕقع الأكاء  -انزٕا ق انًلهك  -ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ 

 .اتعزًب ٙ 

(Jyothsna & Kryvinska, 2024) 7 

 t al.,2024)e (Naqvi 8 .انزو ّٛ - ب مانز -د ؽم انًككلا -انزقصٛ  انًلهك 

 9 (Xia & Shannon, 2024) .ؽم انًككلاد -انًزعخ انًله خ  -انزقصٛ  انًلهك  -  مبز نا

ؽدددم  -انزقصدددٛ  انًدددلهك - دددلو انككدددف  دددٍ انٕٓٚدددخ -انز ب دددم 

 .انًككلاد

(Chi, 2024) 10 

 –عددٕكح انًؾبكصددخ انًله دددخ  –انض،ددخ انًله دددخ  -انعٕايددم انظو ٛددخ 

 .عٕكح انُظبو

(Rajendran, 2024) 11 

 et al.,2024) (Qureshi 12 .خ انًله خكصبنًؾعٕكح ا

 et al.,2024) (Foroughi 13   .ان بئلح انًله خ

انًعهٕيددبد  عددٕكح -انًله ددخ ان بئددلح  -ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ 

الإثلا ٛدددخ  -انًزعدددخ انًله دددخ  -انزقصدددٛ  انًدددلهك  – انًله دددخ

  انًله خ.

(Goli et al.,2023) 14 

)  رَٛدٛوٚخظدؤ   -يصٛو اتعزًدب ٙنزدا -ٓدل رٕقدع انغ -اءالأكٕقع ر

 . انزل ق  -انض،خ انًله خ  -انًقبطو انًله خ  -انعٕايم انظو ٛخ ( 

(Silva et al.,2023) 15 

- انض،دددخ انًله دددخ -انًله دددخ ان بئدددلح  -ٍدددٕٓنخ اتٍدددزقلاو انًله دددخ 
 .ان،هق انزكُٕنٕعٙ -انن بء انًلهك 

(Antonio et al.,2023) 16 

انزقصددددٛ   -اتٍددددزغبثخ انعبط ٛددددخ  -ٕٚددددخنٓا ددددٍ  ددددلو انككددددف 

 .انًلهك

(Nguyen et al.,2023)  17 

 18  (Khonkanen, 2023) .انزقصٛ  انًلهك

انزقصددٛ   -ؽددم انًكددكلاد -انًزعددخ انًله ددخ  -انًله ددخ ان بئددلح 

 انعٕاطف. -انزغَٛل  -انؾضٕه اتعزًب ٙ - انًلهك

et al.,2022) Rizomyliotis) 19 

 Mouhcine, 2021)) 20 ان بئلح انًله خ. -ه خ انًلو ازقلٍٕٓنخ اتٍ

 21 (Camacho, 2021) .انًله خانض،خ  -ان بئلح انًله خ  -ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ 

 -انًزعددخ انًله ددخ  -ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ  -ان بئددلح انًله ددخ 

 .انًقبطو انًله خ

Gümüş & Çark, 2021)) 22 

 -انزٕا ددق انًددلهك  -انًله ددخ ح ان بئددل - ه ددخٍددزقلاو انًلخ اتٍددٕٓن

 .انًله خانقصٕصٛخ يقبطو 

(Alt et al.,2021) 23 

اترغدبِ  -انزو ٛدّ - انز ب دم -ؽدم انًكدكلاد  -انًدلهك انزقصٛ  

 .انًلهك

et al.,2020) (Chung 24 

عدددٕكح  -عدددٕكح انًؾبكصدددخ انًله دددخ  -عدددٕكح انًعهٕيدددبد انًله دددخ 

 انُظبو.

(Trivedi, 2019) 25 

 et al.,2019) (Richad 26 .ان بئلح انًله خ -ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ  - ٛخ انًلهك ثلالإا

 27 (Kang & Lee, 2015) .انزقصٛ  انًلهك
 

 اعرَادًا عيٚ اىذساعاخ اىغاتقح . اىثاة رِٞ اىَصذس : ٍِ ئعذاد     
 

 

 حرااعيٞااى دثاحسٗت٘ذااخ اىَحااط ٗفٜ ض٘ء ٍا عثق اعرَذخ ٕزٓ اىذساعح فٜ قٞا    

 )ط( ،ٍدٕٓنخ اتٍدزقلاو انًله دخ  )ة( ،انزقصدٛ  انًدلهك )أ(  اىراىٞاح:عيٚ الأتعاد 

و ،ب أ ضد،، ؽٛدش إَٓدان بئدلح انًله دخ  (،)ْد ، انًله خ انض،خ )ك( ، عٕكح انًؾبكصخ انًله خ

اٍدبد ى انله دٙ يعظدانلهاٍخ  قٛ،بل راج،ٔيلاءيخ ناجٛعخ يغٕنٛخ ،ٔشًالأثعبك ركواهًا 

 .الأثعبك ثكٙء يٍ انز صٛم ٚهٙ  و  نٓنِ اًٛب ٔ  ،انَبث،خ
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 : Perceived Customization اىرخصٞص اىَذسك  -أ 

ب يٍ عٕاَت رغوثخ فليخ انعًلاء انًزًٛديح. ٚزدٛؼ      ًً ٚعُل انزقصٛ  انًلهك عبَجبً يٓ

ثَدددو خ إندددٗ  اندددزقه  يدددٍ انًعهٕيدددبد غٛدددو انضدددؤهٚخ نهًَدددزقليٍٛ ٔانٕصدددٕل

أٌ انًُزغددبد ٔانقددليبد انًقصصددخ رغددنة  ؽٛددشب، ٛٓددنٌ إٕيددبد انزددٙ ٚؾزددبعٕانًعه

  ,.Goli et al) انًَددزقليٍٛ ٔريٚددل يددٍ هغجددزٓى  ددٙ ىٚددبهح انًُصددبد الإنكزؤَٛددخ

Xia  and Shannon , ( )Trawnih et al. (2022( 2024) ,ٔٚعو دّ ، 2023(

)et al.(2023 Nguyen عدبد اتؽزٛب ب نزهجٛدخًخ فصٛصًدًَزٕٖ انًعهٕيبد انًصدًث

 Chung et ًدب ٚعو دّ ،    ُصواً يًٓبً نزؾ،ٛق يَزٕٖ  بلٍ يٍ انوضدبٕ ْٔ خان وكٚ

Naqvi et al (2024),al. (2020)  ئضدد بء اناددبثع انكقصددٙ  هددٗ انقددليبد ث

هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ ٔانًُزغددبد، ثبلإضددب خ إنددٗ انز ضددٛلاد انكقصددٛخ  ُددل اٍددزقلاو 

 .انز ب هٛخ
 

  Perceived  Ease of Use : سمحعرخذاً اىَذح الاعٖ٘ى  -ب 

انز ب ددم ثددٍٛ انًَددزقليٍٛ  رَٛددٛويددلٖ إيكبَٛددخ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ  رعكددٌ    

ٔانكًجٛدددٕرو نزؾ،ٛدددق أْدددلا  يؾدددلكح ثاوٚ،دددخ  عبندددخ ٔ  دددؤح ٔيوضدددٛخ ثكدددكم  دددبو 

(Lundström and Granlund, 2024;Wahab, 2023)  ٍدٕٓنخ  رعكدٌ،  ًدب

ٛدوًا نزكدغٛهّ ت ٚزاهت عٓدلاً  ج وبَزقليٍٛ ثيٌ انُظانً شعٕه كهعخ نًله خاتٍزقلاو ا

(Antonio et al., 2023;Davis et al.,1989)  ِٔٚوا ،Sánchez-Mena and 

Martí-Parreño, (2016)  ٌيلٖ ٍٕٓنخ اٍزقلاو انًَزقليٍٛ نًُدزظ أٔ فليدخ ٚعك

 ق.يب، ٔرؾلك  وق انزصًٛى يؤشواد يؾلكح نكم فليخ أٔ راجٛ
 

    Perceived Chatbot Quality : ثح اىَذسمحج٘دج اىَحاد  -ج 

عدٕكح انًقوعدبد انزدٙ ُٚزغٓدب َظدبو انًعهٕيدبد،  إندٗعٕكح انًؾبكصخ انًله دخ  ركٛو    

،  (Goli et al.,2023)ٔعٕكح انًعهٕيبد ركدًم انلقدخ ٔات زًدبل ٔاترَدبق ٔانؾلاصدخ 

 ،بئٛدخ اترغدبِبكصدخ صُانًعهٕيدبد  دٙ يؾ إنٗ إكهاك انًزه،ٙ نغٕكح انجعل ْنا كٛؤأٚضًب ٚ

 بيهخ ٔكقٛ،خ ٔماد صهخ ثبنًُزظ ٔيٕصدٕق ُٙ عٕكح انًعهٕيبد أٌ ركٌٕ انًعهٕيبد رعٔ

 ,Ruan and Mezei) ثٓب، ٔ أٚضًب ركًم ؽٍَ رٕقٛذ انًعهٕيدبد ٔ ًٛزٓدب انًُبٍدجخ

2022).  
 

  Perceived Trust: اى قح اىَذسمح -د 

انض،ددخ   (Eren (2020) , and Soundararaj Kasilingam (2021) ٚددوٖ    

، ثيَٓب ؽبنخ َ َٛخ يجُٛخ  هٗ انزٕقعبد الإٚغبثٛدخ نُٕاٚدب أٔ ٍدهٕ ٛبد اتفدوٍٚ ه خ لًان

شعٕه َ َٙ ٚٓٛئ انكق  نز،جم  بثيَٓ   Camacho (2021) , (2008) Linب ٔٚواْ

بثٛدخ ريصٛو انكق  اٜفو )انًٕصٕق ثّ( ثَو خ، َٔٚدزُل ْدنا انكدعٕه إندٗ رٕقعدبد إٚغ

انز،ٛدٛى  بثيَٓد et al. (2022) Wube بٚواْد ب،  ًدانكدق  اٜفدوٍدهٕك ؽٕل َٕاٚدب ٔ

 انًعو ٙ ان،بئى  هٗ انًياط اننارٙ ٔإشجب  انؾبعخ انُ َٛخ نلأيبٌ.
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 : Perceived Usefulnessاىاائذج اىَذسمح -ٕـ 

غلٚددلح أ٘ يددلٖ ٚعز،ددل الأ ددواك أٌ اٍددزقلاو انز،ُٛددبد انإنددٗ ان بئددلح انًله ددخ  ركددٛو     

 Lundström and Granlund, 2024; Davis et) ًهٓددى  ٍٛؾَددٍ أكاء

)Davis,1989 ;2020 et al., Hamid ;Antonio et al., 2023;al.,1989  ،

أ ضو نلٚٓى انًَزقليٌٕ أٌ انزكُٕنٕعٛب ًٚكٍ أٌ رغعم انز ب م انكقصٙ ا ز،بك  ْٔٙ

 ,.Gallego et al) قدذا يدٍ اندزؾكى  دٙ انعًهٛدخ ٔردٕ و انٕ  دبءح، ٔرًدُؾٓى ييٚدلً 

2008). 
  
 : Customer Satisfaction َٞواىعا سض  -2

هضب انعًٛم  et al. Zhang Eren (2021) , , Erenv (2023) )2024(  و     

ٔاؽزٛبعدبد انعًٛدم َزٛغدخ نز ب هدّ يدع انًُدزظ أٔ انقليدخ أٔ  يلٖ رهجٛدخ رٕقعدبد:   ّثيَ

 20Nunkoo et al Anisa (2023) al.  Balinado et)(20، ٔ و دّ   انكدو خ

 انكدعٕه ثبنَدعبكح ٔانو بْٛدخ اندن٘ ُٚكدي  ُدليب ٚ،دبهٌ انعًٛدم الأكاء  :ّ ثيَ(2021), 

  :  ثيَّ al. (2024) et Duong ،  ًب  و ّ هٛٓب يع رٕقعبرّ )انُزبئظ( انزٙ ٚؾصم 

ر،ٛٛى نزغوثخ انعًٛم نًُزظ أٔ فليدخ يدب ،ٔٚعزًدل ْدنا انز،ٛدٛى  هدٗ عدٕكح رغوثدخ انعًٛدم 

 .   هقليخ انً،ليخن

انز،ٛدٛى انعدبو    :أّٖاا عياٚ اىثااة رِٞ ّةاش ٗجٖاح ٍاِ َٞاواىع سضاا فذعشٝا َٗٝنِ    

انقليددخ أٔ انًُددزظ نزٕقعددبد انعًٛددم، ٔانددن٘ ٚعكددٌ رغوثددخ انعًٛددم نًددلٖ رهجٛددخ عددٕكح 

   .انكبيهخ ٔإكها ّ نه،ًٛخ انًَزهًخ
 

  Foroughi et al. (2024 ,Arshard, and(,  ضٛدو يدٍ انلهاٍدبد ار ،دذٔقدل     

Imthiyas (2024) et al.  Kim(2024),Nagadeepa,et al.(2024) ongDu

,Cheng and Jiang(2024) and  Dhiman,Nguyen et al.(2021),(2020)

Gao and  , Mouhcine (2021) ,Lee and Park (2022),Jamwal (2023)

Pereira  ,Tae (2022) , Binekas and Belgiawan (2023) Xing (2023) ,

, López (2024)-Matosas , (2022) henC Hsiao and, 2024)et al.(  

Zhu et al.  ,Shamsudin et al.(2024),(2024) Limakrisna and Moeins

 هددٗ َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ ؤصو ثكددكم إٚغددبثٙ ٔ جٛددو ٚدد هددٗ أٌ هضددب انعًٛددم  (2022)

 ُددليب ٚكددعو انعًٛددم ثبنوضددب  دددٍ حيثثث   ،انًؾبكصددخ انز ب هٛددخنؤثٕرددبد  اتٍددزقلاو

 ًٕاصهخ اٍزقلايّ نزهجٛخ اؽزٛبعبرّ.  نٚكٌٕ أ ضو يٛلاً  ر ب لارّ يع هٔثٕد انًؾبكصخ
 

  :الاعرخذاً ّٞح الاعرَشاس فٜ ٗ يٞحرااعح اىاعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادث تِٞ اىعلاقح -3

 دٙ اٍدزقلاو  عًٛدماؽزًدبل اٍدزًواه ان:   بثيََٓٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو عو  ر     

 ;Ramya and Alur, 2024  َظدبو أٔ ر،ُٛدخ يعُٛدخ  هدٗ يدلٖ  زدوح ىيُٛدخ طٕٚهدخ

)Gümüş and Çark, 2021)  (2024), ٓدب،  ًدب ٚعو Mahury and Arief

 al. (2021)et  Nguyen ,(2019)et al. Putri   عًٛدميدلٖ رقادٛظ ان   : بثيَٓد 

 Shamsudin et al ب ، ثًُٛددب ٚعو ٓددنه،ٛددبو ثَددهٕك يعددٍٛ ثبٍددزًواه  ددٙ انًَددز،جم
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Bhattacherjee (2001) , (2024) هغجددخ انعًٛددم  ددٙ يزبثعددخ اٍددزقلاو   :  بثيَٓدد

   .ُٙانزجؽهخ ؽزٗ ثعل يوانُظبو ثككم يَزًو أٔ يزكوه  أٔانقليخ 
 

 

شاٞش ذّٞح الاعارَشاس فاٜ الاعارخذاً ِ ٍِ اىرعشٝااخ اىغاتقح تأُ ٞٗذخيص اىثاة ر    

 ٔاتٍزًواه  ٙ اٍزقلايٓب ثككم يزكوه. خإنٗ اٍزقلاو انقلي ٛميٛم انعًئىٚ 

إنٗ   Bhattacherjee (2001) , et al. (2022) Zhuٔركٛو ثع  انلهاٍبد     

 بلأٔل ٚو ي  هٗ ٔتء  ٕٓو َٛخ ان،جٕل: ي  ٍه زًواَٛخ اتٍي ٕٓو  ٚقزهف ّأَ

 انعًٛم، ثًُٛب ٚو ي انضبَٙ  هٗ ان،جٕل انًجلئٙ.

إندددٗ أٌ أثعدددبك هٔثٕردددبد انًؾبكصدددخ انز ب هٛدددخ  Gai(2024)ٔقدددل رٕصدددهذ كهاٍدددخ      

انًزًضهخ  ٙ:) ان بئلح انًله خ، ٔانًزعخ انًله خ( نٓب ريصٛو إٚغدبثٙ  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه 

ه ددخ نددّ ردديصٛو ٍددهجٙ  هددٗ َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ إٌ ثعددل انًقددبطو انًل، ٔ قلاو ددٙ اتٍددز

ثعددل ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ نددٌٛ نٓددب ردديصٛو ٔاضددؼ  هددٗ َٛددخ  أيددب،  اتٍددزقلاو

إندٗ اٌ   Gümüş and Çark (2021) اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو، ٔرٕصدهذ كهاٍدخ

ان بئدلح او انًله دخ، ٔ ٍدزقلات أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهدخ  دٙ:) ٍدٕٓنخ

انًله خ، ٔانًزعخ انًله خ( نٓب ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه  دٙ اتٍدزقلاو  ، ٔإٌ 

 كهاٍدخ أيدب ثعل انًقبطو انًله خ نّ ريصٛو ٍدهجٙ  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو،

Limakrisna and Moeins (2024)  أثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ  إٌإندٗ   زٕصدهذ

ان بئلح انًله خ، ٔ ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ( نٓب رديصٛو إٚغدبثٙ انًزًضهخ  ٙ:) هٛخ ز ب ان

 Binekas and كهاٍددخ  ددٙ ؽددٍٛ رٕصددهذ ،  هددٗ َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ اتٍددزقلاو

Belgiawan (2023) ٌأثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ:) ان بئدلح  إنٗ إ

َٛخ اتٍزًواه  دٙ اتٍدزقلاو، ٔإٌ بثٙ  هٗ إٚغصٛو ب ريانًله خ( نٓانًزعخ اانًله خ، ٔ 

  ًدبرديصٛو  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو ،ندّ  ثعل ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ ندٌٛ

ثعدل ان بئدلح انًله دخ ندّ رديصٛو إٚغدبثٙ  إندٗ إٌ Mouhcine (2021)رٕصدهذ كهاٍدخ 

ب له خ ندٌٛ نٓدانً قلاو هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو،  ٙ ؽٍٛ إٌ ثعل ٍٕٓنخ اتٍز

 Arshard andكهاٍدبد ٔأٚضًدب رٕصدهذ  ،ريصٛو  هٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو

,Nguyen(2024) ,and Jamwal (2023) Dhiman,(2024)Imthiyas 

Foroughi et al.(2024) , Ashfaq et al (2020)  إندٗ إٌ ثعدل ان بئدلح انًله دخ

 ، ؽٛدش اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاوخ َٛ  هٗبثٙ إٚغ نؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ نّ ريصٛو

َٚزًو انعًٛم  ٙ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛدخ إما ٔعدل أَٓدب ماد قًٛدخ ٔ عبندخ 

  ٙ رٕ ٛو انًعهٕيبد ماد انصهخ ٔ ٙ انٕقذ انًُبٍت .

أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛدخ  أٌ Silva et al. (2023ٔ ك ذ َزبئظ كهاٍخ )    

ٔ انزيصٛو اتعزًب ٙ ، ٔ انعٕايم انظو ٛخ ،  الأكاء ، ٔ رٕقع انغٓل، ٕقع) ر ٙ: ًضهخانًز

ٔ انًقددبطو انًله ددخ ، ٔ انزددل ق( نددٌٛ نٓددب ردديصٛو إٚغددبثٙ  هددٗ َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ 

 دٙ اتٍدزقلاو اتٍزقلاو، ٔإٌ ثعل انض،خ انًله خ نّ ريصٛو إٚغدبثٙ  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه 

د طو انًله ددددخ، ٔأ ددددلد كهاٍددددبًقددددبان ف يددددٍزق ٛددددثبلإضددددب خ إنددددٗ كٔهْددددب  ددددٙ ان
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Hsiao and Chen(2022),Shamsudin et al. (2024)  هددٗ أٌ ثعددل انض،ددخ 

 انًله خ نّ ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو.

أٌ أثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ  Nguyen et al. (2021) ٔأظٓدود َزدبئظ كهاٍدخ     

انًله دخ( ردؤصو ثكدكم إٚغدبثٙ  هدٗ َٛدخ  ئلحٔان به خ، ًلانخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ: )انض،

 اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو.

أثعددبك هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ أٌ  Ramya and Alur (2024) ٔأٔضددؾذ كهاٍددخ    

انُظدبو، ٔعدٕكح انًعهٕيدبد( عدٕكح انًؾبكصدخ انًله دخ، ٔعدٕكح ) انز ب هٛخ انًزًضهدخ  دٙ:

 و.قلاتٍز ٙ ارؤصو ثككم إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه 

أٌ أثعدبك هٔثٕردبد  .Han et al (2024) ٔيدٍ انُزدبئظ انزدٙ رٕصدهذ نٓدب كهاٍدخ     

انًؾبكصدددخ انز ب هٛدددخ انًزًضهدددخ  دددٙ:) انًعهٕيبرٛدددخ ، ٔ إيكبَٛدددخ انٕصدددٕل ، ٔانز ب دددم ، 

بط ٛخ ، ٔانًزعخ انًله خ ، ٔانًكبه خ انعبط ٛخ ، ٔانزقصٛ  انًلهك ، ٔ انو بْٛخ انع

 ، أيدب كهاٍدخ صٛو إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاوري نٓبٚخ( عٛبهٔ انعٕايم انً

 (2024) Mahury and Arief  ٌأثعبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انًزًضهدخ روٖ أ

، ٔ انعٕايددم انظو ٛددخ ، ٔ  ددٙ:) رٕقددع الأكاء ، ٔ رٕقددع انغٓددل ، ٔ انزدديصٛو اتعزًددب ٙ 

ٕصددٛخ انًله ددخ ، ٔ انًقددبطو نقصٔا  ددخ ،نًلهانًزعددخ انًله ددخ، ٔ انعددبكح ، ٔ انض،ددخ ا

 و إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو. انًزصٕه( نٌٛ نٓب ريصٛ

 and Lee (n.d)  Park,and Kuhail (2023) Alimamy ٔار ،دذ كهاٍدبد    

ان بئددلح انًله ددخ ، ٔ ٍددٕٓنخ  انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ انًزًضهددخ  ددٙ:)هٔثٕرددبد  هددٗ أٌ أثعددبك 

، ثبلإََدبٌ انًله دخ ، ٔانزكدجّٛ ٔانض،دخعٕكح انًؾبكصخ انًله دخ ،  ، ٔه خ انًلاتٍزقلاو 

ؤصو ثكدكم إٚغدبثٙ ٔ جٛدو  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو رد ٔانزقصٛ  انًدلهك(

 Hyun Baek and Kim كهاٍدبد ٔضدؾذأ،  ًدب نؤثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ

Hsiao and Chen (2022), (2023)  ددخ انض، ٔه ددخ انًلأٌ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو،

ثكددكم إٚغددبثٙ  هددٗ َٛددخ  ؤصواٌ ثكددكم إٚغددبثٙٚددنؤثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ انًله ددخ 

 . اٍزقلايٓباتٍزًواه  ٙ 

 The Moderating Role Ofللقلدددق التكنولدددوجي  المُعَددددِل الددددور -4

Technological Anxiety: 
 ُددل  ،هددقان خ أٔنواؽددكهعددخ شددعٕه انًَددزقليٍٛ ثعددلو ا ٚعُددٙن،هددق انزكُٕنددٕعٙ ا إٌ     

غبنجدًب يدٍ انزؾدلٚبد انًزياٚدلح  ُدل  بكحً يب رُكدي ْدنِ انًكدب و ، ٔر،ُٛخ يعُٛخ اٍزقلاو 

 Pham et)انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ فدليبد هٔثٕردبد  :يضدمانزعبيدم يدع انز،ُٛدبد انغلٚدلح 

al.,2024; Maduku et al.,2023; Li et al.,2021)  ٔقدل رغعدم ْدنِ انًكدب و ،

 illai) ٔرعديى ي،بٔيدخ اٍدزقلايٓب ب دم يدع انزكُٕنٕعٛدب انز دٙ كٌٔ ٚزدوكانًَدزقليٍٛ 

et al.,2024) Duong;and Sivathanu,2020  ، ٖٔٚو et al. (2022) Troisi 

يغًٕ خ يع،لح يدٍ انكدكٕك ٔانًقدبٔ  انًورجادخ ثبٍدزقلاو انزكُٕنٕعٙ ْٕ:  أٌ ان،هق

 :زكُٕنٕعٛدب يضدمان لاوٍدزقٛخ تٔٚورجظ ثبنقٕ  يٍ انعٕاقت انَهج ،انزكُٕنٕعٛب ٔرعهًٓب
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 ،لاٌ انجٛبَبد انًًٓخ أٔ الأفابء ٔ ثدُ،  انًٓدبهاد انز،ُٛدخ ٔاَق دب  انض،دخ )اننارٛدخ( 

  ٙ قلهرٓى  هٗ اٍزقلاو الأكٔاد انًزقصصخ. 

هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ  انددٗ أٌ Gümüş and Çark (2021) أشددبهد كهاٍددخٔ    

عًددلاء  هددٗ يددلاه انَددب خ ان ليددخٚى فنز،ددلانز ب هٛددخ رعُددل ر،ُٛددخ علٚددلح راج،ٓددب انكددو بد 

 ئٌ ثع  انعًلاء نلٚٓى انعلٚل يٍ انًقبٔ  ثكيٌ ْدنِ  ، ٔيع منة ٚبو الأٍجٕ طٕال أ

 انز،ُٛخ ٔٚ ضهٌٕ انزؾلس إنٗ إََبٌ ثلتً يٍ هٔثٕد انلهكشخ اٜنٛخ.

.Pham et al.(2024),(2023) Debasa et al, ٔثُٛدذ ثعد  انلهاٍدبد      

Rahmani et al.  (2023) ًٌٚكٍ أٌ ٚؤصو  بب ْبيً ب َ ًَٛ ان،هق انزكُٕنٕعٙ ٚعُل  بئ،ً  أ

 هدددٗ  ٛ ٛدددخ إكهاك انَدددٛبػ لأكٔاد انًَدددب لح  دددٙ انَددد و انزدددٙ رعزًدددل  هدددٗ اندددن بء 

انًدوعؼ يدٍ ٔانز ب هٛدخ، فليبد هٔثٕردبد انًؾبكصدخ  :اتصاُب ٙ ٔانز ب م يعٓب يضم

انلهكشدخ اٜنٛدخ ربد هٔثٕ   يُق ركُٕنٕعٙ أٌ ٚز،جم انَبئؾٌٕ اننٍٚ ٚعبٌَٕ يٍ قهق

ٔت رضُددٛٓى انعٛددٕة انجَددٛاخ  ددٍ اٍددزقلايٓب، يًددب ٚددؤك٘ إنددٗ ٔعددٕك  لاقددخ قٕٚددخ ثددٍٛ 

ٔيدع  ،َٔٛخ اتٍدزًواه  دٙ اٍدزقلايٓبهٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ اٍزقلاو انوضب  ٍ 

ا أ ضو ؽنهً  زكُٕنٕعٙٚعبٌَٕ يٍ يَزٕٚبد أ هٗ يٍ ان،هق ان منة ٚكٌٕ انَبئؾٌٕ اننٍٚ

هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ اٍدزقلاو انوضدب  دٍ  يًدب قدل ٚق دف يدٍ رديصٛو ،بكً ركك أٔ

  .َٛخ اتٍزًواه  ٙ اٍزقلايٓب هٗ 

 .et al. (2024) Duong,   (2024) Pham et al  ًب ار ،ذ ثعد  انلهاٍدبد     

ٚكٌٕ نلٖ الأشقبة اننٍٚ ٚعبٌَٕ يٍ يَزٕٚبد  بنٛخ يدٍ ان،هدق انزكُٕندٕعٙ  هٗ أَّ 

هٔثٕردبد انًؾبكصدخ نٕ  بَٕا هاضٍٛ ثككم  بو  ٍ ر دب لارٓى يدع  ؽزٗ اٚل،زيي  ٕف

  ددٍْددنِ انًقددبٔ  ثكدديٌ انزكُٕنٕعٛددب يددٍ انزدديصٛو الإٚغددبثٙ نهوضددب  انز ب هٛددخ، ٔر،هددم

،   دٙ انًَدز،جمٓب خ اتٍزًواه  ٙ اٍزقلاي هٗ َٛهٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  اٍزقلاو

،ددم اؽزًبنٛددخ ان،هددق انزكُٕنددٕعٙ، ر يددٍخ ُق ضددبد ئ ُددليب ٚكددٌٕ نددلٖ الأ ددواك يَددزٕٚ

إظٓددبهْى نهقددٕ  ٔاتَي ددبط ٔان،هددق يددٍ اٍددزقلاو انزكُٕنٕعٛددب، َٔزٛغددخ نددننة ٚصددجؼ 

ٔيجبشددوح نُٛددخ ب أ ضددو  عبنٛددخ يؾوً دد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخانوضددب  ددٍ اٍددزقلاو هٔثٕرددبد 

 .اتٍزًواه  ٙ اٍزقلاو انزكُٕنٕعٛب

 هدٗ  et al. (2021) ,Li (2017)t al. on ePuringtٔأ دلد ثعد  انلهاٍدبد    

 دٙ انعلاقدبد ثددٍٛ إكهاك ب ٍدهجًٛ يُعَدلِتً  اان،هدق انزكُٕندٕعٙ ندلٖ انًَدزقليٍٛ نددّ كٔهً  أٌ

، أ٘  ٔهكٔك أ عبنٓى ثعدل اتٍدزقلاوهٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  انًَزقلو نغٕكح فليخ

ثٕردبد هٌٔ ثكدي  دبلٍ قل ت ٚكدٌٕ ندلٖ انًَدزقليٍٛ اندنٍٚ ٚعدبٌَٕ يدٍ قهدق ركُٕندٕعٙ 

 ددٙ انجلاٚددخ يددٍ فددليبد هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ رٕقعددبد  بنٛددخ عددلاً 

ب هٔثددٕد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ انز ب هٛددخ ، ٔنكددٍ  ُددليب ٚغددلٌٔ أٌ انقليددخ انزددٙ ٚ،ددليٓ

جبنزددبنٙ ٚكددٌٕ  يكددبثٓخ نهجكددو  ٔ ي ٕٓيددخ ٔيٕصٕقددخ ٔيزغبٔثددخ ٔعددلٚوح ثبنض،ددخ ٔر ب هٛددخ

ٔثٕرددددبد انًؾبكصددددخ انز ب هٛددددخ ي،بهَددددخ ٍددددزقلاو  هددددٗ هاتل ٖ ثعددددأقددددٕ نددددلٚٓى يٕا ،ددددخ
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ثبنًَددزقليٍٛ انددنٍٚ ٚعددبٌَٕ يددٍ قهددق ركُٕنددٕعٙ يددُق   ثكدديٌ هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ 

 انز ب هٛخ.

        أٌ ان،هددددق انزكُٕنددددٕعٙ ٚو ددددي  هددددٗ انؾبنددددخ  ثعدددد  انلهاٍددددبدٔ كدددد ذ َزددددبئظ     

كٔاد الأ اوقلانُ َددددددٛخ نهًَددددددزقليٍٛ  ًٛددددددب ٚزعهددددددق ث،ددددددلهرٓى ٔاٍددددددزعلاكْى تٍددددددز

ٚدؤصو ان،هدق  ٔ ،  ;Mathew et al., 2003)  (Sumarjan et al.,2023انزكُٕنٕعٛدخ

انكًجٛدٕرو  ندلٚٓى فجدوح أقدم  دٙ اٍدزقلاو أعٓديح  ؽٛدشانزكُٕندٕعٙ  هدٗ  جدبه انَدٍ، 

(Guo et al.,2013)،  ٔنننة إما  بٌ نلٖ انًَدزقليٍٛ يَدزٕٚبد يُق ضدخ يدٍ انض،دخ

ى نٓدب اٍدزقلايَٓٛدخ ٚكدٌٕ ندننة رديصٛو ٍدهجٙ  هدٗ   ،دل ،يٓب ٙ انزكُٕنٕعٛدب قجدم اٍدزقلا

(Sumarjan et al.,2023 ;Mani & Chouk, 2018; Evanschitzky et 

al.,2014; Li et al.,2021).  
 

 et al.  (2021) Blut , Venkatesh (2000) ,  ًدب ركدٛو ثعد  انلهاٍدبد    
Yang and Forney (2013)  ٙا يُعَدلِتً ٍدهجٛبً  دٙ ٔهً ك عتٚهإنٗ أٌ ان،هق انزكُٕنٕع

انعلاقخ ثٍٛ اثعدبك اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛخ:)كقدخ اترصدبل، ٔانزقصدٛ ، 

الإََبٌ( َٔٛخ اتٍزًواه  ٙ اٍزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ،ؽٛدش ٔانزكبثّ يع 

بء صُدأ لوزقأٌ ان،هق انزكُٕنٕعٙ ٚقهق ؽبنخ يٍ  لو انٛ،ٍٛ ٔان،هق ٔانؾنه  ٙ مٍْ انًَ

انزعبيم يع هٔثٕد انًؾبكصخ يًب قل ٚ،هم يدٍ انوغجدخ  دٙ رجُدٙ ر،ُٛدخ هٔثدٕد انًؾبكصدخ 

رٕصدهذ إندٗ ؽٛدش  et al. (2023)  Sumarjanٔافزه ذ يعٓى كهاٍدخ،  ٙ انًَز،جم

عَدددلِل )ان،هدددق انزكُٕندددٕعٙ( ت ٚ،هدددم يدددٍ انعلاقدددخ ثدددٍٛ كقدددخ اترصدددبل أٌ  ًُ انًزغٛدددو ان

 ٍزًواه  ٙ اٍزقلاو ر،ُٛخ هٔثٕد انًؾبكصخ.تخ أَٛ ٔانزكبثّ يع ٔانزقصٛ  ٔ
 

 

 اىراىٞح: اىَلاةةاخ اىغاتقح اىذساعاخ ٍشاجعح ٍِ اىثاة رِٞ ذغرخيص     

 يزغٛواد ثٍٛ انًجبشوح ٔغٛو انًجبشوح انعلاقبد لهاٍخ لو ٔعٕك كهاٍبد قبيذ ث -1

 .(  ْٕٔ الأيو انزٙ رجُزّ انلهاٍخ انؾبنٛخ ) ان غٕح انجؾضٛخ انلهاٍخ يغزًعخ،

يدٍ ٔعٓدّ َظدو ؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ نافزه ذ انلهاٍبد انَبث،خ  ٙ رُبٔنٓب  -2

 انزقصددٛ  انًددلهك ، انًزًضهددخ  ددٙ: الأثعدبك ٍ ثزجُددٙٛانجددبؽضز قبيددذ نددننة ، ثبؽضٛٓدب

ٔان بئدلح  ، ٔانض،دخ انًله دخ انًله دخ ،ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ ،ٔعٕكح انًؾبكصخ ٔ

واهًا ٔشددًٕنٛخ ٔيلاءيددخ ناجٛعددخ يغددبل راجٛددق كددرضددو انًله ددخ  ْٔددٙ الأثعددبك الأ 

 . انلهاٍخ  ٙ يعظى انلهاٍبد انَبث،خ

 الأيدو انلهاٍدخ، نًٕضدٕ  انعوثٛدخ انلهاٍدبد رُدبٔل  دٙ ٔاضؾًب قصٕهًا ُْبك إٌ -3

  هددٗ ثددبنزاجٛق ٔمنددة  وثٛددخ، ثٛئددخ  ددٙ انلهاٍددخ ْددنِ ٍ لإعددواءٛانجددبؽضز ك ددع انددن٘

 . ًلاء شو بد اترصبتد  ٙ يصو

اٍددزقلاو بد انَددبث،خ انزددٙ رُبٔنددذ انعلاقددخ ثددٍٛ يزغٛددواد انلهاٍددخ )هاٍددلان اْزًددذ -4

( اتٍددزقلاو  َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ ٔٔ هضددب انعًٛددم هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ 

انزغدبهح ،  انجُدٕك ،انصؾٛخ ًُظًبد انثزُبٔل انزاجٛق  هٗ يغبتد يقزه خ يضم: )

يَزؾضواد انزغًٛم ، بهادَٛنا، الأىٚبء ،ياب ى انٕعجبد انَوٚعخ ، الإنكزؤَٛخ
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نددننة رددوٖ ،، ٔنددى رٓددزى ثزُددبٔل انزاجٛددق  هددٗ يغددبل اترصددبتد  (انزعهددٛى انعددبنٙ،

اترصبتد  ٙ شو بد  هٗ  هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخٍ ضؤهح راجٛق ٛانجبؽضز

يَزٕٖ هضب انعًلاء  ٍ طجٛعخ انقليبد ٔعٕكرٓب ٔ ننة يعو خ ، ٔرؾهٛم يصو 

 . ٙ اتٍزقلاو نؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  ًواهزلاٍيَزٕٖ َٕاٚبْى ن
 

:الفجوة البحثية ومشكلة وتساؤلات الدراسة : ثانياا  

(، انجؾضٛخ ان غٕح) رزجٍٛ يككهخ انلهاٍخ  ٙ عبَجٍٛ هئٍَٛٛٛ ًْب: انغبَت ات بكًٚٙ     

 انُؾٕ انزبنٙ:  هٍٗ انغبَجٍٛ ٛانجبؽضز ، ٔرعو ٔانغبَت انزاجٛ،ٙ

 :اىثح ٞح( )اىال٘ج َٜٝالأماد اىلاّة -1

 دئٌ  انلهاٍدخ، ْنِثًٕضٕ  نهلهاٍبد انَبث،خ انًزعه،خ ٍ ٛانجبؽضزيواععخ ثُبءً  هٗ     

 ٙ ٔعدٕك  غدٕح ثؾضٛدخ رزًضدم  دٙ  دلو ٔعدٕك ٚزًضم نًككهخ انلهاٍخ  الأ بكًٚٙانغبَت 

ٍدخ ثدٍٛ يزغٛدواد انلهاانًجبشدوح ٔغٛدو انًجبشدوح انعلاقدبد ث،ٛدبً  ٍبث،خ قبيدذكهاٍخ 

َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ ٔ انعًٛدم، هضدبٔ انز ب هٛدخ،اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ عدخ )ًيغز

 انجبؽضزٍٛ.( ٔمنة  ٙ ؽلٔك  هى اتٍزقلاو
 

 اىرطثٞقٜ:اىلاّة  -2

يؾدم  يغدبل انزاجٛدقأْى يلايؾٓب  ٙ  ٔرؾلٚل رَبلاترٓب انًككهخ ٔصٛبغخ نزٕضٛؼ    

   شددددو بد د ٛ،ددددبجار لاءٔيواععددددخ  هاء  ًدددد لهاٍددددخث ، قبيددددذ انجددددبؽضزٍٛ انلهاٍددددخ

ارصدبتد )ْٔدٙ:  انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  دٙ يصدو اترصبتد انزٙ ر،لو فليدخ هٔثٕردبد

 (AnaVodafoneيصو   ٕكا ٌٕ ، WE My انًصوٚخ نلارصبتد ،&Myeيصو

 Google Play، Apple Apps هٗ  عًلاءٔر،ًٛٛبد ان هاء ٔمنة ثبت زًبك  هٗ  ،

Store ،ٌٔٛ ثٕك  يٕقع انزٕاصم اتعزًب ٙ انFacebook   ٜٗذثِٞ ٍا ٝي:  
 

ٔنكدٍ  ٍٔٓم،ثَٛظ  ٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخاانعًلاء أٌ ثع  ٚو٘  -1

 منة.ٚكٌٕ اثَظ يٍ  ٚغت اٌ

 بأٌ هكٔك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ ثاٛئخ ٔيًهخ ٔنٌٛ نٓدثع  انعًلاء م و  -2

 يكوهح. بئلح  جٛوح  ٓٙ  جبهح  ٍ هٍبئم يَغهخ 

 نؾددم انلاىيددخنددلٚٓب ان،ددلهح  رددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛدخثٕهٔء أٌ انعًددلا ثعدد ٔعدل  -3

ٔ دٙ ؽبندخ  رٕقعدبرٓى،ٔنكٍ نٌٛ ثبنلهعخ انكب ٛخ انزٙ رؾ،دق  انًاؤؽخانًكب م 

و ؽددم يُبٍددت ٚددزى رؾٕٚددم انًكددكهخ إنددٗ ٛرددٕ  ددٙ هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ َغددبػ  ددلو 

 .انًككهخشق   عهٙ ٚ،ٕو ثؾم ْنِ 

 ضٛدددوح  يؾددم انلهاٍدددخ صدددبتدبد اتر راجٛ،دددبد شددو ثعددد  انعًددلاء أٌبه أشدد -4

 انعًدددلاءَدددزاٛع ٚت ثبنزدددبنٙ ٔ يؾدددبٔتد،َدددزغٛت ات ثعدددل  دددلح رٔت  الأ ادددبل

 .ات ثعل ٍب بد طٕٚهخ يٍ اتَزظبههٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انزعبيم يع 

 يؾددم انلهاٍددخ ثعددل رؾهٛددم ٔيواععددخ  هاء ٔر،ًٛٛددبد  ًددلاء انًٕاقددع / انزاجٛ،ددبدٔ    

 انزٙ ان وكٚخ انً،بثلاد أٍهٕة  هٗ ا زًلد اٍزالا ٛخ كهاٍخ اءثئعو ٍٛزقبيذ انجبؽض
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 ي ددوكح يددٍ  ًددلاء شددو بد اترصددبتد( 50) قٕايٓددب يجلئٛددخ يَٛددوح  ُٛددخ  هددٗ رًددذ

ٔانددنٍٚ ٚزددوككٌٔ  هددٗ يوا ددي فددليبد انعًددلاء نهكددو بد انزددٙ ر،ددلو فليددخ هٔثٕرددبد 

، 14/10/2024 ٔؽزددٗ 7/10/2024يددٍ  ان زددوح فددلال انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ  ددٙ يصددو

  هدٗ ، ٔانزعدو  انلهاٍدخ يزغٛدواد  هائٓى ثكيٌ ْل ذ ْنِ انً،بثلاد إنٗ اٍزككب ٔ

 يعو خ ٔ ننة  ُٓب، هضبْىكهعخ  ٔؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ ن انعًلاء اكهاك يلٖ

انزدٙ  نهكدو خنؤثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  ٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاوَٕاٚدبْى نلا يَزٕٖ

ٗفٜ ض٘ء ذحيٞاو اىثٞاّااخ اىراٜ ذاٌ ذلَٞعٖاا َٝناِ ،ثككم كائى ب عٓبيم يعانز ٌٕ ضهٚ

 :ىراىٜعيٚ اىْح٘ اذ٘ضٞح ٍةإش اىَشنيح 
 

 % يد72ٍ ٛعز،دل،  نؤثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  انعًدلاء اكهاك  ًٛب ٚزعهق ثًدلٖ -1

خ  كدونههٔثٕرد،بد انًؾ،بكصد،خ انز ،ب هٛد،خ انزدٙ ر،دليٓب انوٍ،،،،،بئد،م انعُٛخ أٌ  أ واك

 ،هعًٛمن اتؽزٛبعبد انكقصٛخيصًًخ فصٛصًب نزهجٛخ ٌٕ انزعبيم يعٓب ٚ ضهنزٙ ا

أ٘ يَددب لح ٔ ٓددى انًعهٕيددبد اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ كٌٔ  ًّٚكُددٔ

ات زً،بك  هٗ رٕصٛبد هٔثٕر،بد انًؾ،بكص،خ انز ،ب هٛ،خ  ٙ ٔ ، انزٙ ر،ليٓب ثَٕٓنخ

يى اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ عددٚ ًددب  ،خأ٘ اٍز َددبهاد فبصددخ ثبنقليددخ انً،ليدد

ارغدبِ يور دع ندل٘  ُْدبك ٔيدٍ صدى  دئٌ، انز ب هٛخ يٍ  عبنٛخ ؽٛبح انعًٛم ثكدكم  دبو

  هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ. انعًلاء تٍزقلاو

يٍ أ دواك % 44 كٛو ٛ انز ب هٛخ،هٔثٕربد انًؾبكصخ  هضبْى  ٍ ًٛب ٚزعهق ثًلٖ  -2

ثبتٍزقلاو انعبو نؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ ب ََجًٛ ء الٍع ٓىأَانعُٛخ اتٍزالا ٛخ 

 ٓىرهجدٙ يزاهجدبرإت أَٓدب ندى  يع،ٕندخ، نٓبانزغوثخ الإعًبنٛخ ٔٚؤٌ أٌ  ،انكو خنٓنِ 

 .ٚزٕقعٌٕ ًب ثككم  عبل 

 ،انز ب هٛخًَزٕٖ َٕاٚبْى نلاٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو نؤثٕربد انًؾبكصخ ث ٚزعهق  ًٛب -3

ًو  ددٙ اٍددزقلاو هٔثٕرددبد َددزٍز اتٍددزالا ٛخ انعُٛددخ كأ ددوامثث   %52  ََددجخ  دديٌ

ثلتً يٍ اٍزقلاو طوق رٕاصم ثلٚهخ أفوٖ أٔ أكٔاد انجؾدش  دٙ انًٕاقدع انًؾبكصخ 

 أ ضو  ٙ انًَز،جم.تٍزقلايٓب ثككم يزكوه قاظ ٔر،  الإنكزؤَٛخ

يزدوككٌٔ  دٙ اٍدزقلاو يعظدى آَدى  إندٗ % يٍ أ واك انعُٛخ اتٍدزالا ٛخ36ٚكٛو  -4

ء ت ًٚكدٍ رصدؾٛؾٓب، ٔثبلإضدب خ إندٗ بً يدٍ اهركدبة أفادبعٛب فٕ نزكُٕنٕاأشكبل 

شعٕهْى ثعلو اتهرٛبػ  ُدل اٍدزقلاو انزكُٕنٕعٛدب انغلٚدلح،  ٓدى نَٛدٕا  هدٗ كهاٚدخ 

يٍ َبؽٛخ  ، ثبٍزقلاو ركُٕنٕعٛب هٔثٕربد انلهكشخ ٔثبنزبنٙ ٚٓوثٌٕ يٍ اٍزقلايٓب

ا جدددخ عٛدددب ٔيٕنزكُٕنٕا% يدددٍ أ دددواك انعُٛدددخ  هدددٗ اٍدددزقلاو 64أفدددوٖ ٚؾدددوة 

كُٕنٕعٛددخ انغلٚددلح، فبصددخً انغٛددم الأصددغو ٍددُبً، انددن٘ ًٚضددم ان ئددخ انزاددٕهاد انز

   بيبً(. 41ٔ 25)ثٍٛ  Millennialsانعًوٚخ عٛم الأن ٛخ 
 

 

 

ٍشاانيح فاااُ  الاعاارطلاعٞح  اىذساعااح ّٗرااائ  اىغاااتقح  اىذساعاااخّرااائ   تْاااءً عيااٚ    

عارخذاً سٗت٘ذااخ اىَحادثاح لارا ماُ ف عَا ئشفٜ اىن ذرَ واىذساعح تص٘سج سئٞغٞح 

  تشاانو ٍثاشااش ّٞااح الاعاارَشاس فااٜ الاعاارخذاًعيااٚ  ئٝلاااتٜ ٍعْاا٘ٛ ذااأثٞش اىرااعيٞااح
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ه ىيقياق  ٗفاٜ اىعَٞاو سضاا ٗتشنو غٞش ٍثاشش ٍاِ خالاه ذ٘عاٞظ  عِاذل ََ ضا٘ء اىاذٗس اى

 اىراىٞح: اىاشعٞح اىرغاؤلاخٗتاىراىٜ ٝرٌ طشح   اىرنْ٘ى٘جٜ

َٛدخ   هدٗ ٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدختبثٙ ُٕ٘ إٚغدعْم ٕٚعل ريصٛو ي -

 اتٍزقلاو؟اتٍزًواه  ٙ 

هضدب  هدٗ تٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ْم ٕٚعل ريصٛو يعُٕ٘ إٚغدبثٙ  -

 ؟انعًٛم 

 ؟ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو   هٗوضب انعًٛم نْم ٕٚعل ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ  -

َٛدخ ٔ اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  ٍٛقدخ ثدلاانع هضب انعًٛدمزٍٕظ ْٚم  -

 أو ت ؟اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو 

َٛدخ اتٍدزًواه ٔهضدب انعًٛدم  ثدٍٛ هعلاقدخن انزكُٕندٕعٙ يُعلَِل نه،هق كٔه ٕٚعل ْم -

 ؟ ت أو ٙ اتٍزقلاو 
 

أهداف الدراسة: :ثالثاا  

:إنٗ رؾ،ٛق الأْلا  انزبنٛخ انلهاٍخ رٓل          

 لأثعبك اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛدخ ) انزقصدٛ و بشًجٛو انيصانز قٛبً -1

انًددلهك ، ٔ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًدد،له خ ، ٔعدد،ٕكح انًؾبكصددخ انًله ددخ، ٔانض،دد،خ 

 .انً،له خ، ٔان بئلح انًله خ(  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو

قصدٛ  خ ) انزهٛلأثعبك اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب  انًجبشو انزيصٛورؾلٚل  -2

بكصدخ انًله دخ، ٔ انض،د،خ نًد،له خ ، ٔ عد،ٕكح انًؾًلهك ، ٔ ٍٕٓنخ اتٍدزقلاو اان

 .انً،له خ، ٔ ان بئلح انًله خ(  هٗ هضب انعًٛم

 .نوضب انعًٛم  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو انًجبشو انزيصٛوثٛبٌ  -3

 ب هٛدددخ نزلأثعدددبك اٍدددزقلاو هٔثٕردددبد انًؾبكصدددخ ا غٛدددو انًجبشدددو انزددديصٛو يعو دددخ -4

ٔ عدددد،ٕكح انًؾبكصددددخ  انًدددد،له خ،ٔ ٍددددٕٓنخ اتٍددددزقلاو  انًددددلهك، )انزقصددددٛ 

انًله دددخ، ٔ انض،ددد،خ انًددد،له خ، ٔ ان بئدددلح انًله دددخ(  هدددٗ َٛدددخ اتٍدددزًواه  دددٙ 

 .هضب انعًٛم رٍٕٛظ  ُل اتٍزقلاو

ًُ  طجٛعخ انلٔه رؾلٚل -5  َٔٛدخ هضب انعًٛدم ثٍٛ انعلاقخ ٙ  علَِل نه،هق انزكُٕنٕعٙان

 .قلاوٙ اتٍز  اتٍزًواه

انقبصدخ  ٔانزاجٛ،ٛدخ انُظوٚدخ ٔاندلتتد انزٕصدٛبد يدٍ يغًٕ خانزٕصم إنٗ   -6

 ثبن،اب  يؾم انزاجٛق.
 

للدراسة: المقترح المفاهيمي الإطار :رابعاا  

ٚددزى  ددو  يددب ر،ددلو يددٍ اٍددزعوا  انعلاقددخ ثددٍٛ يزغٛددواد انلهاٍددخ ، اٍددزُبكاً إنددٗ     

  : (1) ىنككم هقٍخ  ٙ الهانًزغٛواد ان انً،زوػ الإطبه انً بًْٛٙ
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 (1شنو سقٌ )

 اىذساعح ىَرغٞشاخ اىَقرشح  اىَاإَٜٞ الإطاس
 

 اعرَادًا عيٚ اىذساعاخ اىغاتقح رِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد اىثاة              

 

: فروض الدراسة:خامساا  
زجبه صؾخ أٔ فاي ان ؤ  انزبنٛخ :رَعٗ ْنِ انلهاٍخ إنٗ اف      

اٍدددزقلاو هٔثٕردددبد انًؾبكصدددخ  لأثعدددبك غدددبثٕٙ٘ إٚو يعُدددصٛرددديل ٕٚعددد   :الأٗهاىااااش  

 ٔ ، له خ،ٍدٕٓنخ اتٍدزقلاو انًد ٔ ، انزقصدٛ  انًدلهك )انز ب هٛدخ 

  هدٗ (ٔ ان بئدلح انًله دخ   له خ،،خ انًد،انض، ٕكح انًؾبكصخ انًله خ، ٔ،ع

  .َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو

نًؾبكصددخ ثٕرددبد اقلاو هٔاٍددز ٕٚعددل ردديصٛو يعُددٕ٘ إٚغددبثٙ لأثعددبك  : اى اااّٜاىاااش  

انزقصددٛ  انًددلهك ، ٔ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًدد،له خ ، ٔ انز ب هٛددخ ) 

ع،ٕكح انًؾبكصخ انًله خ، ٔ انض،،خ انً،له خ،   ٔ ان بئدلح انًله دخ(  هدٗ 

 .هضب انعًٛم

َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ   هدٗ وضدب انعًٛدمن ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ ٕٚعل   :اى اىث  اىاش 

 .اتٍزقلاو

   لأثعدبك اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انًعُدٕ٘ انزديصٛو زهفقٚ : اتعاىش اىاش 

) انزقصددددٛ  انًددددلهك، ٔ ٍددددٕٓنخ اتٍددددزقلاو انًدددد،له خ ، ٔ عدددد،ٕكح 

ٔ ان بئدددلح انًله دددخ(  هدددٗ َٛدددخ انًؾبكصدددخ انًله دددخ، ٔ انض،ددد،خ انًددد،له خ،

 .هضب انعًٛم رٍٕٛظ  ُل اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو

نه،هق انزكُٕنٕعٙ  هٗ انعلاقخ ثٍٛ  يُعلَِل ٍهجٙ ٕ٘يعُريصٛو  علٕٚ   :اىخاٍظ اىاش 

  .هضب انعًٛم ٔ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو 
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: أهمية الدراسة: سادساا  
 :     هٗ انُؾٕ انزبنٙ هٗ انًَزٍٕٚٛ انعهًٙ ٔانزاجٛ،ٙ  انلهاٍخ أًْٛخ ْنِ ثٛبًٌٚكٍ      

 :الأمادَٝٞح (( الإَٔٞح اىعيَٞح  -1

انعلٚددل يددٍ   هددٗ انضدٕء ان،ددذ  َٕٓدب قددل يددٍ انلهاٍددخ نٓدنِ انعهًٛددخ ٛددخًْالأ رُجدع -أ 

 دٙ:  رزًضدم انزَدٕٚق أكثٛدبد  دٙانزدٙ رَدزؾق انلهاٍدخ  ٔانًًٓدخ انؾلٚضخانً بْٛى 

 اتٍدزقلاو،َٛخ اتٍدزًواه  دٙ  ٔ   انعًٛم، ٔهضب  انز ب هٛخ،انًؾبكصخ  هٔثٕربد

 انعدددوة انجدددبؽضٍٛ يدددٍ ٙانكدددب  اتْزًدددبو رُدددم ندددى ٔانزدددٙ انزكُٕندددٕعٙ،ان،هدددق  ٔ

ٔثبنزبنٙ رَبْى  ٙ عٓل يزٕاضدع  دٙ ريصدٛم  ، اترصبتد قاب   ٙ ٔفصٕصًب

 ْنا  ٙ انلهاٍبد يٍ انًيٚل إعواء  هٗ اٜفوٍٚ ٔركغع انجبؽضٍٛ انً بْٛى،ْنِ 

 .انًغبل

 طجٛعدخ َٚدب ل  هدٗ انككدف  دٍ يَبهٚبً ًَٕمعًب  ًب رَبْى ْنِ انلهاٍخ  ٙ ثُبء -ة 

)  دٙ  إنٛدّ ٚزادوق نى يب ْٕٔ انً بْٛى ْنِ ثٍٛ انًجبشوح ٛؤغ انًجبشوح انعلاقبد

ٔثبنزدبنٙ  ٓدٙ إضدب خ  هًٛدخ نَدل ْدنِ  انجدبؽضٍٛ، يدٍ أؽدل ؽلٔك  هى انجبؽضزٍٛ ( 

 ان غٕح انجؾضٛخ.

 

 

 اىرطثٞقٞح(: (الإَٔٞح اىعَيٞح  -2

أٌ رَزًل ْنِ انلهاٍخ أًْٛزٓب انزاجٛ،ٛخ يٍ أًْٛخ ان،اب  يٕضع انزاجٛق ؽٛدش  -أ 

ٕعٛدب انًعهٕيدبد قدل ؽ،دق أ هدٗ يعدلل ًَدٕ ي،بهَدخ ثدي٘ نٕبتد ٔركُصرقاب  ات

%  دٙ 16.3قاب  يؾهٙ نهعبو انقبيٌ  هٗ انزٕانٙ، ؽٛش ثهغ يعلل انًُٕؽدٕانٙ

ًؾهدٙ الإعًدبنٙ اهر عدذ ٔأٌ يَدبًْزّ  دٙ انُدبرظ ان ،2022/2023انعدبو انًدبنٙ 

، 2023/2024انعبو انًبنٙ %  5.8ٙإنٗ  2022/2023%  ٙ انعبو انًبنٙ 5يٍ

% ثؾهدددددددددددددٕل  دددددددددددددبو 8رصدددددددددددددم يَدددددددددددددبًْزّ إندددددددددددددٗ  ل  أٌٔيَدددددددددددددزٓ

2030(www.mcit.gov.eg) . 

يهٛددبه  315إٚددواكاد ثهغددذ ؽ،ددق قاددب  اترصددبتد ٔركُٕنٕعٛددب انًعهٕيددبد  أٌ -ة 

% 75، ثًعددددلل ًَددددٕ ٚجهددددغ ؽددددٕانٙ 2022/2023يصددددو٘  ددددٙ  ددددبو عُٛددددّ 

(www.mcit.gov.eg.) 

، 2024د اترصبتد ٔركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد نهوثع انضبَٙ يٍ  دبو نًؤشوأ ،بً  -ط 

يهٌٕٛ يكزوك  ٙ َٓبٚخ  110.41ثهغ إعًبنٙ  لك يكزو ٙ انٓبرف انًؾًٕل إنٗ 

يهٛدٌٕ يكدزوك  دٙ َٓبٚدخ ان زدوح  103.64( ي،بهَخ ث، 2024َٕٕٚٛ -ان زوح )أثوٚم

 %6.53 ثَُدددددجخ ٚبًٍُٕددددد (، ْٔدددددٕ يدددددب ًٚضدددددم رغٛدددددوًا2023َٕٚٛدددددٕ -)أثوٚدددددم

(www.mcit.gov.eg.) 

ثهغ  لك انًكزو ٍٛ انُكاٍٛ  ٙ فليخ الإَزوَذ  جو انٓبرف انًؾًٕل )انصٕد  -ك 

 74.18، ي،بهَدخ ثد، 2024يهٌٕٛ يكزوك ثؾهٕل َٓبٚدخ ٕٚنٛدٕ  80.07ٔانجٛبَبد( 

ٕ٘ قدلهِ ًَدٕ ٍدُيعدلل  ًضدمٚ يدب، ْٔدٕ 2023يهٌٕٛ يكزوك ثؾهٕل َٓبٚخ ٕٚنٕٛ 

) ر،وٚدددو يدددٕعي  دددٍ يؤشدددواد اترصدددبتد ٔركُٕنٕعٛدددب انًعهٕيدددبد، % 7.95

 .(2024أغَاٌ 

http://www.mcit.gov.eg/
http://www.mcit.gov.eg/
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يهٛدبه كٔته  7.01ثُؾدٕ  Chatbotقلُِهّ ؽغى ٍٕق هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛدخ ْ، 

يهٛبه كٔته أيوٚكٙ  20.81، ٔيٍ انًزٕقع أٌ ٚصم إنٗ 2024أيوٚكٙ  ٙ  بو 

% فدددلال ان زدددوح 24.32هددغ ٍدددُٕ٘ يو دددت ٚج ، ثًعدددلل ًَدد2029ٕثؾهددٕل  دددبو 

 .(www.mordorintelligence.com)(. 2029-2024انًزٕقعخ )

 انًصدوٚخ اترصدبتد شدو بد  ٙ يلٚو٘ انزَٕٚق َزبئظ ْنِ انلهاٍخ رَب ل قل -ٔ

يدٍ فدلال  كصدخ انز ب هٛدخردبد انًؾبثٕهٔ هٗ رعيٚي َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اٍدزقلاو 

رؾٍَٛ يَزٕٖ هضب انعًٛم إما يب صجذ ٔعٕك رديصٛو يعُدٕ٘ تٍدزقلاو هٔثٕردبد 

 ه  ٙ اتٍزقلاو.انًؾبكصخ انز ب هٛخ  هٗ هضب انعًٛم َٔٛخ اتٍزًوا

: منهج الدراسة:سابعاا  
 اكٔقددل ا زًددلد انجددبؽضزٍٛ  ددٙ رصددًٛى ْددنِ انلهاٍددخ  هددٗ انًددُٓظ انٕصدد ٙ لإ ددل    

 انلهاٍدخ،ثدبنوعٕ  إندٗ الأكثٛدبد انًُكدٕهح ؽدٕل يٕضدٕ   ُظوٚخ نهلهاٍخنغٕاَت انا

 رؾلٚل طجٛعخ انعلاقبد ثٍٛ انًزغٛواد  ٙ انلهاٍخ.ٔٔنزؾهٛم انجٛبَبد 
 

:الدراسة : أسلوبثامناا  
 :ٚهٙ انلهاٍخ يب أٍهٕة ٚكًم     

 أّ٘ا  اىثٞاّاخ اىَطي٘تح ٍٗصادس اىحص٘ه عيٖٞا: -1

 )انجٛبَدبدانُظوٚدخ  انلهاٍدبد هدٗ  ٍٛانجدبؽضز ا زًدلد انلهاٍدخ ْدنِ  نزؾ،ٛق أْدلا    

انؾصدٕل  ٔقدل ردى،  ٙ عًع انجٛبَبد  الأٔنٛخ( )انجٛبَبدانًٛلاَٛخ انلهاٍبد  ، ٔانضبَٕٚخ(

 ٔالأعُجٛدخ انعوثٛخ انعهًٛخ ٔانلٔهٚبد يواععخ انًواعع يٍ فلال انجٛبَبد انضبَٕٚخ  هٗ

يٕاقع إنكزؤَٛدخ نهؾصدٕل  لح هٗ    ويب ٚزٕ نة نانلهاٍخ ، ٔ ثًٕضٕ ماد انعلاقخ 

رؾلٚدل الإطدبه انُظدو٘  يدٍ أعدم، ٔالإؽصبئٛبد انزدٙ رضدًُزٓب انلهاٍدخ  هٗ الأهقبو 

 ًدب ردى انؾصدٕل  هدٗ  .نغًدع انجٛبَدبد انًٛلاَٛدخ انًاهٕثدخ اتٍزجٛبٌنهلهاٍخ ، ٔإ لاك 

 قٛبٍدٓب ًدواكنا انًزغٛدواد ٗ هد ثُبءً  إ لاكِ رى انزٙاتٍزجٛبٌ  فلال يٍانجٛبَبد الأٔنٛخ 

ٔرى رغًٛع انجٛبَبد يٍ ي دوكاد  ُٛدخ انلهاٍدخ ثبٍدزقلاو انلهاٍخ،  ثًٕضٕ زعه،خ ٔانً

رى يهؤْب يدٍ فدلال شدجكخ اتَزوَدذ ، ٔردى ٔضدع شدوط ؽدب ى نزُ،دٛؼ ٔافزٛدبه ٍزجٛبٌ ا

اٍدزقلو انً وكاد انًُبٍجخ نٓدل  انلهاٍدخ يدٍ فدلال انزي دل يدٍ أٌ   انًَز،صدٙ يُدّ 

شدددوطٍٛ ٔضددع ثبلإضددب خ إندددٗ منددة رددى  ،  Chatbotsز ب هٛددخًؾبكصددخ اناند هٔثٕرددب

ٚددزى قجددٕل  نددى: أٔتً ، online surveyاتنكزؤَددٙ  اتٍددزجٛبٌنزؾَددٍٛ َزددبئظ اٍددهٕة 

: ت ٚغدٕى نهًَز،صدٙ صبَٛدًب،  ؽزٗ ٚدزى الإعبثدخ  هدٗ عًٛدع الأٍدئهخإنكزؤَٛبً  اتٍزجٛبٌ

 يٍ اٍزجٛبٌ ٔاؽل.يُّ يمء أ ضو 

 اىذساعح: ْحعٍٞلرَع ٗ -2

ًُ  ًلاء ٚزًضم يغزًع انلهاٍخ  ٙ عًٛع      ،خ نز،ُٛخ اجِ شو بد اترصبتد  ٙ يصو ان

انًصدوٚخ نلارصدبتد ، Vodafoneٔ ٕكا ٌٕ يصو: ْٔٙانز ب هٛخ هٔثٕد انًؾبكصخ 

WE ٔارصبتد يصو ،.Etisalat  Egypt 
 

http://www.mordorintelligence.com/
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  هددٗ ٕلصددؾنا هرعددنٔ،  ي وكارددّ يغزًددع انلهاٍددخ ٔاَزكددبه ؽغددىَٔظددوًا نضددقبيخ     

،  ددئٌ ات زًددبك  هددٗ أٍددهٕة انعُٛددخ ٚعُددل ْددٕ  انلهاٍددخ يغزًددع نً ددوكاد  عهددٙ بهإطدد

) ُٛدخ  River sample  ،ل ردى ات زًدبك  هدٗ  ُٛدخ انُٓدو الأٍهٕة الأََت نهلهاٍخ ،

( انزٙ رُُكدي ثبٍدزقلاو أعٓديح أفدوٖ  جدو الإَزوَدذ ردل ٕ ىٔاه ات زواضٛخالإَزوَذ 

إندٗ انزدل ق انًَدزًو ندئاه انًٕقدع، ٔرهدة ٚكدٛو َٓدو   ، انٔ ،  انًٕقع نًمء اتٍزجٛبٌ

، ٔثبنزبنٙ رعزو   ُٛدخ وكٔك ثككم يغبى٘ يٍ َٓو الإَزوَذان هٗ  رؾصمانل ٕاد 

هثًدددب ؽزدددٗ ثبٍدددزقلاو   ُٓدددب انًَز،صدددٙانُٓدددو ىٔاه انًٕقدددع يدددٍ عًٓدددٕه انًُزغدددبد 

وَددذ  هددٗ َزالإ جددو  اتٍددزجٛبٌإعددواءاد افزٛددبه  كددٕائٙ ٔثددبناجع ًٚكددٍ أٌ رؾزددٕ٘ 

نضدددًبٌ أٌ انغًٓدددٕه انًَدددزٓل   ،دددظ ْدددٕ اندددن٘ ًٚكُدددّ انًكدددبه خ  دددٙ ئهخ يبَعدددخ أٍددد

إطبه  ُٛخ انُٓو ْٕ رل ق انئاه نهًٕقدع اندن٘ صدلهد يدٍ فلاندّ ٚكٌٕ ٔ، اتٍزجٛبٌ 

انددل ٕح، ٔرعُزجددو  ُٛددبد انُٓددو  ُٛددبد  كددٕائٛخ يددٍ ْددنِ الإطددبهاد انعُٛٛددخ طبنًددب أٌ 

 Burns and Veeckنًظٓو أٔ انصهخ نًلح أٔ ااش ؽٛ انل ٕاد نَٛذ غٛو  بكٚخ يٍ

ي دوكح  384أت ٚ،دم  دٍ ٔثبنزبنٙ  ئٌ ؽغدى انعُٛدخ انًُبٍدت نهلهاٍدخ ٚغدت ، ((2020,

 Decision Analyst)% 5% ٔي،ددلاه انقاددي انًَددًٕػ ثددّ 95 ُددل يَددزٕٖ ص،ددخ 

STATS™ 2.0). 
 

انددن٘ رددى  online surveyاتنكزؤَددٙ  اتٍددزجٛبٌٍ  هددٗ ٛٔقددل ا زًددلد انجددبؽضز    

 ،عغوا ٛدًبؽغدى انعُٛدخ  جٛدو ٔيكدزذ  َظدوًا تٌ ،نزصدًًّٛ  Google Formلاو زقاٍ

 ،الإنكزؤَددٙ ٔانجوٚددل اتَزوَددذ يددع انزعبيددم  هددٗ قددبكهح انلهاٍددخ يغزًددع ي ددوكادٔ

الأيددو انددن٘ ٚزٕا ددق يددع شددؤط  ،ٔقصددٛوح يغه،ددخ يددُٓى نهًَز،صددٙ انًٕعٓددخ الأٍددئهخٔ

   .Saunders et al.(2011)ضعٓب ٔ زٙنااتنكزؤَٙ اتٍزجٛبٌ راجٛق 

 هدٗ يٕقدع انزٕاصدم اتعزًدب ٙ ان دٌٛ ثدٕك  اتٍزجٛبٌٍ ثٕضع ٛٔقل قبيذ انجبؽضز    

Facebook  الأفوٖ،ٚزَى ثبرَب  َابقّ ٔاَزكبهِ ي،بهَخ ثبنكجكبد اتعزًب ٛخ ؽٛش 

 2024-10-22 ان زدوح يدٍٔمندة  ، LinkedInٔثبلإضب خ نننة رى اربؽزدّ  هدٗ يٕقدع 

 إنٗ 2024-10-29 ان زوح يٍ  فو٘ٔرى إ بكح َكو ان،بئًخ يوح  ، 2024-10-28 ٗإن

نهؾصددٕل  هددٗ أ جددو قددله يددٍ اتٍددزغبثبد   ان،بئًددخ َكددو إ ددبكح  ًددب رددى ،7-11-2024

اتٍدددزًبهاد   دددلك ثهدددغقدددل ٔ ، 2024-11-19 إندددٗ 2024-11-8 ان زدددوح يدددٍ ٔمندددة

    .اٍزًبهح 378   انصؾٛؾخ

 

 : اخ الأٗىٞح(َع اىثٞاّجج أدا)  أداج اىذساعح - 3

ٍ  ددٙ رغًٛددع ثٛبَددبد انلهاٍددخ انًٛلاَٛددخ يددٍ يصددبكهْب الأٔنٛددخ ٛانجددبؽضز ذاٍددزقلي   

 انٕاهكح  ٙ انً،بٌٚٛ ضٕء  ٙ نغو  ْنِ انلهاٍخ ّ انجبؽضزٍٛزاٍزجٛبَبً إنكزؤَٛبً صًً

اتٍددزالا ٛخ، ثؾٛددش ركددًم  انلهاٍددخ  ُددّ  كدد ذ يددب ضددٕء ٔ ددٙ انَددبث،خ انلهاٍددبد

اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انلهاٍددخ )ن،ٛددبً يزغٛددواد  نًغه،ددخاتٍددئهخ ا يددٍ ددخ يغًٕ

( ، ن،هددق انزكُٕنددٕعٙا ، َٔٔٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ اتٍددزقلاو ،هضددب انعًٛددم  ، ٔانز ب هٛددخ 

 ٔرعزًل  هٗ ي،ٛبً نٛكود انقًبٍٙ ن،ٛبً يزغٛواد انلهاٍخ .
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 قٞاط ٍرغٞشاخ اىذساعح : -4

انً،بٌٚٛ انزٙ رى  زٍٛانجبؽض ذ، اٍزقليِ انلهاٍخنْ  ٙ نزإٚو انً،بٌٚٛ انًَزقليخ    

صددلقٓب ٔصجبرٓددب ثلهعددخ  ٔصجددذاٍددزقلايٓب  ددٙ كهاٍددبد ٍددبث،خ يزعه،ددخ ثٓددنا انًٕضددٕ  

ْدلا  ْدنِ انلهاٍدخ ٔيغدبل لأثزادٕٚو ْدنِ انً،دبٌٚٛ ٔ ،دبً  زٍٛانجدبؽض ذ ًب قبي ،ح جٛو

 يدددٍ انهغدددخ خوؽدددً،زثزوعًدددخ  جدددبهاد انً،دددبٌٚٛ ان زٍٛانجدددبؽضراجٛ،ٓدددب، ٔأٚضًدددب قبيدددذ 

   إنٗ انهغخ انعوثٛخ ٔإ بكح روعًزٓب يدٍ انهغدخ انعوثٛدخ إندٗ انهغدخ الإَغهٛيٚدخ الإَغهٛيٚخ

Back Translation  .نهزي ل يٍ رابثق انصٛبغخ يع انَُـ الأصهٛخ 

 ثبنغدلٔل يٕضدؼ ْدٕ  ًدب انًزغٛدواد يدٍ أهثعدخ أَدٕا   هٗ انلهاٍخ ْنِ ٔرؾزٕٖ     

 ، انُٕ  ، ٔانَدٍ) فلال يٍ قٛبٍٓب رى  ،ل ٛخانلًٕٚعوا  دٛوانهًزغ ٔثبنَُجخ ،(2) هقى

  (.انزعهٛى ٔيَزٕٖ
 

 (2جذٗه سقٌ )

 اىذساعاخ اىغاتقح اىرٜ ذٌ اىشج٘  ئىٖٞا ىرصٌَٞ قائَح الاعرقصاء 
 

أسقاً عثاساخ  اىَرغٞشاخ

 قٞاط مو ٍرغٞش 

 الاعرَاد عيٖٞا لإعذاد قائَح الاعرقصاءاىذساعاخ اىرٜ ذٌ 

اىَرغٞااااااااااااااااااااااااااش 

  :قوغراىَ

اٍددددددددددددددددددددددددزقلاو 

هٔثٕردددددددددددددددددددددبد 

انًؾبكصدددددددددددددددددددددددخ 

 انز ب هٛخ

 Chi, 2024  ;Han et al.,2024 ;Shahzad et al.,2024; Goli et al.,2023 ;Jha) يٍ 25:1

et al., 2023; Lundström & Granlund, 2024 ;Le & Nguyen, 2024 

;Trivedi, 2019; Ramya & Alur, 2024; Dhiman& Jamwal, 2023; 

Antonio et al.,2023; Nguyen et al.,2023;Chung et al.,2020 ; 

Mouhcine,2021;Zhang&Curley, 2018   ;Richad et al.,2019;Gao& 

Xing, 2023; Silva et al., 2023 ;Naqvi et al.,2024). 

 اى٘عٞظ:  اىَرغٞش

 هضب انعًٛم

30:26يٍ   (Naqvi et al.,2024;  Le& Nguyen, 2024; Gao& Xing, 2023; Dhiman 

& Jamwal,2023; Antonio et al.,2023; Lee& Park, 2022;Cheng & 

Jiang,2020; Mouhcine, 2021;Dhiman& Jamwal,2023) . 

 اىَرغٞش اىراتع:

َٛددددخ اتٍددددزًواه 

  ٙ اتٍزقلاو

34:31يٍ   (Ramya& Alur, 2024 ;Le& Nguyen, 2024;Han et al.,2024;Dhiman 

& Jamwal, 2023; Silva et al.,2023; Lee& Park, 2022; Cheng& Jiang, 

2020; Antonio et al.,2023; Mouhcine, 2021;Xie et al.,2023;Dhiman 

& Jamwal, 2023 ;Duong, 2024). 

ه: عِذل ََ  اىَرغٞش اى

 ىقيااااااااااااااااااااااااااااااقا

 اىرنْ٘ى٘جٜ

40:35يٍ   (Antonio et al., 2023;Pillai & Sivathanu, 2020; Rajaobelina et al., 

2021;Alboqami, 2023). 

   .اىذساعاخ اىعيَٞح اىَشاس ئىٖٞا  ئعرَادًا عيٚ ىثاة رِٞاٍِ ئعذاد  ذس :اىَص

اخرثاااس ثثااااخ الاذغااااي اىااذاخيٜ لأداج اىذساعاااح ٗاخرثااااس ذحٞااض أٗ ذثااااِٝ اىطشٝقاااح  -5 

 اىَشرشمح ٗاخرثاس اىصذي لأداج اىذساعح :

 زجدبه انضجدبدجدبؽضزٍٛ افنا دوأعد اتٍدزجٛبٌ، ن،بئًدخ نًجلئٙ انزصًٛى يٍ اتَزٓبء ثعل    

انًكدزو خ ، ٔأٚضًدب  اناوٚ،دخ رجدبٍٚ أٔ رؾٛدي ، ٔ دننة افزجدبه اتٍدزجٛبٌ نعجبهاد قبئًخ

 انزبنٙ :، ٔمنة انُؾٕ قبئًخ اتٍزجٛبٌ  نعجبهاد افزجبه انصلق
 

     :Reliabilityاى ثاخ  اخرثاس -أ 

  هددٗ زجٛبٌٍدداتخ نجٛددبٌ يددلٖ قددلهح قبئًددافزجددبه انضجددبد  ثددئعواءقبيددذ انجددبؽضزٍٛ     

ٕصددم نددُ ٌ انُزددبئظ إما ركددوه اتفزجددبه ثعددل  زددوح ىيُٛددخ يؾددلكح  ددٙ ظددم ظددؤ  انز

 يًبصهخ، ٔٚزضًٍ الأرٙ : 
 



-21- 
 

،  Cronbach's alpha اخرثاس اى ثاخ عِ طشٝاق ٍعاٍاو اى ثااخ أىااا مشّٗثاا  -

 يدٍأن دب  ؤَجدبؿ  انضجدبد يعبيدمقًٛدخ رزوأػ ( ، 3 ًب ْٕ يٕضؼ ثبنغلٔل هقى )

مٔ يَددزٕ٘ يًزددبىًا يددٍ انضجددبد ٔ انض،ددخ  ٚعزجددو ْٔددٕ يددب ،( 0.926)ٗ إندد( 0.803)

أٌ قًٛددخ يعبيددم انضجددبد أن ددب  Joshi et al. (2010)ٔات زًبكٚددخ ، ؽٛددش أشددبه 

(  0.60ٚصم إنٗ )  ُليب، ٔٚعزجو  ب ٛبً ٔي،جٕتً 1ص و إنٗ  يٍ ؤَجبؿ رزوأػ 

 ًٛلاَٛخ.ان بدبَ ٙ عًع انجٛ اتٍزجٛبٌ هٗ صلاؽٛخ قٕائى يًب ٚلل  ، 
 

 ( 3) جذٗه سقٌ 

ىٗ ٗاىراتعح ٗاى٘عٞطح اىَغرقيح) اىذساعحٍعاٍو اى ثاخ ىَرغٞشاخ  عِذل ََ  Cronbach's alpha  مشّٗثا  ىااتاعرخذاً أ( ٔاى
-  

 ٍعاٍو اى ثاخ عذد اىعثاساخ ٍرغٞشاخ اىذساعح ً

 0.829 4 اىرخصٞص اىَذسك 1

 0.852 5 عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح  2

 0.910 6 سمح حادثح اىَذَىاج ج٘د 3

 0.926 6 اى قح اىَذسمح  4

 0.920 5 اىاائذج اىَذسمح 5

 0.803 4 سضا اىعَٞو 6

 0.862 3 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً 7

 0.914 5 اىقيق اىرنْ٘ى٘جٜ 8

 ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ.اعرَادًا عيٚ  اىثاة رِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد    

 

نعٕايددم انلهاٍددخ  Composite Reliability ( (CR مااةَشاخرثاااس اى ثاااخ اى -

انكبيُددخ ٔيؤشددواد قٛبٍددٓب ،  ْٔددٕ أؽددل ي،ددبٌٚٛ اترَددبق انددلافهٙ ثددٍٛ انًزغٛددواد 

انًكبْلح انزٙ ردورجظ ثًزغٛدو  دبيٍ يعدٍٛ، ٔأظٓدود َزدبئظ   انزؾهٛدم اتؽصدبئٙ، 

 ٍي،جٕندخ ؽٛدش رزدوأػ ثدCRٛ) ( أٌ عًٛدع  قدٛى )4ٕٚضؾٓب انغدلٔل هقدى )ٔانزٙ 

انً،جٕنخ تثدل أٌ ركدٌٕ يَدبٔٚخ أٔ أ جدو يدٍ  CR)( ٔاٌ  قٛى ) )0.923 -0.802)

(0.70 )(Fornell & Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

 / Common Method Varianceاخرثاس ذحٞض أٗ ذثاِٝ اىطشٝقح اىَشارشمح   -ب 

Bias   (CMV/ CMB) : 

قبيددذ جددبٍٚ انًكددزوك زؾٛددي أٔ انزانخ نهزي ددل يددٍ اٌ أكاح ان،ٛددبً ت رعددبَٙ يددٍ يكددكه    

 ٔ (KMO) ي،ٛددبً قًٛددخ  هددٗ انجعددل ثُددبءً  أؽددبك٘ انعددبيهٙ انجددبؽضزٍٛ ثددبعواء انزؾهٛددم

 الأيو ،( 4 ًب ْٕ يٕضؼ ثبنغلٔل هقى ) Bartlett's Test of Sphericity  افزجبه

 اتٍددزلتنٙ الإؽصددبئٙ انزؾهٛددم أكٔاد يددٍ انًيٚددل إعددواء إيكبَٛددخ  هٛددخ ٚزورددت انددن٘

 AMOS Version 25   (Hair، ٔمندة ثبٍدزقلاو ثوَدبيظ  اٍدخانله  ؤ  دبجصلإ

et al., 2014) ، (4) هقدى انغدلٔل ٕٚضدؾٓب ٔانزدٙ الإؽصدبئٙ انزؾهٛدم َزبئظ ٔرظٓو 

  يبٚهٙ :

 Common Methodيددٍ يكددكهخ انزؾٛددي أٔ انزجددبٍٚ انًكددزوك الأكاح ت رعددبَٙ  -

Variance/ Common Method Bias(CMV/CMB) ، زغدبٔى ٚ تؽٛدش

 ، ٔرهدة انً،دلهح ثيٍدهٕةCLFيعهًبد انًَبه انًعٛبه٘ انً،لهح ثلٌٔ ثٍٛ  ان وق
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CLF  ّالأيددو اندن٘ ٚزورددت  هٛدخ إيكبَٛددخ إعدواء انًيٚددل يددٍ أكٔاد  (،0.20)قًٛد

 انزؾهٛم الإؽصبئٙ اتٍزلتنٙ لإصجبد  ؤ  انلهاٍخ يؾم انلهاٍخ.

انعدبيهٙ  مانزؾهٛد اءعدولإ خانلهاٍد  ُٛدخ   بٚدخ يدلٖ ( نزؾلٚدلKMOقًٛخ ي،ٛدبً ) -

لإعواء انزؾهٛدم انعدبيهٙ،  انلهاٍخيلائًخ  ُٛخ  ْٔنِ ان،ًٛخ رٕضؼ(، 0.966) ْٙ

 ٔأَٓب أ هٙ يٍ ؽلٔك ان،ًٛخ انًُبٍجخ.

قدل ارضدؼ يعُٕٚدخ  Bartlett's Test of Sphericity أَدّ ثبٍدزقلاو افزجدبه ٔ -

هاٍددخ  ُددل نلا يصدد ٕ خ اتهرجددبط ثددٍٛ انًزغٛددواد انًًضهددخ نكددم  بيددم يددٍ  ٕايددم

ٍ يزغٛدواد اترَدبق اندلافهٙ ثدٛيًب ٚكدٛو إندٗ (، 0.001يٍ )زٕٖ يعُٕٚخ أقم يَ

 اثعبك انلهاٍخ.

، ْٔدٙ ( % 38.69)ثهغدذ  أؽدبك٘ انجعدلََجخ انزجبٍٚ انً َو يٍ انزؾهٛدم انعدبيهٙ  -

، يًب ٚكٛو   Herman's single factor test %( ٔ ق يعٛبه50ََجخ أقم يٍ )

انًكزوك ، ٔيٍ صى إيكبَٛدخ افزجدبه ًَدٕمط ٍٚ بجؾٛي أٔ انزنزا  لو ٔعٕك يككهخإنٗ 

 .(Le& Lei ,2019) انلهاٍخ
 

 : Validity اخرثاس اىصذي  -ج 

رعادٙ َُٔٚزقلو ْنا اتفزجبه نهزي ل يٍ أٌ انعجبهاد انٕاهكح  ٙ قبئًدخ اتٍدزجٛبٌ     

 يددلٖ، ٔلإظٓددبه ،صددلِ انجددبؽضزٍٛ رنهًَز،صددٙ يُددّ  َ ددٌ انًعُددٗ ٔانً ٓددٕو انددن٘ 

 ٙ قٛبً يب صدًًذ يدٍ أعهدّ ،ٔا زًدلد انجدبؽضزٍٛ  اتٍزجٛبًٌخ  جبهاد قبئ قلص

 Confirmatory Factor ٙ اعواء افزجبه انصلق  هٗ انزؾهٛم انعبيهٙ انزٕ ٛل٘ 

Analysis (CFA)  ْٔددٕ أؽددل راجٛ،ددبد ًَددٕمط انًعبكنددخ انجُبئٛددخ ،Structure 

Equation Modeling (SEM) جبه فزا ، ٔمنة ثُبءً  هٗ يعُٕٚخt-test   ًٔقٛب

 RMSEAانًعٛددبه٘، 2د ر،ٛددٛى انًُددٕمط   انزٕ ٛددل٘ نكددم يددٍ :افزجددبه  ددب يؤشددوا

،GFI ،AGFI ،NFI ،RFI ،IFI ،TLI ،CFI،  ثبٍددزقلاو ثوَددبيظ ٔAMOS 

Version25 (Hair et al., 2014ًٍٔٚزض )  : ٙافزجبه انصلق  يب ٚه 
 

 بئظأظٓدود َزد،  حعاسااىذ ىَقٞااط Convergent Validity اىرقااستٜ اىصذي -

ًُ َدو انزجبٍٚ ََجخ أٌ( 4بنغلٔل هقى )ث انًٕضؾخانزؾهٛم اتؽصبئٙ،  ( AVE) ان

 ََدجخ يزٍٕدظ ٔأٌ ( ،0.769-0.507 هٗ يَزٕ٘  ٕايم انلهاٍدخ رزدوأػ ثدٍٛ )

ًُ َو انزجبٍٚ  ، يًدب ٚدلل  هدٗ انصدلق(0.649) ثهغدذ انلهاٍدخ نً،ٛبً( AVE) ان

  انًو دت انضجدبد قدٛى أٌ  ًب ، انلهاٍخ ًبٛ،ًن Convergent Validity انز،بهثٙ

ًُ َو انزجبٍٚ ََجخ يزٍٕظ قًٛخ يٍ أ جو  لأثعدبك انز،بهثٙ انصلق  هٗ ٚؤ ل يًب ، ان

 .(Fornell & Larchker, 1981; Hair et al., 2014) ان،ٛبً أكاح
 

،   ،دل قدلو  دم يدٍ  لأداج اىقٞااط Discriminant Validityاىصذي اىرَٞٞضٛ  -

Henseler et al. (2015) بً إؽصدبئٛبًً َٚدًٗهٕثً أٍد Heterotrait-monotrait 

ratio of the correlations (HTMT)  ٍٛٚعزًدل  هدٗ يصد ٕ خ اتهرجدبط ثد

( 0.85َ،ادخ ان،ادع ) (HTMT)قًٛخ افزجدبه  رزغبٔىانًزغٛواد انكبيُخ،  هٗ أت 

(Kline,2011)( ٗ0.90، أٔ ثؾدل أقصد )(Teo et al. 2008)  ٌرؾ،دق  نضدًب



-23- 
 

 أظٓدود(  4)  هقدى ثبنغلٔل يٕضؼ ْٕ ٔ ًب هاٍخ ،ثً،ٛبً انلانزًٛٛي٘  قصلان

(، 0.935-0.828اتؽصددبئٙ أٌ قددٛى منددة انًؤشددو روأؽددذ ثددٍٛ ) انزؾهٛددم َزددبئظ

رٕا و انصلق انزًٛٛي٘ كٛو إنٗ ْٚٔٙ قٛى ر،زوة يٍ َ،اخ ان،اع انًُٕمعٛخ ، يًب 

  ثً،ٛبً انلهاٍخ.
 

ؾهٛدم الإؽصدبئٙ ٔانزدٙ ظ انزَزدبئ شدبهدٔأ ، حاىذساع ىَقٞاط اىصذي اىَ٘ض٘عٜ -

( أٌ قددٛى عًٛددع يعددبيلاد اتَؾددلاه انًعٛبهٚددخ انً،ددلهح 4ٕٚضددؾٓب انغددلٔل هقددى )

ٌ قدٛى انًعدبيلاد انًعٛبهٚدخ إثًُٕمط ان،ٛبً نعُٛخ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ ي،جٕنخ ، ؽٛدش 

ق ، يًدب ٚدلل  هدٗ صدل( 0.50انً،جٕنخ تثل أٌ ركٌٕ أ جدو يدٍ أٔ رَدبٖٔ ان،ًٛدخ )

 ًب أٌ عًٛع يعبيلاد  ، (Hair et al., 2014)ٙ نً،ٛبً انلهاٍخ هرَبق انلافات

رؾًٛم انًزغٛواد انًكبْلح  هٗ انعٕايم انكبيُخ كانخ إؽصبئٛبً  ُل يَزٕٖ يعُٕٚخ 

( ، يًب ٚلل  هٗ أًْٛخ انًزغٛواد انًكبْلح  دٙ قٛدبً انًزغٛدواد 0.001أقم يٍ )

، هضدب انعًٛدم ، ٔ هٛدخ صدخ انز بد انًؾبكٕردبٔثه اٍدزقلاوانكبيُخ  ًٛب ٚزعهق ثيثعبك 

ٔ بَددذ عًٛددع يؤشددواد عددٕكح رٕ ٛددق انًُددٕمط ، ًواه  ددٙ اتٍددزقلاو َٔٛددخ اتٍددز

، GFI( نكم يٍ: عٕكح انزٕ ٛدق 0.90انزٕ ٛل٘ ر،زوة يٍ َ،بط ان،اع انًُٕمعٛخ )

، عددٕكح انزٕ ٛددق NFI، عددٕكح انزٕ ٛددق انًعٛددبهAGFI٘عددٕكح انزٕ ٛددق انًصددؾؼ 

، عدٕكح TLI، عدٕكح انزٕ ٛدق ردٕ و ندIFIٌٕٚانًزياٚدل كح انزٕ ٛدقٕع ،RFIانَُجٙ

-Normed Chiانًعٛدددبه٘  2،  ًدددب أٌ قًٛدددخ يؤشدددو  دددبCFIانزٕ ٛدددق انً،دددبهٌ

Square  (2.928( أقم يٍ ان،ًٛدخ )يًدب ٚدلل  هدٗ إيكبَٛدخ يابث،دخ انًُدٕمط 5 ، )

اقٙ جددٕانٔثهغددذ قددٛى انغددنه انزوثٛعددٗ نًزٍٕددظ يوثعددبد  ان عهددٙ نهًُددٕمط انً،ددله ،

RMRانز،ددلٚوانزوثٛعددٙ نًزٍٕددظ يوثددع فاددي غددنه ، ان RMSEA (0.039)(، 

(، 0.08 هٗ انزورٛت ، ْٔٙ قًٛخ أقم يٍ َ،اخ ان،ادع نهجدٕاقٙ )أقدم يدٍ  (0.072

يًب ٚلل  هٗ عٕكح رٕ ٛق انًُٕمط انكهٗ.
 

 (  4)   سقٌ جذٗه

 ٛ اىثعذٞو اىعاٍيٜ أةادرٖا  ٗاىرحيْٝ٘عذقذٝشاخ ٍعيَاخ َّ٘رج اىرحيٞو اىعاٍيٜ اىر٘مٞذٛ اىْٖائٜ ٍٗغر٘ٙ ٍ
 

 
 اىع٘اٍو ٗاىَإششاخ

 

 

 المسدددددددددار
 المعيددددار 
 بددددددددددددددون

CLF 

 
 المسددددددددددددددددددار
 المعيددددددددددددار 
 CLF وفق

 
CMV 

 

 
 
 

 قَٞح
 اخرثاس
 "خ"

 

CR 

 

 

AVE 

 

HTMT 

اىرخصاااااااااٞص 

 اىَذسك

<--- x1 0.617 0.76 0.14 -- 0.802 0.507 0.828 

اىرخصاااااااااٞص 

 اىَذسك

<--- x2 0.697 0.80 0.10 ***

13.799 

ٞص اىرخصااااااااا

 َذسكاى

<--- x3 0.843 0.80 0.04 ***

12.910 

اىرخصاااااااااٞص 

 اىَذسك

<--- x4 0.670 0.83 0.16 ***

10.951 

عاااااااااااااااااٖ٘ىح  

الاعاااااااااااارخذاً 

 اىَذسمح 

<--- x5 0.783 0.88 0.09 -- 0.855 0.546 0.871 
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 اىع٘اٍو ٗاىَإششاخ

 

 

 المسدددددددددار
 المعيددددار 
 بددددددددددددددون

CLF 

 
 المسددددددددددددددددددار
 المعيددددددددددددار 
 CLF وفق

 
CMV 

 

 
 
 

 قَٞح
 اخرثاس
 "خ"

 

CR 

 

 

AVE 

 

HTMT 

عاااااااااااااااااٖ٘ىح  

الاعاااااااااااارخذاً 

 اىَذسمح 

<--- x6 0.759 0.75 0.00 ***

16.081 

 حىعاااااااااااااااااٖ٘ 

لاعاااااااااااارخذاً ا

 َذسمح اى

<--- x7 0.838 0.90 0.06 ***

18.248 

عاااااااااااااااااٖ٘ىح  

الاعاااااااااااارخذاً 

 اىَذسمح 

<--- x8 0.613 0.74 0.12 ***

12.444 

عاااااااااااااااااٖ٘ىح  

الاعاااااااااااارخذاً 

 اىَذسمح 

<--- x9 0.697 0.76 0.08 ***

14.075 

جاا٘دج اىَحادثااح 

 اىَذسمح

<--- x10 0.819 0.88 0.06 -- 0.910 0.630 0.916 

اىَحادثااح  دججاا٘

 اىَذسمح

<--- x11 0.852 0.80 0.04 ***

20.374 

جاا٘دج اىَحادثااح 

 اىَذسمح

<--- x12 0.785 0.84 0.06 ***

17.980 

جاا٘دج اىَحادثااح 

 اىَذسمح

<--- x13 0.680 0.86 0.18 ***

14.791 

جااااااااااااااااااااااا٘دج 

اىَحادثاااااااااااااااح 

 اىَذسمح 

<--- x14 0.799 0.93 0.13 ***

18.443 

جااااااااااااااااااااااا٘دج 

 حثاااااااااااااااداىَحا

 ح اىَذسم

<--- x15 0.817 0.80 0.01 ***

19.059 

 x16 0.807 0.81 0.01 -- 0.923 0.668 0.925 --->   اىَذسمح اى قح

*** x17 0.765 0.73 0.03 --->   اىَذسمح اى قح

20.717 

*** x18 0.797 0.84 0.04 --->   اىَذسمح اى قح

18.058 

*** x19 0.844 0.71 0.12 --->   اىَذسمح اى قح

19.599 

*** x20 0.848 0.76 0.08 --->   اىَذسمح اى قح

19.712 

*** x21 0.842 0.75 0.08 --->   اىَذسمح اى قح

19.547 

 اىاائاااااااااااااااااااذج 

 اىَذسمح

<--- x22 0.856 0.85 0.05 -- 0.921 0.703 0.935 

 اىاائاااااااااااااااااااذج 

 اىَذسمح

<--- x23 0.811 0.68 0.13 ***

19.953 

 اىاائاااااااااااااااااااذج 

 سمحَذاى

<--- x24 0.920 0.87 0.04 ***

21.403 

 اىاائاااااااااااااااااااذج 

 اىَذسمح
 

<--- x25 0.873 0.87 0.00 *** 
 

22.641 
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 اىع٘اٍو ٗاىَإششاخ

 

 

 المسدددددددددار
 المعيددددار 
 بددددددددددددددون

CLF 

 
 المسددددددددددددددددددار
 المعيددددددددددددار 
 CLF وفق

 
CMV 

 

 
 
 

 قَٞح
 اخرثاس
 "خ"

 

CR 

 

 

AVE 

 

HTMT 

 اىاائاااااااااااااااااااذج 

 اىَذسمح

<--- x26 0.718 0.70 0.01 *** 

16.580 

 x29 0.769 0.83 0.06 -- 0.859 0.671 0.874 ---> اىعَٞو سضا

*** x30 0.794 0.83 0.04 ---> اىعَٞو سضا

16.688 

 *** x31 0.889 0.79 0.09 ---> اىعَٞو سضا

19.239 

ّٞح الاعرَشاس 

 فٜ الاعرخذاً

<--- x32 0.823 0.71 0.10 -- 0.909 0.769 0.920 

ّٞح الاعرَشاس 

 فٜ الاعرخذاً

<--- x34 0.879 0.80 0.07 ***

16.045 

ّٞح الاعرَشاس 

 الاعرخذاًفٜ 

<--- x35 0.927 0.79 0.13 *** 

17.017 

قيااااااااااااااااااااااااق ىا

 اىرنْ٘ى٘جٜ

<--- x36 0.894 0.78 0.11 -- 0.920 0.697 0.927 

اىقيااااااااااااااااااااااااق 

 اىرنْ٘ى٘جٜ

<--- x37 0.826 0.78 0.04 ***

22.390 

اىقيااااااااااااااااااااااااق 

 اىرنْ٘ى٘جٜ

<--- x39 0.747 0.93 0.18 16.235*

** 

اىقيااااااااااااااااااااااااق 

 اىرنْ٘ى٘جٜ

<--- x40 0.864 0.88 0.02 ***

24.550 

اىقيااااااااااااااااااااااااق 

 ى٘جْٜ٘نىرا

<--- x41 0.839 0.68 0.15 *** 

23.022 

Normed Chi-Square =2.928     RMR= 0.039     GFI=0.880    AGFI=     0.829  NFI=0.882         RFI=0.863     

IFI=0.919    TLI= 0.906  CFI= 0.919             RMSEA=0.072       KMO=0.966     Bartlett's Test of Sphericity= 
13782.540***      % of Variance= 38.69 % 

   (.  1....*** داىح عْذ ٍغر٘ٙ ٍعْ٘ٝح أقو ٍِ ) 

 ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ.اعرَادًا عيٚ  اىثاة رِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد   

 

ً
 
ًا:ًتحليلًالنتائجًواختبارًالفروض:ثامن

 اىرحيٞو الإةصائٜ اى٘صاٜ : -ا

 :ئص اىذَٝ٘جشافٞح ىعْٞح اىذساعحخصايى اىرحيٞو الإةصائٜ اى٘صاٜ - أ

 انلًٕٚعوا ٛخ نقصبئ ء انٕص ٙ ًٚكٍ ٔصف اقلاو اتؽصبيٍ فلال اٍز    

 ٔمنة  هٗ انُؾٕ انزبنٙ : ،انلهاٍخ نعُٛخ
 

 

 ( 5 سقٌ ) جذٗه

  ٗصف عْٞح اىذساعح

 اىْغثح % اىعذد اىخصائص اىذَٝ٘جشافٞح
 

 اىْ٘  
 54.2 205 م و

 45.8 173 اَضٙ

 

 اىغِ

 33.9 128 ٍُّ 25 ٍي مقأ

 36.5 138 ٍُّ 41 يٍ لأقم 25 يٍ
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 اىْغثح % اىعذد اىخصائص اىذَٝ٘جشافٞح

 18 68 57ٍُّ يٍ لأقم 41 يٍ

 11.6 44 ٍُّ 57أ ضو يٍ 

 

 ٍغر٘ٙ اىرعيٌٞ 

 

 24.3 92 يؤْم يزٍٕظ  يقم

 58.5 221 يؤْم  بل )ثكبنٕهًٕٚ أٔ نَٛبٌَ(

 17.2 65 كهاٍبد  هٛب
    

 . ٞو الإةصائّٜرائ  اىرحي عيٚ ااعرَادً  اىثاة رِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد   

ي ددوكح يددٍ  205 ددلك انددن ٕه َٚددزؾٕمٌٔ  هددٗ أٌ  (5)ٝرضااح ٍااِ اىلااذٗه سقااٌ ٗ

ًٚضهٌٕ ي وكح ؽٛش 173ثًُٛب انعًلاء )الأَبس( ثهغ  لكْى  % 54.2 انعُٛخ ثَُجخأ واك 

ان ئدخ  ،ل  بَذ  انٍَزٕىٚع ي وكاد  ُٛخ انلهاٍخ ٔ ،بً نًزغٛو ٚزعهق ث، ٔ ًٛب  45.8%

 Millennialsنَددٍ ( انزددٙ رًضددم انغٛددم صددغٛو اٍددُّ 41لأقددم يددٍ  25يددٍ ) وٚددخًنعا

 36.5 ثهغدذََدجخ  أ هدٗ ؽصهذ  هدٗ ٔؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ ن اٍزقلايًب ضو الأ

ؽٛدش % 33.9ثَُدجخ Zانزدٙ رًضدم انغٛدم ( ٍدُّ 25أقدم يدٍ ٔٚهٛٓى ان ئخ انعًوٚخ )%  

 يزًوٍددٍٛ  ددٙ انزكُٕنٕعٛددب(  Zم ٛددغنا، ٔ Millennialsانغٛددم صددغٛو انَددٍ ٚعزجددو )

 :نٌٛ نلٚٓى يكب م  ٙ انزُ،م ثٍٛ انزكُٕنٕعٛب يضدمٔع انزكُٕنٕعٛب لأَٓى ٔنلٔا َٔكئا ي

ٚكعؤٌ ثواؽخ أ جو  ٔانٕٓارف انن ٛخ ٔانزاجٛ،بد ثم َٚزقليَٕٓب ٕٚيٛبً نزجَٛظ انؾٛبح 

قدم يدٍ لأ41يدٍ   (، صدى رهدٛٓى ان ئدخ انعًوٚدخ  ٙ اٍزقلاو انزكُٕنٕعٛب  ٍٕٛظ نهزٕاصدم

( ؽصهذ  هدٗ أكيدٗ ٍُّ 57أ ضو يٍ ٚخ يٍ )، ثًُٛب ان ئخ انعًو %18ثَُجخ  )57ٍُّ

انًَدزٕٖ  ، ٔ ًٛب ٚزعهق ثزٕىٚع ي وكاد  ُٛخ انلهاٍخ ٔ ،بً نًزغٛدو%11.6ََجخ ثهغذ 

 ،ل رجٍٛ أٌ غبنجٛخ أ واك  ُٛخ انعًلاء  ٙ ْنِ انلهاٍخ يدٍ انًَدزٕٖ انزعهًٛدٙ  انزعهًٛٙ

ٍ مٔ٘ انزعهدٛى %، ، صدى انعًدلاء يد58.5بنٕهًٕٚ أٔ نَٛبٌَ( ثَُدجخ ثك :ل )يؤْم  ب

% ؽٛدش ٚؾجدٌٕ يزبثعدخ  دم يدب ْدٕ غٛدو ر،هٛدل٘ ، ٔافٛدوًا 24.3 يقدم ثَُدجخ  انًزٍٕظ

  .%17.2انًَزٕٖ انزعهًٛٙ )كهاٍبد  هٛب( ثَُجخ  انعًلاء يٍ
 

 اىرحيٞو الإةصائٜ اى٘صاٜ ىَرغٞشاخ اىذساعح : - ب

ٔثٕردبد اٍدزقلاو ه  دٙ:يزغٛدواد هئَٛدٛخ رزًضدم أهثعّ  ٍخ  ٙلهاانرزًضم يزغٛواد     

ن،هدددق ٔا،  َٔٛدددخ اتٍدددزًواه  دددٙ اتٍدددزقلاو ، هضدددب انعًٛدددمٔ   ، انًؾبكصدددخ انز ب هٛدددخ

 هدٗ يغًٕ دخ يدٍ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛدخ ٔٚؾزٕ٘ يزغٛو  ، انزكُٕنٕعٙ

 :انًزغٛواد ٔالأثعبك  ًب ٚهٙ نِنٓاتثعبك ان و ٛخ ، ٔقل أٍ ود َزبئظ انزؾهٛم انٕص ٙ 
 

 (6جذٗه سقٌ )

  اىذساعح ىَرغٞشاخ اٝٞظ الإةصائٞح اى٘صاٞحَقاى 

اىَرــ٘عــظ  اىَرغٞشاخ ً

 اىحـغـاتــٜ اىَـشجــح

الاّـحــشاف 

 اىَعٞــاسٛ

ٍعــاٍــو الاخرــلاف 

 اىَعٞــاسٛ

 18.74 0.74989 4 اىرخصٞص اىَذسك 1

 22.74 0.86819 3.82 عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح  2

 25.75 0.94651 3.68 ج٘دج اىَحادثح اىَذسمح  3

 25.18 0.95305 3.79 اى قح اىَذسمح  4

 25 0.95513 3.82 اىاائذج اىَذسمح 5

 19.94 0.71673 3.59 سضا اىعَٞو 6

 23.76 0.83125 3.50 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً 7
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اىَرــ٘عــظ  اىَرغٞشاخ ً

 اىحـغـاتــٜ اىَـشجــح

الاّـحــشاف 

 اىَعٞــاسٛ

ٍعــاٍــو الاخرــلاف 

 اىَعٞــاسٛ

 23.17 0.85094 3.67 اىقيق اىرنْ٘ى٘جٜ 8

 . الإةصائٜ اىرحيٞو ّرائ  عيٚ اعرَادًا اىثاة رِٞ ئعذاد ٍِ:  اىَصذس  

ًْب  ٔضؾذأٌ ارغبْبد ي وكاد  ُٛخ انلهاٍخ قل أ (6) ٚزضؼ يٍ انغلٔل هقى     ارغب

ب َؾٕ انًٕا ،خ  هٗ إٚغبثٛخ أثعبك   ٔانٍٕٛاخ ٔانزبثعخ انًَز،هخيزغٛواد انلهاٍ،خ ) بيًّ

علَِنٔ ًُ   .( ّان
 
 

 

حادثااح عااَاء شااشماخ ٍقااذٍٜ خذٍااح سٗت٘ذاااخ اىَلأ ٜاى٘صاااائٜ صااةلإاىرحيٞااو ا - ج

 اىعَلاء:   رعاٍو ٍعٖا ٝ اىرٜاىرااعيٞح فٜ ٍصش 
شددو بد ي،ددليٙ فليددخ هٔثٕرددبد ( أٌ يددٍ أ ضددو  7ٚزضددؼ يددٍ انغددلٔل هقددى )       

 ٕكا دددٌٕ :  هددٗ انزورٛددت انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ  ددٙ يصدددو انزددٙ ٚزعبيددم يعٓددب انعًدددلاء

Vodafone ،دارصدددبتEtisalat   ، انًصدددوٚخ نلارصدددبتدwe ٔمندددة ثًعدددبيلاد ، 

  هٗ انزٕانٙ. %(42%(، )37%(، )32ي،لاهْب )افزلا  يعٛبهٚخ 
 
 

 (  7جذٗه سقٌ )  

 لأعَاء ششماخ ٍقذٍٜ خذٍح سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح فٜ ٍصش اىرٜ ٝرعاٍو ٍعٖا اىعَلاء اىَقاٝٞظ الإةصائٞح اى٘صاٞح

 

ً 

 

ٍح سٗت٘ذاخ خذ ٜششماخ ٍقذٍأعَاء 

حادثح اىرااعيٞح فٜ ٍصش اىرٜ اىَ

 ٍو ٍعٖا اىعَلاءٝرعا

اىَرــ٘عــظ 

اىحـغـاتــٜ 

 اىَـشجــح

الاّـحــشاف 

 اىَعٞــاسٛ

ٍعــاٍــو 

الاخرــلاف 

 اىَعٞــاسٛ

 

 اىرـشذٞـة

 Etisalat   2.12 0.790 37 2اذصالاخ 1

 Vodafone 2.34 0.752 32 1ف٘دافُ٘  2

 We 2.07 0.870 42 3 خلااىَصشٝح ىلاذصا 3

 . الإةصائٜ اىرحيٞو ّرائ  عيٚ رَادًارِٞ اعاىثاة  ئعذاد ٍِ:  اىَصذس  

 

ا فٜ اىرعاٍو ٍِ جاّة اىعَلاءٜ الإةصائٜ اى٘صا - د ًٍ   : لاعٌ اىششمح الأم ش اعرخذا

تٍدى انكدو خ الأ ضدو أٌ  لك ََٔجخ انًَزغٛجٍٛ ٔ ،بً  (  8هقى )  ٚزضؼ يٍ انغلٔل    

 181ٔندٗ ثٕاقدع  ٙ انًورجخ الأ Vodafone ٕكا ٌٕ شو خ : عبءد ٙٚه بً  اٍزقلايًب

ي ددوكح ثَُددجخ  118ثٕاقددع   Etisalatارصددبتد شددو خ% رهٛٓددب 47.9ي ددوكح ثَُددجخ 

ي دوكح  79ثٕاقدع  Weانًصدوٚخ نلارصدبتد  شو خ% ، رهٛٓب  ٙ انًورجخ انضبنضخ 31.2

 .20.9ثَُجخ 
 

 (  8جذٗه سقٌ )  

ا  اٞحص٘ىااىَقاٝٞظ الإةصائٞح  ًٍ  ء ششماخ الاذصالاخ عٖا عْٞح عَلااىرٜ ٝرعاٍو ٍلاعٌ اىششمح الأم ش اعرخذا
 

 اىْغثح % اىعذد عٌ اىششمحأ ً

 Etisalat   118 31.2اذصالاخ 1

 Vodafone 181 47.9ف٘دافُ٘  2

 We 79 20.9اىَصشٝح ىلاذصالاخ  3

 100 378 الإجَاىٜ

 يٞو الإةصائٜ .ٚ ّرائ  اىرحعي ااعرَادً  اىثاة رِٞئعذاد  اىَصذس : ٍِ
 

  ىذساعح:ثاط تِٞ ٍرغٞشاخ اذحيٞو علاقح الاسذ -2
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ثؾَدبة يعدبيلاد  ٍٛنزؾلٚل طجٛعخ انعلاقخ ثٍٛ يزغٛواد انلهاٍدخ قبيدذ انجدبؽضز    

اتهرجددبط ثددٍٛ عًٛددع يزغٛددواد انلهاٍددخ ٔرددى قٛددبً  لاقددخ اتهرجددبط ثددٍٛ يزغٛددواد 

 ، ٔمنة  هٗ انُؾٕ انزبنٙ: وٌٍٕٛث طاهرجب يعبيلاد يص ٕ خانلهاٍخ ثبٍزقلاو 
 

 

 (9جذٗه سقٌ )

ّٞح الاعرَشاس فٜ ٗتِٞ سضا اىعَٞو  ٗتِٞاعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح ٍصا٘فح ٍعاٍلاخ اسذثاط تٞشعُ٘ ىقٞاط علاقح الاسذثاط تِٞ أتعاد 

 الاعرخذاً
 

 

 اىَرغٞشاخ 

اىرخصٞص 

 اىَذسك

عٖ٘ىح 

الاعرخذاً 

 اىَذسمح

ج٘دج 

ح اىَحادث

 ىَذسمحا

اى قح 

 اىَذسمح

اىاائذج 

 اىَذسمح

ّٞح  واىعَٞسضا 

الاعرَشاس 

فٜ 

 الاعرخذاً

اىرخصااٞص 

 اىَذسك

 

1       

عااااااااااااٖ٘ىح 

الاعااااارخذاً 

 اىَذسمح 

 

***0.717 
 

1      

جاااااااااااااااا٘دج 

اىَحادثااااااااح 

 اىَذسمح 

 

***0.649 
 

***0.799 
 

1     

اى قااااااااااااااااااح 

 اىَذسمح 

 

 ***0.659 
 

 ***0.750 
 

  ***0.779 
 

1    

ئااااااااااااااذج ااىا

 اىَذسمح

 

***0.656 
 

***0.742 
 

***0.773 
 

*** 0.849 
 

1 
  

سضااااااااااااااااااا 

 اىعَٞو

 

***0.631 

 

***0.695 

 

***0.741 

 

 ***0.743 

 

 ***0.717 

1 
 

ّٞااااااااااااااااااااااح 

الاعااااارَشاس 

فاااااااااااااااااااااااٜ 

 الاعرخذاً

 

***0.731 

 

***0.787 

 

***0.801 

 

 ***0.825 

 

 ***0.844 

 

 ***0.765 

 

1 

 (.   1....) ** داىح عْذ ٍغر٘ٙ ٍعْ٘ٝح أقو ٍِ* 

 .ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ  ا عيٚاعرَادً  اىثاة رِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد   

 
 
 

  :ٍا ٝيٚ  (9ٝرضح ٍِ اىلذٗه سقٌ )

 انًزعه،دخ( انًَدز،هخثدٍٛ انًزغٛدواد انقبهعٛدخ ) إٚغبثٛدخ يعُٕٚدخاهرجبط ٕعل  لاقخ ٚ -1

 ٔ ، كانزقصددٛ  انًددله نكددم يددٍ:اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ  ثيثعددبك

انًله دخ ، ٔان بئدلح  نًله خ ، ٔانض،دخعٕكح انًؾبكصخ ا ٔ ،ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ 

،  ُٛخ اتٍزًواه  دٙ اتٍدزقلاوثانًزعهق ) انزبثع (  ٔثٍٛ انًزغٛو انلافهٙ ،انًله خ 

  ( .0.001) يٍ أقم يعُٕٚخ يَزٕٖ  ُل ٔمنة

 انًزعه،دخ( انًَدز،هخ) ٛدخثدٍٛ انًزغٛدواد انقبهع إٚغدبثٙ يعُٕٚدخ اهرجبط  لاقخٕعل ٚ -2

زقصددٛ  انًددلهك ، ٔ ؾبكصددخ انز ب هٛددخ نكددم يددٍ: انثيثعددبك اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انً

ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ ، ٔ عٕكح انًؾبكصخ انًله خ ، ٔانض،دخ انًله دخ ، ٔان بئدلح 

ٔمنة  ُل يَزٕٖ يعُٕٚخ ،  وضب انعًٛمثانٍٕٛظ انًزعهق  ٔثٍٛ انًزغٛوانًله خ ، 

 . (0.001أقم يٍ )
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، ثوضدب انعًٛدم عهدق انٍٕدٛظ انًز ثدٍٛ انًزغٛدو يعُٕٚخ إٚغبثٛدخ اهرجبط  لاقخٕعل ٚ -3

  ُدل ، ٔمندةثُٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو انًزعهق ) انزبثع (  ٔثٍٛ انًزغٛو انلافهٙ

 ( .0.001) يٍ أقم يعُٕٚخ يَزٕٖ
 

نًزيايُدخ اخ َزٛغخ نضجٕد ٔعٕك  لاقبد  ئَّ ًٚكٍ راجٛق ًَدٕمط انًعدبكتد انٓٛكهٛد    

(SEM نزؾلٚددل انزدديصٛو ، )ٕ٘(  هددٗ  ددم يددٍ  انًَددز،هخبهعٛددخ ) واد انقنهًزغٛدد انًعُدد

 . ( انزبثع)     انلافهٙ ٔانًزغٛوانًزغٛو انٍٕٛظ  
 

 

 اىثــح ـــٞـــح :اخرـثــاس اىاـــشٗ   -3
 Path analysisتفزجبه صؾخ ان ؤ  ، رًذ اتٍزعبَخ ثيٍدهٕة رؾهٛدم انًَدبه     

 Structure Equationًنعددخ انًعددبكتد انٓٛكهٛددخ زقلاو أٍددهٕة ٍَددا ، يددٍ فددلال

Modeling(SEM)  ٔمنة نهزؾ،ق يٍ  لاقبد انزديصٛو ثدٍٛ ثدٍٛ انًزغٛدواد انًَدز،هخ،

(، ؽٛددش رددى أٔتً انزي ددل يددٍ عددٕكح رٕ ٛددق Hair et al., 2014ٔانٍٕددٛاخ ٔانزبثعددخ )

ثٍٛ  Multicollinearityٔرؾلٚل يلٖ ٔعٕك اىكٔاط فاٗ انًُٕمط انٓٛكهٙ انً،زوػ 

 ٛدددق انكهٛدددخ يور عدددخ ، انُزدددبئظ أٌ عدددٕكح انزٕ ؾذٔقدددل أٔضددد، انًزغٛدددواد انًَدددز،هخ 

 Normedانًعٛدبه٘  2ٔانًؤشدواد ثبنؾدلٔك انً،جٕندخ ، ؽٛدش ثهغدذ قًٛدخ افزجدبه  دب 

Chi-Square (4.944  ٍْٔددٙ ضددًٍ انًددلٖ انًَددًٕػ ثددّ انددن٘ ٚغددت أٌ ٚ،ددم  دد ، )

( ، ٔعٕكح انزٕ ٛق 0.946) GFIمط نًُٕارٕ ٛق  حكٕعثهغذ قٛى يؤشواد ٔ)فًَخ( ، 

RFI (0.942 ،)(،ٔانَُددجٙ 0.974) NFIعٛددبه٘ ( ، ٔان0.852ً) AGFI صددؾؼانً

 (نًٔٚ  -يلاشه رب هCFI(0.979، ) ( ، ٔانً،دددددبهٌ 0.979)IFIٔانًزياٚدددددل 

TLI0.953 ٔعًٛعٓدددب ر،زدددوة يدددٍ انٕاؽدددل انصدددؾٛؼ ، إم إٌ قًٛدددخ ْدددنِ انًؤشدددواد )

و إندٗ يابث،دخ انٕاؽل ، ٔ هًب  بَذ قًٛزٓب أقدوة نهٕاؽدل  ٓدٕ ٚكدٛٔو رزوأػ ثٍٛ انص 

( ْٔددٙ 0.018) RMR ًددب أٌ قًٛددخ يؤشددو يزٍٕددظ يوثعددبد انقاددي  نهًُددٕمط ،عٛددلح 

ركدٛو إندٗ يابث،دخ 0.10ضًٍ انًلٖ انًَدًٕػ ثدّ ، إم إٌ قدٛى ْدنا انًؤشدو الأقدم يدٍ 

 RMSEAوٚجدٙ نز،عٛلح نهًُٕمط ،  ٙ ؽدٍٛ قًٛدخ يؤشدو عدنه يزٍٕدظ يوثدع انقادي ا

ْدنا انًؤشددو الأقدم يددٍ  ًٕمعٛددخ ،إم إٌ قدٛى ( ْٔدٙ ر،زدوة يددٍ َ،ادخ ان،ادع ان0.076ُ)

إنددٗ  )0.10ركددٛو إنددٗ يابث،ددخ عٛددلح نهًُددٕمط ثًُٛددب ركددٛو ان،ددٛى الأ جددو يددٍ ) )0.10)

 يابث،خ ٍٛئخ ٔٔعٕك أفابء  ٙ اتقزواة يٍ يغزًع انعُٛخ. 
 

ثددٍٛ انًزغٛددواد   Multicollinearityنزؾلٚددل يددلٖ ٔعددٕك اىكٔاط فاددٗ ٔأٚضًددب     

 Variance Inflationْٔدٙ افزصدبه  (VIF)انًَز،هخ ٔثعضٓب اندجع  ردى ؽَدبة 

Factor  نكددم يزغٛددو يَددز،م  هددٗ ؽددلِ يددع ثددبقٗ انًزغٛددواد انًَددز،هخ، ًب ْددٕ يٕضددؼ

 ثبنغلٔل انزبنٙ :  
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 (.1جذٗه سقٌ ) 

 ( ىيَرغٞشاخ اىَغرقيحVIFٍعاٍو ذضخٌ اىرثاِٝ )

  VIF رثاِٝاى ذضخٌ ٍعاٍو اخرغٞشاىَ ً

 2.299 اىرخصٞص اىَذسك 1

 3.660 عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح  2

 3.902 ج٘دج اىَحادثح اىَذسمح  3

 4.475 اى قح اىَذسمح  4

 4.244 اىاائذج اىَذسمح 5

 2.732 سضا اىعَٞو 6

 .اعرَادًا عيٚ ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ  ِٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد اىثاة ر

اد انًَز،هخ انً،جٕنخ ضًٍ ًَٕمط اتَؾلاه انقادٙ انًزعدلك ضؼ أٌ انًزغٛوار ٔقل

يٍ يككهخ اتىكٔاط انقاٙ  ٙ أٚب يٍ ْنِ انًزغٛواد ؽٛدش أٌ قدٛى  ٙت رعبَ ٙانزلهٚغ

VIF ( ٍيًب ٚلل  هٗ  لو ٔعٕك يككهخ اىكٔاط فا10أقم ي )ٙ .فاٛو ثبنًُٕمط 

ااش  اىَْاا٘رج اىنيااٜئُ ه : ٗتْاااءً عيااٚ ٕاازٓ اىقااٌٞ َٝنْْااا اىقاا٘     ىلإطاااس اىَقرااشح ٝاَغل

ٗتذسجااح ٍشذاعااح   اىعلاقاااخ تااِٞ اىَرغٞااشاخ ٍحااو اىذساعااح   ٗتاىراااىٜ فٖاا٘ ٝرصااف 

تاىنااااءج َٗٝنااِ الاعرَاااد عيٞاأ .ٗتاىراااىٜ َٝنااِ اىثااذء فااٜ ذحيٞااو ٍغاااساخ اىَْاا٘رج 

 لاذٖا   ٗرىل عيٚ اىْح٘ اىراىٜ :ٗذقٌٞٞ ٍعاٍتغش  اىرأمذ ٍِ ٍعْ٘ٝرٖا   
 

 
 

E   َْ٘رج .: خطأ اى 
   

 (2شنو سقٌ ) 

عيٚ ّٞح الاعرَشاس فٜ ٗ سضا اىعَٞو عيٚاعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح  ىقٞاط ذأثٞش أتعاد اىَقرشح اىَْ٘رج اىٖٞنيٜ

 الاعرخذاً
 

 . الإةصائٜ اىرحيٞو ّرائ  عيٚ اعرَادًا اىثاة رِٞ ئعذاد ٍِ:  اىَصذس

 

 :(1ف) هّرائ  اخرثاس اىاش  الأٗ -أ 

( الأرددٙ انُزددبئظ انزددٙ رددى انزٕصددم إنٛٓددب يددٍ افزجددبه ان ددو   11)  ٕٚضددؼ عددلٔل   

ٝ٘جااذ ذااأثٞش ٍعْاا٘ٛ ئٝلاااتٜ لأتعاااد اعاارخذاً سٗت٘ذاااخ اىَحادثااح  الأٔل َٔصددّ :  

اىرااعيٞح ) اىرخصٞص اىَذسك   ٗ عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَـذسمح   ٗ جـ٘دج اىَحادثح 

 . ٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاًىَذسمح( عيٚ ّج ااائذاىَذسمح  ٗ اى قـح اىَـذسمح ٗ اى
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 ( 11 جذٗه سقٌ )

اعرخذاً سٗت٘ذاخ  أتعادٍٗغر٘ٙ ٍعْ٘ٝرٖا تطشٝقح الإٍناُ الأعةٌ ىقٞاط ذأثٞش  اىٖٞنيٜ اىْٖائٜذقذٝشاخ ٍعاٍلاخ اىَْ٘رج 

 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاًعيٚ اىَحادثح اىرااعيٞح 
 

 

 تٞاُ اىَغــــــاس

 اىَغاس

 

 َغاساى

 عٞاسٛاىَ

اىخطأ 

 ىَعٞاسٛا

 قَٞٔ

 " خ "

ٍغر٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝح

 

 ىرخصٞص اىَذسكا

 عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح

 ج٘دج اىَحادثح اىَذسمح

 اى قح اىَذسمح

 اىاائذج اىَذسمح

 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً 

 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً

 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً

 ذاًرخّٞح الاعرَشاس فٜ الاع

 س فٜ الاعرخذاًّٞح الاعرَشا

..148 

...93 

..116 

..121 

..255 

..173 

..118 

..14. 

..168 

..324 

...3. 

...35 

...37 

...35 

...37 

4.982 

2.7.3 

3.117 

3.491 

6.833 

....1*** 

....7** 

....2** 

....1*** 

....1*** 

               ( 1...**  داىح عْذ ٍغر٘ٙ ٍعْ٘ٝح أقو ٍِ )                                     (.1....) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ اىح د***     

 ِ اعرَادًا عيٚ ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ .ٞاىَصذس : ٍِ ئعذاد اىثاة ر    
 

 علإؽصبئٛبً نجيجبشو كال  إٚغبثٙريصٛو يعٛبه٘ ( ٔعٕك 11ٚزضؼ يٍ انغلٔل هقى )     

ٍدددٕٓنخ  ، ٔانزقصدددٛ  انًدددلهك) نكدددم يدددٍ:  ب هٛدددخبد انًؾبكصدددخ انزاٍدددزقلاو هٔثٕرددد

( عٕكح انًؾبكصدخ انًله دخ، ٔ انض،دخ انًله دخ ، ٔ ان بئدلح انًله دخ ٔ ،اتٍزقلاو انًله خ 

( 0.05، ٔمندة  ُدل يَدزٕٖ يعُٕٚدخ اقدم يدٍ )َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو  هٗ ثعل 

 ( .1ف) الأٗه اىاش  قث٘ه ئىٚ قاد اىزٛ لأٍشا  ( %89.4قلهِ ) R2ٔثًعبيم رؾلٚل 

  

 :(2ف) اىاش  اى اّّٜرائ  اخرثاس  -ب 

 انضدبَٙانُزبئظ انزٙ رى انزٕصم إنٛٓب يدٍ افزجدبه ان دو   ( الأرٙ 12ٕٚضؼ علٔل )     

ٝ٘جااذ ذااأثٞش ٍعْاا٘ٛ ئٝلاااتٜ لأتعاااد اعاارخذاً سٗت٘ذاااخ اىَحادثااح  "َٔصددّ :  (2 )

جاـ٘دج اىَحادثاح  عارخذاً اىَاـذسمح   ٗ  ٗ عاٖ٘ىح الاسك اىرااعيٞح ) اىرخصاٞص اىَاذ

 ".اىعَٞو  اىَذسمح  ٗ اى قـح اىَـذسمح ٗ اىاائذج اىَذسمح( عيٚ سضا
 

 
 ( 12 جذٗه سقٌ )

 عيٚعيٞح راااعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىأتعاد ٍٗغر٘ٙ ٍعْ٘ٝرٖا تطشٝقح الإٍناُ الأعةٌ ىقٞاط ذأثٞش  اىٖٞنيٜ اىْٖائٜذقذٝشاخ ٍعاٍلاخ اىَْ٘رج 

 اىعَٞوسضا 
 

 

 

 اىَغاس ــــــاستٞاُ اىَغ

 

 اىَغاس

 اىَعٞاسٛ

اىخطأ 

 اىَعٞاسٛ

 قَٞٔ

 " خ "

ٍغر٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝح
 

 ىرخصٞص اىَذسكا

 عٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح 

 ج٘دج اىَحادثح اىَذسمح 

 اى قح اىَذسمح 

 اىاائذج اىَذسمح

 سضا اىعَٞو  

 سضا اىعَٞو 

 سضا اىعَٞو 

 و سضا اىعَٞ

 سضا اىعَٞو

..119 

...67 

..262 

..178 

..114 

..131 

...81 

..3.1 

..235 

..138 

...42 

...5. 

...52 

...49 

...53 

2.81. 

1.358 

5..59 

3.625 

2.169 

....5** 

..174 

....1*** 

....1*** 

...3.* 
 

 (.1....) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ اىح د***     

  اىرحيٞو الإةصائٜ . دًا عيٚ ّرائ رَااع اىثاة رِٞئعذاد اىَصذس : ٍِ     

 إؽصدبئٛبً كال يجبشدو إٚغدبثٙ يعٛدبه٘ رديصٛو ( ٔعدٕك12ٚزضؼ يٍ انغدلٔل هقدى )      

عددٕكح  ٔ ،انزقصددٛ  انًددلهك)نكددم يددٍ : اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ  نجعددل

مندة ، ٔهضدب انعًٛدم  ثعدل  هدٗ( انض،خ انًله خ، ٔان بئدلح انًله دخٔ ،انًؾبكصخ انًله خ 

 ثاٌ ٍٗاِ  %( 63.4قدلهِ ) R2( ٔثًعبيدم رؾلٚدل 0.05يعُٕٚخ اقدم يدٍ )  ُل يَزٕٖ

ٍعْا٘ٛ  ذاأثٞش ٝ٘جاذ: " تشانو جضئاٜ فَٞاا ٝرعياق تأّأ (  2ف)  اى ااّٜ اىاش  قث٘ه
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يرخصااٞص اىَااذسك  ٗ جاا٘دج اىَحادثااح اىَذسمااح   ٗاى قااح اىَذسمااح  ٗاىاائااذج ى ئٝلاااتٜ

 ئٝلااتٜ ٍعْا٘ٛ ذأثٞش ٝ٘جذ" :  ٝرعيق تأَّٔا ٗسفضٔ فٞسضا اىعَٞو "  عيٚ اىَذسمح

  .سضا اىعَٞو " عيٚغٖ٘ىح الاعرخذاً اىَذسمح  ى

 

 :(3ف) اىاش  اى اىثّرائ  اخرثاس  -ج 

 انضبندش ان و ( اترٙ انُزبئظ انزٙ رى انزٕصم إنٛٓب يٍ افزجبه 13ٕٚضؼ علٔل )    

 الاعارَشاس فاٜ ّٞاحٝ٘جذ ذأثٞش ٍعْ٘ٛ ئٝلاتٜ ىشضا اىعَٞاو عياٚ    َٔصّ :( 3 )

  .الاعرخذاً 
 

 ( 11 )جذٗه سقٌ 

ّٞح الاعرَشاس  عيٚ سضا اىعَٞوٍٗغر٘ٙ ٍعْ٘ٝرٖا تطشٝقح الإٍناُ الأعةٌ ىقٞاط ذأثٞش  اىٖٞنيٜ اىْٖائٜذقذٝشاخ ٍعاٍلاخ اىَْ٘رج 

 فٜ الاعرخذاً
 

 

 اىَغاس تٞاُ اىَغــــــاس

 

 اىَغاس

 اىَعٞاسٛ

اىخطأ 

 اىَعٞاسٛ

 قَٞٔ

 " خ "

 ٝحعٍْ٘غر٘ٙ اىَ
 

 

  َٞوسضا اىع
 

 ٜ الاعرخذاًّٞح الاعرَشاس ف
 

..14. 
 

..147 
 

...36 
 

3.893 
 

....1*** 
 

 (.1....) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ اىح د***    

  اعرَادًا عيٚ ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ . اىثاة رِٞئعذاد اىَصذس : ٍِ     

 

ئٛبً نجعدل جبشدو كال إؽصدبٙ يرديصٛو يعٛدبه٘ إٚغدبث ( ٔعدٕك13ٚزضؼ يٍ انغدلٔل هقدى )  

، ٔمندة  ُدل يَدزٕٖ يعُٕٚدخ اقدم يدٍ  َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍدزقلاوثعل   هٗ هضب انعًٛم

 ( . 3ف) اى اىث  اىاش  قث٘ه ثٌ ٍِٗ، %(89.4قلهِ ) R2(  ٔثًعبيم رؾلٚل 0.05)

 

 :(4ف) اىشاتع اىاش ّرائ  اخرثاس  -د 

عْا٘ٛ لأتعااد ف اىراأثٞش اىَخرياٝ  اندن٘ ٚدُ   هدٗ :  (4 ) انواثعتفزجبه ان و      

اىرخصااٞص اىَااذسك  ٗ عااٖ٘ىح الاعاارخذاً سٗت٘ذاااخ اىَحادثااح اىرااعيٞااح ) اعاارخذاً 

ٗ اىاائذج اىَذسمح( عيٚ ّٞح  اىَـذسمح   ٗ جـ٘دج اىَحادثح اىَذسمح  ٗ اى قـح اىَـذسمح 

 الأؽددلس اناددوٚ،زٍٛ اٍددزقلاو رددى  الاعاارَشاس فااٜ الاعاارخذاً عْااذ ذ٘عااٞظ سضااا اىعَٞااو

 : زبنٙان انُؾٕ  هٗ ٔمنة ، اٍزقلايًب  ضوالأٔ
 
 

 

 اىََنْاح اىعْٞااخ طشٝقاح Monte Carlo Bootstrap sampling لاخرثااس 

 اىَرغٞاش عثش اىراتع اىَرغٞش عيٜ اىَغرقيح ىيَرغٞشاخ اىَثاشش غٞش اىرأثٞش ٍعْ٘ٝح

 اىعَٞو(:سضا ) اى٘عٞظ
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 (14جذٗه سقٌ )

 ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاًعيٚ اعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح  ادقٞاط ذأثٞش أتعى غٞش اىَثاشش  ٗاىنيٚ   ٗاىَثاشش  اىَعٞاسٛاىرأثٞش  

 

 ( .1...) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ داىح**                                        ( .        5...) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ داىح* 

 الإةصائٜ .رائ  اىرحيٞو ٚ ّاعرَادًا عي اىثاة رِٞئعذاد اىَصذس : ٍِ 
 
 

غٛو يجبشو كال إؽصبئٛبً  إٚغبثٙ و يعٛبه٘صٛري ٔعٕك( 14ٍِ اىلذٗه سقٌ )ٝرضح     

اٍددزقلاو يثعددبك نهًزغٛددواد انًَددز،هخ انًزعه،ددخ ث( 0.05 ُددل يَددزٕ٘ يعُٕٚددخ أقددم يددٍ )

 انًؾبكصخ انًله خعٕكح  ٔ ، انزقصٛ  انًلهك)نكم يٍ : هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ 

يدٍ فدلال ( قلاوٍدزَٛدخ اتٍدزًواه  دٙ ات هدٗ )( ان بئلح انًله دخ  خ، ٔانض،خ انًله ٔ ،

 ،( 0.034(، )0.044( ، )0.019ث،ددٛى )هضددب انعًٛددم انًزغٛددو انٍٕددٛظ انًزًضددم  ددٙ: 

 Monte Carlo انًًكُدخ انعُٛدبد طوٚ،دخ ٔمندة ثبٍدزقلاو ، هٗ انزورٛدت  ) 0.020)

Bootstrap sampling غٞااش اىرااأثٞشعيااٚ أُ  ٍَااا ٝااذه. و ٛددخخ   ُٛدد( 200) نعددلك 

 اىرااتع اىَرغٞاش عياٜ عاٖ٘ىح الاعارخذاً اىَاـذسمحذا اعاٍ اىَغرقيح ىيَرغٞشاخ اىَثاشش

  ٍعْ٘ٛ . (سضا اىعَٞو) اى٘عٞظ اىَرغٞش ( فٜ ٗج٘دّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً)
 
 

  طشٝقحProcess ( عياٚ شانو اىعلاقاحسضاا اىعَٞاوىقٞاط دٗس اىَرغٞش اى٘عٞظ ) 

 : اىراتع اىَرغٞش ىَغرقيح  ٗتِِٞ اىَرغٞشاخ اتٞ

 PROCESSرؾددذ يَددًٗ   Andrew F. Hayes  ٛددخٓغيُرددى اٍددزقلاو     

Procedure for SPSS Version 3.5 ًوضدب ن انًجبشدو غٛو انًعُٕ٘ انزيصٛو ن،ٛب

اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ) انزقصدٛ   أثعبك ثٍٛ انعلاقخ شكم  هٗ انعًٛم

 خ انًد،له خ،،،زقلاو انً،له خ ، ٔ ع،ٕكح انًؾبكصخ انًله خ، ٔ انضٔ ٍٕٓنخ اتٍ هك،انًل

ٔمندة يدٍ فدلال قٛدبً شدكم ، َٛخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو ٔثٍٛ ،ٔ ان بئلح انًله خ( 

انزقصددٛ  انًددلهك، ٔ )انًزغٛددواد انًَددز،هخ نكددم يددٍ : ردديصٛو انعلاقددخ ثددٍٛ  ددم يددٍ: 

ًله دخ، ٔ انض،د،خ انًد،له خ، ٔ ان بئدلح ح انًؾبكصدخ ان،ٕكٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًد،له خ ، ٔ عد

 ٔ دننة رديصٛو انًزغٛدواد ( ،َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاوانزبثع )نًزغٛو ا  هٗانًله خ( 

)انزقصددٛ  انًددلهك، ٔ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًدد،له خ ، ٔ عدد،ٕكح انًَددز،هخ  نكددم يددٍ : 

و انٍٕٛظ ، ٔأفٛواً  هٗ انًزغٛخ( له انًؾبكصخ انًله خ، ٔ انض،،خ انً،له خ، ٔ ان بئلح انً

، ا زًددبكاً  هددٗ ٛددو انٍٕددٛظ يعدًدب  هددٗ انًزغٛددو انزددبثع زغردديصٛو انًزغٛددواد انًَددز،هخ ٔانً

ر،دددلٚواد يعهًدددبد ًَدددٕمط رؾهٛدددم اتَؾدددلاه ثبٍدددزقلاو طوٚ،دددخ انًوثعدددبد انصدددغو٘ 

  ّ٘

 اىرأثٞش

اىرخصٞص  اىع٘اٍو

 اىَذسك

عٖ٘ىح 

الاعرخذاً 

 اىَذسمح

ج٘دج 

اىَحادثح 

 اىَذسمح

اى قح 

 اىَذسمح

اىاائذج 

 اىَذسمح

 سضا اىعَٞو

 يٚم
 --- 0.138* 0.235* 0.301** 0.081 0.131** سضا اىعَٞو

 0.147* 0.345** 0.203** 0.184** 0.129* 0.192* رَشاس فٜ الاعرخذاًعالاّٞح 

 ٍثاشش
 --- 0.138** 0.235* 0.301** 0.081 0.131** سضا اىعَٞو

0.173* ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً  *0.113  *0.140  **0.168 *0.324 *0.147 

غٞش 

 ٍثاشش

 

 عرخذاًالاّٞح الاعرَشاس فٜ 
 

**0.019  
 

0.012 
 

*0.044  
 

*0.034 

 

*0.020 

 

--- 
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(OLS)( Hayes & Rockwood, 2020; Hayes, 2018)  ٕٔمندة  هدٗ انُؾد ،

  انزبنٙ :
 

 

 (15سقٌ ) ذٗهج

سضا اىعَٞو( عيٚ شنو اىعلاقح تِٞ اعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح اىرااعيٞح   ٗتِٞ ّٞح ) رج ذحيٞو الاّحذاس اىخطٜ ىقٞاط دٗس اىَرغٞش اى٘عٞظَّ٘

 ًالاعرخذاالاعرَشاس فٜ 

 

 ( .1...) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ داىح**                                ( .        5...) ٍِ أقو ٍعْ٘ٝح ٍغر٘ٙ عْذ داىح* 

 اعرَادًا عيٚ ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ . اىثاة رِٞئعذاد اىَصذس : ٍِ  

 
 

 : ( ٍا ٝي15ٜاىلذٗه سقٌ )ِ ٝرضح ٍ
( ، هضددب انعًٛددمانٍٕددٛظ )  أٌ انزدديصٛو انًعٛددبه٘ غٛددو انًجبشددو كال إؽصددبئٛبً نهًزغٛددو     

، ٔانؾدل الأ هدٗ  BootLLCIخ ت ر،دع ضدًٍ َادبق انؾدل الأكَدٗ ان،ًٛخ انصد وٚأٌ ؽٛش 

BootULCI ٙٔيددٍ صددى ًٚكددٍ اٍددزُزبط انزٍٕددظ انغيئدد ، partially هددٗ نوضددب انعًٛددم 

َٛخ اتٍزًواه ، ٔثٍٛ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  أثعبك إعًبنٙ علاقخ ثٍٛ انشكم 

ثدٍٛ انًزغٛدو انًَدز،م ٔانًزغٛدو انزدبثع ، قدبد انًجبشدوح علا، َظدواً نًعُٕٚدخ ان ٙ اتٍدزقلاو

 -(test %(،  ًب اٌ قًٛخ افزجبه81.4-  62.7)ٚزؤاػ قًٛزّ ثٍٛ  R2ٔمنة ثًعبيم رؾلٚل 

F ( .0.001ْٔٙ ماد يعُٕٚخ  ُل يَزٕٖ أقم يٍ )( 1563.1-632.5ٍٛ )ث ( رزؤاػ 

ىَغر٘ٙ نو جضئٜ عيٚ اتش (4ف) ٝرٌ قث٘ه اىاش  اىشاتع  عثق تْاءً عيٚ ٍا      

ٝخريف اىرأثٞش اىَعْ٘ٛ لأتعاد اعرخذاً سٗت٘ذاخ اىَحادثح " فَٞا ٝرعيق تأّٔ : اىراصٞيٜ 

َحادثح اىَذسمح  ٗ اى قـح اىَـذسمح  ٗ اىاىرااعيٞح ) اىرخصٞص اىَذسك    ٗ جـ٘دج 

 فضٔٗس " اىاائذج اىَذسمح( عيٚ ّٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً عْذ ذ٘عٞظ سضا اىعَٞو

الاعرخذاً اىَذسمح  عيٚ ّٞح  أّٔ : " ٝخريف اىرأثٞش اىَعْ٘ٛ ىغٖ٘ىحفَٞا ٝرعيق ت

 أٗلاً: قٞاط ذأثٞش اىَرغٞش اىَغرقو عيٚ اىَرغٞش اى٘عٞظ 

 اىَرغٞشاخ  اىَغرقيح

i 
t. test Sig. LLCI ULCI 

 1.3060 0.8602 ***0.001 9.55 1.0831 اىلضء اى اتد

 0.8016 0.6854 ***0.001 25.15 0.7435 استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية

R2= 62.7 %                            F-test= 632.5                sig=0.001***                         MSE= 0.2448     

 ظ ٍعاً عيٚ اىَرغٞش اىراتععٞ: قٞاط ذأثٞش اىَرغٞش اىَغرقو ٗاىَرغٞش اى٘ثاًّٞا

 0.3948 0.0140 *0.035 2.11 0.0968 اىلضء اى اتد

: استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية

 اىرأثٞش اىَثاشش

0.0371 21.47 0.001*** 0.7235 0.8694 

 0.2343 0.0789 ***0.001 3.96 0.0395 رضا العميل

R2=81.39%                          F-test= 819.9                       sig=0.001***                        MSE=0.1437                    

ا   اىَرغٞش اىَغرقو عيٚ اىَرغٞش اىراتعقٞاط ذأثٞش : ثالثا

 0.5481 0.1999 ***0.001 4.22 0.0885 اىلضء اى اتد

استخدام روبوتات المحادثة التفاعلية: 

 اىرأثٞش اىنيٜ

0.0231 39.54 0.001*** 0.8675 0.9583 

R2=80.6%                           F-test= 1563.1                          sig=0.001***                        MSE=0.1493 

 اىَعٞاسٛ اىناٍواىَثاشش  : اىرأثٞش غٞشاً ساتع

  Effect        BootSE اىرأثٞش غٞش اىَثاشش

  

Boot t-test BootLLCI BootULCI 

 0.1875 0.0467 21.47 0.0362 0.1145 الإجَاىٜ
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       اىشاتع   الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً عْذ ذ٘عٞظ سضا اىعَٞو "  مَا ٝرٌ قث٘ه اىاش

 عيٚ اىَغر٘ٙ الإجَاىٜ ىيَرغٞشاخ اىَغرقيح اىخَغح.  (4) ف
 

 :(5ف ) اىخاٍظ اىاش ّرائ  اخرثاس  -ٕـ 

ه  انن٘ ُٚ   هٗ :  (5 ) انقبيٌان و  به تفزج     عذِل ٍَ ٝ٘جذ ذأثٞش ٍعْ٘ٛ عيثٜ 

،    اًىيقيق اىرنْ٘ى٘جٜ عيٚ اىعلاقح تاِٞ سضاا اىعَٞاو ٗ ّٞاح الاعارَشاس فاٜ الاعارخذ

عَدلِل انًزغٛو ريصٛو افزجبهًٚكٍ  ًُ اندنٖ ( ن،هدق انزكُٕندٕعٙا) Variable Moderatorان

 هٗ انُؾدٕ  اتٍزقلاوٍزًواه  ٙ َٛخ اتٔ عًٛمان هضبانعلاقخ ثٍٛ  ٔارغبِٚغٛو يٍ قٕح 

 :انزبنٙ
 

 (16جذٗه سقٌ )

ه ) عِذل ََ  تِٞ سضا اىعَٞو ّٗٞح الاعرَشاس فٜ الاعرخذاً اىعلاقح عيٚ( ى٘جْٜ٘اىقيق اىرنَّ٘رج ذحيٞو الاّحذاس اىخطٜ ىقٞاط ذأثٞش اىَرغٞش اى
 

 ٞش اىراتعٗاىَرغ ىَغرقوا شاىَرغٞعيٚ اىعلاقح تِٞ اىقيق اىرنْ٘ى٘جٜ أٗلاً: قٞاط ذأثٞش 

 اىَرغٞشاخ اىَغرقيح

i 
t. test Sig. LLCI ULCI 

 0,1283 - 2,5639 - *0.030 2,17- 1,3461- اىلضء اى اتد

 1.3120 0.5948 ***0.001 5.22 0.9534 سضا اىعَٞو

 1.0455 0.4200 ***0.001 4,60- 0,7328- اىقيق اىرنْ٘ى٘جٜ

 0.1786 0.0122 *0.024  2,25- 0,0954- ٘ى٘جٜاىقيق اىرنْ× ٞو سضا اىعَ

R2=63.90%                   F-test= 221.1                 sig=0.001***                         MSE=.2791    

 (.    1....***   داىح عْذ ٍغر٘ٙ ٍعْ٘ٝح أقو ٍِ )                                                    ( .  5...* داىح عْذ ٍغر٘ٙ ٍعْ٘ٝح أقو ٍِ )

  اىَصذس : ٍِ ئعذاد اىثاة رِٞ اعرَادًا عيٚ ّرائ  اىرحيٞو الإةصائٜ .

 

 ( ٍا ٝيٚ :16قٌ )س اىلذٗهٝرضح ٍِ 

 : (R2)ٍعاٍو اىرحذٝذ  – 1

،  ان،هددق انزكُٕنددٕعٙ ، ٔ هضددب انعًٛددمانًزعهددق ثدد، )ًَددز،هخ ان ادانًزغٛددوغددل أٌ َ    

% يٍ انزغٛو انكهٙ 63.90ََجخ  ر َو( انزكُٕنٕعٙ ٔان،هقهضب انعًٛم  ثٍٛ انز ب مٔ

  (. َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو ٙ انًزغٛو انزبثع )
 

 : F-Test عْ٘ٝح ج٘دج ذ٘فٞق َّ٘رج الاّحذاس ٍ اخرثاس –2

، ٔؽٛش  (F test)ٕٚخ يزغٛ،،واد انًُ،ٕمط  ك،م ر،ى اٍزق،لاو افز،جبه تفزجبه يعُ،      

 أٌ قًٛخ افزجبه

 test)  (F221.1 ( ٍيًدب ٚدلل  هدٗ 0.001ْٔٙ ماد يعُٕٚدخ  ُدل يَدزٕٖ أقدم يد )

)َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ ع انلافهٙبث كددم ،  هددٗ انًزغٛددو انزدد انًَددز،هخ ادانًزغٛددوردديصٛو 

 اتٍزقلاو(. 

 : t-testٍرغٞش ٍغرقو عيٚ ةذجاس ٍعْ٘ٝح مو خرثا –3

وضددب انعًٛددم نَغددل أَددّ ٕٚعددل ردديصٛو يعُددٕ٘ إٚغددبثٙ  (t.test)ثبٍددزقلاو افزٛددبه  -

(، ٔمندة  ُدل يَدزٕٖ يعُٕٚدخ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو هٗ انًزغٛو انزبثع )

 (. 0.05أقم يٍ )
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عَدددلِل ) ٍدددهجٙ عُدددٕ٘ي ٕٚعدددل رددديصٛو - ًُ َٛدددخ  هدددٗ ( ٙان،هدددق انزكُٕندددٕعنهًزغٛدددو ان

 .ًواه  ٙ اتٍزقلاواتٍز

هضدب انعًٛدم ٔ ان،هدق انزكُٕندٕعٙ نهز ب دم ثدٍٛ  ٍهجٙ ننة ٕٚعل ريصٛو يعُٕ٘  -

ٔمندة  ُدل يَدزٕٖ يعُٕٚدخ  (،َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو هٗ انًزغٛو انزبثع )

  (.0.05أقم يٍ  )

 

 

 (3شنو سقٌ  )

ه )ثٞذأ عِذل ََ  الاعرَشاس فٜ الاعرخذاًىعَٞو ّٗٞح تِٞ سضا ا قحىعلاا عيٚ (اىقيق اىرنْ٘ى٘جٜش اىَرغٞش اى

 . الإةصائٜ اىرحيٞو ّرائ  عيٚ اعرَادًا اىثاة رِٞ ئعذاد ٍِ:  اىَصذس                            

 

نًزغٛدو ا أَدّ ٕٚعدل رديصٛو يعُدٕ٘ يٕعدت نهعلاقدخ ثدٍٛ (3ٗٝرضح ٍِ اىشانو سقاٌ )     

يًدب ٚدلل  هدٗ  اتٍدزقلاو( اتٍدزًواه  دٙ َٛدخ)ٔانًزغٛو انزبثع  )هضب انعًٛم( نًَز،ما

عَددلِل ) نهًزغٛددو َددهجٙانانزدديصٛو  ًُ انز ب ددم ثددٍٛ   ر،هٛددم أٔ رق ٛددف(  ددٙ ان،هددق انزكُٕنددٕعٙان

ٍدٕاء  )َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو( ٔانًزغٛو انزدبثع (هضب انعًٛمًَز،م )انًزغٛو ان

علَِل ثٍٛ ان،ٛى ) ٕٖ انًُق  َز ُل انً ًُ ٖ انًور دع انًَدزٕ ُل أٔ (3.1-1.4نهًزغٛو ان

عَددلِل ًُ عَددلِل ) ( ، أ٘ اٌ انًزغٛددو4.8-2.7ثددٍٛ ان،ددٛى ) نهًزغٛددو ان ًُ (  ان،هددق انزكُٕنددٕعٙان

انًَددز،م )هضددب انعًٛددم( ٔانًزغٛددو انزددبثع )َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ انعلاقددخ ثددٍٛ  ٚضددعف

 . اتٍزقلاو(
 

ه )رٍِْٗ ثاٌ ّغا     عِاذل ََ ٜ عايثثٞش ٍعْا٘ٛ ذاأ رٗ (اىقياق اىرنْ٘ىا٘جٜر  أُ اىَرغٞاش اى

اىَرغٞش اىَغرقو)سضا اىعَٞو(  ٗاىَرغٞش اىرااتع )ّٞاح الاعارَشاس فاٜ عيٚ اىعلاقح تِٞ 

  .الاعرخذاً(
 

اىازٛ ٝاْص عياٜ أّأ: "  (5ف) تْاءً عيٚ ٍا عاثق   ٝارٌ قثا٘ه اىااش  اىخااٍظ     

عذِل  ٍَ ٞح ٗ ّىيقيق اىرنْ٘ى٘جٜ عيٚ اىعلاقح تِٞ سضا اىعَٞو  هٝ٘جذ ذأثٞش ٍعْ٘ٛ عيثٜ 

 ."فٜ الاعرخذاً الاعرَشاس 



-37- 
 

ا : نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:عاشرا  
 َزدددبئظ Explanation ٔر َدددٛو Discussنًُبقكدددخ  ٚهدددٗ  ًٛدددبٍ ٛانجدددبؽضز رعدددو     

 :انزبنٙ انُؾٕ  هٗ إنٛٓب، انزٕصمرى  انزٙ انلهاٍخ
بد اٍددزقلاو هٔثٕردد لأثعددبك إٚغددبثٙ يعُددٕ٘ ردديصٛو ُْددبك أٌإنددٗ  انلهاٍددخ رٕصددهذ -1

ب هٛددخ )انزقصددٛ  انًددلهك، ٔ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ ، ٔ عددٕكح انًؾبكصددخ انز 

انًؾبكصخ انًله خ، ٔ انض،خ انًله خ ، ٔ ان بئلح انًله خ(  هٗ ثعل َٛخ اتٍزًواه  ٙ 

Binekas , )24(20 Gai مالًا ٍاِٗاذاقد ٕازٓ اىْرٞلاح ٍاع دساعاح ،  اتٍزقلاو

 Dhiman, thiyas(2024)Im Arshard and, and Belgiawan (2023) 

 Ashfaq et al (2020),Nguyen(2024) ,and Jamwal (2023)

Foroughi et al.(2024), ثعددل ان بئددلح انًله ددخ إنددٗ إٌ  يددٍ ؽٛددش انزٕصددم

لاو، زقنؤثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ نّ رديصٛو إٚغدبثٙ  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍد

إما ٔعددل أَٓددب ماد صددخ انز ب هٛددخ ؾبكؽٛددش َٚددزًو انعًٛددم  ددٙ اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انً

ٗاذاقاد ٍاع ، قًٛخ ٔ عبنخ  ٙ رٕ ٛو انًعهٕيدبد ماد انصدهخ ٔ دٙ انٕقدذ انًُبٍدت 

 Silva et al. (2023),(2024) Mahury and Arief, ماالًا ٍااِدساعااح 

(2022) and Chen Hsiao ,Shamsudin et al. (2024)    يٍ ؽٛش ٔعٕك

ٗذرااق ، تٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو ه خ  هٗ َٛخ انًلاجعل انض،خ ن ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ

     Gümüş and ,Limakrisna and Moeins (2024)  دساعاح مالًا ٍاٍِاع 

Çark (2021)  ٌأثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ انًزًضهدخ انزٙ رٕصدهذ إندٗ أ

ن بئددلح انًله ددخ( نٓددب ردديصٛو إٚغددبثٙ  هددٗ َٛددخ ا  ددٙ:) ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ، ٔ

انزدٙ  Nguyen et al. (2021)   ٗذرااق ٍاع دساعاحقلاو  ًواه  دٙ اتٍدزٍدزات

أظٓود أٌ أثعبك هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ: )انض،خ انًله خ، ٔان بئدلح 

ساعح د ٗذراق ٍع، انًله خ( رؤصو ثككم إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو

Ramya and Alur (2024)  كصخ انًله خ أٌ عٕكح انًؾبنٗ يٍ ؽٛش انزٕصم إ

 ملًا ٍِ  مَا ذراق ٍع دساعح واه  ٙ اتٍزقلاورؤصو ثككم إٚغبثٙ  هٗ َٛخ اتٍزً

Park and Lee (n.d) ,and Kuhail (2023) Alimamy  ٌانزدٙ أٔضدؾذ أ

ان بئدلح انًله دخ ، ٔ ٍدٕٓنخ  )   ٛخ انًزًضهدخ  دٙ:،أثعدبك هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هد

ٔ انزقصددٛ   كصددخ انًله ددخ، ٔانض،ددخ انًله ددخ ،ٔ عددٕكح انًؾب خ ،اتٍدزقلاو انًله دد

انًلهك( رؤصو ثككم إٚغبثٙ ٔ جٛو  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاو نؤثٕردبد 

 Hyun Baek and Kim (2023) ٗذراق أٝضِا ٍع دساعاح  ،انًؾبكصخ انز ب هٛخ

22)20d Chen (Hsiao an,  ٗانًله دخ ،  لاوأٌ ٍٕٓنخ اتٍدزقانزٙ رٕصهذ إن

نض،خ انًله خ نؤثٕربد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ٚدؤصواٌ ثكدكم إٚغدبثٙ ثكدكم إٚغدبثٙ ٔا

،  ددددٙ ؽددددٍٛ افزه ددددذ يددددع كهاٍددددخ  ددددلًا  هددددٗ َٛددددخ اتٍددددزًواه  ددددٙ اٍددددزقلايٓب 

  Gai, Mouhcine (2021) ,and Belgiawan (2023) Binekas يدٍ

ٛدخ اتٍدزًواه َ ٗ هدثعدل ٍدٕٓنخ اتٍدزقلاو انًله دخ  ريصٛو وٍ ؽٛش  لي (2024)

 . ٙ اتٍزقلاو
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 ددٙ اٍددزقلاو  ءاٍددزًواه انعًددلا أُ ئىااٚ اىغاااتقح اىْرٞلااح ِٞاىثاااة ر ٗذشجااع     

 ددٙ زعبيددم يعٓددب ؽبنٛدًدب ٚانزددٙ بنكددو خ ث خهٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ انقبصدد

هٔثٕرددبد أٌ وعددع إنددٗ: ٚ انًَددز،جم ثددلتً يددٍ اٍددزقلاو ٍٔددبئم اترصددبل انجلٚهددخ

انزدٙ ٚزعبيدم يعٓدب ر،دلو يعهٕيد،بد يصدًًخ  انقدبة ثبنكدو خٛدخ انًؾبكصخ انز ب ه

رهجٙ أٔايو انعًلاء ثَدو خ  ب ٛدخ ٔ انكقصٛخ،فصٛصًب نزهجٛخ اؽزٛبعبد انعًلاء 

أٚضًدب ٔ،  هكٔكاً  هدٗ اتٍز َدبهاد  ًدب ٚزٕقدع انعًدلاء ور،دل ٓدب،  ًدب أٍَٔدٕٓنخ 

ٚوعددع منددة ، ٔ .انعًددلاءنز،ددلٚى ؽددم لأ٘ يكددكهخ رٕاعددّ  يددخًزددع ثبن،ددلهح انلاىزر

 إنٗ افزلا  انض،ب بد. انجبؽضزٍٛزلا  يٍ ٔعٓخ َظو اتف
 

يددٍ أثعددبك اٍددزقلاو  أثعددبك هثددعلأإٚغددبثٙ ٕٚعددل ردديصٛو يعُددٕ٘  ّأظٓددود انلهاٍددخ أَدد -2

ٙ :  دددثعدددبك الأٔرزًضدددم ْدددنِ  ،هضدددب انعًٛدددم   هدددٗهٔثٕردددبد انًؾبكصدددخ انز ب هٛدددخ 

 ،ٔ عٕكح انًؾبكصخ انًله خ، ٔانض،خ انًله خ، ٔان بئلح انًله دخ، نزقصٛ  انًلهكا

جعددل يددٍ أثعددبك اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ نإٚغددبثٙ ردديصٛو يعُددٕ٘ ٔ ددلو ٔعددٕك 

ٗذرااق ٕازٓ  ، ٍدٕٓنخ اتٍدزقلاو انًله دخ ٙ  زًضمٚ، ٔ انعًٛم هٗ هضب  انز ب هٛخ

anda snLimakri , (2023)Shawal et al ماالًا ٍاِ دساعاح اىْرٞلاح ٍااع

 Dhiman and Jamwal,)(2024 .al Pereira et, Moeins(2024)

 Mouhcine ,(2024)Foroughi et al.,Tan and Lim (2023), )(2023

  رؤصو ثككم إٚغبثٙ  جٛو  هٗ هضب انعًٛم ان بئلح انًله خأٌ انزٙ ثُٛذ  (2021)

أثعدددبك هٔثٕردددبد اٌ  انزدددٙ أظٓددد،ود Camacho (2021)دساعاااح ٗاذاقاااد ٍاااع 

كصخ انز ب هٛخ انًزًضهخ  ٙ:) ان بئلح انًله خ، ٔانض،خ انًله خ( نٓدب رديصٛو إٚغدبثٙ ؾبانً

اتٍدزقلاو انًله دخ ندٌٛ ندّ رديصٛو  هدٗ  هٗ هضب انعًٛم،  ٙ ؽٍٛ إٌ ثعل ٍٕٓنخ 

 Mulyono and Sfenrianto(2022) ملًا ٍِ ٗذراق ٍع دساعح،  هضب انعًٛم

,Qureshi et al(2024) عددٕكح انًؾبكصددخ انًله ددخ  ٌيددٍ ؽٛددش انزٕصددم إنددٗ إ

  ٗذرااق ٍاع نؤثٕربد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ ردؤصو ثكدكم إٚغدبثٙ  هدٗ هضدب انعًٛدم

يددٍ ؽٛددش  ددلو ردديصٛو ثعددل ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو  Tan and Lim(2023) دساعااح

 Hsiao and Chenمالًا ٍاِ ٗاذاقاد ٍاع دساعاح   هضدب انعًٛدم ٗانًله دخ  هد

 et al. (2022) Vu , (2022)   ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ نجعدل انض،دخ  ٕكيٍ ؽٛش ٔع

يدٍ  et al. Zhu (2022) مَاا اذاقاد ٍاع دساعاح، انًله دخ  هدٗ هضدب انعًٛدم 

، انزقصدٛ  انًددلهك نددّ ردديصٛو إٚغدبثٙ  هددٗ هضددب انعًٛددم  ؽٛدش انزٕصددم إنددٗ إٌ

El , Arshard and Imthiyas (2024)- مالًا ٍاِٗذرااق أٝضاا ٍاع دساعاح 

(2024)  et al. Shihy  ٙهٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ انزٙ رعًم  ٌأ أٔضؾذانز

فااٜ ةااِٞ ،  جٛددو  هددٗ هضددب انعًٛددمٔثبنددن بء اتصدداُب ٙ رددؤصو ثكددكم إٚغددبثٙ 

 Tan and Lim(2023) ,Pereira et al. (2024)مالًا ٍاِاخريااد ٍاع دساعاح 

إٚغددبثٙ  هددٗ عددٕكح انًؾبكصددخ انًله ددخ نددٌٛ نٓددب  ردديصٛو  يددٍ ؽٛددش انزٕصددم إنددٗ إٌ

 Gao and Xing ماااالًا ٍااااِ دساعااااح ٍااااعد ٗاخريااااا، هضددددب انعًٛددددم

 Pereira et al(2024),Limakrisna and Moeins(2024),(2023)
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 Binekas and Belgiawan Mouhcine(2021),Shawal et al(2023) ,

ٍٕٓنخ اتٍزقلاو انًله خ  هٗ يٍ ؽٛش ٔعٕك ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ نجعل  (2023)

 Binekas and Belgiawan (2023)   ٗاخرياد أٝضًا ٍع دساعحهضب انعًٛم 

أثعددبك هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انًزًضهددخ  ددٙ: )عددٕكح انًؾبكصددخ  انزددٙ رٕصددهذ انددٗ أٌ

 .انًله خ ، ٔان بئلح انًله خ( نٌٛ نٓب  ريصٛو إٚغبثٙ  هٗ هضب انعًٛم
 

ؤثٕردبد انًؾبكصدخ ناٍزقلاو انعًلاء  أُ ئىٚ اىْرٞلح ٕزٓ ٍِ اىثاة رِٞ ٗذخيص    

ٕعٓددبد  ب ددم يددع ررزٙ انزدديعٓددب ؽبنٛدًدب  ٌٕو خ انزددٙ ٚزعددبيهنكددانز ب هٛددخ انقبصددخ ثب

رٕ و يعهٕيبد صدؾٛؾخ   ًب ، ر،لو هٍبئم ٔاضؾخ انًعُٗٔانزٙ  ،ٔهغجبد انعًٛم 

ثبنَدعبكح  ٌٔٚكدعو، رغعدم انعًدلاء ر ٓدى يكدب م ٔطهجدبد انعًٛدم، ٔأٚضًدب ٔصبكقخ 

، ٔٚوعدع انكدو خ نِرغبِ رغوثزّ انكبيهخ  ٙ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ نٓد

 افزلا  يغبتد انزاجٛق. إنٗ زٍٛانجبؽضٓخ َظو ٔع منة اتفزلا  يٍ
 

ٕٚعل ريصٛو يعُٕ٘ إٚغبثٙ نوضب انعًٛم  هٗ َٛخ اتٍدزًواه  دٙ  أَّ انلهاٍخ ثُٛذ -3

 Foroughi et al. (2024( ,ملًا ٍِ ٗاذاقد ٕزٓ اىْرٞلح ٍع دساعح  اتٍزقلاو

 gChen (2024)Imthiyas Arshard and (2024),  et al. Nagadeepa

Nguyen et  Kim(2024), ,et al.(2024) ngDuo ng(2020),Jiaand 

Lee and Park  and Jamwal(2023) , al.(2021),Dhiman

,Gao and Xing (2023),Binekas and Mouhcine (2021)(2022),

Pereira et al.(2024),Hsiao and  Belgiawan (2023),Tae (2022),

isna and akr, LimLópez (2024)-Matosas 22),20Chen (

 et al. (2022) Zhu Shamsudin et al.(2024), (2024),nsMoei  ٙانزد

غدبثٙ ٔ جٛدو  هدٗ َٛدخ اتٍدزًواه  دٙ ؤصو ثكدكم إٚٚدأٌ هضب انعًٛدم رٕصهذ إنٗ 

  .انًؾبكصخ انز ب هٛخنؤثٕربد اتٍزقلاو 
 

انعدبو نؤثٕردبد انًؾبكصدخ  ٍزقلاوتثب ثبنَعبكح مشعٕه انعًٛأٌ  اىثاة رِٞٗذشٙ 

أ ضو ٚغعهّ  انصؾٛؼ،ْٕ انقٛبه  ٓباٍزقلائاٌ  يعٓبانزٙ ٚزعبيم  هكو خن ب هٛخ انز

 هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ نزهجٛخ اؽزٛبعبرّ.   يٛلاً نًٕاصهخ اٍزقلاو
 

 

ٚقزهددف انزدديصٛو انًعُددٕ٘ لأثعددبك اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ أَددّ انلهاٍددخ   كدد ذ -4

ٔ انض،د،خ انًد،له خ، ٔ  بكصدخ انًله دخ،نًؾهٛخ ) انزقصٛ  انًلهك، ٔ عد،ٕكح اب انز 

ان بئدددلح انًله دددخ( يب دددلا ٍدددٕٓنخ اتٍدددزقلاو انًددد،له خ  هدددٗ َٛدددخ اتٍدددزًواه  دددٙ 

ر ب ددم هٔثٕردد،بد  أٌ ، ٝرثااِٞ عااثق ٍَااا ،اتٍددزقلاو  ُددل رٍٕددٛظ هضددب انعًٛددم 

ٛدددم ث،،بنًعهٕي،ددد،بد عًهن ْبلٚدددرئ ٔانًؾ،بكصددد،خ يدددع افزٛدددبهاد ٔهغجدددبد انعًٛدددم 

 ، ٚغعددماٍددعخ انٕٔانًعو ددخ  ثبنددن بء ْددبرًٛئ ليبد ددٍ انقدد نددّٛددلح ً ناانك،،بيه،دد،خ 

ٚكددعو ثبنَددعبكح رغددبِ رغوثزددّ انكددبيهخ  ددٙ اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ  انعًٛددم

َزًو  ٙ اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ ٚ صى ٔيٍيعٓب انز ب هٛخ نهكو خ انزٙ ٚزعبيم 
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صددبل او ٍٔددبئم اترزقلثددلتً يددٍ اٍدد انكددو خ  ددٙ انًَددز،جم نِانز ب هٛددخ انقددبة ثٓدد

 انجلٚهخ.
 

ٕٚعل ريصٛو يعُٕ٘ ٍهجٙ يُعَدلِل نه،هدق انزكُٕندٕعٙ  هدٗ انعلاقدخ انلهاٍخ أَّ  أصجزذ -5

 .اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو ٔ َٛخ ثٍٛ هضب انعًٛم

،   َدٛبً ْبيًدبَ ان،هق انزكُٕنٕعٙ ٚعُل  بئ،بًأٌ  ٕزٓ اىْرٞلح ئىٚ اىثاة رِٞٗذعضٛ         

عبٌَٕ يدٍ يَدزٕٚبد  بنٛدخ يدٍ ان،هدق انزكُٕندٕعٙ اننٍٚ ٚ عًلاءان ٚكٌٕ نلٖ ؽٛش

فددٕ  يزياٚددل، ؽزددٗ نددٕ  ددبَٕا هاضددٍٛ ثكددكم  ددبو  ددٍ ر ددب لارٓى يددع هٔثٕرددبد 

انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ، ٔر،هددم ْددنِ انًقددبٔ  ثكدديٌ انزكُٕنٕعٛددب يددٍ انزدديصٛو الإٚغددبثٙ 

 ٍزقلايٓب ٙ ا واهخ انز ب هٛخ  هٗ َٛخ اتٍزًكصنهوضب  ٍ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾب

يَدددزٕٚبد يُق ضدددخ يدددٍ ان،هدددق انعًدددلاء  دددٙ انًَدددز،جم ، ٔ ُدددليب ٚكدددٌٕ ندددلٖ 

انزكُٕنددٕعٙ، ر،ددم اؽزًبنٛدددخ إظٓددبهْى نهقددٕ  ٔاتَي دددبط ٔان،هددق يددٍ اٍدددزقلاو 

انز ب هٛدخ انزكُٕنٕعٛب، َٔزٛغخ نننة ٚصجؼ انوضب  ٍ اٍزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ 

 انزكُٕنٕعٛب. اٍزقلاو اه  ٙزًوو  عبنٛخ ٔيجبشوح نُٛخ اتٍ ضيؾوً ب أ
 

دلالات الدراسة : :عشر حاد   

 ددٙ ضددٕء رؾهٛددم َزددبئظ انلهاٍددخ انؾبنٛددخ ٔيُبقكددزٓب ٔر َددٛوْب، ًٚكددٍ الإشددبهح إنددٗ     

 ، انزٙ ثُٛزٓب ْنِ انلهاٍخ  ًٛب ٚهٙ: Indications ثع  انلتتد
 

 : اىْةشٝح اىذلالاخ -1

اٍدزقلاو هٔثٕردبد خ ثدٍٛ زٍٕدظ انعلاقدٚ ًٛدمهضدب انعبئظ ْدنِ انلهاٍدخ أٌ َزدأصجزدذ     

انزقصددٛ  انًددلهك ، ٔ ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًدد،له خ ، ٔعدد،ٕكح  ) انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ

، َٛخ اتٍدزًواه  دٙ اتٍدزقلاؤانًؾبكصخ انًله خ، ٔانض،،خ انً،له خ، ٔان بئلح انًله خ( 

عَدددلِل نه،هددق ان  ضددلًا  دددٍ انددلٔه ًُ ٛدددخ َٔ هضدددب انعًٛددم ٍ  ددٙ انعلاقدددخ ثددٛ ُٕندددٕعٙزكان

ٚبد ان،هدق غٛدو انًزغبََدخ انزدٙ ٚعل انزعو   هدٗ يَدزٕؽٛش  اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو

ْددنِ اتفزلا ددبد رعًددم  هددٗ رعددلٚم َظددوًا لأٌ  أيددوًا ثددبنغ الأًْٛددخ عًددلاءٚعددبَٙ يُٓددب ان

 ، ثٍٛ هضب انعًٛم َٔٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو انعلاقخ

 ضب خ رَٓى  ٙ إصواء الأكثٛبد انًزبؽخ ،رعل ثًضبثخ إ اٍخ ئٌ ْنِ انله،  عيٞٔ ءً ٗتْا     

نهعٕاقدت انُ َدٛخ انًزكدبثكخ يدع يكدبه خ اندن بء  ا ٓدى أ ضدو شدًٕتً ٔرادٕهً َبْى  دٙ رو

ٔرعًم  هٗ رٍٕٛع قب لح انجؾش  ٙ أكثٛبد انزَٕٚق ثككم  بو ٔأكثٛبد ،  اتصاُب ٙ

 ة. هٗ ٔعّ انقصٕ اترصبتدقاب  

                                                                                              :اىذلالاخ اىرطثٞقٞح -2

 اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ دٍ  هضب انعًٛمأٔضؾذ َزبئظ انلهاٍخ أٌ     

 انجلٚهدخ،رصبل تَزًو  ٙ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ ثلتً يٍ اٍزقلاو ٍٔبئم اٚغعهّ ٚ

رهجٛدخ طهجدبد انعًٛدم ثكدكم  فدلال:يدٍ ٖ هضدب انعًٛدم رؾَدٍٛ يَدزٕهح ضؤٔ ننة 

إكفدبل انًٛدياد ٔ ،انز ب هٛدخ عبل يضم يب  بٌ ٚزٕقعّ يُٓب ثٕاٍاخ هٔثٕردبد انًؾبكصدخ 
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غعدم انعًٛدم ٚكدعو ثبنَدعبكح رغدبِ ٔر انزٙ رؾدب ٙ  ُبصدو اترصدبل انكدجٛٓخ ثبلإََدبٌ

و نهزق ٛف يٍ ان،هدق زلاثٛثع  انم رقبضؤهح ا ُزبئظانٔضؾذ أ ،  ًب رغوثزّ انكبيهخ

رُ ٛن ثوايظ رض،ٛف يضم: انزكُٕنٕعٙ نلٖ انعًلاء  ُل رُ ٛن هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ 

يزًوٍدٍٛ ٔيدوٍَٛ، ٔقدبكهٍٚ  هدٗ اتٍدز بكح يدٍ   ًدلاءرعيٚدي قب دلح م  أجث   عًلاءنه

 انعبط ٛخ.ٔ خانع،هٛ ٓى ٕائل ر،ُٛبد انن بء اتصاُب ٙ يع ؽًبٚخ صؾز

ًٚكٍ اٌ ٚزوردت ؽٛش هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  أًْٛخانُزبئظ إنٗ ٔ ننة اشبهد     

 نددننة تثددل يددٍ َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ اتٍددزقلاؤ ددننة هضددب انعًٛددم  ٗ اٍددزقلايٓب هدد

ر،ددلٚى يعهٕيدد،بد  فددلال:يددٍ اتْزًددبو ثبنزُ ٛددن انُددبعؼ نؤثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ 

رددٕ ٛو َظددبو قددبكه  هددٗ رهجٛددخ ٔ انكقصددٛخ،ًٛددم انعصًددب نزهجٛددخ اؽزٛبعددبد صٛيصددًًخ ف

أٔايددو انعًددلاء ثَددو خ  ب ٛددخ ٍٔددٕٓنخ، ٔر،ددلٚى هكٔكاً  هددٗ اتٍز َددبهاد  ًددب ٚزٕقددع 

انعًددلاء  هددٗ أكاء انعلٚددل يددٍ  مسثثدة  ٔانعًددلاء، ٔرددٕ ٛو يعهٕيددبد صددؾٛؾخ ٔصددبكقخ، 

 .  انًٓبو انٕٛيٛخ ثككم أ ضو يلاءيخ

وصيات الدراسة:ت :عشر ثاني  
 يددٍ ثًغًٕ ددخٍ ٛانَددبث،خ انزددٙ رددى انزٕصددم إنٛٓددب رٕصددٙ انجددبؽضز هددٗ انُزددبئظ  ُددبءث    

 ْٔٙ : انًَز،جم  ٙاٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  ركواه نضًبٌ،  انزٕصٛبد

انزَددٕٚق ثكددكم فددبة  ددٙ شددو بد الع يثثد كلثثا  ةثثدر و  ار  الإ ار  يجثثع ة ثث   -1

 نزؾَدٍٛ انز ب هٛخ ٕربد انًؾبكصخؤثبو ثبنزُ ٛن انُبعؼ نزًاتْاترصبتد انًصوٚخ 

يَددزٕٖ هضددب انعًٛددم، ٔرعيٚددي َٛددخ اتٍددزًواه  ددٙ اٍددزقلاو هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ 

 خلا :تحقيق ذلك م   ًٔٚكٍانز ب هٛخ  ًٛب ثعل 
انزعددو   :طشٝااق عااِاىعَاالاء  ٍااِ قثااواىَااذسك  صٍغاار٘ٙ اىرخصااٞ ذعضٝااض -أ 

عًٛدم، ٔ دننة ان يع رٕعٓبد ٔهغجدبد ب مز ٔانثَٕٓنخ  هٗ افزٛبهاد انعًٛم، 

   .،لٚى يعهٕي،بد يصًًخ فصٛصًب نزهجٛخ اؽزٛبعبد انعًٛم انكقصٛخر

َظددبو رددٕ ٛو  طشٝااق: ىيعَاالاء عااِصٝااادج ٍغاار٘ٙ عااٖ٘ىح الاعاارخذاً اىَذسمااح  -ة 

هٍددبئم ٔ ددننة ر،ددلٚى  رهجٛددخ أٔايددو انعًددلاء ثَددو خ  ب ٛددخ ٍٔددٕٓنخ ٗقددبكه  هدد

ُٓى ًٔٚكدانعًدلاء  قجدميدٍ زاهت أ٘ عٓل مُْٙ ٚ الأيو انن٘ ت انًعُٗ، خضؾأ

ار،دبٌ اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ كٌٔ يَدب لح يدٍ أ٘ شدق ، ٔ يٍ

 يٍ أٔل يوح.   اٍزقلايٓب

رئٚدل  :طشٝاق عاٍِاِ قثاو اىعَالاء ج٘دج اىَحادثح اىَذسمح  ٍغر٘ٙ ذحغِٞ -ط 

ٔكاً  هدددٗ هكانعًدددلاء ث،،بنًعهٕي،ددد،بد انك،،بيه،ددد،خ  دددٍ انقدددليبد، ٔ دددننة ر،دددلٚى 

 ء، ٔأٚضًب ر ٓى يكب م ٔطهجبد انعًٛم.ب ٚزٕقع انعًلا ً اتٍز َبهاد

تمتث  روكوتثد  : طريق وذلك عن العملاء،لدى  الثقة المدركة مستوى تعزيز -ك 
توفير  لأي ملا ة تواجه العمي ، والمحد ثة التفدة ية كدلق ر  اللازمة لتق ير ح  

قرارا  لة د  المحد ثة التفدة يوتروك اتخدذ وأيضًد وصد قة،مع ومد  صحيحة 
 واسعة .الالمعرفة و  كدلذادء هدتميزندجمة ة  كدلثقة ج ير  
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يعهٕيدبد ٔفدليبد  ٛو ردٕ عاِ طشٝاق:ىيعَالاء اىاائاذج اىَذسماح ٍغر٘ٙ  سفع -ِ 

 هدٗ أكاء انعلٚدل يدٍ انًٓدبو انٕٛيٛدخ ثكدكم أ ضدو نعًلاء يَب لح ا نهعًلاء،ي ٛلح 

ٔإعدواء  ٍدو م إٔل  هدٗ انًعهٕيدبد ثكدكؾصدانيدٍ  انعًلاءٍ ٛكٔرً، يلاءيخ 

ٚعيى اٍزقلاو هٔثٕربد انًؾبكصخ يٍ  عبنٛخ رعبيم انعًلاء ، ٔثبنزبنٙ  زعبيلادان

 يع انكو خ.

زؾَدٍٛ يَدزٕٖ ثضؤهح قٛبو يلٚو٘ انزَٕٚق  ٙ شو بد اترصبتد انًصوٚخ  -2

 خُٛدنعزجدو ثًضبثدخ يؾدلك ْدبو ٚ لأَدّهٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ  ٍ هضب انعًٛم 

يدب  دبٌ يضم  ثككم  عبل جٛخ طهجبد انعًٛمره :و  ٍ طوٚققلااتٍزًواه  ٙ اتٍز

انزٙ رؾدب ٙ  انًٛيادإكفبل  ، ٔثٕاٍاخ هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ  ٚزٕقعّ يُٓب

هكٔك ان عم انكقصدٛخ ٔاندن بء انعدبط ٙ  : ُبصو اترصبل انكجٛٓخ ثبلإََبٌ يضم

 لاقددخ أ ضددو  ٍٕٚنزكدد عًٛددمتعزًب ٛددخ نها نزٕقعددبدنزهجٛددخ ا  بٍددزوارٛغٛخ يؾٕهٚددخ

هٔثٕردبد  ح ثبنض،دخ  دٙ رصدًٛىانزي ٛل  هٗ انك ب ٛخ ٔانغلاهاذلك و ،ٚغبثٛخ ٔكائًخ إ

انكدبيهخ  ّرغوثزدٚغعم انعًٛم ٚكعو ثبنَعبكح رغدبِ  الأيو انن٘انًؾبكصخ انز ب هٛخ، 

ٕردبد ٔثون ّاٍدزقلائاٌ  ٙ اٍزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ نٓدنِ انكدو خ 

  .صؾٛؼْٕ انقٛبه ان هٛخانًؾبكصخ انز ب 

ًياٚب علٚلح انانًيٚل يٍ  انًؾبكصخ انز ب هٛخهٔثٕربد  ان،بئًٍٛ  هٗ صُب خ إضب خ -3

هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ يضم: ان،لهاد انًزعلكح انهغبد ٔانكقصدٛبد ر،ُٛخ   ٙ

اجٛ،دبد انادو  ر صلاصٛخ الأثعبك انزٙ ٚزى إَكبلاْب ثٕاٍاخ انكًجٕٛرو ٔانزكبيدم يدع

ؤثٕربد انًؾبكصدخ انعًٛم ناٍزقلاو  ضًبٌ اٍزًواهن ،WhatsApp: يضمانضبنش 

 ثلتً يٍ اٍزقلاو ٍٔبئم اترصبل انجلٚهخ. بنكو خ  ٙ انًَز،جمثانز ب هٛخ انقبة 

 ُددل رُ ٛددن هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ  ان،هددق انزكُٕنددٕعٙ نددلٖ انعًددلاءاتفددن ثبنؾَددجبٌ  -4

ٔمندة  َدز،جم،انً ب هٛخ  ٙ انزاو هٔثٕربد انًؾبكصخ قلانز ب هٛخ نضًبٌ ركواه اٍز

 ْٔٙ : زق ٛف يٍ اؽزًبنٛخ ان،هق انزكُٕنٕعٙنه ارقبم رلاثٛو إضب ٛخ يٍ فلال

رئٚدددل انعًدددلاء ثبنٕقدددذ ٔانًعهٕيدددبد انلاىيدددخ نهزكٛدددف يدددع ٔظدددبئف اندددن بء  -أ 

  اتصاُب ٙ ٔ ًٓٓب.

 انز ب هٛددخ،بكصددخ ًؾهٔثٕرددبد ان ر،ُٛددخفبصددٛخ انزكددجّٛ ثبنجكددو  ددٙ ىٚددبكح  ب هٛددخ  -ة 

ٔيدٍ صدى  انزكدجٛٓٛخ،اترصدبل ثبنزكُٕنٕعٛدب ماد انَدًبد  إنٗ  واكم الأًٚٛؽٛش 

اننٍٚ ٚعبٌَٕ يٍ ان،هق انزكُٕنٕعٙ يٍ انزكٛف ثككم  عبل يدع انعًلاء ٍٛزًكٍ 

 هٔثٕربد انًؾبكصخ انز ب هٛخ.

د ٔاٍدزوارٛغٛب انزو ٛي  هٗ رؾٍَٛ انزكُٕنٕعٛدب ٔرُ ٛدن ثدوايظ رض،ٛدف انعًدلاء -ط 

 نزعيٚي ص،خ انعًلاء.ٕٚخ انل ى ان،بد اترصبل انك ب خ ٔ نٛ

رئٚدل انعًددلاء ثئ ددلاكاد شقصدٛخ نزُظددٛى ر ددب لارٓى يدع انددن بء اتصدداُب ٙ،  -ك 

ؽٛش ًٚكٍ نهجدوايظ انزدٙ رَدزقلو ر،ُٛدبد اندن بء اتصداُب ٙ يضدم: هٔثٕردبد 

شدلح ظ قبثهخ نهزقصٛ  رًكدٍ انعًدلاء يدٍ ضدجيياٚب انًؾبكصخ انز ب هٛخ ، رُ ٛن 

يَدزٕٚبد ان،هددق ان وكٚددخ ُب ٙ ثُدبءً  هددٗ تصدداانددن بء ا يدع ٔركدواه ر ددب لارٓى

 ثاوٚ،خ رزٕا ق يع يَزٕٚبد هاؽزٓى ٔر ضٛلارٓى انكقصٛخ .أٚضًب نلٚٓى ٔ



-43- 
 

الدراسة: عشر: حدود ثالث  

          ٙ اٜرٙ :  انلهاٍخرزًضم ؽلٔك      

اجِ،صب ًلاء شو بد اتر  هٗ انلهاٍخ اقزصود ةذٗد تششٝح: -1 ًُ خ تد  ٙ يصو ان

 . انلهاٍخ  زوح فلالنًؾبكصخ انز ب هٛخ ز،ُٛخ هٔثٕد ان

 .ٍٕق اترصبتد  ٙ يصو ةذٗد ٍناّٞح : -2

إندٗ أ زدٕثو ردى رغًٛدع ثٛبَدبد انلهاٍدخ فدلال  انًدلح يدٍ أٔل شدٓو  ةذٗد صٍْٞح :  -3

 2024 َٕ ًجوَٓبٚخ شٓو 

 

     :مستقبلية : مقترحات لدراساتعشر رابع
اٍدزقلاو هٔثٕردبد    هٗ ريصٛو أثعبك ًٍٓذ  ٙ انزعوخ أٍ أٌ ْنِ انلهاٍٛؽضزجبروٖ ان    

يدٍ فدلال هضدب انعًٛدم   ُدل رٍٕدٛظَٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍدزقلاو  هٗ انًؾبكصخ انز ب هٛخ 

 ثؾش راجٛ،ٙ ، ٔيع منة  زؾذ انًغبل لأعواء انعلٚل يٍ يغدبتد انلهاٍدبد انًَدز،جهٛخ ،

 أًْٓب: يٍ 

َٛددخ  هددٗ ًله ددخ اتٍددزقلاو ان ٕنخٍددٓ جددبؽضٍٛ ؽددٕل ردديصٛوانُْددبك افددزلا  ثددٍٛ  -1

نٓددب ردديصٛوًا ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ ، يددٍ ؽٛددش ْددم اتٍددزًواه  ددٙ اتٍددزقلاو 

أو ت ؟ ٔيٍ صى  ئٌ ْنا الأيو ٚؾزدبط إندٗ َٛخ اتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو إٚغبثٛبً  هٗ 

 ييٚل يٍ انلهاٍخ.

ٌ ركدٕبل يزغٛدواد  فدو٘ قدل كفدإعواء كهاٍبد  ٙ َ ٌ انًٕضٕ  يع إضؤهح  -2

زغٛو٘ انلهاٍدخ انؾبنٛدخ )اٍدزقلاو هٔثٕردبد انًؾبكصدخ انز ب هٛدخ َٔٛدخ ٍٔٛاخ ثٍٛ ي

انعًدلاء ، أٔ ان،ًٛدخ انًله دخ ، أٔ  رغوثدخاتٍزًواه  ٙ اتٍزقلاو( ، ٔنٛكٍ يضلًا : 

 رًكددٍٛ انعًددلاء أٔ ح اترصددبلعددٕك أٔ هٔثٕرددبد انًؾبكصددخ انز ب هٛددخ اترغددبِ َؾددٕ

 نـ....ا

، هضب انعًٛم  هٗ عٕكح انًؾبكصخ انًله خ  ضٍٛ ؽٕل ريصٛوجبؽُْبك افزلا  ثٍٛ ان -3

رديصٛوًا إٚغبثٛدًب  هدٗ هضدب انعًٛدم أو ت ؟  بنٓدعٕكح انًؾبكصخ انًله دخ يٍ ؽٛش ْم 

 ٔيٍ صى  ئٌ ْنا الأيو ٚؾزبط إنٗ ييٚل يٍ انلهاٍخ. 

ب ٙ  دم الأثعدبك ، ٔإًَدْد نًب  بَذ أثعبك انًزغٛو انًَز،م  ٙ انلهاٍخ انؾبنٛدخ نَٛدذ -4

، ٔيٍ صى  دئٌ انجدبؽضزٍٛ رٕصدٙ ثدئعواء ماد انلهاٍدخ يدع رغٛٛدو  نجع  يُٓب  ،ظا

ز،م،  ٍ طوٚق الإضب خ أٔ انؾن  ، ٔي،بهَدخ انُزدبئظ يدع َزدبئظ أثعبك انًزغٛو انًَ

 انلهاٍخ انؾبنٛخ  ٙ ؽبنخ ٔعٕك افزلا .

هضددب  هددٗ نًله ددخ ا ٍددٕٓنخ اتٍددزقلاو ُْددبك افددزلا  ثددٍٛ انجددبؽضٍٛ ؽددٕل ردديصٛو -5

ردديصٛوًا إٚغبثٛدًدب  هددٗ هضددب  بنٓددٕٓنخ اتٍددزقلاو انًله ددخ ٍدد، يددٍ ؽٛددش ْددم ٛددم انعً

 ئٌ ْنا الأيو ٚؾزبط إنٗ ييٚل يٍ انلهاٍخ. انعًٛم أو ت ؟ ٔيٍ صى  

 يقزه ددخ يغددبتد  هددٗ ٔانزاجٛددق انزاجٛددق، يغددبل رغٛٛددو يددع انلهاٍددخ َ ددٌ إعددواء -6

يادددب ى  ٔ ،انًُظًدددبد انصدددؾٛخ  ٔ ، :) انجُدددٕك يضدددميغدددبل اترصدددبتد  ثقدددلا 
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 ٔرؾلٚددددل انُزددددبئظ ٔي،بهَددددخ ،يَزؾضددددواد انزغًٛددددم (  انَددددوٚعخ، ٔ انٕعجددددبد

 . ثننة انًزعه،خ ٔانلتتد اتٍزُزبعبد

)اتؽز دبظ ثدبنعًلاء ، أٔ انكهًدخ :  يضدم  فدو ردبثع يزغٛدو  هدٗ انلهاٍخ َ ٌ إعواء -7

 او هٔثٕردبد انًؾبكصدخقلاٍز ريصٛو انًٕضٕ  ( ، ٔٚصجؼ،أٔ ٔتء انعًلاءانًُإقخ

هضدب   ُل ٔتء انعًلاء أٔ ، انكهًخ انًُإقخ أٔ ،تؽز بظ ثبنعًلاء ا  هٗز ب هٛخ ان

 .انعًٛم

، يدٍ هضدب انعًٛدم  هدٗ ان بئدلح انًله دخ  ُْبك افدزلا  ثدٍٛ انجدبؽضٍٛ ؽدٕل رديصٛو -8

ٌ ريصٛوًا إٚغبثٛدًب  هدٗ هضدب انعًٛدم أو ت ؟ ٔيدٍ صدى  دئ بنٓان بئلح انًله خ ؽٛش ْم 

 . ٚل يٍ انلهاٍخيي ْنا الأيو ٚؾزبط إنٗ
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