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 يذسط ئداسج الأػًال                                    يذسط ئداسج الأػًال                      

 ظايؼح تُها -كهُح انرعاسج                                    انًؼهذ انؼانٍ نهؼهىو الإداسَح تثهماط

 يهخص انثحس

 ُ٘ٞحطؾح ػ٠ِرٞطلٜخ ٓظـ٤َحً ٓٔظو٬ً  ٔخٓشحُو٤خىس حُ طؤػ٤َحهظزخٍ طٔؼَ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِزلغ ك٢ 

ك٢  شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾٓظـ٤َحً طخرؼخً، رخ٩ػخكش ا٠ُ حهظزخٍ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُِو٤خىس حُ خرٞطلٜ شحُظ٘ظ٤ٔ٤

ٓ   ،ؾ طٔض حُٔٞظق٤ظَ طٞٓ وظَف ٖٝٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٌٜح حُظيى، طْ طظ٤ْٔ ًٗٔٞؽ 

ُلَٝع حُزلغ ٣ٞػق حُؼ٬هخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش 

، Smart PLS 4حُز٘خث٤ش، ٝأِٓٞد طل٤َِ حُٔٔخٍ ُظٞػ٤ق حُؼ٬هش حُوط٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ـخٓؼش رٜ٘خُُـٜخُ ح٩ىح١ٍ حُؼخ٤ِٖٓ رخٖٓ  ( ٓلَىس353ػ٤٘ش هٞحٜٓخ ) ٠حُزلغ ػِؿَٟ هي أ  ٝ

طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  ٝهي أكظق حُزلغ ػٖ ٝؿٞى، ػ٤٘ش حُزلغح٤ُٝ٧ش رخٓظويحّ هخثٔش حٓظز٤خٕ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ٓلَىحص 

طٔض ُِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ  ا٣ـخر٢طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػٖ ٝؿٞى  كؼ٬ً ، حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٠ِ  ٔخٓشحُُِو٤خىس ِٓز٢ 

ٓؼ٣ٞ٘ش  طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ُظٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ ًشلض حُ٘ظخثؾ ػٖ ، ٝٝؿٞىحُٔٞظق

حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُظٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً حطؼق أٗٚ ك٢ ظَ ط٤ٓٞؾ 

 . ٞسطٔض حُٔٞظق ٣ ظزق حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أًؼَ ه

  .حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ق،حُٔٞظ طٔض ،حُو٤خىس حُٔخٓش :ذانحانكهًاخ ان

Abstract  

      The research aimed to examine the influence of toxic leadership on organizational 

outcomes, this research also aimed to examine the indirect influence of toxic leadership on 

organizational outcomes when mediating employee silence, By reviewing previous studies related to 

this matter, a proposed model for research hypotheses was designed to clarify the causal relationships 

between the research variables, based on the structural equation modeling methodology and the path 

analysis method to clarify the linear relationship between the research variables using the Smart PLS 4 

program. The research was conducted on a sample of (353) individuals from the administrative staff at 

Benha University, and the primary data was collected using a questionnaire that was distributed to the 

research sample individuals. The study revealed a significant negative effect of toxic leadership on 

prganizational outcomes, as well as a significant positive effect of toxic leadership on employee 

silence, and a significant negative effect of employee silence on organizational outcomes. The results 

also revealed the significance of the mediating effect of employee silence on the relationship between 

toxic leadership and organizational outcomes, as it became clear that with the mediation of employee 

silence, the negative effect of toxic leadership on organizational outcomes becomes stronger. 
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 ذًهُذ:

حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ح٣٩ـخر٤ش ٓؼَ حُزلٞع ُٝحى ط٤ًَِ حُؼي٣ي ٖٓ 

ٝحُظل٤ِ٣ٞش ٝطؤػ٤َحطٜخ ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ حَُػخء  ،حُي٣ٔوَحؽ٤شٝ ،حُو٤خىس حُوخىٓش

 ;Conger et al., 2000)ُظِحّ حُظ٘ظ٩٢ٔ٤ريحع ٝح٫حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝح

Foels et al., 2000; Luthans & Avolio, 2003; Broun et al., 2013) ،   ط ُْٝ ًَِ

ٔ  ػ٠ِ ح٧ٗٔخؽ حُو٤خى٣ش ح رخَُؿْ ٖٓ إٔ ًٌَ ٝحُٔ٘ظٔش لَى ُػ٠ِ ح حطٜخأٝ حُؼخٍس ٝطؤػ٤َيَٓس ُ

حطـٜض  ُيٌُ ،حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ طؤػَحً رخُـٞحٗذ حُِٔز٤ش ػٖ حُـٞحٗذ ح٣٩ـخر٤ش

ٔ  ا٠ُ حُظ٤ًَِ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس حُزلٞع حُيٍحٓخص ٝ ظِْ ُِو٤خىس ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ىٍحٓش حُـخٗذ حُ

  .(Burton et al., 2014)ػ٠ِ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش 

ٔ   ط ؼيٝ ٣ٝ٘خظَ ٌٛح حُ٘ٔؾ ٖٓ حُو٤خىس أٗٔخؽ  ،ُِو٤خىس ظِٔشحُو٤خىس حُٔخٓش ٖٓ أرَُ حُـٞحٗذ حُ

ٔ   ِٓز٤ش ه١َأ ٝطٔظويّ حُو٤خىس حُٔخٓش  ح٤ُٔٔجش، ٝحُلٞػ٣ٞش،ٝح٫ٓظزيحى٣ش، ٝيَٓس، ٓؼَ حُو٤خىس حُ

ٔزذ ػٍَحً َُطي حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔخٓش ٧طلخد حُِٔطخص رٔ٘ظٔخص ح٫ػٔخٍ ٝحُظ٢ ط  

 ً  حُٔخٓش ٝٓ٘غ حُٔٔخٍٓخصٖٝٓ ػْ كبٕ كْٜ  ،ػ٠ِ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ُكَحى ٝكَم حُؼَٔ ٝطئػَ ِٓزخ

ٖٓ كْٜ ٝطؼ٣ِِ حُـٞحٗذ  ٤ٔٛشر٘لْ أ٤ٔٛش أٝ كظ٠ أًؼَ أ هي ٣ٌٕٞ حٗؼٌخٓخطٜخ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش

 .(Kellerman, 2004)ح٣٩ـخر٤ش ُِو٤خىس 

طز٠٘ حُؼخِٕٓٞ حُظٔض ٝكـذ أكٌخٍْٛ ٝٓؼِٞٓخطْٜ ٝآٍحثْٜ  هَ، ٣ ؼيػ٠ِ حُـخٗذ ح٥

ً ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔز٢ حُؼَٔ ٝٓشخًَ أٍٓٞكٍٞ  ح١ٌُ طٔٞىٙ ٓشخػَ حُوٞف  ٓززخ

 (Nafei, 2016).  ٝكويحٕ حُؼوش ٝػيّ ح٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢

٣ٝظَٜ ًُي حُِٔز٤ش  رخُٔٔخٍٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُ٘ٞحطؾ ٝحُٔوَؿخص ك٢ ػٞء ٓخ ٓزن، طظؤػَ   

حٗولخع حُشؼٍٞ رخَُػخء حُٞظ٤ل٢ ٝحٗولخع ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظل٤ٌَ ك٢  ك٢

 ً ً كو٤و٤خ ٓٞحء  يٍ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ك طَى حُؼَٔ ٓٔخ ٣ شٌَ ػخثوخ

(Bagheri et al., 2012) ، ًٍِ ك٢  طؤػ٤َ طٔض حُٔٞظق حهظزخٍ ٠ػِ حُلخ٢ُ حُزلغٌُح

  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

  الإطاس انُظشٌ: (1)

 ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  زلغع ُٔلخ٤ْٛ ٝأرؼخى ٓظـ٤َحص ح٣ُظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء ػَ

 Toxic Leadership:انمُادج انغايح  (1-1)

ٍٚ ػخّ رؤٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُ ظ٢ ٣ئػَ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلَى )حُوخثي( ػ٠ِ حُـٔخػش ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُو٤خىس رٞؿ

أٝ  Poison ش٤َ ًِٔش ٓخٓش ا٠ُ حُْٔٝط   ،(Younis et al., 2023)( أٝ حُظخرؼ٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ)

  .(Mifflin, 2000)ٔزذ أُٔخً أٝ ٝكخس أ١ شت ٓخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣  

ك٤غ  1996ظَٜ ٓظطِق حُو٤خىس حُٔخٓش ٧ٍٝ َٓس ك٢ ٓ٘ظظق حُظٔؼ٤٘خص ٝطلي٣يحً ػخّ هي ٝ

ًٍِص حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رلخع ك٢ ًُي حُٞهض ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ُِوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٖٝٓ 
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  ٔ ظِٔش حَُٔطزطش رخُو٤خىس ٝحُظ٢ حهظِق حُزخكؼٕٞ كٍٞ ط٤ٔٔظٜخ ػْ طْ حًظشخف رؼغ حُـٞحٗذ حُ

  ٓ ٝح٩شَحف حُٔٔت  ،(Craig & Custafson, 1998)خُو٤خىس ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٤ٔض رك٤غ 

(Tepper, 2000)،  ٝحُو٤خىس حُش٣ََس(Hogan, 2001)،  ٝحُو٤خىس ح٤ُٔجش(Kellerman, 

 ،(Greenberg, 2010)حُو٤خىس حُوز٤ؼش ٝ ،(Schilling, 2009)ٝحُو٤خىس حُِٔز٤ش  ،(2004

  ٔ ٔ   ،(Naido, 2019)ٝحُو٤خىس حُؼؼ٤لش , (Xu et al., 2015)ش وظِ  ٝحُو٤خىس حُ ٓ  ٝحُو٤خىس حُ َس أٝ ي

ا٠ُ إٔ طْ حُظٞطَ ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ا٠ُ  ،(Milosevic et al., 2020)حٓش أٝ حُظو٣َز٤ش حُٜي  

   حُٔخروش. حُزلٞع ٝحُيٍحٓخصٓظطِق حُو٤خىس حُٔخٓش ٝح١ٌُ طْ طيحُٝٚ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ 

  مفهوم القٌادة السامة: (1-1-1)

ظخَٛس ٓخثيس ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحء  ؼي رٔؼخرشحُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُظ٢ ط   ٓلخ٤ْٛىص طؼي  

رؤٜٗخ ٓيهَ حُو٤خىس ح١ٌُ ٣ؼَ  ضَكك٤غ ػ   ،(Vreja et al., 2016)ًخٗض ػخٓش أٝ هخطش 

-Wilson) رخ٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ٗشَ حُّٔٔٞ ك٢ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش

Starks, 2003)،  ٝػَكٜخMaheshwari & Mehta (2014)  ٖٓ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش

ٝطئى١ ا٠ُ اُلخم حُؼٍَ  خٍ ُِٔ٘ظٔشيَٓ ح٧ىحء حُلؼ  ح٤ًُِٞٔخص حُٔظؼٔيس ٖٓ حُوخىس ٝحُظ٢ ط  

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ  Schmidt (2014)ٝػَكٜخ  ،ٝرٔظخُق ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش خَُٔإ٤ٖٓٝر

ً ػ٠ِ  رؼيس ؽَم ٓوظِلش ٜٓ٘خ ح٩شَحف حُٔٔت  حَُٔإ٤ًِٖٞٓ٤ٓٝخص حُوخىس حُظ٢ طئػَ ِٓزخ

 ،ٝحَُ٘ؿ٤ٔش ٝح٫ٓظزيحى ٝط٣َٝؾ حٌُحص ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ر٤ًِٞٔخص ٛئ٫ء حُوخىس

ِػِع حٓظوَحٍ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ ر٤جش رؤٜٗخ َٓع اىح١ٍ هز٤غ ٣   Pathak (2017)ٝػَكٜخ 

ٔ  حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٖٓ ه٬ٍ حُيٝحكغ ح٧ٗخ٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔخص حُٔوظِ   ٝػَكٜخ  ،ش٤٘شش أٝ حُ

Morris (2019)  ٕحَُٔإ٤ٖٓٝرؤٜٗخ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ حُو٤خىس حُظ٢ طَطزؾ رخُظو٤َِ ٖٓ شؤ 

  ٔ زٍَ ٖٝٓ ػْ حٗولخع ح٧ىحء ٝطو٣ٞلْٜ ٝط٤َٛزْٜ ٓٔخ ٣ظٔزذ ك٢ ح٩ؿٜخى أٝ حُؼـؾ ؿ٤َ حُ

رؤٜٗخ طـخَٛ  Hoffman & Sergio (2020)ٝػَكٜخ  ،٣ُٝخىس ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔؿٞرش

حُوخثي َُكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ٍٝكؼٚ ُٔشخًٍظْٜ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝح٧ٗشطش رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ وَِ ٖٓ 

كؼ٬ً ػٖ حُظؼخَٓ رشٌَ ؿ٤َ ٌٜٓد أٝ ٫ثن ٓغ  ،شؤْٜٗ ٝح٫ٓظولخف رْٜ ٝطؼز٤طْٜ ػٖ حُؼَٔ

رؤٜٗخ  Zaki & Elsiaid (2021)ًٔخ ػَكٜخ  ،ٝػيّ ح٫ٓظٔخع ُْٜ ٝطٜي٣يْٛ حَُٔإ٤ٖٓٝ

ٔ  ؿ٤َ كؼ   ِٓٞى ً ٤ُْظخٍ ٣ؼٌْ ِٓز٤ش حُو٤خىس أٝ حُـخٗذ حُ ػ٠ِ  ِْ ُِو٤خىس ٝح١ٌُ ٣ئػَ ِٓزخ

 Orukwowu (2022) ٜخَكٝػ٠ِ ٗلْ حُٜ٘ؾ ػ ،رَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌَ كلٔذ حَُٔإ٤ٖٓٝ

  ٔ يَٓس ُِوخثي ٝحُظ٢ طؼَ رؤٜٗخ ٗٔؾ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُِٔز٤ش ُِو٤خىس ك٤غ ٣َطزؾ رخ٤ًُِٞٔخص حُ

رؤٜٗخ  Semed et al. (2022)ٝػَكٜخ  ،رشٌَ ٓزخشَ أٝ ؿ٤َ ٓزخشَرخ٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص 

  ٔ يَٓ ٗٞع ٖٓ حُو٤خىس ؿ٤َ ح٬ُٔثٔش ٝحُ٘خهيس ٝحُلخهيس حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣وّٞ حُوخثي رلٌْ ًِٓٞٚ حُ

ش٤َ حُو٤خىس ٝط   ،ربُلخم حُؼٍَ حُـ٤ْٔ ٝحُيحثْ رخ٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص

ح١ٌُ لون ٖٓ ه٬ُٜخ حُوخثي حُٔخّ أٛيحكٚ ٝٓ٘خكؼٚ حُشوظ٤ش رخُشٌَ حُظ٢ ٣  حُٔخٓش ا٠ُ حُؼ٤ِٔش 

لن ػٍَحً رٔظخُق حُٔ٘ظٔش ًٔخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُو٤خىس حُٔخٓش رخػظزخٍٛخ "حُوخطَ  ،٣ِ 

ٓؼَ حُؼؼزخٕ حُٔخّ ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ كٌَس حٓظِ٘حف حُطخهش ٖٓ  Silent Killerحُظخٓض" 

 .(Mohamed, 2023)حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ 

ح٫ٛظٔخّ  طظٔؼَ ك٢ ػيّ الرشاضاخحُو٤خىس حُٔخٓش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش  Reed (2004)ٝط٘خٍٝ 

ٝحٛظٔخّ حُوخثي  ،ٝحُٔٔخص حُشوظ٤ش حُظ٢ طؼَ رخُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حَُٔإ٤ٖٓٝرَكخ٤ٛش ٬ٓٝٓش 
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حُو٤خىس حُٔخٓش  ذإششٝ ،حُٔ٘ظٔش ًٌَٝ حَُٔإ٤ٖٓٝق رٔظِلظٚ حُشوظ٤ش كوؾ ٝطـخَٛ ٓظخُ

كٖٔ ٝؿٜش ٗظَ ٓزخشَس كبٕ حُؼي٣ي ٖٓ كخ٫ص  ،ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ رشٌَ ٓزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ

حُظَ٘ٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ط٘شؤ رٔزذ ٝؿٞى حُو٤خىس حُٔخٓش رخ٩ػخكش ا٠ُ ػيّ ٓشخًٍش 

ٍحثْٜ ُظـ٘ذ حُظَحػخص آػٖ  حٍحص ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رخُظؼز٤َك٢ حطوخً حُوَ حَُٔإ٤ٖٓٝ

  ٔ  ,Conrad& Nash)غ حُوخثي ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رٔشخػَ ٓخٓش لظِٔش ٓحُ

أٓخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ؿ٤َ ٓزخشَ ٫ ٣ئػَ حُوخثي حُٔخّ ػ٠ِ ٓٞظق ٓؼ٤ٖ كوؾ أٝ ٓـٔٞػش  ،(2012

 ،(Lobsorne & Hammoud, 2017)ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٌُٖٝ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ 

 الأػشاضا٠ُ ٝؿٞى رؼغ  Coban (2017) ; Karthikeyan (2017)ٝأشخٍ ًَ ٖٓ 

حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ٞؿي رٜخ حُو٤خىس حُٔخٓش ٜٓ٘خ ػيّ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظٞهؼخص 

رخ٩ػخكش ا٠ُ ٓؼخٗخس حُؼخ٤ِٖٓ  ،َحى رخُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛٝػيّ حُٔٔخف ٨ُك ،حُٔٔظوز٤ِش

رظِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ػـٞؽ حُؼَٔ ٝحػظ٬ٍ حُظلش ٝحَُكخ٤ٛش ٝػيّ حُشؼٍٞ رخَُػخء 

حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ٗٔلخد حُـٔي١ ٝحُ٘ل٢ٔ ٝحٗولخع حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ حٗولخع 

ظ٘ظ٢ٔ٤ رٔؼخرش حَُٔؽخٕ حُ ذؼُذإٔ حُو٤خىس حُٔخٓش  ٣ٝPathak (2017)َٟ  ،ٗـخكْٜ ك٢ حُؼَٔ

ا٠ُ إٔ حُو٤خىس  Laguda (2020)ٝأشخٍ  ،يَٓ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞح١ٌُ ٣  

طظْٔ رخُز٤جش ٝحُٔ٘خم ؿ٤َ حُٔٔظوَ ٝؿ٤خد حُلًٞٔش ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢  ذرىاظذحُٔخٓش 

ظزش ُٞؿٞى ٝٝؿٞى حُظٜي٣يحص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔشٌٞى ك٤ٜخ ك٤غ ط ؼي ٓؼَ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ر٤جش ه  

ك٢  ذرغثةإٔ حُو٤خىس حُٔخٓش  Labragu et al. (2020) أػخفٝ ،ٝحٗظشخٍ حُو٤خىس حُٔخٓش

رَ ُِٔ٘ظٔش ًٌَ ك٤غ طئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُظلش حُـٔٔخ٤ٗش  َُِٔإ٤ٖٓٝاكيحع ػٍَ ٤ُْ كوؾ 

ػ٤ِٚ ػـق ح٧ىحء  ـش حُؼَٔ ك٢ ر٤جش ٓخٓش ٓٔخ ٣ظَطذٝحُ٘ل٤ٔش ٍٝكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ٗظ٤

حُشؼٍٞ رخ٫كظَحم ٝ ،حٗولخع حَُػخء حُٞظ٤ل٢ٝ ،رخُٞظ٤لش ػيّ ح٫ٍطزخؽٝ ،حُٞظ٤ل٢

ً ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ًٌَٝ ،حُٞظ٤ل٢  ،حٗولخع ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ

 ،ٓؼَ حٗولخع حُيحكؼ٤ش انُرائط انغهثُحٝا٠ُ ؿخٗذ ًُي طئى١ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ 

٣ُٝخىس حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ٝح٤ُ٘ش ك٢ طَى حُؼَٔ ٣ُٝخىس  ،ح٫ٓظـَحم ك٢ حُؼَٔٝ ،ح٩ٗظخؿ٤شٝ

 ,Naeem & Khurram)ٓؼي٫ص حُيٍٝحٕ ٝحُِٔٞى حُٔ٘لَف ك٢ حُؼَٔ ٝحُـ٤خد حُٔظٌٍَ 

حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُٔظٔؼِش  عهىكُاخحُؼٞء ػ٠ِ  Younis et al. (2023)أُو٠ ًٔخ  ،(2020

ك٢ طـخَٛ كوٞم حُٔٞظل٤ٖ ٝحٗظوخىْٛ ٝحُظو٤َِ ٖٓ شؤْٜٗ ٝػُِْٜ ٝطو٣ٞلْٜ ٝطلؼ٤َ ٓيهَ 

  .ح٩ىحٍس ؿ٤َ حُؼخىُش

حُشوض ح١ٌُ ًُي رؤٗٚ  Dlo (2019)كوي ػَكٚ  ،Toxic Leader انمائذ انغاوأٓخ ػٖ 

ٔ  ٣ظظَف ريٕٝ ِٗحٛش ٣ٝٔخٍّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ  ش٤٘ش ٓؼَ حُلٔخى ٝحُ٘لخم ح٧ه٬ه٤ش ٝحُ

ٝهي  ،ٝحُظو٣َذ ٝحُظ٬ػذ ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤َ ٓخّ ػ٠ِ حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ

ٗظَحً ُوطٍٞطٚ حُزخُـش  Red Light تانضىء الأحًشا٠ُ حُوخثي حُٔخّ  Whicker (1995)أشخٍ 

ًِ حُظَِٔوخثي حُٔخّ طظٔؼَ ك٢ ح٧ٗخ٤ٗش )ُ أًَاطأٍرؼش  Green (2014)ٝهي كيى  ،ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

 ،(آخءس حٓظويحّ حُِٔطشٝ ،اُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖٝ ،حٌٌُدٝحُلشَ ح٧ه٬ه٢ ) ،(كٍٞ حٌُحص

ٝحُؼظخر٤ش )حُظـ٤٤َحص  ،(ُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝػيّ ح٫ٓظٔخعػؼق حُٜٔخٍحص ٝحٝػيّ حٌُلخءس )

ك٢ ػيّ  طظٔؼَحُوخثي حُٔخّ  عًاخأْٛ  إٔ Orunbon et al. (2022) ٣َٟٝ ،(حُِٔحؿ٤ش حُـخٓلش

طلؼ٤َ حُٔظِلش ٝ ،ػ٤ن ح٧كنٝ ،حُلٔخىٝ ،حُؤٞسٝ ،ح٩َٓحفٝ ،ػيّ حَُٔٝٗشٝ ،حٌُلخءس

ٝطـخَٛ كوٞهْٜ  حَُٔإ٤ٖٓٝػيّ ح٫ٛظٔخّ رَكخ٤ٛش ٝ ،حٌٌُدٝ ،حُشوظ٤ش ػ٠ِ حُٔظِلش حُؼخٓش
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 َضشإٔ حُوخثي حُٔخّ  Younis et al. (2023) ٣ًَٟٔخ  ،ٝحٗظوخىْٛ ٝطو٣ٞلْٜ ٝحُظو٤َِ ٖٓ شؤْٜٗ

٣ُخىس ح٤ُ٘ش ك٢ ٝ ،رخُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣ظـخَٛ كوٞم حُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس ح٫ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٝك٢  ،طَى حُؼَٔ ٍٝكغ ٓؼي٫ص حُـ٤خد ٝحٗولخع حُشؼٍٞ رخَُػخء حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٗظ٤ـش حُظلخػَ ر٤ٖ حُوخثي ًُٝي  Toxic Triangle "انًصهس انغاو"٠ ػٞء ًُي ظَٜ ٓخ ٣ٔٔ

حُظخرؼ٤ٖ ٝ ،حُوخثي حُٔخ٣ّٝظٌٕٞ حُٔؼِغ حُٔخّ ٖٓ ) ،ىحهَ حُز٤جش حُٔخٓش ُِؼَٔ حَُٔإ٤ٖٓٝحُٔخّ ٝ

  .(Padilla et al., 2007)( ٝحُز٤جش حُٔخٓش ،ُِوخثي حُٔخّ

ٝحُٔـظٔغ ًٌَ طؼَ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔش حُو٤خىس حُٔخٓش ٕ ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤتُاءً ػهً يا عثك

ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلَى١  ٣ٖ٤ِٔز٤ش ُِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ حُ، ٝػ٠ِ كيٍ ٓٞحء

َػخء حُٞظ٤ل٢ ٣ُٝخىس حُؼـٞؽ حُ٘ل٤ٔش ٝحٗولخع حُشؼٍٞ رخُ ٓؼَ حٍطلخع ٓؼي٫ص طَى حُؼَٔ

ٔشَف أٝ ُ ظخرؼ٤ٖحُ حَُٔإ٤ٖٓٝحُؼَٔ ٖٓ ه زَ  ٣ُخىس ح٫ٗلَحف ك٢ ٌٓخٕٝ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

رخػظزخٍٙ أًؼَ  (Schmidt, 2014)ػ٠ِ طؼ٣َق  زلغ حُلخ٢ُٓٞف ٣ؼظٔي حُ، ٝوخثي ٓخُّ

٣ؼٌْ ح٧رؼخى حُٔوظِلش  ٝح١ًٌُؼَ طيح٫ًٝ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، حُظؼخ٣ٍق ا٣ـخُحً ٝش٫ًٞٔ ٝح٧

 ُِو٤خىس حُٔخٓش.

 أتؼاد انمُادج انغايح:  (1-1-2) 

ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ رشؤٕ أرؼخى  طزخ٣ٖرَٔحؿؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حطؼق 

ًَ ٖٓ ، اً ط٘خُٜٝخ ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ طزخ٣ٖ طٞؿٜخطْٜ حُل٣ٌَش ٝؿخ٣خطْٜ حُؼ٤ِٔش حُو٤خىس حُٔخٓش

Whicker (1996); Reed (2004)   حَُٔإ٤ٖٓٝؼي٣ٖ كوؾ ٛٔخ حُظؼٔق ٓغ ٖٓ ه٬ٍ ر 

ٖٓ ه٬ٍ  Flynn (1999); Wilson-Starks (2003)ًٔخ ط٘خُٜٝخ ًَ ٖٓ  ،ٝحَُ٘ؿ٤ٔش

كوي  Celebi et al. (2015)أٓخ  ،ٝح٤ُٔطَسأٝحُظلٌْ  حَُٔإ٤ٖٓٝؼي٣ٖ كوؾ ٛٔخ حُظؼٔق ٓغ ر  

٣ظٔؼِٞح ك٢ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش  ٝحُظل٤ٌَ حُِٔز٢ ٝحُظ٬ػذ ٝػيّ حُظوي٣َ ح٧ٗخ٤ٗشطٞطَ ا٠ُ إٔ 

ش أرؼخى ٓظٔؼِش ٖٓ ه٬ٍ هٔٔ Schmidt (2008) ك٢ ك٤ٖ ط٘خُٜٝخ ،حَُث٤ٔ٤ش ُِو٤خىس حُٔخٓش

 ،ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٌُِحصٝحُظ٣َٝؾ  ٝحُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش ٝحَُ٘ؿ٤ٔش ك٢ ح٩شَحف حُٔٔت

ٝر٘خءً ػ٠ِ َٓحؿؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رخُو٤خىس حُٔخٓش، ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ 

ظزغ ك٢ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ،  ٓ هٔٔش أرؼخى ك٢ ه٤خّ حُو٤خىس حُٔخٓش  ٓٞف ٣ؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٛٞ 

 ٠ٛٝ ح٩شَحف حُٔٔت ٝحَُ٘ؿ٤ٔش ٝح٫ٓظزيحى ٝحُظ٣َٝؾ ٌُِحص ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ

 ٓؼٕٔٞ ٌٛٙطٞػ٤ق  ٢ِ٣رخػظزخٍْٛ حُوخْٓ حُٔشظَى ك٤ٔخ ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝك٤ٔخ 

 ح٧رؼخى رشت ٖٓ حُظلظ٤َ:

 Abusive Supervision: (رؼغفٍانانًغئ ) الإششاف( 1-2-1 -1)

حُظ٢ ٝ َٓإ٤ٓٝٚح٤ًُِٞٔخص حُؼيحث٤ش حُٔظؼٔيس ٖٓ حُوخثي طـخٙ  رؤٗٚ ف ح٩شَحف حُٔٔتَ  ػ  

ٗٞرخص ٝ ،حُظو٣ٞقٝ ،ُ٘ـٔخص حُٔظؼخ٤ُشحٓظويحّ ح٧ُلخظ حُز٣ٌجش ٝحٝ ،حُ٘وي حُؼ٢ِ٘ ظؼٖٔط

٣ٝٔظويّ  ،(Tepper & Duffy, 2002)حُٔو٣َش حُؼ٤ِ٘ش ٝ ،ح٩ًَحٙٝ ،حُلظخظشٝ ،حُـؼذ

حُوخثي حُٔٔت ِٓطظٚ ٩ٓخءس ٓؼخِٓش حُٔٞظل٤ٖ ٝػيّ حكظَحْٜٓ ٫ٝ ٣وظظَ طؤػ٤َ ٌٛح حُِٔٞى 

٤ٖٓٝ كلٔذ رَ طٔظي ُِظؼخَٓ ٓغ ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ ح٧هَٟ إػ٠ِ حُظؼخ٬ٓص ٓغ حَُٔ

(Solano & Kleiner, 2003)،  ٍٝأشخBreaux (2010)  أٝ ا٠ُ إٔ ح٩شَحف حُٔٔت
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 ،حُظٞر٤ن أٓخّ ح٥ه٣َٖٝ ،رشٌَ ٓزخشَ ٣ٝظؼٖٔ حُ٘وي حُٔٔظَٔ حَُٔإ٣ٖ٤ٓٝٔظٜيف ل٢ حُظؼٔ

ٓ  ٝ ،حُٔو٣َش حُٔؼِ٘شٝ ٠ِ أهطخء ُْ ٣َطٌزٞٛخ ٖ ػ٤ٝٓإُّٞ حَُٔٝ ،زٍَسطٞه٤غ ػوٞرخص ؿ٤َ 

ٜٓ٘خ  كؼ٬ً ػٖ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُوظخثض ح٤ًُِٞٔش ُ٪شَحف حُٔٔت ،أٝ ٣لؼِٞٛخ

ٝحُظٞر٤ن ٝح٫ً٩ٍ حُؼ٢ِ٘  حَُٔإ٤ٖٓٝٗٞرخص حُـؼذ ٝحُظَحم ك٢  ٓؼَحُِلظ٤ش ح٤ًُِٞٔخص 

(Hight et al., 2019) ٝ حُظؼخَٓ حُظخٓض ٝح٫طظخٍ حُزظ١َ  ٓؼَؿ٤َ حُِلظ٤ش ح٤ًُِٞٔخص

طليع حُوخثي  ٔؼَ ح٩شَحف حُٔٔت ك٢ًٔخ ٣ظ ،(Aryee et al., 2007)حُؼيحث٢ ٝػيّ حَُٔٝٗش 

 .(Semedo et al., 2022)هَ ٌٓخٕ حُؼَٔ رشٌَ ِٓز٢ ىحأٓخّ ح٥ه٣َٖ  َٓإ٤ٓٝٚػٖ 

 :Narcissism ( انُشظغُح 1-1-2-2)     

ؼي رٔؼخرش حَُٔع ٝط   ،ظٌزَ ٝحُـطَٓش ٝح٫ٓظ٤ؼخد حٌُحط٢طؼ٢٘ حَُ٘ؿ٤ٔش ٗٔؾ ٖٓ أٗٔخؽ حُ

ش٤َ ا٠ُ ح٧ٗخ٤ٗش ٝط   ،ٝؿٚ حُظلي٣ي حُوخىس ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِرؼغ حُلو٤و٢ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ 

 رخٌُحص ٝح٫ٗشـخٍ رٜخ ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ح٤ُٜٔ٘ش ٝطـخَٛ آٍحء ح٥ه٣َٖٝح٩ػـخد ٝح٫ٛظٔخّ 

(Thompson, 2021)،  ٚ٣ًَِٝ حُوخثي حَُ٘ؿ٢ٔ ػ٠ِ ًحطٚ ٝأٛيحكٚ ٤ًٝق ٣٘ظَ ح٥ه٣َٖ ا٤ُ

(Vries, 2003)، َٝحُوخثي حَُ٘ؿ٢ٔ ٛٞ ح٧طؼذ ك٢ حُظـ٤٤ ٣ ؼي (Lubit, 2004)، ٝأػخف 

Grijalva et al. (2014) ٔ٣ٝلظوَ ا٠ُ  ٝ رخُـش٢ ٣َٟ ًحطٚ رظٍٞس ػظ٤ٔش أإٔ حُوخثي حَُ٘ؿ

حُظؼخؽق ٤ٔ٣َٝ ا٠ُ حُظؼـَف ٝطؼوْ حُ٘ظَس حٌُحط٤ش ٝؿٌد ح٫ٗظزخٙ ُٚ ٝػيّ حَُؿزش ك٢ طوي٣ْ 

ا٠ُ إٔ حُوخثي حَُ٘ؿ٢ٔ  Schmidt (2014)ٝأشخٍ  ،ط٤غ حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘وئظط٘خ٫ُص ٫ٝ ٣

ً ٓخ ٣ٌٕٞ شوض أٗخ٢ٗ ٝٓظلٍٞ كٍٞ ح٧ٗخ ٣ٜٝظْ رٔظَٜٙ حُشوظ٢ ٝطٍٞطٚ رشٌَ  ىحثٔخ

إٔ حُوخثي حَُ٘ؿ٢ٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ شؼٍٞ رخ٫ٓظلوخم  ٣Semedo et al. (2022)َٟ ًٔخ  ،ًز٤َ

  ٔ   .٫ٝ ٣ظوزَ حُ٘وي َٓإ٤ٓٝٚطِوش ٖٓ حٌُحط٢ ٣ٝطِذ حُطخػش حُ

 Authoritarian Leadership: ()انغهطىَح انمُادج الاعرثذادَح( 1-1-2-3)    

رؤٜٗخ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ حُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش أٝ حُِٔط٣ٞش  ((Cheng et al. 2004 ػَف

  ٔ ْ َٓإ٤ٜٓٝطِوش ٝٓٔخٍٓش ح٤ُٔطَس حٌُخِٓش ػ٠ِ ٣ٔؼ٠ حُوخىس ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ حٓظ٬ى حُِٔطش حُ

ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ؽخػظْٜ ٝط٘ل٤ٌ ًخكش ح٧ٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظخىٍس ْٜٓ٘ ىٕٝ أ١ ٗوخٕ أٝ ؿيحٍ أٝ 

ٝك٣َظْٜ ك٢  حَُٔإ٤ٖٓٝٝطظؼٖٔ حُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش ٤ًِٞٓخص طلي ٖٓ حٓظو٤ُ٬ش  ،ٓؼخٍػش

ٌُخِٓش ُِوخثي ك٢ حطوخً ح٫هظ٤خٍ ٝطٔ٘غ أ١ ٓزخىٍحص كَى٣ش أٝ طوي٣ْ أكٌخٍ ؿي٣يس كؼ٬ً ػٖ حُِٔطش ح

زَ  ،حُوَحٍحص ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍ حٌُخَٓ ُـيحٍٝ أػٔخٍ حُوخىس ٝحَُػٞم ُْٜ  حَُٔإ٤ٖٓٝٓٔخ ٣ ـ

(Schmidt, 2014)، ٝ٘لْ ح٤ُٔخم ػَكٜخر Thompson (2021)  ٓلخ٫ٝص ٓٔخٍٓش رؤٜٗخ

  ٓ رؤٜٗخ  Semedo et al. (2022)ًٔخ ػَكٜخ  ،حَُٔإ٤ٖٓٝزخُؾ ك٤ٚ ٝحُظلٌْ ك٢ حُِٔطش رشٌَ 

 ُٜٔخّ أػٔخُْٜ ٖٓ ه زَ حُوخثي. حَُٔإ٤ٖٓٝك٢ ٤ًل٤ش اطٔخّ حٌُخَٓ حُظلٌْ 

 :Self-Promotion  زاخنهرشوَط ان( 1-1-2-4)    

ثي طوي٣ْ ًحطٚ ٦ُه٣َٖ ًشوض ٌحص رؤٗٚ ٓلخُٝش حُوخحُظ٣َٝؾ ُِ ((Schmidt 2014ػَف 

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ آخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخىػخص  ،ٓخَٛٝ ٢ًًٝ هخىٍٝ رخٍع

ًٔخ ٣ؼ٢٘  ،٢ حُوطذ حُؼخٓشٝؿٜخً ُٞؿٚ أٝ ػ٠ِ حُٔيٝٗخص أٝ ٓ٘ظخص حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ ك

ِ  طظَف حُوخثي رط٣َوش ط    حَُٔإ٤ٖٓٝخد ٓظخُق ُ ٖٓ طلو٤ن ٓظخُلٚ حُشوظ٤ش ػ٠ِ كٔؼ
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حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ١ًٝ حُٔٞحٛذ ٝحُٜٔخٍحص  حَُٔإ٤ٖٓٝوَِ ٖٓ شؤٕ أٗٚ ٣   كؼ٬ً ػٖ ،ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ

ٌ  حُظ٢ ط   ٣ٝٔؼ٠ ا٠ُ ح٤ُٔطَس ػ٤ِْٜ ري٫ً ٖٓ طوي٣ْ حُظي٣ٍذ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣يػْ  ،ْٜ٘ ٖٓ ٓ٘خكٔظٚٔ

٢ٔ٘٣ٝ ٌٛٙ حُٔٞحٛذ ٝحُٜٔخٍحص ًُٝي ُوِن حٗطزخع ٝطٍٞس ا٣ـخر٤ش ػ٘ٚ ٝحُللخظ ػ٠ِ ٌٛٙ 

 ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ط٤َٓن ح٫ػظوخى رؤٗٚ ًُي ،حُٔٔظ٣ٞخص حُو٤خى٣ش ح٧ػ٠ِ ّحُظٍٞس ٝطؼ٣ِِٛخ أٓخ

ٝػَكٚ  ، (Maxwell, 2015) ح٬ُُٓش ُو٤خىس حُط٣َن خٍحصحُشوض حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ٔظِي حُٜٔ

(Thompson 2021)  َأٓخّ ح٥ه٣َٖ رؤػٔخُٚٝحُظزخ٢ٛ رؤٗٚ اػ٬ٕ حُوخثي ػٖ اٗـخُحطٚ ٝحُظلخه. 

 Unpredictability: ()صؼىتح انرُثإ/ انرمهة إػذو انمذسج ػهً انرُث( 1-1-2-5)  

ػ٠ِ طٞهغ  حَُٔإ٤ٖٓٝرؤٜٗخ ػيّ هيٍس ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ  ((Schmidt 2014 ػَف

ٔؼَ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ك٤غ ط   ،ػيس أٗٔخؽ ٤ًِٞٓش ٓوظِلش ٤ًِٖٞٓخص هخثيْٛ ٗظ٤ـش طوِزخطٚ ر٤

طئػَ رشٌَ  ٝحُظ٢ سح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼٌْ طل٫ٞص ؿ٣َٛٞش ٝٓؼ٤َس ك٢ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ُِوخى

ك٣َيس ر٤ٖ حُوخىس حُٔخ٤ٖٓ ٓٔش أٝ حُظوِذ ٝط ؼي ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ  ،ٓزخشَ ػ٠ِ ٓ٘خم حُؼَٔ

ٓٔخ  ،أٝ ٓخ١ٌُ ٤ٓلؼِٚ ٤ًق ٤ٓظظَف حُوخثي ٞحأٝ ٣ظٞهؼ ٞحإٔ ٣ؼَك حَُٔإ٣ٖ٤ٓٝٔظط٤غ ك٤غ ٫

ىحهَ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٤ُوظش ٣شؼَٕٝ رخُوٞف ٝح٧ٍم حُلخكش ؽٞحٍ حُٞهض ٝػ٠ِ ٣ـؼِْٜ 

(Thompson, 2021)،   ؼخ٢ٗ رؼغ حُوخىس ٖٓ ٗٞرخص حٗلـخ٣ٍش طـؼَ ٖٓ حُظؼذ ٝػخىسً ٓخ ٣

 . (Semedo et al., 2022)ْ َٓإ٤ٜٖٓٝٓ ه زَ أٝ ر٤ًِٞٔخطْٜ حُظ٘زئ رْٜ 

 Employee Silence:  صًد انًىظف (1-2)

أٍٝ ٖٓ أشخٍ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظٔض ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  Johannesenؼي ٣  

رؼؼْٜ اً ٝطلٚ ك٢ ػيّ ٓشخًٍش حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  ،ٓزؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخػ٢

ٓلّٜٞ طٔض حُٔٞظق رؤ٤ٔٛش رخُـش ك٢  كظ٢هي ٝ، (Abied & Khalil, 2019)حُزؼغ 

ظَ ا٠ُ حُظٔض ػ٠ِ أٗٚ ٓـَى ؿ٤خد ك٤غ  ،ٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٥ٝٗش ح٫ه٤َسحُيٍح ًخٕ ٣٘ 

 .(Dyne et al., 2003)ُِظٞص ًٝخٕ ٖٓ حُظؼذ طؤ٤ًي ؿ٤خد حُلؼَ أٝ حُِٔٞى 

 يفهىو صًد انًىظف:  (1-2-1) 

ش٤َ ا٠ُ حُِٔٞى ٣  ك٤غ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ،  حٓظلًٞ ٓلّٜٞ طٔض حُٔٞظق  

ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ُي٣ٚ ٝٓوخٝكٚ روظٞص ٝأكٌخٍٙ حُٔظؼٔي ٖٓ حُٔٞظق ٬ُكظلخظ رآٍحثٚ 

  ٔ كؼ٬ً ػٖ طـ٘ذ  ،حُؼَٔ ٓٔظوز٬ً لظَٔ كيٝػٜخ ك٢ ٌٓخٕ حُٔشخًَ ٝحُظؼٞرخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ

ًٔخ أٗٚ  ،حٛخ أٝ حُوٞف ٖٓ حُؼٞحهذ حُِٔز٤شحُٔشخًٍش ك٢ ح٧ٗشطش رخُٔ٘ظٔش رٔزذ ػيّ ؿيٝ

إٔ  ك٤غ٣ظٔؼَ ك٢ ػيّ حُلؼٍٞ ٝحُٔٞحهق حُِٔز٤ش ٝػيّ ح٫ٓظٔخع ٝحُٔشخًٍش ٝحُظـخَٛ 

 ،(Morrison & Milliken, 2000)حُظٔض ٣ٔ٘غ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓٔخع أطٞحص ٓٞظل٤ٜخ 

٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ ٍى كؼَ ُِٔٔخٍٓخص حُظ حُٔٞظق طٔضإٔ  Pinder & Harlos (2001)ٝأشخٍ 

ؼٞحؽق ٝح٧كٌخٍ ٝح٧كؼخٍ ِكؼ٬ً ػٖ ًٞٗٚ هٔغ ُ حُٔٞظق ُظٞصؿ٤َ حُؼخىُش ٝٓلّٜٞ ٓؼخى 

٣ٌٖٔ ٝطق حُظٔض رؤٗٚ "ؿ٤خد حُِٔٞى" ًٔخ  ،ُِٔٞحهق ؿ٤َ حُؼخىُش رخُٔ٘ظٔش شً حٓظـخر

(Dyne et al., 2003)، َكٚ ي ػٝػ٠ِ ٗلْ حُٜ٘ؾ كوAlqrani (2020)  رؤٗٚ ػيّ ٗوَ أ١

ًٔخ ػَكٚ  ،خُؼَٔ ا٠ُ ٖٓ ْٛ ك٢ ٓٞحهغ حُِٔطشٓؼِٞٓخص ٓل٤يس أٝ ٓوخٝف أٝ حٗظوخىحص ر

Barie et al. (2020)   ٓ ظؼٔيس ُلـذ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔوخٝف ٝح٧كٌخٍ ٝح٥ٍحء رؤٗٚ ٓلخُٝش 
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رؤٗٚ كـذ أ١ شٌَ ٖٓ  Powell (2020) ٝػَكٚ ،ٍ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُشجٕٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤شكٞ

 طـخٙظو٤٤ٔخص حُٔؼَك٤ش ٝحُؼخؽل٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ُِظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُأشٌخٍ حُظؼز٤َ حُلو٤و٢ ػٖ 

 ٍٕٝ ػ٠ِ اكيحع حُظـ٤٤َ ٝح٩ط٬ف.ؼظوي أْٜٗ هخى٣   ٖح٧شوخص ح٣ٌُ

لظق حُٔٞظق ػٖ آٍحثٚ ٝٓوظَكخطٚ حُوخطش طٔض حُٔٞظق ِٓٞى ِٓز٢ ك٤غ ٫ ٣   َؼُذٝ

٣ ؼي حُظٔض ػ٤ِٔش ؿ٤َ ًٔخ  ،(Dyne et al., 2003)كٍٞ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٧ٓزخد ٓؼ٤٘ش 

خُش طئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظَٜ ك٢ أشٌخٍ ٓوظِلش ٓؼَ حُظٔض كؼ  

 َؼكظٝ ،(Maria, 2006)حُـٔخػ٢ ك٢ ح٫ؿظٔخػخص ٝػيّ حُٔشخًٍش ك٢ ح٫هظَحكخص 

 ،(Kivlighan & Tibbits, 2012)حُظٔض ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػيّ هٍٞ أٝ كؼَ أ١ شت 

طـ٘ذ  (طظٔؼَ ك٢ ٛيٝء حُلْ َىاعطٔض حُٔٞظق ا٠ُ ػ٬ػش أ (Phillips 2014)ق ٝط٘  

ػ٠ِ  حُللخظ)ْ ٝٛيٝء حُ٘ل ،(ٗٔلخد ٖٓ حُظٞحطَح٫ٝٛيٝء حُؼوَ ) ،(ح٬ٌُّ ٝحُظليع

ؼي حُوِن رشؤٕ طي٤َٓ حُؼ٬هخص ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ ٝحُوٞف ٣ٝ   ،(٘لْيحهَ حُرحُظٔض حُيحه٢ِ 

ٔخْٛ ك٢ كيٝع حُظ٢ ط   انؼىايمُِش ٝحُظـخَٛ ٝٗوض ىػْ ح٩ىحٍس ٖٓ ٖٓ حُـَحٓخص ٝحُؼ  

ً ػو٤ٗ٬خً  اػرثاس٣ٌٖٝٔ  ،(Yardakul et al., 2016)طٔض حُٔٞظق  حُظٔض ًِٓٞخ

 ،(An & Bramble, 2017)٣ٔظويٓٚ حُٔٞظق ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔ٘خكغ 

ؼي أَٓحً ٓخثيس رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٤غ إٔ حُظليع رظَحكش ٣   ظاهشجؼي طٔض حُٔٞظق ٣ٝ  

ً رخُٔوخؽَ ٣ٝ   ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُظٔض ًٔخ  ،(Chou & Chang, 2017)شٌَ طٜي٣يحً ٓلخؽخ

خُش طٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش حٌُحص أٝ ح٫ٓظ٬ّٔ ُز٤جش ؿ٤َ طٞحط٤ِش خٍ أٝ حٓظـخرش كؼ  كؼ   سد فؼمخرش رٔؼ

(Harlos & Knoll, 2018)، ٝ 85ا٠ُ إٔ كٞح٢ُ  الإحصائُاخأشخٍص ٓؼظْ هي ٖٓ %

 ،(Hassan et al., 2019)حُٔٞظل٤ٖ ٣وظخٍٕٝ حُظِحّ حُظٔض رشؤٕ ٓشخًِْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ َٓطزؾ  حُظٔض رخهظ٤خٍ رؼغ حُٔٞظل٤ٖ ػيّ ح٬ٌُّ أٝ حُلي٣غ كٍٞ َثذأٝ

ٓ   ،رخُؼَٔ َػخٕ ٓخ ٣٘ظشَ ٌٛح حُِٔٞى ٝرلؼَ ح٬ُٔكظش ٝحُظشـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔؼِٞٓخص 

ٍ أ١ شت َٓطزؾ ٣ٝـط٢ ٓيٟ أٝٓغ ٖٓ حُٔٞػٞػخص ٣ٝظطٍٞ ا٠ُ ػيّ حُلي٣غ كٞ

ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٣ظزخىٍ حُٔٞظلٕٞ هزَحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ٓغ حُٔٔج٤ُٖٞ ٝح٬ُِٓء  ،رخُظَٝف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ,Kose & Kose)ٍى كؼَ ٓشظَى ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔ٘ظٔش  رل٤غ ٣ظزقح٥ه٣َٖ 

حُٔ٘ظٔش ٜٓ٘خ أٓزخد  حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حهظ٤خٍ حُٔٞظق حُظٔض ىحهَ الأعثابٝطظؼيى  ،(2019

ٝأٓزخد شوظ٤ش طؼٌْ حُؼ٬هخص ٤ُْ  ،ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤خٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٤ُٔ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ

ً ح ٓغظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ رَ ٞكوؾ ٓغ حُٔ ٓؼَ شؼٍٞ حُٔٞظق رؼيّ  ٝأٓزخد كَى٣ش ،ُوخىس أ٣ؼخ

حُظٔض ك٢ اٍٛخم أٝ اؿٜخى  َىاذطٝطظٔؼَ أْٛ  ،(Xu et al., 2020) ح٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢

 ,Mannan & Kashif)أٝ ح٫ًظجخد ٝحُوِن  (Dedahanov et al., 2016)حُٔٞظق 

ٖ ٝهي ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخع ٓٔظٟٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٝكغ ٓؼي٫ص حُيٍٝحٕ ر٤ (2020

، (Jiang & Yao, 2020)٣ٔظط٤ؼٕٞ حُظليع ك٢ حُؼَٔ  حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣شؼَٕٝ أْٜٗ ٫

ً رظٔض حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ حٗولخع حُظٞحطَ رشؤٕ حُوؼخ٣خ  ًٔخ طظؤػَ حُٔ٘ظٔخص ِٓزخ

 َغرخذوٝهي  ،(Santos et al., 2020)حُـ٣َٛٞش ٝٗشَ ح٤ًُِٞٔخص حُٔ٘خٝثش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُٔٞظق حُظٔض ُِللخظ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش أٝ كٔخ٣ش ر٤جش حُؼَٔ أ١ أٗٚ 

رؼغ حُٔٞحهق حُؼ٠ٔ حُٔٔؼ٢ ٝٛٞ هَحٍ ٣ظوٌٙ حُٔٞظق ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُظٔض رؤٗٚ ٗٞع ٖٓ 

طٔض  ُرطَٝ ،(Nechanska et al., 2020)رخُٔ٘ظٔش ك٤وظخٍ حُظِحّ حُظٔض  أٝ حُٔشخًَ
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ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ  لؼَ حُٔٞظق حُظِحّ حُظٔض هخطشً غ ٣  ُو٤خىس حُٔخٓش ك٤ٝؿٞى حرٔزذ حُٔٞظق 

  .(Coakley, 2021)٣ويّ ًحطٚ كوؾ ي ٓخّ أٝ أٗخ٢ٗ هخث

رٔؼخرش ٍى كؼَ ُٔخ ٣ظؼَع ُٚ  ٣ ؼي ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ طٔض حُٔٞظقتُاءً ػهً يا عثك

ٖٝٓ ػْ حُِـٞء ُِظٔض ًشٌَ ٖٓ أشٌخٍ َ حُٔزخشحُٔٞظق ٖٓ ا٣ٌحء ٖٓ ه زَ حُوخثي أٝ حَُث٤ْ 

ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء حُٔظؼِوش رخُؼَٔ أٝ هٔغ ٣ظٔؼَ ك٢ كـذ  ، ًٔخ أٗٚحُٞظ٤ل٢ ح٫ٗٔلخد

 ،خ ٓخ ٛٞ ىكخػ٢ ُلٔخ٣ش حٌُحصٜٝٓ٘ ،ُٞحهغَ حٜٓ٘خ ٓخٛٞ حٓظ٬ّٔ ٨ُٓ ىٝحكغػٖ حُٔ٘ظٔش ُؼيس 

، شوظ٤شأٝ ٓظخُق ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ حٗظٜخ١ُ ُظلو٤ن ٓ٘خكغ  ،ٜخ ٓخ ٛٞ حؿظٔخػ٢ ُلٔخ٣ش ح٥ه٣َٖٝٓ٘

رخػظزخٍٙ أًؼَ حُظؼخ٣ٍق ا٣ـخُحً  (Powell, 2020)ٝٓٞف ٣ؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ طؼ٣َق 

  ٝش٫ًٞٔ.

 أتؼاد صًد انًىظف:  (1-2-2)

٤ٖ رشؤٕ طلي٣ي أرؼخى طٔض ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ ؼيىرَٔحؿؼش حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ىر٤خص حُٔخروش حطؼق ط

طٔض  رؼي٣ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ كوؾ ٛٔخ ٗٚػ٠ِ أ Pinder & Harlos (2001)اً ط٘خُٝٚ حُٔٞظق، 

 ;Dyne (2003); Dyne et al. (2003)ًَ ٖٓ ر٤٘ٔخ كيىٙ ،ح٫ٓظ٬ّٔ ٝحُظٔض حُيكخػ٢

Shaukat & Khurshid (2021)  ٔؼِش ك٢ طٔض حَُػٞم أٝ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٓظ ك٢

 ;Knoll & Dick (2013)  ٝأػخف ًَ ٖٓ ،ؿظٔخػ٢ٝحُظٔض ح٫ ،ٝحُظٔض حُيكخػ٢ ،ح٫ٓظ٬ّٔ

 Moodley (2018); Sherer (2022) ٢ حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ ؿي٣يحً ُظٔض حُٔٞظق ٣ظٔؼَ ك حً رؼي

، ٝر٘خءً ػ٠ِ َٓحؿؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رظٔض حُٔٞظق أٝ طٔض حُلَطش

ظزغ ك٢ حٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ، ٓٞف ٣ؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ   ٓ ً ٓغ ٓخ ٛٞ  أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش  أٍرؼشٝحٗٔـخٓخ

طٔض حَُػٞم، ٝحُظٔض  ح٧ىر٤خص حُٔخروش ٠ٛٝطٞطِض ا٤ُٚ أكيع ٓخ رخػظزخٍٛخ  ُظٔض حُٔٞظق

حُيكخػ٢، ٝحُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طٞػ٤ق ٌُٜٙ ح٧رؼخى رشت ٖٓ 

 حُظلظ٤َ:  

 Acquiescent Silence: صًد انشضىخ أو الاعرغلاو  (1-2-2-1)

ح٧كٌخٍ  رؤٗٚ كـذطٔض حَُػٞم أٝ ح٫ٓظ٬ّٔ  (Dyne et al., 2003) ػَف

ز٠٘ ػ٠ِ حُوزٍٞ حُِٔز٢ ٖ أؿَ ح٫ٓظ٬ّٔ ٝح١ٌُ ٣  أٝ ٓ ُشِٞٓخص ٝح٥ٍحء ػ٠ِ أٓخّ ح٫ٓظوخٝحُٔؼ

 .(Knoll & Dick, 2013)َ حُٔٞظق ػٖ ٓوخٝكٚ ٝح٫ػظوخى رؼيّ طـ٤٤َ أ١ شت كظ٠ اًح ػز  

طٔض حَُػٞم ػ٘يٓخ ٣ظظق حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؼيّ حَُؿزش ك٢ ح٫ٓظٔخع ا٠ُ ح٧كٌخٍ  ٣٘ظؾٝ 

 ٍَ ؼي حُظٔض هزٍٞ ػخّ ٝحَُؿزش ك٢ حُزوخء أٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٞػغ حَُحٖٛ ٖٝٓ ػْ ٣   حُـي٣يس رشٌ

 & Knoll)أٝ ٤ُْ ُٚ ٓـِٟ ظليع ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓـيٍ ِٓز٢ ُؼيّ حُظليع ك٤غ إٔ حُ

Dick, 2013)، َٝحُٔٞظق ا٠ُ ػيّ حُظليع حػظوخىحً ٓ٘ٚ رؤٕ ٍأ٣ٚ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ أٝ ؿ٤َ  ٤ٔ٣

زَ ويٍ ٖٓ ه زَ ح٩ىحٍس ٝحُوخىس ك٤غ طٔظخء ح٩ىحٍس ٖٓ أ١ كٌَ أٝ ه٬ف ٣ظْ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ ٖٓ ه  ٓ  

ِٓٞى  ـٔي٣  إٔ طٔض حَُػٞم  ٣ٝDick (2013)َٟ  ،(Knoll & Dick, 2013)حُٔٞظل٤ٖ 

٫ ٣َٟ حُٔٞظق أ١ كخثيس أٝ ٖٝٓ ػْ  ،لوي ح٧َٓ ك٢ حُظل٤ٖٔ أٝ حُظط٣َٞحُٔٞظق حُٔ٘ؼٍِ ٧ٗٚ ٣

    & Harlos)ُِظٔض ظق ا٠ُ حُشؼٍٞ رخ٤ُؤّ ٝح٫ٓظ٬ّٔؿيٟٝ ٖٓ اػخٍس حُوؼخ٣خ ٓٔخ ٣يكغ حُٔٞ

Knoll, 2018) ، ٝ٣ظز٠٘  ً ػٖ آٍحثٚ ٫ػظوخىٙ رؤٕ حُظؼز٤َ  حُٔٞظق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔٞى ٝكوخ
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 ،(Abied & Khalil, 2019)ٍ ٖٓ ه زَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ أٝ ؿ٤َ ٓوي   ُٖ ٣ـ٤َ شتٝؿ٤َ ٓـيٍ 

 ,.Knoll et al)٧ٗٚ كوي ح٧َٓ ك٢ آٌخ٤ٗش حُظـ٤٤َ حَُػٞم طٔض ا٠ُ حُٔٞظق ٣ِـؤ ٢ُ خٝرخُظ

2019) 

 :Defensive or Quiescent Silence  انصًد انذفاػٍ أو انهادئ (1-2-2-2)

حُٔؼِٞٓخص رٔزذ حُوٞف ٝحُلخؿش ا٠ُ  حُظظ٣َق ػٖػيّ  حُظٔض حُيكخػ٢ أٝ حُٜخىةشٌَ ٣  

٣ٝ٘شؤ ٌٛح حُوٞف ٖٓ هزَس حُٔٞظق أٝ ٓؼَكظٚ رخ٩ىحٍس ٖٝٓ ػْ شؼٍٞٙ رخُوٞف  ،كٔخ٣ش حٌُحص

ل٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ك٤غ ٣ ش٤َ ا٠ُ كٔخ٣ش حُٔٞظق ًُٔخ  ،(Pirie, 2016)ٖٓ حكظٔخٍ اٜٗخء حُويٓش 

ػَكٚ ٝػ٠ِ ٗلْ حُٜ٘ؾ  ،(Bari et al., 2020)حُظليع رظَحكش ػ٘ي ٣شؼَ روطٍٞس 

Shaukat & Khurshid (2021)  ٚٗكـذ حُٔٞظق ُِٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ر٘خءً ػ٠ِ حُوٞفرؤ.  

  Prosocial Silence: ظرًاػٍانصًد الا (1-2-2-3) 

 كـذ حُٔٞظق ُِٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ٝح٧كٌخٍ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٣ ؼزَ حُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ

٣ٝليع  .(Shaukat & Khurshid, 2021)أهَٟ  خصرٜيف اكخىس أشوخص آه٣َٖ أٝ ٓ٘ظٔ

ًٔخ  ،حُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٘يٓخ ٣ظَ حُٔٞظق طخٓظخً ريحكغ ح٣٩ؼخٍ ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ أٝ حُٔ٘ظٔش

ً ٣  أٗٚ  ً ك٣َيحً ٤ِٔٓٝحً ٖٓ حُظٔض ٝح١ٌُ ك٤ٚ ٣ظَ حُٔٞظق طخٓظخ حػظوخىحً ٓ٘ٚ أٗٚ ٣ٔخػي  ؼي ٗٞػخ

ً ٓخ ٣لـذ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كؼ٬ً ػٖ إٔ  ،ح٥ه٣َٖ حُٔٞظق ؿخُزخ

ؼظزَ أكؼخُٚ ا٣ؼخٍحً أٝ طؼخٝٗخً روظي إٔ طٔظٚ ٤ٓل٤ي أشوخص آه٣َٖ أٝ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ ٖٝٓ ػْ ط  

 ٍٝإٓخثٚ ٠ٚ ٍأّ ٓخُٚ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ ٬ُٓثك٤غ ٣شؼَ رخُلخؿش حُو٣ٞش ا٠ُ ح٫ٗظٔخء ٝحُللخظ ػِ

 .(Dyne et al., 2003) ؼَٔك٢ حُ

  :Opportunistic Silence( انصًد الاَرهاصٌ )صًد انفشصح (1-2-2-4)

ػٖ حُظِحّ حُظٔض ُظلو٤ن ٌٓخٓذ حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ أٝ ٓخ ٣ طِن ػ٤ِٚ طٔض حُلَطش ؼزَ ٣  

ِٓٞى ٕ أٓزخد ُـٞء حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ ٝهي طز٤ٖ أ ،(Knoll & Dick, 2013)أٝ ٓ٘خكغ شوظ٤ش 

طـ٘ذ حُٜٔخّ ح٩ػخك٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُِٔطش ٝحٌُٔخٗش  َؿغ ا٠ُطحُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ 

(Knoll & Dick, 2013)، خص ػ٘يٓخ ٣ظؼٔي حُٔٞظق كـذ حُٔؼِٞٓ ٣ٝ٘شؤ حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ

ٝهي ٣وّٞ رؼغ حُٔٞظل٤ٖ  ،(Rai & Agarwal, 2017) ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ُ٘لٔٚ

رلـذ حُٔؼِٞٓخص ػٔيحً رٔزذ ح٫ٍطزخؽ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞ ٝح٫ػظوخى إٔ اروخء حُٔ٘ظٔش ًٔخ ٠ٛ 

ؼي حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ ش٬ًٌ ٖٓ أشٌخٍ حُظٔض ًٔخ ٣   ،ي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ حُلخ٤ُش٤ٓٔخػ

٣ٝٔظويّ  ،(Nechanska et al., 2020)ؼي رٔؼخرش اكخىس ٦ُه٣َٖ ح٧ٗخ٢ٗ ُِـخ٣ش ك٢ ك٤ٖ هي ٣  

خٍ ُظؼ٣ِِ أؿ٘يحطٚ حُوخطش أٝ حُشوظ٤ش حُٔٞظق حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ ُلـذ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ كؼ  

٣ٌٖٝٔ  ،ٝأًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ أىحس ك٢ ٣ي حُٔٞظقٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ٌٕٞ حُظٔض أهَ ٖٓ ٓـَى ٍى كؼَ 

ُِٔٞظق رل٤غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ل٤يٙ ري٫ً ٖٓ حُٔ٘ظٔش  حً إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼَ ٌٛح حُظٔض طلل٤ِ

 ٍَ   .(Chou & Chang, 2021)ػخّ  رشٌ
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 Organizational Outcomes:انُىاذط انرُظًُُح  (1-3)

  انرُظًُُح:يفهىو انُىاذط  (1-3-1)

٠ٔ حُٔوَؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤شحٓظلًٞ ٓلّٜٞ  ػ٠ِ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ  حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ٓخ طٔ 

ٔؼَ حُـَع ٖٓ ٝؿٞى حُٔ٘ظٔش وظي رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط  ٣  ك٤غ حُزخكؼ٤ٖ، 

 ,Al-Abedie & Al-Temini)أٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ططٔق حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤وٜخ ىحهَ ر٤جش حُؼَٔ 

٣ٌٖٝٔ  ،حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٠ؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼؼزَ حُ٘ٞحطٝط   ،(2015

طلو٤ن أكؼَ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحَُإ٣ش حُٔشظًَش ٝاٗشخء  ىسُِوخ

طؼَٔ ًٔخ  ،ٞطٍٞ ا٠ُ أكؼَ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش٣ٝـذ ػ٠ِ حُوخىس طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ُِ ،ر٤جخص حُظؼِْ

ٌُح ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ ٣ٌظٔذ حُٔٞظق  ،حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طؼ٣ِِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حُ٘ـخف  ٔوَؿخصؼ٤َ حُٔشخًٍش ٝطلو٤ن أكؼَ حُحُؼوش ٓغ حُوخىس ُظل

ًٔخ ط ش٤َ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رشٌَ ٓزخشَ  ،(Friedman & Gerstein, 2017)حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ ٝحطـخٛخطْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ  ربىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ

(Kim & Shin, 2019). 

ِٜٔخّ حٌُٔظِٔش ك٢ حُظ٢ طؼٌْ ا٣ـخر٤ش حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُ انؼىايمٖٝٓ أْٛ 

ٝٓظٞٓؾ ػيى ح٧ٍٓٞ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ أػ٘خء َٓحؿؼش حُؼَٔ  ،حُٔٞػي حُٔليى

(Mowday & Steers, 1979). 

   أتؼاد انُىاذط انرُظًُُح: (1-3-2)

أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ُِ٘ٞحطؾ  ػ٬ػشحُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ٝؿٞى حُزلٞع ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  حطلن

 ,.Kath et al)   ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ٝ ،حَُػخء حُٞظ٤ل٢ٝ ،٤ٔ٤ش طظٔؼَ ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظ٘ظ

2010; Simha & Cullen, 2012; Diedericks & Rothmann, 2014; Hwang & 

Hopkins, 2015; Samad et al., 2015; Umar et al., 2020; Namin et al., 2021)  

حُوخْٓ حُٔشظَى  ٌُْح ٓٞف ٣ؼظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ُِ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخػظزخٍٛ

ل٢، ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ك٤ٔخ ر٤ٖ ح٧ىر٤خص حُٔخروش ٠ٛٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحَُػخء حُٞظ٤

 طٞػ٤ق ٌُٜٙ ح٧رؼخى رشت ٖٓ حُظلظ٤َ:  

 :Organizational Commitment الانرضاو انرُظًٍُ (1-3-2-1)

ٔؼَ رؤٗٚ كخُش ػخؽل٤ش كَى٣ش ط  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  (Swart & Rothman 2012)ػَف 

ٝر٘لْ ح٤ُٔخم  ،٘ظٔش كظ٠ ػ٘ي ٝؿٞى كَص ػَٔ ري٣ِشطٔٔي ٍٝؿزش حُٔٞظق ك٢ حُزوخء رخُٔ

ً ٓغ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜ(Gopinath 2020) ػَكٚ   خ،رؤٗٚ ىٍؿش حٍطزخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ػخؽل٤خ

كؼ٬ً  ك٤ٜخ، ؼزَ ػٖ حٗيٓخؽ حُٔٞظق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكَطٚ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍكخُش ط  كؼ٬ً ػٖ ًٞٗٚ 

 .هٞس ططخرن حُٔٞظق ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝحٍطزخؽٚ رٜخ٣ؼزَ ػٖ ػٖ أٗٚ 

  َٟ٣ٝSamad 2015))   ٔؼَ طِش ٗل٤ٔش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝطخكذ إٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣

طٞؿي ػيس طلخص طئػَ ك٢ ٝ ،حُؼَٔ ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٕ ٤ٓزو٠ ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ ٣ظًَٜخ
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زٌٍ ح٫ٓظؼيحى ُٝ ،ُو١ٞ روزٍٞ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخطلي٣ي ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظٔؼَ ك٢ ح٫ػظوخى ح

ك٢  ش حُلَىػؼ٣ٍٞ ػ٠ِ حٓظَٔح ٝحَُؿزش حُو٣ٞش ك٢ حُٔلخكظش ،حُٔ٘ظٔشأهظ٠ ؿٜي ٌٖٓٔ ُظخُق 

ً ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظِح٣ٓ ؼي  ًٔخ ،(2020 ،حُٔ٘ظٔش )ػزي حُ٘ؼ٤ْ  ،ُٔ٘ظٔشح طـخٙ ؽ٣َٞ ح٧ؿَ خ

كخُؼخَٓ  ،طلو٤ن ح٫ٓظوَحٍ ٝطول٤غ حُظٌخ٤ُقُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ اٝطلخٍٝ حُٔ٘ظٔخص ىكغ 

ٝطؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن  طلغ ٖٓ ح٫ُظِحّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔشًٝ حُٔٔظٟٞ حَُٔ

ؿخ٣خطٜخ ٝ ٜخطلخم ٓغ ه٤ٔرخ٫ًُٝي كخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظق ٤ٗش روخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ،أٛيحكٚ

 .(Giao et al., 2020) ٜخأٛيحكٝ

  Job Satisfaction: انشضاء انىظُفٍ (1-3-2-2)

رؤٗٚ ٓٞحهق حُٔٞظق حَُػخء حُٞظ٤ل٢  (Diedericks & Rothmann 2014)ػَف 

رؤٗٚ كخُش ىحه٤ِش ٣ظْ  (Hwang & Hopkins 2015)ٝػَكٚ  ،ٝٓشخػَٙ ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ ػِٔٚ

 .Samad et al)ٝأشخٍ  ،حُلَى ه زَحُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٤ْ حُؼخؽل٢ ٝحُٔؼَك٢ ُِٞظ٤لش ٖٓ 

ؼَ ا٠ُ إٔ (2015 خر٤ش ٗخطـش ػٖ طو٤٤ْ ٝظ٤ل٢ أٝ ـكخُش ػخؽل٤ش ٓٔظؼش ٝا٣ حَُػخء حُٞظ٤ل٢ ٣ٔ 

حُظؤػ٤َ  رؤٗٚا٠ُ حَُػخء حُٞظ٤ل٢  Snyder & Cistulli (2018)أشخٍ ًٔخ  ،هزَس ٝظ٤ل٤ش

ا٠ُ  ًٔخ ٣ش٤َ ،ح٣٩ـخر٢ حُؼخؽل٢ ُوزَس حُلَى ك٢ حُؼَٔ أ١ ىٍؿش كزٚ أٝ ًَح٤ٛظٚ ُِٞظ٤لش

حُوخىس ٣ٝلظَ  ٣ظِو٠ ٓؼخِٓش حكظَحّ ٝطوي٣َ ٖٓ حُٔشخػَ ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٞظق طـخٙ ٝظ٤لظٚ ػ٘يٓخ

ؿَ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ ٣ٝلظَ ػ٠ِ كَص طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ ٓ٘خٓزش أػ٠ِ 

(Aeknarajindawar & Jermsittiparst, 2020)، ٝٚػَك (Hansen & Straete 2020) 

رؤٗٚ حُٔشخػَ  ((Riyanto et al. 2021ػَكٚ ًٔخ  ،خٙ ػخؽل٢ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُؼَٔرؤٗٚ حطـ

٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٞظق طـخٙ ٝظ٤لظٚ ٝهخثيٙ ٬ُٓٝثٚ ٝحُظ٢ طَؿغ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٤

  .ٓؼَ حُو٤خىس ٝحُظلل٤ِ ٝحُيػْ

  Job Performance: لأداء انىظُفٍا (1-3-2-3)

ٝرٔؼ٠٘ أٝٓغ ٛٞ ٣ِٓؾ  ،ىحء حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ اٗظخؿ٤ش حُٔٞظقح٧ (Chen 2014)ٝطق 

  ٔ ػَكٚ ٝ ،(Umar et al., 2020)لووش ٝحُلخٓٔش ٖٓ حُٔٞظق ٖٓ حُـٜٞى ٝحُٜٔخٍحص ٝحُ٘ظخثؾ حُ

Gridwichai et al. (2020) ل٤ش ر٘ـخفرؤٗٚ حُ٘شخؽ ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُٔٞظق ٩طٔخّ ٜٓخٓٚ حُٞظ٤، 

٣ٝظٔؼَ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ حٓظويحّ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش ك٢ طلو٤ن اٗظخؿ٤ش 

٣ٝظؼِن ربٜٗخء حُٔٞظق ُؼِٔٚ ٝٝحؿزخطٚ حُٔ٘ٞؽ حُو٤خّ ، (Kamaruddin et al., 2020)حُٔ٘ظٔش 

ٝػَكٚ  ،& Duong, 2020) (Nguyenش ٖٓ ه زَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ظٔ رٜخ ٝحُظ٢ ٣ظْ ط٤ٌِلٚ رٜخ

(Sriviboon 2020)  رؤٗٚ ِٓٞى حُلَى ك٢ حُؼَٔ ُيػْ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رؤىحء

إٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ اؿَحءحص  (Umar et al., 2020)ٝأٝػق  ،ٜٓخّ ٝأٗشطش ٓليىس

 ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝطوظِق طِي٤ًِٞٓٝخص طوغ طلض ٤ٓطَس حُٔٞظق ٝحُظ٢ ط  

ٓ   ح٤ًُِٞٔخص ٝكوخً ُلؼخ٤ُش حُلَى   لظَٔ ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ 
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 :رُراض انفشوض وًَىرض انثحسواع ( انؼلالح تٍُ انًرغُشاخ،2)

٘ظخؽ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؽ٬ع ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٣ٌٖٔ حٓظ

  ٖٝٓ ػْ ٝػغ حُلَٝع ٓغ طٞػ٤لٜخ ك٢ ًٗٔٞؽ حُزلغ ًخ٥ط٢: 

 :ُىاذط انرُظًُُحانمُادج انغايح وان( انؼلالح تٍُ 4-1)

 ((Laguda, 2020كوي طٞطَ  و٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،خُؼ٬هش ر٤ٖ حُك٤ٔخ ٣ظؼِن ر

ًٝشلض ٗظخثؾ  ٔخٓش ػ٠ِ حُشؼٍٞ رخَُػخء حُٞظ٤ل٢،ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ُِو٤خىس حُ

خىس حُٔخٓش ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ر٤ٖ حُو٤ٝؿٞى حٍطزخؽ  ػٖ  (Atalla & Mostafs, 2023)ىٍحٓش

يًٍش ٝٗٞحطؾ حُؼَٔ.  ٔ  حُ

ٖٝٓ ػْ  س حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ظٞهغ إٔ طئػَ حُو٤خى٣   ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش،ٝك٢ 

  ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُظخ٢ُ:

نعهاص هؼايهٍُ تان انغايح ػهً انُىاذط انرُظًُُح همُادجعهثٍ ن: َىظذ ذأشُش يؼُىٌ 1ف

 عايؼح تُها.نالإداسٌ 

 ( انؼلالح تٍُ انمُادج انغايح وصًد انًىظف:4-2) 

  ٔ َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝطٔض حُٔٞظق ٜٝٓ٘خ طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط ل

ٔ  ٗظ٣َش حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـؾ ٝحُظ٤ٌق ٝٓلخىٛخ إٔ ح٩شَحف حُظؼٔل٢  لَؽ ػ٠ِ رلؼَ ط٤ًَِٙ حُ

ك٤غ إٔ  ،حُٔٞظل٤ٖ ُِظٔض ٣ُخىس حٓظـخرش حُِٔطش ٝحُوٞس ٝحكظوخٍ طٞص حُٔٞظق هي ٣ئى١ ا٠ُ

ً حُٔٞظق حُٞحهغ طلض ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ٣   ً ٝػخ٣ٞٗخ ً أ٤ُٝخ ٔظويّ حُظو٤٤ْ ح٢ُٝ٧ اً ٣   ،ـ١َ طو٤٤ٔخ

  ٓ حط٤ـ٤ش ك٤ظؼٖٔ طلي٣ي حٓظَ حُظو٤٤ْ حُؼخ١ٞٗٓخ أ ،لظ٩َٔىٍحى حُؼـؾ ٝٓخ ٣لِٔٚ ٖٓ طٜي٣ي 

يٍى حُٔٞظق ك٢ حُظو٤٤ْ ح٢ُٝ٧ إٔ ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ٣ ؼي ٝهي ٣   حُظ٤ٌق حُٔ٘خٓزش ٓغ حُؼـؾ،

  ٓ لؼَ حُٔٞظق طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌق ٜيىحً ٬ُِٔٓش ٝحُظلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش ٝرخُظخ٢ُ ٣  ػخ٬ًٓ 

ٝحُظَٜد ٖٓ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص  هخثٔش ػ٠ِ حُظـ٘ذ ربرؼخى ٗلٔٚ ػٖ ٓظيٍ حُؼـؾ ٝطـ٘ذ ح٫طظخٍ

 .(Mackey et al., 2017)حَُٔطيس 

زٍَ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ٝطٔض ط٘ض ٗظ٣َش طظخػي حُظٔض حُظ٢ ط  ًٔخ  

٣ظـٚ ح٧كَحى ُٔٔخٗيس ح٧ؿِز٤ش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ هٞكخً ٖٓ ح٩هظخء ٝح٫ٓظزؼخى اًح هي حُٔٞظق ػ٠ِ أٗٚ 

ِ  ِٞح ُلٌَس ح٧ؿِز٤ش ٝػ٘يٓخ ُْ ٣ٔظؼ ك٢ ٓٞحؿٜش ح٩شَحف حُظؼٔل٢ كبٕ ًُي ح٧ؿِز٤ش حُظٔض ُ ٣ ؼ

 .(Kose & Kose, 2019)َكخً ُِـ٤َ ٣ٝلَع ػ٤ِْٜ حُظٔض ٣ ؼي ػ  

كٔلخىٛخ إٔ  The Planned Behavior Theoryأٓخ ػٖ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوطؾ  

ٓ  ٓه٤خٍحً ٣ ؼي طٔض حُٔٞظق  كبًح  حُلخًْ ُِِٔٞى،َ حُظٌِلش ٝحُؼخثي ليىحً ٓٔزوخً ٝكوخً ُظل٤ِيٍٝٓخً ٝ

ٝاًح كيع حُؼٌْ ٣ظْ ح٩هيحّ ي ٓ٘ٚ ٣ظْ ح٩كـخّ ػ٘ٚ ٠ِ كؼَ ٓؼ٤ٖ طٌخ٤ُق طظـخُٝ حُؼخثطَطذ ػ

كوي ٣َٟ حُٔٞظق إٔ حُظؼز٤َ ػٖ ح٥ٍحء ٝحُٔش٬ٌص أٓخّ حُوخثي حُٔظؼٔق أَٓحً طٌِلظٚ ػخ٤ُش  ػ٤ِٚ،

ً ُٜخ ً ُِِٔطش ٝاػؼخكخ ٌُح ٤ٔ٣َ حُٔٞظق ا٠ُ حُظٔض  ،ٝهطٍٞطٚ رخُـش اً هي ٣ظْ حػظزخٍٙ طلي٣خ

(Lam & Xu, 2019)، ٗظ٣َش ًٔخ طٞؿي Rayan et al. 2020))  إٔ حُوخثي ٣ِؼذ ٝٓلخىٛخ
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ً ك٢ اىحٍس حُؼَٔ ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش كٜٞ ٣ؼَٔ ػٖ ًؼذٍ  ٣ٝٔؼَ  حَُٔإ٤ٖٓٝٓغ  ىٍٝحً ٜٓٔخ

ٌخٕ حُؼَٔ رٔخ ٝط ؼي حُؼ٬هش ٓغ حُوخثي أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ رٔ هيٝس ُْٜ،

اً ٣وؼ٢ حُوخثي ؿِءحً ًز٤َحً ٖٓ ٝهظٚ ك٢ ح٩شَحف ػ٠ِ أػٔخٍ  ك٢ ًُي ِٓٞى حُظٔض،

ؿي٣َ٣ٖ رخُؼوش ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُؼ٬هش  ٤ُٔٞح حَُٔإ٤ٖٕٓٝ ٝهي ٣ؼظوي رؼغ حُوخىس أ حَُٔإ٤ٖٓٝ

طئى١ ا٠ُ  َٓإ٤ٓٝٚ طـخًٙٔخ إٔ ح٫طـخٛخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُوخثي  َٓإ٤ٓٝٚخثي ٝر٤ٖ حُو

 ِٓٞى حُظٔض ُي٣ْٜ.طؼ٣ِِ

ر٤ٖ حُو٤خىس  ٝؿٞى ػ٬هشػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػيى ٖٓ ٗظخثؾ  ٝك٢ ٌٛح حُظيى، أٓلَص

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش  Kiewitz et al. (2016)كوي طٞطَ  حُٔخٓش ٝطٔض حُٔٞظق،

ػ٤ِٚ كبٕ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص ح٩شَحف حُٔٔت ٖ ح٩شَحف حُٔٔت ٝحُظٔض حُيكخػ٢، ٝر٤

ْ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ىحكؼ٤ظْٜ ُِظٔض حُيكخػ٢ هٞكخً ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ اى٫ثْٜ ٝاكظخكٜ

ا٠ُ ٝؿٞى  Pangestu & Wulansari (2019)ٝطٞطَ  ػٖ آٍحثْٜ ٝأكٌخٍْٛ ٝٓوظَكخطْٜ،

 Saqip ًَ ٖٓ ٝطٞطَ ،حَُٔإ٤ٖٓٝػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ِٝٓٞى حُظٔض ُيٟ 

& Arif (2017); Zare & Sepahvand (2019)  ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش

ٓٔخ  ٓ٘ٚؼ١ِ ًُي ا٠ُ ٝؿٞى هخثي ٓخّ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓ٘ظٔش ٣ٔٞىٛخ حُوٞف ٝطٔض حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝ  

 ًَ ٖٓ  ٝطٞطَ ،ٍ ِٓز٤ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٜٝٓ٘خ حُظٔضخكؼأ٣ئى١ ا٠ُ ٍىٝى 

Mousa et al. (2020); Abo Ramadan et al. (2021)  ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢

ٔؼَ أكي أرؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش إٔ َٗؿ٤ٔش حُوخثي ٝحُظ٢ ط   ك٤غ َؿ٤ٔش حُوخثي ٝطٔض حُٔٞظق٤ٖ ٗر

ؼَ ٌٛٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓشخػَْٛ حُِٔز٤ش ٍٝكؼْٜ ُٔ ٞظ٤ل٢طئػَ رشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُظٔض حُ

( ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓزخشَ ُ٪شَحف 2022 (طٞطَ حُؼُٞو٢ٝ ح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ه زَ حُوخىس،

ًٔخ إٔ طٔض حُٔٞظل٤ٖ ٣ظٞٓؾ حُؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش  ٔل٢ ك٢ هِن ٤ًِٞٓخص طٔض حُٔٞظل٤ٖ،حُظؼ

 .Islam et al طٞطَػ٠ِ ٗلْ حُٜ٘ؾ ٝ ؼٔل٠ ٝٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢،ر٤ٖ ح٩شَحف حُظ

ح٫ٗوَحؽ ك٢ رخُظخ٢ُ ا٠ُ إٔ ح٩شَحف حُٔٔت ٣ئى١ ا٠ُ طـ٘ذ حُٔٞظق حُٔٞحؿٜش ٝ (2022)

ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ُ٪شَحف  ِٓٞى حُظٔض ٝٓغ ًُي ٫ ٣ٔظـ٤ذ حُٔٞظق ًٝ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ

ٗظٔخء حُٔٔت ٖٓ ه٬ٍ حُظِحّ حُظٔض ٧ٕ ٌٛح حُٔٞظق ٣شؼَ رويٍ أًزَ ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش ٝح٫

٫  ٤ٖا٠ُ إٔ طٔض حُٔٞظل Osei et al. (2022)ٝطٞطَ  ٘ظٔظٚ،لؼَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٣ٝٓ  

ح٫ٓظزخه٤ش حُؼ٬هش ر٤٘ٔخ طظٞٓؾ حُشوظ٤ش  ٩شَحف حُظؼٔل٢ ٝح٫ٍطزخؽ رخُؼَٔ،٣ظٞٓؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح

ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخؽ  Wei et al. (2022)ٝطٞطَ  ٖ ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ٝطٔض حُٔٞظل٤ٖ،ر٤

هش ر٤ٜ٘ٔخ ح٧ٓخٕ حُ٘ل٢ٔ ا٣ـخر٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ر٤ٖ ػيٝح٤ٗش حُوخثي ٝطٔض حُٔٞظق ك٤غ ٣ظٞٓؾ حُؼ٬

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  (،2023، ٜٝٓي١ )(2023 (ػزي حُٔوظٞىًَ ٖٓ طٞطَ ًٔخ  ُِٔٞظق،

( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش 2023 (طٞطَ ثخ٤ٓي١ٝ ،و٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ِٓزخشَ ُا٣ـخر٢ 

( ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ 2024 (طٞطَ ٬ّٓٝ و٤خىس حُظي٣َ٤ٓش ٝحُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤،ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُ

ِو٤خىس حُٔخٓش ٣ُِىحى حُظؤػ٤َ حُٔؼ١ٞ٘ أٗٚ ٝ و٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤،ُِٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ 

 .ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ػ٠ِ ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي ط٤ٓٞؾ حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

ٖٝٓ ػْ  ،حُو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ طٔض حُٔٞظقظٞهغ إٔ طئػَ ٣   ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش،

 :حُظخ٢ُ ع٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَ
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تانعهاص الإداسٌ  انؼايهٍُهمُادج انغايح ػهً صًد نئَعاتٍ : َىظذ ذأشُش يؼُىٌ 2ف

 عايؼح تُها.ن

 وانُىاذط انرُظًُُح: انًىظف صًد( انؼلالح تٍُ 4-3) 

َ   ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔش،٤ٖ طٔض حُٔٞظق أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼ٬هش ر رؼغ  ٍصكوي ر

ٝٓلخىٛخ إٔ حُٔٞظق  Wynen et al. (2020)حُ٘ظ٣َخص ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ٜٝٓ٘خ ٗظ٣َش 

ً ٖٓ إٔ ٣ئى١ ًُي  ً ٓخ ٣ظَىى ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثٚ رشٌَ ط٣َق ػ٘يٓخ ٣شؼَ رخُظٜي٣ي هٞكخ ىحثٔخ

٣ي ٌٛح ح٫طـخٙ ٖٓ هٞكٚ ٝاكـخٓٚ ػٖ حُظليع ٖٝٓ ػْ حُِـٞء ُِظٔض  ا٠ُ ح٩ػَحٍ رظٍٞطٚ ٣ِٝ 

ً  ىحء أ٩١ريحع ٝح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُؼ٬هخص ٝح٧ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ ػظ٤ْ ح٧ػَ ػ٠ِ ح ػ٠ِ ٗٞحطؾ  ٣ئػَ ِٓزخ

 حُؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص.

ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ طٔض  حُيٍحٓخص حُٔخروش ػٖٗظخثؾ ػيى ٖٓ أٓلَص ك٢ ٌٛح حُظيى، ٝ

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش  Vakola & Bouradas (2005)كوي طٞطَ  ،حُٔٞظق ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ًٔخ  َُػخء حُٞظ٤ل٢،ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝححٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ِٓز٤ش ر٤ٖ طٔض حُٔٞظق ًَٝ ٖٓ ح٫

ك٢  حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخء حُٞظ٤ل٢، ( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر2010ٖ٤ (طٞطَ حُظزخؽ

ُِظٔض ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢  Zehri & Erdogan (2011)طٞطَ ك٤ٖ 

طٞطَ ًٔخ  ِز٢ ُظٔض حَُػٞم ػ٠ِ أىحء حُٔٞظق،ر٤٘ٔخ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓ أىحء حُٔٞظق،

Nikmaram et al. (2012)  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٣ٞ٘ش ِٓز٤ش ر٤ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٖ

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ِٓز٤ش ر٤ٖ  ((Deniz et al. 2013ٝطٞطَ  ،ِٝٓٞى حُظٔض

٤ٖ طٔض ٝٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ِٓز٤ش ر حُظٔض حُيكخػ٢ ٝح٫ُظِحّ حُؼخؽل٢،

ظٔض ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤٘ٔخ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُ حَُػٞم ٝح٫ُظِحّ حُؼخؽل٢،

 ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ Knoll & Dick (2013)ٝطٞطَ  ٝح٫ُظِحّ حُؼخؽل٢،

( ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ 2016 (ك٤ٖٔ&  ػزٞى طٞطًَٔخ  ،حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

ا٠ُ إٔ ح٫ُظِحّ  Moodley (2018)ٝطٞطَ  حُٞظ٤ل٢،ظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ح٧ىحء ٓزخشَ ُِ

ا٠ُ  Shauka, (2021)طٞطَ ًٔخ  هش ر٤ٖ حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝطٔض حُٔٞظق،حُؼخؽل٢ ٣ظٞٓؾ حُؼ٬

إٔ طٔض حُٔٞظق ٣ئى١ ا٠ُ ح٩ٍٛخم حُ٘ل٢ٔ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٝئػَ ا٣ـخرخً 

ا٠ُ إٔ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢  Jain et al. (2022)طٞطَ ٝ ٠ ٍكغ ٓؼي٫ص ح٤ُ٘ش ك٢ طَى حُؼَٔ،ػِ

 ٘ي ط٤ٓٞؾ حُظٔض حُوخثْ ػ٠ِ حُوٞف،ػ٣٘ولغ حُٔزخشَ ُِٔلٔٞر٤ش ػ٠ِ حَُػخء حُٞظ٤ل٢ 

ُٔٞظق ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ُِٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ طٔض ح Sherer (2022)ٝطٞطَ 

 ر٤ٖ ػ٤ٌٔش٠ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش اُ( 2023) ٣شطٞطِض ٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

ػخء حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حَُٝ ء حُٞظ٤ل٢ح٧ىححُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ طٔض حُٔٞظق ٝأرؼخى حُ٘ٞحطؾ 

كٌِٔخ ٓخى ٓ٘خم حُظٔض ًِٔخ حٗولغ ٓٔظٟٞ ًَ ٖٓ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحَُػخء  ،حُظ٘ظ٢ٔ٤

( ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش 2023 (ػَٗٔش ضٝطٞطِ ،ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ ظ٢ٔ٤٘حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ

 ٝحُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٔٔظَٔؽَى٣ش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ حُ

ٖٝٓ  ٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ئػَ طظٞهغ إٔ ٣٣   ،ٝك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش

  ػْ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُظخ٢ُ:
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نعهاص نهؼايهٍُ تاصًد انًىظف ػهً انُىاذط انرُظًُُح عهثٍ ن: َىظذ ذأشُش يؼُىٌ 3ف

 عايؼح تُها.نالإداسٌ 

( انذوس انىعُظ نصًد انًىظف فٍ انؼلالح تٍُ انمُادج انغايح وانُىاذط 4-4)   

  انرُظًُُح:

كوي  و٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ظٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُ ػٖ

ػٖ إٔ طٔض حُٔٞظق ٣ليع ً٘ظ٤ـش  ((Adeoye & Ayeni 2020 أٓلَص ٗظخثؾ ىٍحٓش

ً ٝحٗولخع ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٓزخشَس ُِو٤خىس حُٔخٓش ٓٔخ ٣ئى١ ريٍٝٙ ٩ٜٗخى حُؼخ٤ِٖٓ  ،ػخؽل٤خ

رؼخى ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخؽ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ًؤكي أ (Wang et al. 2020)طٞطَ ٝ

ًٔخ إٔ طٔض حُٔٞظق ٣ظٞٓؾ حُؼ٬هش حُِٔز٤ش ر٤ٖ ح٩شَحف  حُو٤خىس حُٔخٓش ٝطٔض حُٔٞظق،

إٔ حُو٤خىس حُٔخٓش طظٔزذ ٖٓ ه٬ٍ  أ١ ٝحَُػخء حُٞظ٤ل٢، حُظؼٔل٢ ًَٝ ٖٓ ح٫ٍطزخؽ رخُؼَٔ

  ٔ ً ػ٠ِ ح٩شَحف حُٔٔت ُِوخثي ك٢ حٗظٜخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص حُظٔض حُ ظؼٔي ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ

  ٘ظٔش.ىٍؿش حُظِحْٜٓ ٍٝػخثْٜ ٫ٝٝثْٜ ُِٔ

و٤خىس حُٔخٓش ظٞهغ إٔ ٣ظٞٓؾ طٔض حُٔٞظق حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٣ُ   ،ٝك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُٔخروش

  ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُظخ٢ُ: ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

ذىعُظ  ػُذَىظذ ذأشُش يؼُىٌ عهثٍ نهمُادج انغايح ػهً انُىاذط انرُظًُُح : 4ف

  .صًد انًىظف

ٔ  ٌٖ ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٔ  (:1ٍهْ ) ٝكوخً ُِشٌَ وظَف ُِزلغطٞػ٤ق حًُ٘ٔٞؽ حُ

                                          

 

 

 

 

  

 3ف                                              2ف   

 

 

 

 ٣ ش٤َ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ :                 ٣ ش٤َ ا٠ُ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ :   

ٔ   حًُ٘ٔٞؽ: (1شٌَ )  .وظَف ُِزلغحُ

 .حُيٍحٓخص حُٔخروش حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ خٕ: اػيحى حُزخكؼانًصذس

 القٌادة السامة

 الإشراف المسئ

 النرجسٌة

 القٌادة الاستبدادٌة

 التروٌج للذات

 عدم القدرة على التنبؤ

 صمت الموظف

 صمت الرضوخ

 الصمت الدفاعً

 الصمت الاجتماعً

 الصمت الانتهازي

 النواتج التنظٌمٌة

 الالتزام التنظٌمً

 الرضاء الوظٌفً

 الأداء الوظٌفً

 1ف 

 4ف 
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 ( انفعىج انثحصُح وذغاؤلاخ انثحس:3)

ٓظـخرش ٝح حُٔخروش ًحص حُظِش رٔٞػٞع حُزلغػ٠ِ حُيٍحٓخص ٖٓ ه٬ٍ ح٩ؽ٬ع 

ٌٛح حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ٝحُظ٢ ىػض ا٠ُ اؿَحء  ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُلـٞس حُزلؼ٤ش ُظٞط٤خص طِي حُيٍحٓخص،

 :ٗوخؽ حُؼَع حُظخ٤ُش

ط٘خُٝض رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش طؤػ٤َ حُو٤خىس حُٔخٓش ًٌَ ػ٠ِ حُظٔض حُيكخػ٢ ٓؼَ 

 -خٕك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼ-حُيٍحٓخص حُٔخروش  ا٫ أٗٚ ُْ طظ٘خٍٝ ، (Kiewitz et al., 2016)ىٍحٓش

كوي طْ ىٍحٓش ٓظـ٤َ طٔض  ؼخى،ظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ رشٌَ ٓظؼيى ح٧رطؤػ٤َ حُو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ

)ػزي ٓؼَ ىٍحٓش حُٔٞظق ك٢ طِي حُيٍحٓخص رشٌَ اؿٔخ٢ُ ىٕٝ ط٘خٍٝ أرؼخىٙ ح٧ٍرؼش 

 ,.Saqip & Arif, 2017; Aboramadan et al)( ٝىٍحٓش ٬ٓ،2024ّ ،2023،حُٔوظٞى

Wei et al., 2022) Wang et al., 2020; 2020;،  ًٔخ ط٘خُٝض رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 ;Mousa et al., 2016)ؼي ٖٓ أرؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش ٝػ٬هظٜخ رخُظٔض ٓؼَ ىٍحٓش حَُ٘ؿ٤ٔش ًز  

Aboramadan et al., 2021) ُ ك٢ ك٤ٖ ًٍِص  ٨رؼخى ح٧هَٟ ُِو٤خىس حُٔخٓش،ىٕٝ حُظطَم

ًز ؼي ٖٓ أرؼخى حُظؼٔل٢  رؼغ حُيٍحٓخص ح٧هَٟ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩شَحف حُٔٔت أٝ

 Pangestu)ٝحُظٔض ُْٝ طًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش رخه٠ أرؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش ٓؼَ ىٍحٓش حُو٤خىس حُٔخٓش 

& Wulansari, 2019; Islam & Asif, 2022; Osei et al., 2022) ،  ٝهي ىكغ حُ٘وض

ؤػ٤َ ًخكش أرؼخى حُ٘ٔز٢ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُ٘وخؽ حُظ٢ طْ طٞػ٤لٜخ أػ٬ٙ ا٠ُ ىٍحٓش ط

ؼَ حطـخٛخً  ح٧رؼخى،حُو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ ًخكش أرؼخى طٔض حُٔٞظق ًٔظـ٤َحص ٓظؼيىس  ٝرٔخ هي ٣ٔ 

 ٞكَ ٗظخثؾ هي طٌٕٞ ؿي٣َس رخ٫ٛظٔخّ.٣ٌٖٔ إٔ ٣  

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘خٍٝ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝرؼغ حُ٘ٞحطؾ ٝ

ا٫ أٗٚ ُْ طظ٘خٍٝ أ٣خً ٖٓ حُيٍحٓخص  ،(Laguda, 2020) ل٢ ًيٍحٓشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ حَُػخء حُٞظ٤

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝح٧رؼخى ح٧هَٟ ُِ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -خٕ كٔذ ػِْ حُزخكؼ -حُٔخروش 

ٓٔخ ىكغ حُزخكؼخٕ ُيٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس  ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢،حُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُٔخٓش ًٝخكش أرؼخى حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

كوي طٞطِض رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٝػٖ طؤػ٤َ ط

ٍَ ٖٓ حُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطٔض حَُػٞم ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ٓؼ١ٞ٘ ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ  ٌُ

ك٢ ك٤ٖ طٞطِض رؼغ حُيٍحٓخص ح٧هَٟ ا٠ُ ٝؿٞى  ،(Zehri & Erdogan, 2011)ىٍحٓش 

ٍَ ٖٓ حُظٔض حُيكخػ٢ ٝطٔض حَُػٞم ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ىٍحٓش ٓؼ١ٞ٘ طؤػ٤َ  ٌُ

(Deniz et al., 2013; Song et al., 2020; Zulifiqar et al., 2020)،  ٍٝا٫ أٗٚ ُْ طظ٘خ

ح٫ٗظٜخ١ُ ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٌُح طؤػ٤َ حُظٔض  - خٕك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼ -حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ًِ حُزلغ حُلخ٢ُ   ػ٠ِ ىٍحٓش طؤػ٤َ ًخكش أرؼخى طٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٓٞف ٣َ 

كوي طز٤ٖ ٝؿٞى ىٍحٓخص ٓليٝىس ط٘خُٝض  يٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُظٔض حُٔٞظق،ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُ

ف حُظؼٔل٢ ًؤكي أرؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش َحٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩شحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُظ

أٓخ  ،Wang et al., 2020)ٝحَُػخء حُٞظ٤ل٢ ًٞحكيحً ٖٓ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ىٍحٓش )

حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُظٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ 
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ٍٞ ٓليى ٝهخص كِْ ٣َطي حُزخكؼخٕ  أ١ ىٍحٓش  -ك٢ كيٝى ػِٜٔٔخ  -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌَ ػ٠ِ ٗل

 ط٘خُٝض ٌٛٙ حُؼ٬هش. 

ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝطٔض حُٔٞظق ٝهي 

( ًٌُٝي ك٢ هطخع ٤ٔ٤ش ك٢ هطخع حُظلش )حُٔٔظشل٤خص ٝحُٞكيحص حُظل٤شػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ

 ;Deniz et al., 2013; Orr, 2021; Abdelaliem & Zeid, 2023)حُٔل٤ِخص ٓؼَ ىٍحٓش 

Nonehkaran et al., 2023)    خٕك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼ -ا٫ أٗٚ ُْ طظ٘خٍٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش - 

طؤػ٤َ ًَ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝطٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ػيح ىٍحٓش 

ٔٞظق ٝرؼغ حُ٘ٞحطؾ ( ٝحُظ٢ هخٓض ريٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ طٔض ح2023ُ ػَٗٔش، ،2023 ٣ٍش،)

 ٢ٗ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص. حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓؼخٝ

ٝر٘خءً ػ٠ِ حُؼَع حُٔخرن ٣ظؼق إٔ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣وظِق ػٖ حُزلٞع حُٔخروش رؤٗٚ 

٣ظؼٖٔ ٓؼظْ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ شِٔظٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش رشٌَ ؿِث٢، ًٌُي ٣ظ٤ِٔ حُزلغ حُلخ٢ُ 

خُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رخُـخٓؼخص ك٢ حُز٤جش حُٔظ٣َش ٝح١ٌُ ُْ ٣٘خٍ حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٤ٖ رحُؼخِٓرظطز٤وٚ ػ٠ِ 

ْٜ ك٢ طز٢٘ ٓظـ٤َحص حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ هطخػخص ٝٓـخ٫ص ؿي٣يس  ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٓٔخ ٣ٔ 

 طوظِق ك٢ ؽز٤ؼظٜخ ٝظَٝكٜخ حُز٤ج٤ش ػٖ حُوطخػخص ح٧هَٟ حُظ٢ أ ؿ٣َض ك٤ٜخ حُزلٞع حُٔخروش.

 :لاخ انثحسذغاؤ( 3-2)  

  ر٘خءً ػ٠ِ حُلـٞس حُزلؼ٤ش ٣ٌٖٔ طلي٣ي طٔخإ٫ص حُزلغ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟َُٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  -1

 ؟و٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ طٔض حُٔٞظقَُِٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  -2

 َٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُظٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟ -3

ِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي ط٤ٓٞؾ طٔض ٣ُٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ َٛ  -4

 حُٔٞظق؟

 ( أهذاف انثحس:4)

 :ٔخ ٢ِ٣ك٢ ػٞء حُظٔخإ٫ص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ، طظٔؼَ أٛيحف حُزلغ ك٤

 .ِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شُه٤خّ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طلي٣ي ٝ( 3-1)

 ِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ طٔض حُٔٞظق.ُه٤خّ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طلي٣ي ٝ (3-2)

 ظٔض حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ُه٤خّ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ طلي٣ي ٝ( 3-3)

ِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي ُه٤خّ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ طلي٣ي ٝ( 3-4)

 ط٤ٓٞؾ طٔض حُٔٞظق. 

 :( أهًُح انثحس5)

ويٜٓخ حُزلغ ه٬ٍ ح٩ٜٓخٓخص حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣  طظَٜ أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ 

 ًٔخ ٢ِ٣: 
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 ( الأهًُح انؼهًُح:5-1) 

ٍَ  طظَٜ أ٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٢ُ ػخّ ك٢ طـط٤ش ؿخٗذ ٖٓ حُ٘وض ح١ٌُ  ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش رشٌ

حُو٤خىس ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُؼَر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع ط  

 ٓٞٓؼخً ك٢ حُيٍٝ حُـَر٤ش ُْٝ طلعٝحُظ٢ ٫هض حٛظٔخٓخً رلؼ٤خً  خٓش ٝػ٬هظٜخ رخُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،حُٔ

ٌٛح رخ٩ػخكش ا٠ُ  - ٤ٖحُزخكؼ َ ُيٟكٔذ ٓخ طٞحك -ُظـط٤ش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ر٘لْ حُويٍ ٖٓ ح

حُؼَر٤ش ٝحُـَر٤ش ٝرٔخ  ٤ٖظك٢ حُز٤جُٜخ حُيٍٓخص حُٔخروش ط٘خٍٝ رؼغ حُلـٞحص حُزلؼ٤ش حُظ٢ ُْ طظ٘خٝ

ٔـخ٫ص حُزلؼ٤ش ٔخْٛ ك٢ حٓظٌٔخٍ حُـٜي حُؼ٢ِٔ ك٢ ًُي ح٩ؽخٍ ٝاُوخء حُؼٞء ػ٠ِ رؼغ حُهي ٣  

 ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش رشت ٖٓ حُظلظ٤َ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش: حُـي٣َس رخُيٍحٓش،

حُلي٣ؼش ٗٔز٤خً ك٢  ظ٘خٍٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ٘زغ ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش ٌُٜح حُزلغ ٖٓ أٗٚ ٣ط -

ٔ   أىر٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش َ ٔؼٖٝٓ ػْ ٣   ،ٝطٔض حُٔٞظقك٢ حُو٤خىس حُٔخٓش  ظٔؼِشحُ

حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ ك٢  طؤػ٤َٛخُظؤط٤َ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٝٓؼَكش ٓلخُٝش  ٌٛح حُزلغ

 .طلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ػيٓٚط٘ؼٌْ ريٍٝٛخ ػ٠ِ 

كؼ٠ِ  ،ٜي حُؼ٢ِٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞػٞع حُو٤خىس حُٔخٓشُِـ ٓظٌٔخ٫ً ح ٣ؤط٢ حُزلغ حُلخ٢ُ -

  كبٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ  ُو٤خىس حُٔخٓش ك٢ حُزلٞع حُٔخروش،حَُؿْ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رٔلّٜٞ ح

كؼ٬ً ػٖ ٝؿٞى ٗوض ٗٔز٢ ك٢  ٙ ٣ٝلظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص،٣ِحٍ ك٢ ٜٓي٫ 

ظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أىر٤خص حُو٤خىس ػ٠ِ ٝؿٚ حُزلغ كٍٞ ٌٛح حُٔٞػٞع ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُ

 حُوظٞص.

 .Pual (2017); Jain et alُٔخ ٗخىٟ ٝأٝط٠ رٚ  حٓظـخرشً  حُزلغ حُلخ٢ُطْ اؿَحء  -

(2022); Shaukat & Khurshid (2022); Abdelaliem& Zeid (2023);  

Atalla & Mostafa (2023) ػٍَٝس ط٘خٍٝ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٖٓ. 

٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ طؤػ٤َ حُو حُٔخروش حُظ٢ طْ ح٩ؽ٬ع ػ٤ِٜخ إٔحُيٍحٓخص ٗظخثؾ أٝػلض  -

ؼل٢ ٌٛٙ حُلو٤وش حُٔظيحه٤ش ٝط   وظِق ٗٔز٤خً ك٢ حُز٤جخص حُٔوظِلش،حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣

زٍَ اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ًُي ك٤غ ٣ٞؿي ٓخ ٣   زلغُِظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُ

 .حُٔٞػٞع ك٢ حُز٤جش حُٔظ٣َش

اػزخص ٓظيحه٤ش ح٩ؽخٍ ك٢  ٖ ه٬ٍ ح٫هظزخٍ ح٤ُٔيح٢ٗ ُلَٝػٚٓ حُزلغ حُلخ٢ُٔخْٛ ٣   -

  ٔ ٔ  حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حُ  ٔظويٓش.وظَف ٝحُٔوخ٤٣ْ حُ

 ح:( الأهًُح انؼًه5-2ُ)

-   ٔ ْٜٔ ك٢ ؿخٓؼش رٜ٘خ ٝحُظ٢ ط  ظٔؼَ ك٢ ٣ٔظٔي حُزلغ أ٤ٔٛظٚ حُؼ٤ِٔش ٖٓ أ٤ٔٛش ٌٓخٕ حُظطز٤ن حُ

 ػ٠ِ كيٍ ٓٞحء. حُٔل٤ؾ رٜخهيٓش حُلَى ٝحُٔـظٔغ 

ْٜ ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ ك٢ طٞػ٤ش حُٔٔج٤ُٖٞ  - ٤ًٝل٤ش حُو٤خىس حُٔخٓش رٔلّٜٞ ٝأرؼخى  رـخٓؼش رٜ٘خطٔ 

حُوؼخء ػ٠ِ ظخَٛس حُوخثي ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌشق ػٜ٘خ حُزلغ ك٢ حُلَص ػ٠ِ 

ٌٖ إٔ ٣ٔخػي ك٢  حُٔخّ  طل٤ٖٔ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُـخٓؼش.رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ٔ 

ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ُٚ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢  حُـخٓؼشك٢  حُظ٘ظ٤ٔ٤شطل٤ٖٔ حُ٘ٞحطؾ  -

ٓٔخ  ،ِـخٓؼش٣ُُٝخىس ىٍؿش حَُػخء حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ 
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ً ا٣ـخر٤ حً ٣ٌٕٞ ُٚ َٓىٝى ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِـخٓؼش ٣ُٝخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ  خ

ٔظيحٓش، حُٔ٘خكٔش ٝح٫ٓظَٔح٣ٍش   ٔ ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظ٤ٔ٘ش حُ

ًُٝي خص حُيُٝش ٗلٞ حُز٘خء ٝح٫ٓظوَحٍ ٝح٫ٓظيحٓش كؼ٬ً ػٖ ٓٞحًزش هطش ٝطٞؿٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 .ٝحُلؼخ٤ُشٌلخءس ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٖٓ ه٬ٍ ٓئٓٔخص طظٔظغ 

 :( يُهعُح انثحس6)

ٔ   طظؼٖٔ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ  زلغٝطظ٤ْٔ حُ ظزغ ك٢ حُزلغ،ػيس ػ٘خطَ طظٔؼَ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُ

حع حُز٤خٗخص ٝٓظخىٍ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ، ٝٓظـ٤َحص حُزلغ ٝٓوخ٤٣ٜٔخ، ٝٓـظٔغ ٓظٔؼ٬ً ك٢ أٗٞ

ٔظويٓش،ٝأى ٝػ٤٘ش حُزلغ،  ٔ ٝٓٞف  حس حُزلغ ٝؽ٣َوش ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حُ

 خ٣:٢ُظْ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظ

 :( يُهط انثحس6-1) 

 ،Deductive Approach انًُهط الاعرُراظٍ/ الاعرُثاطٍػ٠ِ  حُزلغ حُلخ٢ُحػظٔي 

ً ك٢ ىٍحٓش حُظٞحَٛ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٣ٝ   ؼي ًُي حُٜٔ٘ؾ ٖٓ أٗٔذ حُٔ٘خٛؾ ٝأًؼَٛخ حٓظويحٓخ

٣ََ ٖٓ أؿَ طز ك٤غ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طز٢٘ ٗظ٣َخص ٝٓلخ٤ْٛ ٓؼ٤٘ش (،2008 ،ٝح٫ؿظٔخػ٤ش )اى٣ٍْ

يػْ ٝحهظزخٍٛخ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ط   حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝر٘خء كَٝع حُزلغ

 Quantitative حىز انكًُحأعهىب انثػ٠ِ  طْ ح٫ػظٔخىًٔخ  ؼ٤ق ا٤ُٜخ،حُ٘ظ٣َش أٝ ط  

Method ٝحهظزخٍٛخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ  ُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش كَٝع حُزلغح

ٝطل٤ِِٜخ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش  حُٔظـ٤َحص ٝطـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُزلغ ُو٤خّ

ًؼَ ٛٞ ح٧حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘ظخؿ٢ ؼي ك٤   ٝحُظٞطَ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ، زلغُظلو٤ن أٛيحف حُ

 ِٓٞد حُزلٞع ح٤ٌُٔش.٧ ٬ٓثٔش

إٔ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش  (Saunders et al. 2011)ك٤َٟ  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رـَع حُزلغ،

ٖٓ أٗٔذ أٗٞحع حُيٍحٓخص ٝهظٞطخً  Descriptor- Explanatory Studiesحُظل٣َ٤ٔش 

انذساعاخ انىصفُح ٖٝٓ ػْ ط ؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ  حُيٍحٓخص ح٩ىح٣ٍش، ك٢ ٓـخٍ

حُٔ٘خٓزش ٝطوي٣ْ حُظل٤َٔحص  ٠ ٝطق ٝطل٤َِ حُظخَٛس ٓلَ حُزلغك٤غ طوّٞ ػِ ،وانرفغُشَح

ٞع حُزلغ ٩ػيحى ح٩ؽخٍ ًُٝي رَٔحؿؼش ح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رٔٞػ ص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص،ُِؼ٬هخ

 ٤ُٝ٧ش،ٖٓ أؿَ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ح ـط٢ ٓظـ٤َحص حُزلغٝطظ٤ْٔ هخثٔش حٓظز٤خٕ ط   حُ٘ظ١َ،

ُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓلَ ٝحهظزخٍ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثق حُظ٢ ط ليى ؽز٤ؼش ح

 .ٝكَٝع حُزلغ ٝرٔخ ٣ويّ أٛيحكٚ ػ٠ِ طٔخإ٫صُ٪ؿخرش  حُزلغ

 :ثحس( ذصًُى ان6-2) 

 ٓخ ٢ِ٣: ٣شَٔ طظ٤ْٔ حُزلغ

   ( انثُاَاخ انًطهىتح ويصادسها:6-2-1)

خٗخص ح٤ُٝ٧ش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ٛٔخ حُز٤ ٣ظطِذ طلو٤ن أٛيحف حُزلغ

ػٖ ؽ٣َن َٓحؿؼش حُيٍحٓخص  انثُاَاخ انصاَىَحٝطْ حُلظٍٞ ػ٠ِ  ٝحُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش،
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٤ْ ٝاػيحى ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ظؤط٤َ حُٔلخُٛ ًُٝي ٤ِٔش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص حُزلغٝحُزلٞع حُؼ

 انثُاَاخ الأونُحًٔخ طْ َٓحؿؼش  زلغ،ٝط٤خؿش أٛيحف ٝأ٤ٔٛش ٝكَٝع ٝطٔخإ٫ص حُ ُِزلغ،

ّ طلش كَٝع ظزخٍ طلش أٝ ػيه٫ٝطل٤ِِٜخ ، خُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُـخٓؼش رٜ٘خرٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝحُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ. حُزلغ

 :يعرًغ وػُُح انثحس( 6-2-2) 

ٝهي رِؾ اؿٔخ٢ُ  ،ـخٓؼش رٜ٘خُؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ  ك٢ حُزلغ يعرًغ ٣ظٔؼَ

 ػخ٬ًٓ.  (4239) كٞح٢ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ٝهض اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

 (353) هٞحٜٓخٝ، ـخٓؼش رٜ٘خُرخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُؼخ٤ِٖٓ حٓـٖ  ٤َٓٔس ػُُـحٝطْ ٓـلذ 

 Excelحػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حٓظز٤خٕ طْ طظ٤ٔٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ٝ ،ٓلـَىس

Form ، رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رـخٓؼش رٜ٘خ: حُؼخ٣ٖٝ٤ِٓٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ط٣ُٞغ 

 (1ظذول سلى )

 عايؼح تُهات نعهاص الإداسٌػذد انؼايهٍُ تا

 حعى انؼُُح ػذد انؼايهٍُ  انعهح و

 135 1624 اىحٍس حُـخٓؼش 1

 10 120 ٤ًِش حُلوٞم 2

 11 140 ٤ًِش ح٥ىحد 3

 15 176 ٤ًِش حُظـخٍس 4

 10 119 ٤ًِش حُؼِّٞ 5

 17 205 ٤ًِش حُطذ حُزش١َ 6

 15 174 ٤ًِش حُٜ٘يٓش رشزَح 7

 15 175 ٤ًِش حُٜ٘يٓش رزٜ٘خ 8

 7 83 ٝحُٔؼِٞٓخص٤ًِش حُلخٓزخص  9

 27 326 ٤ًِش حٍُِحػش 10

 18 221 ٤ًِش حُطذ حُز٤ط١َ 11

 10 116 ٤ًِش حُظَر٤ش 12

 5 65 ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش 13

 4 52 ٤ًِش حُلٕ٘ٞ حُظطز٤و٤ش 14

 9 104 ٤ًِش حُظَر٤ش ح٣َُخػ٤ش 15

 9 110 ٤ًِش حُظ٣َٔغ 16

 3 35 ٤ًِش حُؼ٬ؽ حُطز٤ؼ٢ 17

 5 57 ُِظ٣َٔغحُٔؼٜي حُل٢٘  18

 27 329 حُٔيٕ حُـخٓؼ٤ش 19

 1 8 كَع حُؼزٍٞ 20

 353 4239 الإظًانٍ

ِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝىػْ حطوخً حُوَحٍ        ح٩ىحٍس حُؼخٓش ًَُِٔ حُٔؼ :صذسنًا            

 .2024ّ/ 8/ 7رظخ٣ٍن  رـخٓؼش رٜ٘خ
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 :( أداج انثحس6-2-3) 

ًح لائحػظٔي حُزخكؼخٕ ك٢ طـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ ٓظخىٍٛخ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ 

ص حُـَع ك٢ ػٞء حُٔوخ٤٣ْ حُٞحٍىس رخُزلٞع ٝحُيٍحٓخ طْ اػيحىٛخ هظ٤ظخً ٌُٜحاعرثُاٌ 

رٔؼَكش  زلغٝطؼٔ٘ض ٌٛٙ حُوخثٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُ ،حُؼ٤ِٔش حُٔخروش

  ٔ رٔٔظ٣ٞخص طظَحٝف ر٤ٖ ؿ٤َ ٓٞحكن ػ٠ِ  ٓ٘ٚ ٝكوخً ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٔظوظ٠حُ

  ح٩ؽ٬م )ٗوطش ٝحكيس( ا٠ُ ٓٞحكن طٔخٓخً )هْٔ ٗوخؽ(.

 :( لُاط يرغُشاخ انثحس6-2-4) 

حػظٔخىحً ػ٠ِ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ أػيٛخ حُزخكؼٕٞ  طْ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُزلغ

  ٔ ٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝػزض طيهٜخ ٝػزخطٜخ حُٔخروٕٞ رخػظزخٍٛخ أًؼَ حُٔوخ٤٣ْ حُ

ٝهي طٔض حُظَؿٔش حُِٔىٝؿش ُؼزخٍحص  (،2حُـيٍٝ ٍهْ ) ريٍؿش ٬ٓثٔش ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢

  ٔ ٣ش ا٠ُ حُِـش حُؼَر٤ش ٝحُؼٌْ ُِظؤًي ٖٓ ٓطخروش ٔظويٓش ٖٓ حُِـش ح٩ٗـ٤ِِحُٔوخ٤٣ْ حُ

  ٔ طْ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٔظويٓش، حُؼزخٍحص ُِ٘ٔوش ح٧ط٤ِش ُِٔوخ٤٣ْ حُ

   :حُزلغٓظـ٤َحص ٓظز٤خٕ ُو٤خّ ٫ػيحى حٓظٔخٍس حاك٢  ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ

 (2) سلى ظذول

 ًُ  غرخذيح فٍ لُاط يرغُشاخ انثحسانًماَُظ ان

 انًصذس ػذد انؼثاساخ  الأتؼاد  انثحسيرغُشاخ 

  

 

 

 حُو٤خىس حُٔخٓش

  3 ح٩شَحف حُٔٔت

 

 

(Schmidt, 2014) 

 3 حَُ٘ؿ٤ٔش

 3 حُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش

 3 حُظ٣َٝؾ ٌُِحص

 3 ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ

 (15) ح٩ؿٔخ٢ُ

 

 

 طٔض حُٔٞظق

  3 طٔض حَُػٞم

 

(Knoll & Dick, 

2013) 

 3 حُيكخػ٢حُظٔض 

 3 حُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢

 3 حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ

 (12) ح٩ؿٔخ٢ُ

 

 

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

  7 ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

(Rod & Ashili,  

2010)    
 4 حَُػخء حُٞظ٤ل٢

 3 ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 (14) ح٩ؿٔخ٢ُ

ً  خٕاػيحى حُزخكؼ انًصذس:  ُِٔظخىٍ حُٞحٍىس ك٤ٚ. ٝكوخ

 

 



 

23 
 

ًُغرخذيح أعانُة انرحهُم الإحصائٍ( 6-2-5)  :ان

ظويّ  ك٤غ Smart PLS 4 رَٗخٓؾطل٤َِ حُٔٔخٍ رخٓظويحّ  ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد طْ  ٔ٣

 .حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغك٢ ىٍحٓش حُؼ٬هخص 

 :( َرائط انثحس7)

ٝطو٤٤ْ زلغ، ُظو٤٤ْ طيم ٝػزخص ٓوخ٤٣ْ حُػ٠ِ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ زلغ طشظَٔ ٗظخثؾ حُ

 ًٔخ ٢ِ٣: ُزلغٌٖٔ ػَع ٗظخثؾ ح٣ٝ   زلغ،ٝحهظزخٍ كَٝع حُحًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ُِزلغ، 

 Measurement Model Assessment:( ذمُُى ًَىرض انمُاط 7-1)

  :ًٔخ ٣٢ِ٣ظؼٖٔ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ حهظزخ١ٍ حُظيم ٝحُؼزخص ٧ىحس حُزلغ، ٣ٌٖٝٔ ػَػٜٔخ 

 Validity Assessment:انصذق  ذمُُى( 7-1-1)

ظويّ ٌٛح حُ ُز٤خٕ ىٍؿش طيم ػزخٍحص هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ ه٤خّ ٓخ ط ٔٔض ٖٓ  ظو٣ْ٤٤ٔ 

 حُٔوظٞى،٠ ٓ٘ٚ ٗلْ حُٔؼ٠٘ ٝحُٔلّٜٞ ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ػزخٍحص حُوخثٔش ط ؼط٢ ُِٔٔظوظ ،أؿِٚ

 حُظيم ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: طو٤٤ْٝطْ ح٫ػظٔخى ك٢ اؿَحء 

ُِظؤًي ٖٓ طيم حُٔلظٟٞ طْ ػَع هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ : Content Validity صذق انًحرىي -

ٌ ٤ٖٔ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُٔـخٍ، ًُٝي  ل  ٔ طٍٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُ

ُٔؼَكش آٍحثْٜ ك٢ حُٔو٤خّ ٖٓ ك٤غ ىهش حُظ٤خؿش حُِـ٣ٞش ُٔلَىحص حُٔو٤خّ، ٬ٓٝٓش 

ًلخ٣ش حُؼزخٍحص حُٞحٍىس ك٢ ًَ حُٔؼٕٔٞ، ٝحٗظٔخء حُؼزخٍحص حُٔظؼٔ٘ش ك٢ ًَ ٓلٍٞ ُٚ، ٝ

ػغ ٖٓ أؿِٚ، ٝهي   ٝ شخٍ ا٤ُٜخ ػ٠ِ اػخىس  طْٓلٍٞ ُظلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ   ٔ اؿَحء حُظؼي٬٣ص حُ

 ط٤خؿش رؼغ حُؼزخٍحص، ٝكٌف رؼغ حُؼزخٍحص، ٝرٌُي ٣ٌٕٞ هي هؼغ ُظيم حُٔلظٟٞ.

أٝ طْ اؿَحء حهظزخٍ طيم حُظوخٍد : Convergent Validity / انرطاتكصذق انرماسب -

ظويّ ك٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َ أٝ أكي  حُظطخرن ٝح١ٌُ ٣ ش٤َ ا٠ُ حُٔيٟ ح١ٌُ طظوخٍد ك٤ٚ حُؼزخٍحص حُظ٢ طٔ 

َحى   ٔ أرؼخىٙ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى حٍطزخؽ ه١ٞ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلّٜٞ أٝ حُٔظـ٤َ حُ

ٔ ٔظوَؽ لَٔه٤خٓٚ، ٣ٝظْ ه٤خٓٚ ػٖ ؽ٣َن ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُ  ٔ  Average Variance/ حُ

Extracted (AVE)  ٖرؼي أٝ ٓظـ٤َ ٣ظْ ه٤خٓٚ 50ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ط٣ِي ه٤ٔظٚ ػ ٌَُ .,(Hair 

et al., 2010) ، ( ْإٔ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٬ٓص 3ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش رخُـيٍٝ ٍه )

ٓظـ٤َحص ُـ٤ٔغ  حًَُٔذ ؼزخصٌَٝٗزخم ٝه٤ٔش حُُُلخ أإٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ ٣ظؼق ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٓوزُٞش،

( ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخٍحص ٣ ؼي ٓوزٍٞ ريٍؿش َٓطلؼش، ًٔخ 0.7)أًزَ ٖٓ حُزلغ 

  ٔ طلون  ٠( ٓٔخ ٣ش٤َ ا0.5ُأًزَ ٖٓ ) ٔظـ٤َحصحُأرؼخى لَٔ ُـ٤ٔغ ٣ظؼق إٔ ه٤ْ ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُ

ُـ٤ٔغ ُِؼزخٍحص ا٠ُ ط٬ك٤ش حُز٘خء  حُٔؼ٤خ٣ٍش، ًٌُي طش٤َ ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص طيم حُظوخٍد

 .(0.7ؿ٤ٔؼٜخ ػٖ ) ك٤غ ط٣ِي حُٔظـ٤َحص
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 (3ظذول سلى )

 َرائط انرحهُم انؼايهٍ انرىكُذٌ والاذغاق انذاخهٍ نًرغُشاخ انثحس

 

 يرغُشاخ انثحس

 

 الأتؼاد

انًؼايلاخ 

  انًؼُاسَح

انرثاٍَ 

 ًُ غرخشض ان

(AVE) 

يؼايم أنفا 

نكشوَثاخ 

α))  

انصثاخ 

انًشكة 

(CR) 

 

 

 حُو٤خىس حُٔخٓش

 0.883 0.798 0.716 0.904 ح٩شَحف حُٔٔت

 0.865 0.765 0.683 0.891 حَُ٘ؿ٤ٔش

 0.867 0.766 0.686 0.876 حُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش

 0.863 0.761 0.680 0.894 حُظ٣َٝؾ ٌُِحص

 0.875 0.783 0.700 0.860 ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ

 

 طٔض حُٔٞظق

 0.895 0.825 0.740 0.830 طٔض حَُػٞم

 0.877 0.785 0.706 0.897 حُظٔض حُيكخػ٢

 0.881 0.796 0.714 0.897 حُظٔض ح٫ؿظٔخػ٢

 0.876 0.787 0.702 0.829 حُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ

 

 شحُظ٘ظ٤ٔ٤ حُ٘ٞحطؾ

 0.946 0.933 0.716 0.814 حُظ٤ِٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 0.864 0.789 0.614 0.857 حَُػخء حُٞظ٤ل٢

 0.858 0.751 0.668 0.832 ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 حػظٔخىحً ػ٠ِ أىر٤خص حُزلغ ٝٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢. خٕاػيحى حُزخكؼ :انًصذس              

 :Reliability Assessment( ذمُُى انصثاخ 7-1-2)

ظويّ ٌٛح حُظو٤٤ْ ُٔؼَكش ىٍؿش آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ ر٤خٗخص طظْٔ   ٔ٣

رخُؼزخص، أ١ هيٍطٜخ ػ٠ِ حٓو٬ص ٗلْ حُ٘ظخثؾ اًح ٓخ طٌٍَ ح٫هظزخٍ رؼي كظَس ٓليىس ٖٓ 

ٔظويٓش ك٢حُِٖٓ ٌُٖٝ ك٢ ظَ ظَٝف ٓٔخػِش، ٝطْ اؿَحء ٌٛح   ٔ حُزلغ  حُظو٤٤ْ ُِٔوخ٤٣ْ حُ

ٍَ رخ٫ػظٔخى  ( ُظ٤ًَِٙ ػ٠ِ ح٫طٔخم Cronbach’s Alphaٖٓ ٓؼخَٓ أُلخ ٌَُٝٗزخم ) ػ٠ِ ً

 Compositeحُيحه٢ِ ر٤ٖ ٓلظ٣ٞخص ًَ ٓو٤خّ هخػغ ٬ُهظزخٍ، ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حًَُٔذ 

Reliability (CR)  ُِْظؤًي ٖٓ ىٍؿش طَحرؾ ػزخٍحص ًَ ٓو٤خّ، ٝط ظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍه

(، 0.7(( أًزَ ٖٓ CR، ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حًَُٔذ )(αُلخ )( إٔ ه٤ٔش ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ حُؼزخص أ3)

ٔظويٓش ك٢ حُزلغ )  ٔ  (.Hair et al., 2010ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزخص حُٔوخ٤٣ْ حُ

 ( ذمُُى انًُىرض انهُكهٍ نهثحس:7-2)   

  (Hair et al., 2017):ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ حُظخ٤ُش ُِلٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔئشَحص طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ    

 ( ٓؼخَٓ حُظلي٣يR2 ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ٓؼَكش ٓويحٍ ٓٔخٛٔش )َك٢ طل٤َٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظو 

 .حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُظـ٤َحص

 ( َكـْ حُظؤػ٤f2 ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ٓؼَكش ٓويحٍ ٓٔخٛٔش حُٔظـ٤َحص ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش )

ـْ ػؼق ك ىٍ ًُي ػ٠ِ 0.15ٖٓ  أهَ ا٠ُ f2  ٖٓ0.02ٓؼخَٓ حُظلي٣ي كبًح ًخٗض ه٤ٔش 

َ ىٍ ًُي ػ٢ِ إٔ كـْ حُظؤػ٤ 0.35َ ٖٓ أه ا٠ُ 0.15٘ٔخ اًح ًخٗض حُو٤ٔش ر٤ٖ ر٤ ،َحُظؤػ٤

ٔ  هٞس كـْ حُظؤػ٤ ٍ ًُي ػ٠ِكؤًؼَ ى 0.35ر٤٘ٔخ اًح ًخٗض حُو٤ٔش  ،ٓظٞٓؾ َحى َ ُِٔظـ٤َ حُ

 ىٍحٓش طؤػ٤َٙ.
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 ( حُويٍس حُظ٘زئ٣ش هخٍؽ حُؼ٤٘شpredictive relevance    َٝطش٤ ) ْه٤Q²  ٖٓ َح٧ًز

 .ُٔظـ٤َ حُظخرغ ه٤ي حُيٍحٓشرخط٘زئ٣ش هيٍس ا٠ُ إٔ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ُٜخ  طلَ

  ه٤ٔش(SRMR) َ٤ٔظٚ أهَ ًِٝٔخ ًخٗض ه ر٤ؼ٢ ُٔظٞٓؾ َٓرؼخص حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍحُـٌٍ حُظ

 ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ. ًِٔخ ىٍ ًُي ػ٠ِ 0.08ٖٓ 

٘ظخثؾ حُ( 4حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ٞػقًًَٛخ ػٞء ٓئشَحص ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ حُٔخرن  ٝك٢

  ٔ حُو٤خىس حُٔخٓش  طؤػ٤َٝح١ٌُ ٣ٞػق  ٢ٌِ٤ٜحُوخص رخًُ٘ٔٞؽ حُ طل٤َِ حُٔٔخٍظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُ

 زلغٖٓ ه٬ُٚ حهظزخٍ كَٝع حُٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ  ؾ طٔض حُٔٞظق٤طٞٓ ػ٘يحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ػ٠ِ

 حَُحرغ.حُلَع  ا٠ُح٧ٍٝ حُلَع ٖٓ 

 

 

 ( 4ظذول سلى )

 ظ صًد انًىظفُذىع ػُذانُىاذط انرُظًُُح  ئنً انًغاس يٍ انمُادج انغايحَرائط ذحهُم 

 انفشض

 
 انًغاس

يؼايم 

 انًغاس

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

لًُح خ 

 انًحغىتح

P 

Values 

 الأول

انًغاساخ 

 انًثاششج

   حُو٤خىس حُٔخٓش

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
-0.206 0.044 4.658 0.000 

 انصاٍَ
   حُو٤خىس حُٔخٓش

 ٔٞظقحُطٔض 
0.408 0.050 8.134 0.000 

 انصانس
 قطٔض حُٔٞظ

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
-0.449 0.045 9.974 0.000 

 انشاتغ

انًغاس غُش 

 انًثاشش

 <----حُو٤خىس حُٔخٓش

 <---طٔض حُٔٞظق

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

-0.183 0.032 5.660 0.000 

 الإظًانٍ
 <-----حُو٤خىس حُٔخٓش

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
-0.389 0.053 7.274 0.000 

يؼاَُش ظىدج 

 انًُىرض

 
R

2
 f

2
 Q

2
  

  0.157 0.247 0.166 صًد انًىظف

  0.144  0.320 انُىاذط انرُظًُُح

SRMR= 0.076 

 .ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٠ حػظٔخىحً  خٕاػيحى حُزخكؼ: انًصذس

٣ٝٞػق حُشٌَ حُظخ٢ُ ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔٔخٍ حُوخص رخًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝح١ٌُ ٣ليى طؤػ٤َ 

 .ط٤ٓٞؾ طٔض حُٔٞظق ػ٘يحُو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
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ًٗٔٞؽ طل٤َِ حُٔٔخٍ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي ط٤ٓٞؾ (: 2شٌَ )              

 طٔض حُٔٞظق.

 حػظٔخىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢. خٕ: اػيحى حُزخكؼانًصذس             

 ( َرائط اخرثاس فشوض انثحس:7-3)

 :ُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٣٢ٌٖٔ طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ك٢ ػٞء ح

 َرائط اخرثاس انفشض الأول يٍ فشوض انثحس: - أ

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظزخٍ حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، كوي طْ حهظزخٍ حُلَع ح٧ٍٝ ح١ٌُ 

هؼايهٍُ تانعهاص ن همُادج انغايح ػهً انُىاذط انرُظًُُحعهثٍ نَىظذ ذأشُش يؼُىٌ " ٣٘ض ػ٠ِ: 

٣ٌٖٝٔ ٝح١ٌُ ٣ ل٤ي ك٢ طلو٤ن حُٜيف ح٧ٍٝ ٖٓ أٛيحف ٌٛح حُزلغ، ، عايؼح تُها"نالإداسٌ 

 ًخ٥ط٢:( 4ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٝحٍى رخُـيٍٝ ٍهْ )طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخهظزخٍ حُلَع ح٧ٍٝ 

  حُٔزخشَ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ ًخٗض  ٓؼخَٓ حُٔٔخٍٓؼ٣ٞ٘ش

| |)ه٤ٔش  %.5ٓؼ٣ٞ٘ش  ٟ، ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٞ(P-value=0.000)ٝه٤ٔش ، (     

  ٍ٣ؼ٢٘ إٔ  ٓٔخ حُٔٔخٍ ٓخُزششخٍس ٓؼخَٓ ( ًٝخٗض ا0.206-)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخ

لثىل انفشض ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ يػْ  ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢طؤػ٤َ ُِو٤خىس حُٔخٓش 

 ٖٓ كَٝع حُزلغ. لأولا

 يٍ فشوض انثحس: صاٍََرائط اخرثاس انفشض ان -ب     

همُادج انغايح ػهً ئَعاتٍ نَىظذ ذأشُش يؼُىٌ " ح١ٌُ ٣٘ض ػ٠ِ: طْ حهظزخٍ حُلَع حُؼخ٢ٗ 

، ٝح١ٌُ ٣ ل٤ي ك٢ طلو٤ن حُٜيف حُؼخ٢ٗ ٖٓ أٛيحف " عايؼح تُهانتانعهاص الإداسٌ  انؼايهٍُصًد 

ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٝحٍى رخُـيٍٝ ٍهْ ُؼخ٢ٗ ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخهظزخٍ حُلَع حٌٛح حُزلغ، 

 ( ًخ٥ط٢: 4)

  ه٤ٔشك٤غ ًخٗض  طٔض حُٔٞظقحُٔزخشَ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ  حُٔٔخٍٓؼخَٓ ٓؼ٣ٞ٘ش 

(| |  %.5ٓؼ٣ٞ٘ش  ٟ، ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٞ(P-value=0.000)ٝه٤ٔش ، (     

 ٍ٣ؼ٢٘ إٔ  ٓٔخ حُٔٔخٍ ٓٞؿزششخٍس ٓؼخَٓ ًٝخٗض ا ،(0.408) رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخ

انفشض  لثىلػ٠ِ طٔض حُٔٞظق، ٝٛٞ ٓخ ٣ يػْ  ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢طؤػ٤َ  ُِو٤خىس حُٔخٓش

 ٖٓ كَٝع حُزلغ. انصاٍَ
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 يٍ فشوض انثحس: صانسَرائط اخرثاس انفشض ان -ض    

صًد انًىظف ػهً عهثٍ نَىظذ ذأشُش يؼُىٌ  "ح١ٌُ ٣٘ض ػ٠ِ: طْ حهظزخٍ حُلَع حُؼخُغ 

 ح١ٌُ ٣ ل٤ي ك٢ طلو٤ن حُٜيف حُؼخُغ، ٝ" عايؼح تُهاننعهاص الإداسٌ نهؼايهٍُ تاانُىاذط انرُظًُُح 

٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخهظزخٍ حُلَع حُؼخُغ ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٝحٍى  ٖٓ أٛيحف ٌٛح حُزلغ،

 ( ًخ٥ط4:٢رخُـيٍٝ ٍهْ )

  ش ه٤ٔك٤غ ًخٗض  حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شا٠ُ طٔض حُٔٞظق حُٔزخشَ ٖٓ  ٓؼخَٓ حُٔٔخٍٓؼ٣ٞ٘ش

(| |  %.5ٓؼ٣ٞ٘ش  ٟ، ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٞ(P-value=0.000)ٝه٤ٔش  ،(     

 ٔ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٔخ  حُٔٔخٍ ٓخُزششخٍس ٓؼخَٓ ( ًٝخٗض ا0.449-ش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ )رِـض ه٤

لثىل انفشض ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ يػْ  ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢طؤػ٤َ  ُظٔض حُٔٞظق

 ٖٓ كَٝع حُزلغ.انصانس 

 يٍ فشوض انثحس: شاتغَرائط اخرثاس انفشض ان -د    

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُظٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ 

َىظذ ذأشُش  "حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُـخٓؼش ٓلَ حُظطز٤ن، كوي طْ حهظزخٍ حُلَع حَُحرغ ح١ٌُ ٣٘ض ػ٠ِ: 

ٝح١ٌُ ٣ ل٤ي  "،ذىعُظ صًد انًىظف ػُذيؼُىٌ عهثٍ نهمُادج انغايح ػهً انُىاذط انرُظًُُح 

ك٢ طلو٤ن حُٜيف حَُحرغ ٖٓ أٛيحف ٌٛح حُزلغ، ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخهظزخٍ حُلَع 

 ( ًخ٥ط4:٢حَُحرغ ٝكوخً ُٔخ ٛٞ ٝحٍى رخُـيٍٝ ٍهْ )

  ط٤ٓٞؾ  ػ٘يٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ؿ٤َ حُٔزخشَٓؼ٣ٞ٘ش

| |) ه٤ٔشطٔض حُٔٞظق ك٤غ ًخٗض  ، ًُٝي (P-value=0.000)ٝه٤ٔش (     

 %.5ٓؼ٣ٞ٘ش  ٟػ٘ي ٓٔظٞ

 ( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔظـ٤َ 0.320رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) )حُٔٔظوَ )حُو٤خىس حُٔخٓش

ؾ ٤طٞٓ ػ٘ي (حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شحُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٖٓ حُظـ٤َحص% 32لَٔ ٣  

ٝطَؿغ رخه٢ حُظـ٤َحص ا٠ُ طـ٤َحص ػشٞحث٤ش أٝ ُؼيّ اىٍحؽ ٓظـ٤َحص  ،)طٔض حُٔٞظق(

 أهَٟ ٓٔظوِش.

  ( 0.247ك٢ طل٤ٖٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي رٔويحٍ ) (طٔض حُٔٞظق)ٓخْٛ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ

 ٝٛٞ طؤػ٤َ ٓظٞٓؾ. f2ه٤ٔش كـْ ح٧ػَ  ٠ٛ

 ( ه٤ْ حُويٍس حُظ٘زئ٣ش هخٍؽ حُؼ٤٘ش   )ٖٓ َحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ  طلَ أًز 

 .ُٔظـ٤َ حُظخرغ ه٤ي حُيٍحٓشرخط٘زئ٣ش هيٍس خ ُٜٔ ٝحُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ

 (، 0.206-) رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ حُٔزخشَ ٖٓ حُو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ػ٘ئًخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُِو٤خىس حُٔخٓش ا٠ُ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

      ٝرخُظخ٢ُ كوي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ح٩ؿٔخ٤ُش(، 0.183-)ؾ طٔض حُٔٞظق ط٤ٓٞ

طؤػ٤َ ُِو٤خىس حُٔخٓش ٣ؼ٢٘ إٔ ٓٔخ  ،حُٔٔخٍحص ٓخُزش صشخٍس ٓؼخ٬ًٓٝخٗض ا(، 0.389-)

لثىل ، ٝٛٞ ٓخ ٣ يػْ ط٤ٓٞؾ طٔض حُٔٞظق ػ٘يػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢

 ٖٓ كَٝع حُزلغ. انفشض انشاتغ
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 :َرائط انثحس وذفغُشها( يُالشح 8)

، ٣ٌٖٔ ٓ٘خهشظٜخ ٝطل٤َٔٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ طٞطَ حُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ

 :حُظخ٢ُ

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢  يٍ فشوض انثحس لأولاخرثاس انفشض اطٞطِض ٗظخثؾ  -1

ٓزخشَ ٧رؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش )ح٩شَحف حُٔٔت، ٝحَُ٘ؿ٤ٔش، ٝحُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش، 

رخُـٜخُ ( ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئٝحُظ٣َٝؾ ٌُِحص، 

حُٔخٓش ًِٔخ ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ أٗٚ ًِٔخ طٞحكَص أرؼخى حُو٤خىس ـخٓؼش رٜ٘خُح٩ىح١ٍ 

ٓخػي ًُي ػ٠ِ ػيّ طلو٤ن حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ١ حٗولخع ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػيّ 

حُشؼٍٞ رخَُػخء حُٞظ٤ل٢ كؼ٬ً ػٖ حٗولخع ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ 

 .ُـخٓؼش رٜ٘خح٩ىح١ٍ 

حُلخ٢ُ ٓغ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٌٛح طظلن ٗظ٤ـش حُزلغ ٝ

حُشؤٕ ٝحُظ٢ طٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ُِو٤خىس حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .(Laguda, 2020; Atalla & Mostafa, 2023)ك٢ هطخػخص ٓوظِلش ٓؼَ ىٍحٓش 

س حُٔخٓش )ح٩شَحف حُٔٔت، ٝحَُ٘ؿ٤ٔش، إٔ طٞحكَ أرؼخى حُو٤خىٝط ش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ 

ـخٓؼش خُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُِ( رٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئٝحُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش، ٝحُظ٣َٝؾ ٌُِحص، 

حَُٔإ٤ٖٓٝ رؤِٓٞد ؿ٤َ ٫ثن، ٓؼخِٓش حُوخثي ُـ٤ٔغ ٓلَ حُظطز٤ن ٝحُظ٢ طظَٜ ك٢ 

٢ ٝٓظلٌْ ك٢ ٝط٤ًٌَْٛ حُيحثْ ربهلخهخطْٜ ٝأهطخثْٜ ك٢ حُؼَٔ، ٝٝؿٞى هخثي َٗؿٔ

حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٣ٝوزَ حُلؼَ ك٢ حُ٘ـخكخص حُظ٢ ٫ طوظٚ أ١ هي ٣٘ٔذ ٗـخكخص َٓإ٤ٓٝٚ 

ً ُلخُظٚ حُِٔحؿ٤ش، ٝطوظِق طظَكخطٚ ٓغ  ُ٘لٔٚ، كؼ٬ً ػٖ أٗٚ ٣ليى ٓ٘خم حُؼَٔ ٝكوخ

٣وَِ ٖٓ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َٓإ٤ٓٝٚ ػٖ طظَكخطٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ًَ ًُي ٖٓ شؤٗٚ إٔ 

ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحَُػخء حُٞظ٤ل٢، ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢( ُِؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ )

ػيّ شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخٍطزخؽ ػخؽل٢ طـخٙ حُـخٓؼش،  ِـخٓؼش ٓلَ حُظطز٤ن ًُٝي ٖٓ ه٬ٍُ

ٝطل٤ٌَْٛ ك٢ طَى حُؼَٔ اًح طٞحكَص كَطش ػَٔ أهَٟ، ٝحٗولخع شؼٍْٞٛ رخَُػخء 

خ ٦ُه٣َٖ ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُٔـخٍ ٝشؼٍْٞٛ رؤٕ ػٖ ٝظخثلْٜ ٖٝٓ ػْ ػيّ طَش٤لٜ

ز٢  ط شزغٝظ٤لظْٜ ُْ  ً ٝٓؼ٣ٞ٘خً، أٝ طِ  ًخكش ح٫كظ٤خؿخص ٝح٫ٓظ٤خُحص حُظ٢ ط شزؼْٜ ٓخى٣خ

طْٜ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔليىس، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ اٗـخُ حُٜٔخّ حكؼ٬ً ػٖ ػؼق هيٍ

 .  غ رـي٣ش ػٖ ريحثَ أهَٟرخُشٌَ حُٔطِٞد، ٝطل٤ٌَْٛ حُٔظٌٍَ ك٢ طَى حُٞظ٤لش ٝحُزل

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢  يٍ فشوض انثحس انصاٍَاخرثاس انفشض طٞطِض ٗظخثؾ  -2

ح٩شَحف حُٔٔت، ٝحَُ٘ؿ٤ٔش، ٝحُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش، ) ُٔخٓشٓزخشَ ٧رؼخى حُو٤خىس ح

ؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُـخٓؼش حُطٔض ( ػ٠ِ ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئٝحُظ٣َٝؾ ٌُِحص، 

طٞحكَص أرؼخى حُو٤خىس حُٔخٓش ًِٔخ ٓخػي ًُي ػ٠ِ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ أٗٚ ًِٔخ  ،رٜ٘خ

 .ُـخٓؼش رٜ٘خؼخ٤ِٖٓ رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ٣ُخىس طٔض حُ

ٓغ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَر٤ش  حُزلغ حُلخ٢ُٗظ٤ـش طظلن ٝ

 ُٔخٓشُِو٤خىس حا٣ـخر٢ ٝح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٌٛح حُشؤٕ ٝحُظ٢ طٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

(، ٝىٍحٓش 2022، حُؼُٞو٢روطخػخص ٓوظِلش ٓؼَ ىٍحٓش ) ػ٠ِ طٔض حُٔٞظق

(Kiewitz et al., 2016; Saqib & Arif, 2017; Pangestu & Wulansari, 
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2019; Zare & Sepahvand, 2019; Mousa et al., 2020; Abo Ramadan 

et al., 2021; Islam et al., 2022) 

ح٩شَحف حُٔٔت، ٝحَُ٘ؿ٤ٔش، ) حُٔخٓشا٠ُ إٔ طٞحكَ أرؼخى حُو٤خىس ٝط ش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

ح٩ىح١ٍ ُِـخٓؼش رخُـٜخُ ( ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئٝحُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش، ٝحُظ٣َٝؾ ٌُِحص، 

رٜٔخّ ٝأػزخء هخٍؽ ٗطخم حُٞطق  َُٔإ٤ٓٝٚ حُوخثي طل٤َٔٝحُظ٢ طظَٜ ك٢  ٓلَ حُظطز٤ن

حُٞظ٤ل٢ ُْٜ، ٝحُظو٤َِ ٖٓ شؤْٜٗ ٝح٫ٓظولخف رْٜ ػِ٘خً، ٝحػظوخى حُوخثي رؤٗٚ أًؼَ هيٍس ٖٓ 

ؿ٤َٙ ٝأٗٚ شوض ؿ٤َ ػخى١ ٝشؼٍٞٙ رخُؼظٔش ٝح٫ٓظلوخم حٌُحط٢، ٝػيّ حُٔٔخف 

رخٓظويحّ ؽَم ٝآ٤ُخص ؿي٣يس ك٢ حُؼَٔ، ٝحطوخًٙ ٌُخكش حُوَحٍحص ٓٞحء ًخٗض  َُٔإ٤ٓٝٚ

 ْٜٓ٘، ٝؿؼزٚ ْٜ، ٝػيّ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ُىٕٝ طيهَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٜٓٔش أٝ ؿ٤َ ٜٓٔش

 ـخٓؼش رٜ٘خُخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ر ٣يكغ ، ًَ ًُي ٖٓ شؤٗٚ أ٧ٕٓزخد ؿ٤َ ٓؼَٝكش

 ُْ ْؿ٤َ ٓ٘لظق ػ٠ِ حُٔوظَكخص ٝحُٔوخٝف ٧ٕٝ طليػٜ ْحُظِحّ حُظٔض ٧ٕ ٍث٤ٜٔ ا٠ُ

ً ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧كٞحٍ، أٝ ـ٤  ٣   ً ٖٓ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش أٝ ػيّ  هي ٣وظخٍٝحَ ش٤جخ حُظٔض هٞكخ

ً ُٞهٞع ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓشخًَ، أٝ هي ٣ِـؤ  حُظؼَع ُٔٞحهق كَؿش ٓغ ح٬ُِٓء أٝ طـ٘زخ

ً ٖٓ ٣ُخىس ح٧ػزخء ٓؼِٞٓخص أٝ أكٌخٍ ؿي حُزؼغ ا٠ُ ح٫ٓظ٘خع ػٖ طوي٣ْ أ١ ٣يس هٞكخ

 .حُٞظ٤ل٤ش

 ِٓز٢ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  يٍ فشوض انثحس اخرثاس انفشض انصانسطٞطِض ٗظخثؾ  -3

طٔض حَُػٞم، ٝحُظٔض حُيكخػ٢، ٝحُظٔض ) طٔض حُٔٞظق٧رؼخى ٓزخشَ 

ُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رخُِؼخ٤ِٖٓ  شحُظ٘ظ٤ٔ٤ ٘ٞحطؾ( ػ٠ِ حُح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُظٔض ح٫ٗظٜخ١ُ

ٓخػي  أرؼخى طٔض حُٔٞظق ًِٔخ ص، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظ٘ظخؽ أٗٚ ًِٔخ طٞحكَـخٓؼش رٜ٘خُ

أ١ حٗولخع ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػيّ حُشؼٍٞ  ،شحُظ٘ظ٤ٔ٤ُ٘ٞحطؾ طلو٤ن حػيّ ًُي ػ٠ِ 

رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رخَُػخء حُٞظ٤ل٢ كؼ٬ً ػٖ حٗولخع ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ 

 .ُـخٓؼش رٜ٘خ

ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼَر٤ش ٓغ طظلن ٗظ٤ـش حُزلغ حُلخ٢ُ ٝ

ٝح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ ٌٛح حُشؤٕ ٝحُظ٢ طٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ُظٔض حُٔٞظق 

، ػزٞى & 2010، حُظزخؽ)ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ هطخػخص ٓوظِلش ٓؼَ ىٍحٓش 

 ;Vakola & Bouradas, 2005)ًٌُٝي ىٍحٓش ( 2023، ٣ٍٝش، 2016ٝك٤ٖٔ، 

Nikmaram et al., 2012; Deniz et al., 2013; Shauk, 2021) 

حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ حُظٔض ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُؼيّ ٝؿٞى آًحٗخً ا٠ُ إٔ ٝط ش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓؼ٤َ رؤٕ  ُوٞف حُٔٞظقأٝ  ،طخؿ٤ش طٔظٔغ ٧كٌخٍْٛ ٝٓوظَكخطْٜ  ٘٣

ٝحُظَحػخص ك٢ ٓٞحؿٜش ٬ُٓثٚ أٝ ٣ـؼَ ٗلٔٚ ػَػش ُِوطَ أٝ كظ٠ ٫ ، أُِٔشخًَ

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؿَف ٓشخػَ ٬ُٓثْٜ أٝ حُظٔزذ ك٢ رؼغ ٍإٓخثٚ، أٝ ُؼيّ ٍؿزش 

أٝ هي ٣ِـؤ حُزؼغ ا٠ُ حُظٔض ٖٓ ه٬ٍ ػيّ حُٔزخىٍس  ،اكَحؿْٜ أٝ طي٤َٓ حُؼ٬هخص ر٤ْٜ٘

، أٝ ح٫كظلخظ رزؼغ رظوي٣ْ أ١ ٓوظَكخص ك٢ ٓل٤ؾ حُؼَٔ ٢ً ٫ ٣٘ظلغ رٜخ ح٥هَٕٝ

حُٔؼِٞٓخص رٜيف طلو٤ن ٓظخُق شوظ٤ش كظ٠ ٝإ ًخٗض ػ٠ِ كٔخد ح٥ه٣َٖ ً٘ٞع  

ً ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًَ ًُي ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٖٓ ح٫ٗظٜخ٣ُش،  ٓؼَ ػيّ طليع ٣ئػَ ِٓزخ

حُٔٞظق ػٖ ٓ٘ظٔظٚ ٓغ ح٧كَحى ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش، ٝظٍٜٞ ظخَٛس ح٫ٗٔلخد حُ٘ل٢ٔ 
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، ٝػيّ طوي٣ْ حُؼخ٤ِٖٓ ١٧ آٜخٓخص ُِؼَٔ، ٝػيّ شؼٍْٞٛ رخَُػخء ُيٟ رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ

 . ػٖ ًخكش حُ٘ٞحك٢ حُٞظ٤ل٤ش ٖٝٓ ػْ حٗولخع ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ

ِو٤خىس ُ ِٓز٢ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٠ُ  اخرثاس انفشض انشاتغ يٍ فشوض انثحسطٞطِض ٗظخثؾ  -4

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘ش ، ٝٛٞ حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي ط٤ٓٞؾ طٔض حُٔٞظق

 ظٔض حُٔٞظق ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُ

ٗظ٤ـش حُزلغ حُلخ٢ُ ٓغ ٓخ طٞطِض ا٤ُٚ ٗظخثؾ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٌٛح  طظلنٝ

ْٜ ك٢ طو٣ٞش حُؼ٬هش  حُشؤٕ ٝحُظ٢ أًيص ػ٠ِ إٔ ىهٍٞ طٔض حُٔٞظق ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ٣ٔ 

 Adeoye)ر٤ٖ حُو٤خىس حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ هطخػخص ٓوظِلش ٓؼَ ىٍحٓش  حُِٔز٤ش

& Ayeni, 2020; Wang et al., 2020) 

٣ي ٣ٝ  إٔ ٝط ش٤َ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ  ١ طٔض حُٔٞظق ٣ِ  ػ٠ِ  ُٔخٓشو٤خىس ححُِٔز٢ ُِظؤػ٤َ حُوٞ 

٣ظٞحؿي حُظ٢  ـخٓؼخصِح٩ىح١ٍ ُحُـٜخُ ، اً ٤ٌٕٓٞ ٌٛح حُظؤػ٤َ أهٟٞ ك٢ حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ً ٌُٜٕٞطخٓظ ٕٞرٜخ ٓٞظل ٙ حُ٘ظ٤ـش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظْٔ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝٝكوخ

ٖٓ ه٬ٍ ػيّ حُظليع ػٖ أ١ أكٌخٍ أٝ ٓوظَكخص ىحهَ حُؼَٔ آخ ً٘ٞع ٖٓ  رخُظٔض

 ،أٝ ً٘ٞع ٖٓ حُيكخع ػٖ حُ٘لْ ك٢ ٓٞحؿٜش ح٥ه٣َٖ ،حَُػٞم ٝح٫ٓظ٬ّٔ ٨َُٓ حُٞحهغ

أٝ ً٘ٞع ٖٓ  ،أٝ ً٘ٞع ٖٓ حُوٞف ػ٠ِ ٓشخػَ ح٥ه٣َٖ ُظؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٔخٓشو٤خىس حُحُِٔز٢ ُِظؤػ٤َ ح٣ُ ظزق ٓظخُق شوظ٤ش،  حٗظٜخُ حُلَص ُظلو٤ن ٌٓخٓذ أٝ

ٓلَ حُظطز٤ن أًؼَ هٞس، ٝػ٠ِ  ـخٓؼشخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُِرُِؼخ٤ِٖٓ  حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شػ٠ِ 

طـخٙ ٝأكٌخٍْٛ ػٖ ًَ ٓوظَكخطْٜ  ا٠ُ حُظليع ٤َٕٔٞ حُؼخ٣ِٓحُؼٌْ ٖٓ ًُي ػ٘يٓخ 

ظزق ٓٞف ٣  ٨َُٓ حُٞحهغ حُؼَٔ ٝػيّ حُوٞف ٖٓ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش أٝ ػيّ حَُػٞم 

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أهَ هٞس.ػ٠ِ  ٔخٓشو٤خىس حُحُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِ

 :( ذىصُاخ انثحس9) 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ٝٓظطِزخص ٣ٌٖٔ ػَع ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ، 

ز٤ٖ  ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )  ٔ  (:5ط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُ

 (5ظذول سلى )

 انخطح انرُفُزَح نرىصُاخ انثحس

 يإششاخ انمُاط ظهح انرُفُز آنُاخ انرُفُز انرىصُح و

 ػٍَٝس ٓ٘غ 1

٤ًِٞٓخص 

 حُو٤خىس حُٔخٓش

طي٣ٍذ حُوخىس ػ٠ِ ٤ًل٤ش طل٣ٞغ حُؼَٔ  -

٣ي ٖٓ  ر٤ٖ حُوخىس  حُؼوش حُٔظزخىُشٓٔخ ٣ِ 

 .ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ

ِ لل  اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ط   -

حُوخىس ػ٠ِ حُظو٢ِ ػٖ ٍٝف ح٧ٗخ٤ٗش 

ٝطؼ٣ِِ حٌُحص ٝح٫ٓظؼيحى ُظوزَ آٍحء 

 .ح٥ه٣َٖ

ٝػغ آ٤ُش طٔٔق ُِؼخ٤ِٖٓ رظو٤٤ْ حُوخىس  -

٤ًِٓٞش ٌُِشق حُٔزٌَ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص 

 ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ -

اىحٍس حُٔٞحٍى  -

 حُزش٣َش

اىحٍس حُشجٕٞ  -

 حُٔخ٤ُش

 ٝؿٞى ٓ٘خم ى٣ٔوَحؽ٢. -

 ٝؿٞى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش. -

ظو٤٤ْ خُش ُكؼ  طٞحكَ ٗظْ  -

 ح٧ىحء.
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ؿِش ُٔؼَ خحُٔخٓش ٝآٌخ٤ٗش حُٔؼخُـش حُؼ

 .ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص

حُو٤خىحص حُظ٢ طظٞحكَ ك٤ٜخ حهظ٤خٍ  -

 .٤ًِٞٓخص حُو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش حُلؼ خُش

ػيّ حُظٔخٓق ٓغ حُِٔٞى حُٔخّ ُِوخىس  -

ٖٓ ه٬ٍ كَع ػوٞرخص ٍحىػش ػ٠ِ 

 .أٝ حُٔخّ حُوخثي حُٔوخُق

ك٢ ٗظْ حٌُٔخكآص ططز٤ن حُؼيحُش  -

ٝحُظَه٤خص رٔخ ٣ وَِ ٖٓ طؼ٣ِِ حٌُحص 

 .حُوخىس حُٔخ٤ٖٓ ُيٟ

ططز٤ن ٤ٓخٓش حُزخد حُٔلظٞف ر٤ٖ حُوخىس  -

 ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ.

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ  2

ٓ٘غ 

٤ًِٞٓخص 

طٔض 

 حُؼخ٤ِٖٓ

ُؼخ٤ِٖٓ رؤٕ أكٌخٍْٛ يٟ حُ حُشؼٍٞرغ  -

 .ٝآٍحثْٜ ٜٓٔش ٝٓئػَس ك٢ ٤ٓخم حُؼَٔ

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظليع ػٖ طلل٤ِ  -

حُِٔز٤خص ىٕٝ حُوٞف ٖٓ حُؼٞحهذ 

حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ ًُي ٓؼَ كـذ 

 .ٝؿ٤َٛخ أٝ ٝهق حُظَه٤خص ح٫ٓظ٤خُحص

٢ كَ ٓشخًَ حُؼَٔ ٓشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك -

حطوخً ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٔشخًٍش ك٢ 

 .حُوَحٍحص

حُلَطش ُِؼخ٤ِٖٓ ُؼَع اطخكش  -

ٝؿٜخص ٗظَْٛ حُٔوخُلش َُإٝٓخثْٜ 

ُظؼ٣ِِ حُؼوش رخُ٘لْ ًَٝٔ كخؿِ 

 حُوٞف ٝحُظٔض.

اه٘خع حُؼخ٤ِٖٓ أْٜٗ هخىٍٕٝ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ  -

ظوٌس   ٔ ػ٠ِ ح٧كيحع أٝ حُوَحٍحص حُ

 ًُٝي رٔشخًٍظْٜ رخُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ.

-   ٔ طخكش ص ٩وظَكخطٞك٤َ ط٘يٝم حُ

ح٧كٌخٍ حُلَطش ُِؼخ٤ِٖٓ ُظوي٣ْ 

  ٔ  ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ حُؼَٔ. وظَكخص ٝحُ

 ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ -

اىحٍس حُٔٞحٍى  -

 حُزش٣َش

ٝؿٞى ه٘ٞحص ٗشَ  -

 .ؼِٞٓخصحُٔ

طٞحكَ ط٘يٝم  -

 حُٔوظَكخص ٝحُشٌخٟٝ.

 

طٞؿ٤ٚ ٣ِٓي  3

ٖٓ ح٫ٛظٔخّ 

 ل٤ٖٔطٗلٞ 

 ؼ٣ِِٝط

حُ٘ٞحطؾ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ىػْ ح٫ُظِحّ  -

ربشَحًْٜ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

ٝحُٔٔخف ُْٜ ربريحء ٬ٓكظخطْٜ ٝآٍحثْٜ 

 .ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝح٫ٛظٔخّ رٔظخُلْٜ

٤ُش ُظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝػغ آ -

ٖٓ رَحٓؾ حَُػخ٣ش حُظل٤ش 

 .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش  -

٤ٓخٓخص حُؼَٔ  ٖٓ ه٬ٍٝح٣َٓ٧ش 

حَُٔٗش ٝحُظ٘خٝد حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔشخًٍش 

 .ك٢ حُؼَٔ

كٞحكِ ٌٝٓخكآص ٝطَه٤خص ٓ٘ق  -

 ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  -

اىحٍس حُٔٞحٍى  -

 حُزش٣َش

اىحٍس حُشجٕٞ  -

 حُٔخ٤ُش

اىحٍس حُؼ٬هخص  -

 حُؼخٓش

 .ٝؿٞى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش -

ظو٤٤ْ خُش ُكؼ  ٝؿٞى ٗظْ  -

 ح٧ىحء.

ه٘ٞحص حطظخٍ ٝؿٞى  -

 .كؼ خُش

طٞحكَ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش  -

 .حٌُخك٤ش

طٞحكَ ٓؼخ٤٣َ ٝآ٤ُخص  -

حَُػخء حُٞظ٤ل٢ ُو٤خّ 

 ُِؼخ٤ِٖٓ.

طٞحكَ رَحٓؾ حَُػخ٣ش  -

 حُظل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.
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خء ح٧ًل  ُِؼخ٤ِٖٓ ٝشٜخىحص طوي٣َ 

 .ُظلو٤ن حَُػخء حُٞظ٤ل٢ حُٔظ٣ِ٤ٖٔٝ

ط٣ُٞغ حٓظز٤خٗخص ٣ٞ٘ٓش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ  -

ُو٤خّ ٓٔظٟٞ ٍػخثْٜ ػٖ حُٞظ٤لش 

 .ٝر٤جش حُؼَٔ

ح٫طظخ٫ص ر٘خء ٝط٤ٔ٘ش شزٌش ٖٓ  -

حُلؼ خُش ىحهَ حُـخٓؼش ُظيػ٤ْ حُظطٍٞ 

ح٢ُٜ٘ٔ ٖٝٓ ػْ ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء 

 حُٞظ٤ل٢.

ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ُظ٤ٔ٘ش  -

ٝػوَ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ رٔخ ٣٘ؼٌْ 

 ػ٠ِ طط٣َٞ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢.

ططز٤ن ٗظخّ حُظو٤٤ْ ح١ُٞ٘ٔ ٨ُىحء رٔخ  -

ٝطط٣َٞ ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طل٤ٖٔ لل  ٣  

 . حُٞظ٤ل٢ ٟٞ أىحثْٜٓٔظ

 ك٢ ػٞء ٓخ أٓلَص ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُزلغ. خٕاػيحى حُزخكؼ :انًصذس

 :يغرمثهُح تحصُحيحذداخ انثحس وذىظهاخ ( 10)

ُِؼخ٤ِٖٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُ٘ٞحطؾػ٠ِ  حُو٤خىس حُٔخٓشىٍحٓش طؤػ٤َ حُلخ٢ُ حُؼٞء ػ٠ِ  زلغِٓؾ حُ

٣ٔظلن ، ٝٛٞ ٓٞػٞع ح٤ُٓٞؾ ُظٔض حُٔٞظق، ٓغ ر٤خٕ حُيٍٝ ـخٓؼش رٜ٘خرخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ ُ

ػيى ك٢ ػٞء حُزلغ حُلخ٢ُ ٝهي طْ اػيحى  ،حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ك٢ حُٔٔظوزَح٣ُِٔي ٖٓ 

ٖٓ   ٔ ٔ   ليىحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخحُ ط ؼ٤ق ا٠ُ حُٔؼَكش  وظَكخص حُظ٢طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ

 حُٔٔظوز٤ِش، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:ُِزلٞع 

 ،Cross - Sectional researchesحُٔوطؼ٤ش  ُزلٞعػ٠ِ أِٓٞد ح حُزلغ حُلخ٢ُحػظٔي  -1

 Longitudinalحُط٤ُٞش  زلٞعحُٔٔظوز٤ِش هي طوّٞ ربؿَحء حُحُيٍحٓخص ٖٝٓ ػْ كبٕ 

Researches  ٖ٣ُِٔي ٖٓ ٝك٤ٜخ ٣وّٞ حُزخكغ رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ كظَط٤ٖ ٤ُ٘ٓظ٤ٖ ٓوظِلظ٤

 . حُظٞػ٤ق ٝحُلْٜ ُطز٤ؼش حُؼ٬هخص حُٔزخشَس ٝحُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طؼٜٔ٘خ حُزلغ

ٞكَ ٍإٟ ٓٔظوز٤ِش اًح لظَٔ ٝؿٞى ٗظخثؾ أهَٟ ط  ٣ٝ   ،ؿخٓؼش رٜ٘خٖٓ  حُزلغطْ طـ٤ٔغ ر٤خٗخص  -2

أهَٟ ٓؼَ هطخع حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش  هطخػخصأٝ ؿخٓؼخص ٝٓؼخٛي أهَٟك٢  زلغٓخ طْ ططز٤ن حُ

 .ز٘ٞىأٝ حُ أٝ حُظلش

3-   ٔ ٔ  ط٘خٍٝ حُزلغ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ حشظَٔ ػ٤ِٜخ ح٩ؽخٍ حُ ، و٤خىس حُٔخٓشظٔؼِش ك٢ حُوظَف ُِزلغ ٝحُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٖٝٓ ػْ ٣وٌظَف اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓظـ٤َحص ٌٛح حُزلغ  ُ٘ٞحطؾ، ٝحٝطٔض حُٔٞظق

ٝح٫ٗٔلخد  ،ح٫كظَحم حُٞظ٤ل٢ح٧هَٟ ٓؼَ ُظشَٔ ىٍحٓش رؼغ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش 

 ،، ًٌُي ٣ٌٖٔ ىٍحٓش طؤػ٤َ رؼغ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ح٧هَٟ ٓؼَ حُو٤خىس ح٧ه٬ه٤شحُٞظ٤ل٢

س ،ٝحُو٤خىس حُزخٍػش   .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُ٘ٞحطؾػ٠ِ ح ٝحُو٤خىس حُو٤َ 

 (6ْ )ٝكوخً ٨ُٛيحف ٝحُلَٝع ك٢ حُـيٍٝ ٍه زلغُ٘ظخثؾ ٝطٞط٤خص ح٣ٌُٖٝٔ ػَع ِٓوض 

 :ًخ٥ط٢
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 (6ظذول سلى )

 يهخص َرائط وذىصُاخ انثحس

 انرىصُاخ انُرائط انفشوض الأهذاف و

ه٤خّ حُظؤػ٤َ طلي٣ي ٝ 1

ِو٤خىس ُحُٔزخشَ 

حُ٘ٞحطؾ ػ٠ِ  حُٔخٓش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

 ِو٤خىس حُٔخٓشُ ِٓز٢

حُ٘ٞحطؾ ػ٠ِ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ

ُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رخ

 ُـخٓؼش رٜ٘خ.

ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

ِو٤خىس ُٓزخشَ  ِٓز٢

حُ٘ٞحطؾ حُٔخٓش ػ٠ِ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ 

رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ 

 ُـخٓؼش رٜ٘خ.

ٓ٘غ ػٍَٝس 

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس 

 حُٔخٓش

ه٤خّ حُظؤػ٤َ طلي٣ي ٝ 2

ِو٤خىس ُحُٔزخشَ 

طٔض ػ٠ِ  حُٔخٓش

 حُٔٞظق

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

 و٤خىس حُٔخٓشُِ ا٣ـخر٢

طٔض حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رخ

 ُـخٓؼش رٜ٘خ.

ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

و٤خىس ُِٓزخشَ  ا٣ـخر٢

طٔض حُٔخٓش ػ٠ِ 

ُـٜخُ رخحُؼخ٤ِٖٓ 

 ح٩ىح١ٍ ُـخٓؼش رٜ٘خ.

ٓ٘غ  ػٍَٝس

حُو٤خىس ٤ًِٞٓخص 

 حُٔخٓش

ه٤خّ حُظؤػ٤َ طلي٣ي ٝ 3

حُٔزخشَ ُظٔض 

حُٔٞظق ػ٠ِ 

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

ِٓز٢ ُظٔض 

حُٔٞظق ػ٠ِ 

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

رخُـٜخُ ح٩ىح١ٍ 

 ُـخٓؼش رٜ٘خ.

ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

ظٔض ُٓزخشَ  ِٓز٢

حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ 

رخُـٜخُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 ح٩ىح١ٍ ُـخٓؼش رٜ٘خ.

طٞؿ٤ٚ ٣ِٓي ٖٓ 

ح٫ٛظٔخّ ٗلٞ 

 طل٤ٖٔ ٝطؼ٣ِِ

 حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ه٤خّ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ  4

ِو٤خىس ُحُٔزخشَ 

حُٔخٓش ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٘ي 

ط٤ٓٞؾ طٔض 

 حُٔٞظق

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 

ِٓز٢ ُِو٤خىس حُٔخٓش 

ػ٠ِ حُ٘ٞحطؾ 

ػ٘ي  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ط٤ٓٞؾ طٔض 

 حُٔٞظق 

 ح٤ُٓٞؾٓؼ٣ٞ٘ش حُيٍٝ 

 ك٢ ُظٔض حُٔٞظق

حُو٤خىس حُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُٔخٓش ٝحُ٘ٞحطؾ 

  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓ٘غ 

٤ًِٞٓخص طٔض 

 حُؼخ٤ِٖٓ

 .ك٢ ػٞء ٓخ أٓلَص ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُزلغ خٕاػيحى حُزخكؼانًصذس:     
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 انًشاظغلائًح 

 أولاً: انًشاظغ انؼشتُح:
تحىز انرغىَك: أعانُة انمُاط وانرحهُم واخرثاس (. 2008ػخرض ػزي حَُكٖٔ ) اى٣ٍْ، -

 ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش. ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش،انفشوض

ح٩شَحف حُظؼٔل٢ ك٢ هِن ح٫كظَحم أػَ (. "2022) ػزياالله أكٔي كٔٞى حُؼُٞو٢، -

 :(4)62 ،يعهح الإداسج انؼايح ،"حُٞظ٤ل٢: حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٤ًُِٞٔخص طٔض حُٔٞظل٤ٖ

1052-1119. 

حُ٘ٞحطؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ر٤ٖ طٔض حُٔٞظق ٬هشحُؼ" (.2023آ٣ش حُشَر٢٘٤ ك٤ٖٔ ) ٣ٍش، -

انُُم نهؼهىو يعهح  س"،رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓؼخ٢ٗٝ أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش حُٔ٘ظٍٞ

 .31-1 :(5)3 ،انرعاسَح وانماَىَُح و َظى انًؼهىياخ

خ٣ٞٗش (. "ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ ٓيحٍّ حُؼ2020ريٍ محمد ػزي حُلل٤ع ) ػزي حُ٘ؼ٤ْ، -

انعًؼُح انًصشَح نهرشتُح انًماسَح والإداسج  ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش،حُؼخٓش ك٢ ٓلخكظش حُوخَٛس: 

 .205 -191 :(13)6، انرؼهًُُح

٘ظ٢ٔ٤ (. "أٓزخد حُظٔض حُظ2016ظلَ ٗخطَ ) ػزٞى، ٣ُ٘ذ ػزي حَُحُم & ك٤ٖٔ، -

 . 22-1 :(1)24 ،يعهح ظايؼح تاتم ٝأػَٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ"،

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ طل٤َِ (. "2023ٓلَ محمد ػزي حُٔ٘ؼْ ٓلٔٞى ) ػَٗٔش، -

يعهح انثحىز انًانُح  ("،شحُٔظ٣َرخُظطز٤ن ػ٠ِ حُـخٓؼخص ) ٝىٝحكغ حُظٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .424-386 :(3)24، وانرعاسَح

٤ًِٞٓخص حُو٤خىس حُٔخٓش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُظٔض (. "2023محمد كٖٔ أكٔي ) ٜٓي١، -

 .40-1 :(2)41، يعهح انثحىز الإداسَح "،ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش -حُظ٘ظ٢ٔ٤
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