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ٌعلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزأث١ش اٌٛع١ظ ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٝ ا

 ٟسرجبط اٌٛظ١فٚالا

 "اٌّظش٠خ اٌزطج١ك عٍٝ ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد اٌد٠ٛخ"
 
 د. أ١ِٕخ زّذٜ ع١ذ             أ١ِشح أزّذ اٌض١٘شٞ .د          د. د٠ٕب فبسٚق اٌعدشٞ 

 ِذ٠ش ئداسح اٌزاوشح اٌّإعغ١خ أعزبر ِغبعذ ئداسح الأعّبي      ط ئداسح الأعّبي      ِذس  

 ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد اٌد٠ٛخ   ش  خبِعخ الأص٘،و١ٍخ اٌزدبسح  ش خبِعخ الأص٘،و١ٍخ اٌزدبسح

   

 اٌٍّخض

، رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌىفبءاد اٌشل١ّخلأػّبي اٌشل١ّخ ٔؾٛ ارؾٛي إٌّظّبد  ٠زطٍت

فٝ اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّظبؽجخ ٌٍشلّٕخ ثّب ٠ذػُ ٚاِزلاوُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ 

ِٚٓ لذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء  ِٕظّبرُٙ،خ ػ١ٍفب ِٓ ٠ٚؼضص ،ٟاسرجبؽُٙ اٌٛظ١ف

ئٌٝ اخزجبس رأص١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ  ٌٝباٌؾ جؾشٚالاعزّشاس. ٌزٌه فمذ ٘ذف اٌ

ٚأؼىبط ػٍٝ سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ،  اٌّظش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ

إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغ  جؾش. ٚلذ ارجغ اٌٟرٌه ػٍٝ دسعخ اسرجبؽُٙ اٌٛظ١ف

 %. 88، وّب ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ِفشدح (282ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 ٞٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٝ ِؼٕٛ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب جؾشٚلذ رٛطً اٌ

وّب  ،ٟسرجبؽُٙ اٌٛظ١فاٚ ِٓ سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ ٍىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ وًٌ

سرجبؽُٙ ؾ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءرُٙ اٌشل١ّخ ٚاصجذ أْ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ رزٛع

 .ٟاٌٛظ١ف

وّب لذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌز١ّٕخ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ  

رفؼ١ً ثشاِظ  ِٓ أّ٘ٙب ٟرجبؽُٙ اٌٛظ١فسٌٚزؼض٠ض سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ ٚص٠بدح دسعخ ا

س٠ج١خ ٌزؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً داخ١ٍب رذ

ٚخبسع١ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثشاِظ ٌزؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌؼغٛؽ 

 ا١ٌّٕٙخ، ٚئداسح اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٚرٛع١ٗ اعزخذاِٙب ٔؾٛ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚالأغبص.

، ا١ٌٙئخ ٟاٌىفبءاد اٌشل١ّخ، اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، الاسرجبؽ اٌٛظ١ف وٍّبد ِفزبز١خ:

 .اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ
The Mediating Role of Digital Well-being in The Relationship between 

Digital Competencies and Job Engagement 

Applied to The Egyptian Meteorological Authority 

Abstract 

Organizations„ transformation toward digital business requires that its 

employees posses digital competencies and the ability to control 
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technological stressors associated with digitalization in a way that support 

their job engagement, and enhance their organizational effectivence and 

ability to survive. The current research aimed at testing the impact of 

employees„ digital competencies on their digital well-being, and its 

reflection on their job engagement. The research followed the descriptive 

analytical approach, sample size was (282) with a response rate 81%. 

Results of the study showed that digital competencies have a significant 

positive impact on both digital well-being and job engagement, and that 

digital well-being mediates the relationship between the two constructs. 

The research provided a set of recommendations to develop digital 

competencies, enhance digital well-being, and increase job engagement; the 

most important of which is activating training programs to enhance 

employees‟ ability to use digital means of communication, to control 

occupational stressors, and to manage digital media and directing it towards 

a sense of satisfaction and achievement. 

Key Words: Digital Competencies, Digital Well-being, Job Engagement, 

The Egyptian Meteorological Authority. 

 

 اٌّمذِخ .8

أدد الإثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغؼٝ ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ وفبءح 

، ٌؼً ع١ش اٌؼًّ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد عش٠ؼخ ِٚزلاؽمخ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ

شىً وج١ش ث ٟاصداد خلاي اٌؼمذ اٌّبػ ٞأثشص٘ب اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٚاٌز

(Milasi, et al., 2020)   ٓفمذ صاد ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٝ أٚسٚثب اٌز٠

 2082% ػبَ  2ئٌٝ  2002% ػبَ 4.5 ثؼذ ٠ِٓخزبسْٚ اٌؼًّ ػٓ 

(Milasi et al., 2020)، ٛاٌؼبٌُ  ٘ضد ٟٚاٌز82-ف١ذئلا أْ عبئؾخ و

عبسػذ ِٓ ٚر١شح اٌزؾٛي ٔؾٛ ٚ أسثىذ اٌؼبٌُ لذ 2020ثّطٍغ 

ٚلذ  ،(Chamakiotis et al., 2021; ILO, 2020) الأػّبي اٌشل١ّخ

 ,.Arora et al) س رغ١١ش عٛ٘ش٠ب فٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّاؽذئ أدٜ رٌه ئٌٝ

ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف  اٌؼب١ٍِٓؽز١ّخ رّزغ  ظٙشدٕٚ٘ب  ،(2021

 ِٓ أّ٘ٙب اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍّشبسوخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ اٌشلّٟٚ

اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ، ففٝ ظً ػظش اٌشلّٕخ ٌُ رؼذ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

فشع ؽ١ش  ؛أداء اٌؼب١ٍِٓ خػ١ٍٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ وبف١خ ٌزؾم١ك فب
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ِٚٓ أّ٘ٙب اٌؾبعخ ٌزط٠ٛش ِغّٛػخ عذ٠ذح ِٓ اٌّٙبساد  ٟاٌٛالغ اٌشلّ

 . (Potemkin & Rasskazova, 2020)اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 

ئعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِغ رغبً٘  أْ ٚعذ٠ش ثبٌزوش٘زا، 

 ٝ رؾ٠ًٛ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِظذسطؾخ اٌفشد ٚسفب١٘زٗ، ع١إدٜ ئٌ

ؾبعخ اٌ ثشصد ٚثبٌزبٌٌٍٝزٛرش ٚاٌمٍك ٚاٌؼغٛظ،  ئٌٝ ِظذسخ ػ١ٌٍٍفب

رإصش  ، ؽ١شاٌشل١ّخ سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ رزٕبٚيئٌٝ ئعشاء دساعبد ؽذ٠ضخ 

ِٓ  وّب أٔٙب رشفغ ،ثبٌؼغٛظ ئؽغبعُٙ رم١ًٍسفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 ثّٕظّبرُٙ.ؼضص ِٓ دسعخ اسرجبؽُٙ ر، ِٟٚغز٠ٛبد سػبُ٘ اٌٛظ١ف

رغ١١شاد فٝ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ، ِٚٛاسد٘ب، اٌشلّٕخ  ٘زا ٚلذ أؽذصذ

ٚرٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ اٌٛظ١فخ، ٚثبٌزبٌٝ ثبد ٚاػؾب أٔٙب رإصش ػٍٝ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ،(Chan, et al., 2021)ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟالاسرجبؽ اٌٛظ١ف

، فاْ دساعخ ِذٜ ا أٚؽٛاػ١خ ٌزٍه اٌزغ١١شادؼب١ٍِٓ لغش  لجٛي اٌ

ٌُ رؾظٝ  فٝ ظً رٍه اٌزغ١١شاد اعزّشاس اسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبرُٙ

ٚ٘ٛ ِب اعزذػٝ ػشٚسح اعزّشاس  (Lilja, 2020) ٟثبلا٘زّبَ اٌىبف

 .اٌجؾش فٝ ٘زا اٌّغبي

الأٌٚٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفغٛاد، عذ ئٌٝ  ٠ٟغؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌ٘زا ٚ

رٕبٚي ِظطٍؾ١ٓ ؽذ٠ض١ٓ فٝ ٚرٌه ِٓ خلاي  ٚ٘ٝ اٌفدٛح اٌّعشف١خ

ٚاٌثب١ٔخ ٚ٘ٝ . ٚاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ" ،ػٍُ الإداسح ّٚ٘ب "اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

ػٍٝ ا١ٌٙئخ  ٌٝباٌؾ جؾشاٌ ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك، اٌفدٛح اٌزطج١م١خ

ٚاٌثبٌثخ ٚ٘ٝ . ٚاٌّؾطبد اٌزبثؼخ ٌٙب اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ

 ٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ.ٚرٌه ِٓ خلاي ا فدٛح ِدزّع اٌجسث،

 ;Chan et al., 2021)ٗ ئ١ٌ، ٚػٍٝ ِب أشبس ٚثٕبء ػٍٝ ِبعجك

Lilja, 2020) خزلافبد ث١ٓ الأفشاد إٌبشئخ ػٓ اخزلاف ِٓ أْ الا

ِؼبسفُٙ اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسا ٘بِب فٝ ِذٜ لجٛي الأفشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

اٌشل١ّخ ِٚذٜ ئدساوُٙ ٌذٚس٘ب فٝ دػُ ػٍُّٙ ٚفٝ رؼض٠ض سفب١٘زُٙ 

فاْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٠غؼٝ ئٌٝ ٚدسعخ اسرجبؽُٙ ثٛظبئفُٙ ٚثّٕظّبرُٙ، 

ٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ زأص١ش اٌٛع١ؾ ٌئخزجبس اٌ

 .اٌّظش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ ٟٚالاسرجبؽ اٌٛظ١ف
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ .2

ئٌٝ اعزىشبف اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٜ رٍؼجٗ اٌشفب١٘خ  ٌٝب٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾ

ٚلذ  . ٘زاٟاٌشل١ّخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١ف

رٕبٌٚذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّظطٍؾبد اٌضلاصخ، ٌزا ٠ؾبٚي 

 :ٟ٘زا اٌجؾش الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌذساعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ
 رٕبٌٚذ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚعلالزٙب ثّزغ١شاد أخشٜاٌزٝ ذساعبد اٌ .2/1

رؾذ٠ذ   (Mazurchenko & Zelenka, 2022اعزٙذفذ دساعخ )

 ٌٟباٌشل١ّخ فٟ رط٠ٛش وفبءاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌزش١ه فٟ ظً  عّٙٛس٠خ اٌغ١بساد فٟطٕبػخ ٚاٌظٕبػبد الأشبئ١خ 

ِٓ اٌششوبد اٌظغ١شح  801 ػٍٝؽجمذ اٌذساعخ  .82-أصِخ وٛف١ذ

اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء ،  ٌٝبششوخ فٟ ِغ 21 ذئعزغبث ، ٚلذِٚزٕب١٘خ اٌظغش

اعزخذاَ رُ  وّب. ساعخلإعشاء اٌذ ششوخ فٟ ِغبي اٌغ١بساد 92ٚ

اػزّذد اٌذساعخ ؽ١ش الأعٍٛة اٌىّٟ ٚاٌٛطفٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

اٌّمبثلاد شجٗ ا١ٌّٙىٍخ ِغ ِذ٠شٞ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.  ػٍٝاٌٛطف١خ 

 ظٙشد أْٚعٛد لٛٞ ػبٍِخ عب٘ضح سل١ّب. وّب أ ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ٚظبئفُٙ ٠ّضً رؾذٞ  رغ١١ش ػم١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الأعٍٛة اٌغذ٠ذ فٟ ئداسح

ِّب ٠إوذ  ؛ِٓ اٌظٕبػبد الأشبئ١خ ٚطٕبػخ اٌغ١بساد و١ًش أِبَ وج

 ،82أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ ظً أصِخ وٛف١ذ  ػٍٝ

اٌىفبءاد  ِٓ ٠ؼضص ثّبالاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ػشٚسح ٚ

دٚس ِذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز  ػٍٝاٌشل١ّخ. وّب أوذد اٌذساعخ 

 اٌزذس٠ت وغضء ِٓ صمبفخ اٌششوخ.

ػٍٝ  (Jorge-Vazquez, et al., 2021)وّب سوضد دساعخ 

رم١١ُ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرؾذ٠ذ ػٛاًِ اٌزى١ف 

ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ثّغّٛػخ  282اٌخبطخ ثُٙ. أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ٚس. ٚلذ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ رّزغ أػؼبء ١٘ئخ ِٓ اٌغبِؼبد فٝ الإوٛاد

ِٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٝ لا رخزٍف  خاٌزذس٠ظ ثّغز٠ٛبد ِزٛعط

ا خزلاف اٌؼّش، ؽ١ش صجذ أْ الأطغش ػّش  ثبخزلاف إٌٛع ٌٚىٓ ثب

)ع١ً الأٌف١خ( ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ. وّب أصجزذ 
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اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ  ٌٟزجٕ ٟاٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبث

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ 

اٌزذس٠ظ. وّب صجذ أْ اٌغبِؼبد اٌزٝ رّزٍه اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  ٞٚاٌخطؾ اٌزذس٠ج١خ اٌزٝ رشوض ػٍٝ اٌزطج١ك اٌزشثٛ

غز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌشل١ّخ، ٠زّزغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب ثّ

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ.

رأص١ش اٌزٛعٗ  (Yu & Moon, 2021ذ دساعخ )ٌٚرٕبٚ

أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي اخزجبس اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ  ػٍٝالإعزشار١غٟ اٌشلّٟ 

 ط١ٕ١خششوخ  822ػذد  ػٌٍٍٝىفبءح اٌشل١ّخ ٌٍّٕظّخ. ؽجمذ اٌذساعخ 

اعزخذِذ لٛائُ ، ؽ١ش ِٟٓ اٌششوبد اٌزٝ رخؼغ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّ

 الإداسح اٌٛعطٝ. ٞٚصػذ ػٍٝ ِذ٠شاٌزٝ الاعزمظبء الاٌىزش١ٔٚخ ٚ

ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ  ئٌٝٚرٛطٍذ  اٌذساعخ 

. وّب صجذ ٚعٛد ػلالخ عضئ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإعزشار١غٟ ٟزٕظ١ّٚالأداء اٌ

عٗ ثبٌؼ١ًّ ِٓ اٌزٛ خ، ؽ١ش صجذ اٌزأص١ش الا٠غبثٝ ٌىًاٌىفبءاد اٌشل١ّٚ

ٚاٌزٛعٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، ئلا أْ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ وبْ 

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ الأداء  ٟ. ٚصجذ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثالأػٍٝ رأص١شا

 .ٟاٌزٕظ١ّ

 & Gerasimenko)ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رٕبٌٚذ دساعخ 

Razumova, 2020)  ًرؾذ٠ذ و١ف١خ ثٕبء وفبءاد ئداس٠خ عذ٠ذح فٟ ظ

أػؼبء ِغبٌظ ) ِذ٠ش 828 ػٍٝ اٌذساعخ أعش٠ذ الالزظبد اٌشلّٟ.

ٍّزؾم١ٓ اٌ ِٓ( الإداسح ٚوجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ فٟ ِٛعىٛ

فٝ ئداسح الأػّبي ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٓ أرّٛا  ٟثجشٔبِظ اٌّبعغز١ش إٌّٙ

لبدح الإداسح اٌشٚع١خ  ١١ُ سؤ٠خرم الاعزمظبءاعزٙذف ٚ .اٌجشٔبِظ

ٚاٌّخبؽش اٌزٝ  ٍّؾزٛٞ ٚالأ١ّ٘خ اٌّؼبطشح ٌٍزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرٕف١ز٘بٌ

 ومبدح. اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ رم١١ُّٙ ٌىفبءرُٙ ٙب،ػ١ٍرٕطٜٛ 

% ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 49ِب ٠مشة ِٓ  أْ ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ٚلذ وبْ ، ٟاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثششوبرُٙ ٠زُ ثشىً ِشػ شْٚ أ٠ْ

خذِبد اٌؼّلاء  ِٟغبٌ ٌزىٌٕٛٛع١ب فٝزٍه اٌ ٔغؼالأ ٚاٌزطج١ك الاعزخذاَ
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ٚػلالبد ئداسح خذِبد اٌؼّلاء، أِب ِغبي اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ فّبصاي 

اٌزم١ٕبد  ِزجب٠ٕخ ِٓ ِغّٛػخرٛافش اٌشغُ ِٓ  ػٍٝٚ٘زا ل١ذ اٌزط٠ٛش. 

ذ٠ش٠ٓ اٌشل١ّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ئلا أْ ئرمبْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاعزؼذاد اٌّ

اٌشل١ّخ فٟ زىٌٕٛٛع١ب ِغزٛٞ اٌوّب رفبٚد لاعزخذاِٙب غ١ش وبفٟ. 

٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ثأْ لبدرٙب ئ٠ّبْاٌشغُ ِٓ  ػٍٝاٌششوبد اٌشٚع١خ 

 ػٕظشا سئ١غ١ب فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ.

ِشىلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ػٍٝاٌزغٍت  أْ أٚػؾذ اٌذساعخ ٘زا ٚلذ

ششػ ٌٍزغ١شاد ٚرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن  أٚلاً:، يِٓ خلا ئّٔب ٠زُ

 ػٍٝ ٚعٛد ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ أ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرأص١شارٙب

ئصاٌخ  ثب١ٔبً:ٚ ، ٚرؾذ٠ذ ِٓ ع١غزف١ذ ِٕٙب ٚؽغُ الإعزفبدح.اٌؼب١ٍِٓ

خزلاف ا١١ش، ٚرمذ٠ُ ؽٛافض ِخزٍفخ ٔز١غخ اٌؾٛاعض اٌزٟ رؾٛي دْٚ اٌزغ

ق اٌزغ١١ش اٌشلّٟ رزغ١ش ع١ّغ أ٘ذاف ؛ ؽ١ش ئٔٗ فٟ ع١باٌؼب١ٍِٓدافؼ١خ 

 اٌؼب١ٍِٓ .
 رٕبٌٚذ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٚعلالزٙب ثّزغ١شاد اخشٜ اٌزٝ ذساعبداٌ .2/2

رؾذ٠ذ و١ف ٠ّىٓ ػٍٝ  (DvoraKova, 2022دساعخ ) سوضد

لأطؾبة اٌؼًّ رؾم١ك اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ  ٌٍؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّٙبساد 

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، ٚئٌمبء  رؾذ٠ذ ِفَٙٛخ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فمذ رُ ١ٌباٌؼ

رُ  . وّبٌٟبُ اٌؼ١ؼٍٔظشح ػبِخ ؽٛي اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٟ ِإعغبد اٌز

رؾذ٠ذ أفؼً ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رؼبٌظ اٌؼتء اٌشلّٟ ِٓ 

رؾ١ًٍ  ػٍٝاٌذساعخ ِٓ خلاي الاػزّبد أعش٠ذ  .اٌشفب١٘خ خلاي ع١بعبد

ئعشاء  ، وّب رScopus, Web of Scienceُ اٌؼب١ٌّخ ج١بٔبداٌلٛاػذ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ،ِمبثلاد شجٗ ١ِٙىٍخ ِغ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

عزخ ِٓ اٌّؾبػش٠ٓ  ػٍِٝغّٛػخ اٌزشو١ض ِٓ خلاي الاػزّبد 

 اٌزشث١٠ٛٓ.

أْ الإلزظبد اٌشلّٟ ع١غ١ش عٛق  اٌؼًّ  ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

١ٍٓ؛ ِّب ع١إصش ٚع١أرٟ ثأشىبي ؽذ٠ضخ فٟ ػلالخ أطؾبة اٌؼًّ ثبٌؼبِ

أشبسد  اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ أٚ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح. وّب ػٍٝ

 ّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌغلاِخأْ اٌشلّٕخ رّضً رؾذٞ لإداسح اٌ ئٌٝاٌذساعخ 
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ٌٍشلّٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ أٚ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فاْ ا١ٌّٕٙخ

ِٓ  ػٍٝفٟ اٌزخٍض ِٓ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِٚغز٠ٛبد أ رزّضًا١ٌّّضاد 

خ ٚاٌّشٚٔخ ، ٚئربؽخ فشص ِزٕٛػخ ٌٍمٛح اٌؼبٍِخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ١ٌالإعزملا

وّب أْ  عٛق اٌؼًّ ِضً الأشخبص اٌّؼبلْٛ ٚاٌّغْٕٛ ٚوجبس اٌغٓ.

ٌٍشلّٕخ أ٠ؼب  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٚاٌؼ١ٛة اٌّخزٍفخ فٟ ِخبؽش اٌغلاِخ 

اٌؼغٛؽ اٌّشرجطخ ، ٚص٠بدح ِخبؽش الأِٓ اٌغ١جشأٟثّب فٟ رٌه 

ػذَ ٚعٛد ٚٔخفبع اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌذػُ فٟ اٌؼًّ، اٚ ،بٌؼًّث

 فبطٍخ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌخبطخ، ٚعٛء اٌظؾخ اٌز١ٕ٘خ. ؽذٚد

ٚأشبسد اٌذساعخ أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ػذح 

ٙب ١ػٍٚرُ اٌزأو١ذ  COVID19ٙب أصٕبء فزشح ١ئٌِّبسعبد رُ الإشبسح 

ِشىٍخ الإعٙبد ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ،  ػٍٝاٌزشو١ض  ٚرّضٍذ فٟ: 2028

ٚٚعٛد ثشاِظ ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ٚخذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثؼذ، 

ِؼذاد اٌؾّب٠خ اٌشخظ١خ اٌزو١خ، ٚاٌزأ١ِٓ ػذ فمذاْ اٌّؼشفخ ثّب فٟ ٚ

 رٌه اٌّؼشفخ فٟ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

رؾذ٠ذ رأص١ش ِغّٛػخ ِٓ  (Yu, et. al, 2022دساعخ )ٚرٕبٌٚذ 

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ِٓ  ػٍٝاٌّٙبساد اٌّذسوخ ٚاٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ 

صلاس  ئٌٝخلاي اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ ٚاٌزٟ رُ رمغ١ّٙب 

ِشٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ( فٟ ِٚشٚٔخ اٌفش٠ك، ِٚغز٠ٛبد )اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚرُ ئسعبي  ُ فٟ ثبوغزب١ْؼٍلطبع اٌز ػٍٝ. ؽجمذ اٌذساعخ 82ظً وٛف١ذ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  .992ذ اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ لبئّخ ٚثٍغ 410

اٌشفب١٘خ  ػٍٝص١ش ئ٠غبثٟ أْ ِغّٛػخ اٌّٙبساد اٌّذسوخ ٌٙب رب ئٌٝ

اٌشفب١٘خ  ٝٚعٛد رأص١ش ٌٍخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ػٍوّب صجذ ػذَ  ،اٌشل١ّخ

اٌؼب١ٍِٓ صجذ اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚشٚٔخ وزٌه  اٌشل١ّخ.

 ٝفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌّٙبساد اٌّذسوخ ٚاٌخظبئض اٌزٕظ١ّ١خ ػٍ

 رأص١ش ٚع١ؾ ٌّشٚٔخ اٌفش٠ك. دٛعٚ ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ،اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

رط٠ٛش ئؽبس  (Büchi, 2021ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق رٕبٌٚذ دساعخ )

 ٝػبَ ٌذِظ اٌجؾٛس اٌزغش٠ج١خ ٌزأص١ش اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ػٍ

اٌّّبسعبد اٌشل١ّخ ٌلأفشاد  ٝ. ٚلذ سوض ٘زا الإؽبس ػٍاٌشل١ّخ اٌشفب١٘خ
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. خ، ٚفٛائذ٘ب ٚأػشاس٘باٌزم١ٕ -ؽش ا١ٌٙى١ٍخ الاعزّبػ١خٚاٌزٟ رشىٍٙب الأ

اٌشفب١٘خ اٌزار١خ  ٝأْ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ رشوض ػٍ ئٌٝ ٚأشبسد اٌذساعخ

، ٚأْ الاعزّبػ١خ؛ ؽ١ش رٕزشش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ فٟ وً ِىبْفٟ اٌج١ئخ 

أػشاس ِٚضا٠ب ٚاػؾخ  ئٌٝاٌّّبسعبد اٌشل١ّخ ٌلأفشاد لذ رإدٞ 

٘زٖ اٌؼلالخ  شٚرزأص ،اٌشفب١٘خ اٌزار١خ ٝ؛ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رإصش ػٍِٚزذاخٍخ

؛ ؽ١ش ئْ الأفشاد عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌشخظ١خ ٚاٌّٛلفِٓ  ىًث

 اٌشجىبد الإعزّبػ١خ.

ّبسعبد أْ اٌّ :٠مَٛ ػٍٝرُ ٚػغ ئؽبس ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٚلذ 

اٌفشص ٚاٌم١ٛد ٚاٌّٛالف اٌزٟ رٕزغٙب  ٝاٌشل١ّخ ٌلأفشاد رؼزّذ ػٍ

اٌّظب٘ش اٌّخزٍفخ  ٚأْ، اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌزطٛساد

اٌزٛاصْ  ٚأْ، فٛائذ ٍِّٛعخٚئٌٝ  اػشاس ئٌٝ رإدٞاٌشل١ّخ ٌٍّّبسعبد 

ٚأشبسد اٌذساعخ  اٌشفب١٘خ ثشىً ػبَ. ٝػ٠ٍإصش ث١ٓ الأػشاس ٚاٌفٛائذ 

ٌذِظ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌفشد٠خ  جؾشِض٠ذ ِٓ اٌاٌؾبعخ ئٌٝ  ئٌٝ

 ِؼشفخ شبٍِخ. ئٌٝٚاٌٛطٛي 
 ٚعلالزٗ ثّزغ١شاد أخشٜ ٟرٕبٌٚذ الاسرجبط اٌٛظ١فاٌزٝ ذساعبد اٌ .2/3

رؾذ٠ذ رأص١ش الإششاف  (Khan, et.al, 2022رٕبٌٚذ دساعخ )

سرجبؽ وً ِٓ الا ٝػٍاٌغٟء ٚئدِبْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

. رّذ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِشؽٍز١ٓ اع فٟ اٌؼًّاٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن الإثذ

خ ششوبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌظ١ٓ ٚاٌضب١ٔ ٝؽجمذ ػٍ ٝالأٌٚ

 ثٍغذِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ 980 ٝؽجمذ اٌذساعخ ػٍ .ششوبد اعزشبس٠خ ػٍٝ

الإششاف اٌغٟء  أْ ئٌٝٚرٛطٍذ اٌذساعخ  % .24ٔغجخ الإعزغبثخ 

ٔخفبع عٍٛن الإثذاع فٟ ِىبْ اؽ اٌؼب١ٍِٓ ٚسرجبائٌٝ أخفبع دٞ ٠إ

ٚأْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠خفغ ِٓ ٘زٖ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌلإششاف  ،اٌؼًّ

 اٌغٟء ٚئدِبْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

( Sepahvand & Khodashahri, 2021) ٘زّذ دساعخاٚ

ِّبسعبد ئداسح   سرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓثزؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٌلا

 ٝؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ. ؽجمذ اٌذساعخ ػٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإعزشار١غ١خ ٚالاا

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف الإعزشار١غ١خ فٟ ِإعغخ  882
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ئٌٝ ٚعٛد رٛطٍذ اٌذساعخ ٚ ع١لاْ ٌٍزذس٠ت اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ ثا٠شاْ.

سح اٌّٛاسد سرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداربص١ش ٚع١ؾ ٌلا

 ؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ.٠خ الإعزشار١غ١خ ٚالااٌجشش

رأص١ش ػذَ الأِبْ  (Jung, et.al, 2021ٚثسثذ دساعخ ) 

فٟ ظً  اٌؼًّ زشنٌا١ٌٕخ ٚسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ وً ِٓ الااٌٛظ١فٟ 

( ٚرٌه أصٕبء فزشح  y، ع١ً xاٌذٚس اٌّؼذي ٌخظبئض الأع١بي ) ع١ً

خّظ ٌافٕبدق ١ٍِٓ فٟ ِٓ اٌؼب 500 ػٍٝ. ؽجمذ اٌذساعخ 82وٛف١ذ 

عٍجٟ ث١ٓ سرجبؽ ائٌٝ ٚعٛد رٛطٍذ اٌذساعخ ٚ. ، وٛس٠بٔغَٛ فٟ عٛي

سرجبؽ اٌٛظ١فٟ. وّب صجذ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ػذَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚالا

أْ رأص١ش ػذَ  ٚأخ١شا صجذ. زشن اٌؼًٌِّبْ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٕخ ث١ٓ ػذَ الأ

ظ١فٟ ٠خزٍف ثبخزلاف الأع١بي  )ع١ً سرجبؽ اٌٛالأِبْ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ الا

x  ًع١ ،Y.) 

)اٌىفبءاد اٌشل١ّخ،  اٌجسث ِزغ١شادسثطذ ث١ٓ اٌزٝ ذساعبد اٌ .2/4

  (ٟٚالاسرجبط اٌٛظ١فاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ،ٚ

ّٔٛرط  ػٍٝ (Oberlander & Bipp, 2022ذ دساعخ )١ثٕ

ٚ٘ذفذ  اٌّٛاسد. ػٍٝٚٔظش٠خ اٌّؾبفظخ  ،اٌؼًّ ِٚٛاسد ِزطٍجبد

 ذاسحئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌّٛاسد اٌشخظ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )عاٌذساعخ 

الارظبي ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ( ٚاٌّٛاسد اٌٛظ١ف١خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌذػُ 

. ؽجمذ 82رؼض٠ض الاسرجبؽ ثبٌؼًّ أصٕبء فزشح وٛف١ذ  ػٍٝالإعزّبػٟ( 

ِٓ اٌؼّبي الأٌّبْ ِٓ ِظبدس ِزؼذدح   298ػ١ٕخ لٛاِٙب  ػٍٝاٌذساعخ 

ٚرٛطٍذ  بطخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ.رزؼّٓ اٌشجىٗ اٌخ

أٔٗ لا ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍّٛاسد اٌشخظ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )عذاسح   ئٌٝاٌذساعخ 

الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ( ٚاٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّزٍضخ فٟ )اٌذػُ 

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثأ١ّ٘خ ٚعٛد  سرجبؽ ثبٌؼًّ.الا ػٍٝالاعزّبػٟ( 

 أصٕبء فزشح الأصِبد. ػ١ٍّبد رؾف١ض٠خ ٌلأفشاد

ث١ٓ  ثزؾذ٠ذ اٌؼلالخ (Heradari, et al., 2021٘زّذ دساعخ )اٚ

سرجبؽ الأوبد٠ّٟ فٟ ػٛء اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ اٌىفبءح اٌشل١ّخ ٌٍطلاة ٚالا

 ػٍٝؽجمذ اٌذساعخ  .82ُ اٌشلّٟ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ظً وٛف١ذ ١ؼٌٍٍز
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ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ِٓ ؽلاة عبِؼخ ش١شاص ثا٠شاْ. 908ػ١ٕخ لٛاِٙب 

وً ِٓ الإسرجبؽ الأوبد٠ّٟ  ػٍٝٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍىفبءح اٌشل١ّخ  ئٌٝ

 ٚاٌزؼٍُ اٌشلّٟ غ١ش اٌشعّٟ.

 ك عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخع١ٍزاٌ

  ِٓ أثشصد اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌشل١ّخ لاسرجبؽٙب ثبٌؼذ٠ذ

س٠خ عذ٠ذح ئدا اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء عذاساد

ت اٌغذ٠ذح ١ٌب،  ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأعفٟ ظً الالزظبد اٌشلّٟ

ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚاٌزؼبًِ ِغ  فٟ الاداسح،

 ٚرؼض٠ض اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ. اٌزىٌٕٛغ١ب اٌشل١ّخ،

 ٌزؾم١مٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ؽ اٌٛظ١فٟأثشصد اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ الاسرجب

 إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ِٕٙب الإثذاع فٟ اٌؼًّ،

 أخفبع ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ.ٚ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ،ٚ

 ٌِغ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٝ رٕبٚي اٌىفبءاد اٌشل١ّخ  ٠ٟزفك اٌجؾش اٌؾب

رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌىفبءح اٌشل١ّخ ثبػزجبس٘ب وّزغ١ش ِغزمً، فمذ 

ا ِغزملا، ٚاٌجؼغ رٕبٌٚٙب ِ ٚآخشٜ رٕبٌٚزٙب  ّزغ١ش ٚع١طب،وزغ١ش 

 ٟ. وّب ٠زفك ِغ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٝ رٕبٚي الاسرجبؽ اٌٛظ١فّزغ١ش ربثغو

 وّزغ١ش ربثغ، ؽ١ش أْ اٌجؾٛس اٌغبثمخ لذ رٕبٌٚزٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ أٚ ربثغ.

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ػٓ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٝ رٕبٌٚٗ  ٌٝب٠خزٍف اٌجؾش اٌؾ

 .ربثغ، فٝ ؽ١ٓ رٕبٌٚزٗ اٌجؾٛس اٌغبثمخ وّزغ١ش ّزغ١ش ٚع١ؾو

  سثطذ ث١ٓ  -ثبٌشعٛع  ئٌٝ لٛاػذ اٌج١ٕبد اٌؼب١ٌّخ–ػذَ ٚعٛد دساعخ

 اٌّزغ١شاد اٌضلاس.

 

 جسثِشىٍخ اٌ .3

ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌزٟ رطٍجذ اٌؼذ٠ذ  82-صاء أصِخ وٛف١ذاشٙذ اٌؼبٌُ 

رغ١١ش ػشٚسح ِّب اعزٛعت  ؛ػٓ ثؼذ ٚاٌؼًّ اٌٙغ١ٓٚاٌؼًّ  اٌؼضٌخ

ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزغبسع ٘ب ٚرط٠ٛش ،إٌّظّبد لأٔظّزٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ

رؼض٠ض  ٘زا ٚرزطٍت رٍه اٌزغ١شاد .اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌؾبدس فٝ ٚر١شح 

٘زا اٌزؾٛي  اٌزؼبًِ ِغ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓاٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ 
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ثبٌؼذ٠ذ اٌشلّٕخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ  رشرجؾؽ١ش  ؛اٌغزسٞ فٟ ؽشق اٌؼًّ

 ،ٚاٌّٛاسد اٌٛظ١ف١خ ،زغ١١شاد ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخِٓ اٌ

 .ػٍٝ اسرجبؽُٙ ثٛظبئفُٙالأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ  ٚرٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ؛

ئْ رؼض٠ض اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠إدٞ ئٌٝ اٌزخف١ف ِٓ أػجبء 

غبػذ وّب ٠ ،ٓ اٌّخبؽشحاٌزٟ لذ رزطٍت دسعخ ِ اٌؼًّ اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌّٙبَ

الأِش  ؛٠بدح اٌّٙبساد اٌّزٛلؼخ ٌٍؼب١ٍِٓٚص فٟ ئػبدح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ،

٠ض٠ذ ِٓ اسرجبؽُٙ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ 

ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ  عزىشبف١خالإذساعخ لذ رجٕٟ ِٓ خلاي اٌٚ .اٌٛظ١فٟ

ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ اٌّظش٠خ
8
 :اٌزبٌٝ 

  أ١ّ٘خ رٛافش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ٚخبطخ فٟ ظً ِب

رىٌٕٛٛع١ب وض١فخ اٌّؼشفخ ٚوض١فخ اعزخذاَ   ١٘ئخ وٛٔٙبِٓ رزغُ ثٗ 

ع ِٓ اٌزخظظبد ِزٕٛٚؽ١ش رّزبص ثٛعٛد ػذد وج١ش  اٌّؼٍِٛبد؛

اسرفبع ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ثبلإػبفخ ئٌٝ  ،اٌّز١ّضح ٚإٌبدسح

ؼب١ٍِٓ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ رّزغ اٌ ز١ش ٚاٌذوزٛساٖ؛اٌّبعغ زٝدسع

رّىُٕٙ ِٓ اٌزألٍُ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ 

 )اٌىفبءاد اٌشل١ّخ(.

 ٍب ثى١ف١خ ل١بط اٌىفبءاد ١ؼٍإٌّبطت الإداس٠خ اٌ ٟا٘زّبَ شبغ

ثّب  ١ٓ ٚاٌىفبءاد اٌشل١ّخ اٌّطٍٛثخ ِغزمجلا؛١ٌباٌشل١ّخ  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾ

 زٙب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.١ػ٠ٍإصش ػٍٝ ٔغبػ ا١ٌٙئخ ٚفب

 ًثبٌغّٛع ٚاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ اٌشل١ّخ ِفِٙٛٝ اٌىفبءاد ِٓ  ٠زغُ و

ٚثظفخ خبطخ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  اٌجؾش، ثبٌٕغجخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ

رأ١ً٘  ٟ، الأِش اٌزٜ ٠غزذػ٠شغٍْٛ اٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ

 .ٞثّب ٠زٛافك ِغ ٘زا اٌزؾٛي اٌغزس ٟ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً وبف

                                                           
8
رّذ اٌذساعخ الاعزىشبف١خ ِٓ خلاي ِمبثٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد  

ب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٚذ٠ش اٌغ٠ٛخ اٌّظش٠خ ُِٕٚٙ، سئ١ظ الإداسح اٌّشوض٠خ ٌٍشئْٛ اٌّ

ػبَ اٌشئْٛ الإداس٠خ، ِٚذ٠ش ئداسح اٌزاوشح اٌّإعغ١خ، ٚسئ١ظ الإداسح اٌّشوض٠خ ٌشئْٛ ِىزت سئ١ظ 

 ِغٍظ ئداسح ا١ٌٙئخ.
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 ِٚب طبؽجٙب ِٓ رغ١شاد فٝ ث١ئخ اٌؼًّ  82-عبئؾخ وٛف١ذ شىٍذ

ػٍٝ اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ رؾذ٠ب   ٟٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ الاػزّبد ثشىً أعبع

ٌٍؼب١ٍِٓ،  ٟسرجبؽ اٌٛظ١فخ رّضً فٝ و١ف١خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاثبٌٕغجخ ١ٌٍٙئ

اٌزٜ ٠ٍؼجٗ الاسرجبؽ  ٞثؼغ اٌّغئٌْٛٛ ئٌٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛ ؽ١ش أشبس

ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ رؼض٠ض أداء ا١ٌٙئخ ٚئٔزبع١زٙب، وّب أشبسٚا ئٌٝ أْ  ٟاٌٛظ١ف

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّّىٓ أْ  ٟا٘زّبَ الاداسح ثشفغ ِغز٠ٛبد الاسرجبؽ اٌٛظ١ف

٠ؼضص ِٓ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّغزؾذصخ إٌبرغخ ػٓ 

 . ٟٚرغبسع ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّ 82-ف١ذعبئؾخ وٛ

  ٚرٛف١ش وً اٌّمِٛبد اٌزٟ رؼضص ِٓ  ،اٌشل١ّخأ١ّ٘خ رؾم١ك اٌشفب١٘خ

 الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ الأسطبد.

 ادفغٛصلاس ٚعٛد رج١ٓ ّشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔٗ ثأوّب 

ؽ١ش أٔٗ ٚثّشاعؼخ لٛاػذ اٌج١بٔبد  الأٌٚٝ ٚ٘ٝ اٌفدٛح اٌّعشف١خ ثؾض١خ

اٌؼشث١خ ِضً داس إٌّظِٛخ، ِٚؼشفخ، ٚإًٌّٙ، رج١ٓ ٚعٛد دساعز١ٓ 

فمؾ لذ رٕبٌٚزب ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، ث١ّٕب لا رٛعذ دساعبد ػشث١خ 

رزٕبٚي ِفَٙٛ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ. ٚثفؾض لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼب١ٌّخ ِضً 

EBSCO, JSTOR, EMERALD, ELSEVIER, ProQuest 

، ٚعززُ رغط١خ رٍه اٌّف١ِٛٙٓاعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ رج١ٓ ِؾذٚد٠خ اٌذس

ؽ١ش أٔٗ  ٚاٌثب١ٔخ ٚ٘ٝ اٌفدٛح اٌزطج١م١خ،ّٙب. رٕبٌٚاٌفغٛح ِٓ خلاي 

 ١ّٟؼٍٚثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ أْ أغٍجٙب لذ ؽجك فٝ اٌّغبي اٌز

 ٌٝباٌؾ اٌجؾشٚعززُ رغط١خ رٍه اٌفغٛح ِٓ خلاي رطج١ك ، ٟٚالأوبد٠ّ

، ٚ٘ٝ ئؽذٜ ا١ٌٙئبد اٌّظش٠خ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ

ٚاٌثبٌثخ ٚ٘ٝ فدٛح ِدزّع . اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌط١شاْ اٌّذٔٝاٌخذ١ِخ 

فجّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّظطٍؾ١ٓ ٚعذ أٔٙب  اٌجسث،

لذ سوضد ثشىً وج١شػٍٝ اٌطٍجخ، ٚرٕبٚي ػذد ِؾذٚد اٌّؼ١ٍّٓ، 

دفغ  ِّب ؛بء، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ِٚزخظظٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚالأؽج

، ٚ٘زا ئبد أخشٜ ٌُ ٠زُ رغط١زٙباٌجبؽض١ٓ ئٌٝ اٌزٛط١خ ثؼشٚسح رٕبٚي ف

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ٌٟبٗ اٌجؾش اٌؾ١ئٌِب ٠غؼٝ 

 .اٌّظش٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ
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ٗ ِٓ ثؾٛس ٚدساعبد عبثمخ ػ١ٍ٘زا، ٚفٝ ػٛء ِب رُ الاؽلاع 

ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزىشبف١خ رج١ٓ ٚعٛد لظٛس فٝ ئدسان فٝ ظً ٚأ٠ؼب 

اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، ٚاٌشفب١٘خ  ٟاٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ ٌّفِٙٛ

ّٙب ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػ١ٍاٌشل١ّخ ٚأثؼبدّ٘ب، ٚو١ف١خ ل١بعّٙب، ِٚب٠زشرت 

سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ٚاسرجبؽُٙ رأصش ولا ِٓ رج١ٓ  ّبو ؛١ٌٍٙئخ ٚأدائٙب

 .82-ثأصِخ وٛف١ذ ٟاٌٛظ١ف

 اٌزغبؤي اٌزبٌٝ: الإخبثخ عٓ فٝ جسثِّب رمذَ ٠ّىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌ

ً٘ رزٛعظ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد اٌد٠ٛخ 

 ؟ٟاٌّظش٠خ اٌعلالخ ث١ٓ وفبءرُٙ اٌشل١ّخ ٚاسرجبطُٙ اٌٛظ١ف

 جسثأ٘ذاف اٌ .4

"اٌذٚس اٌٛع١ظ اٌزٜ رٍعجٗ ئٌٝ ل١بط ٚرؾذ٠ذ  اٌجؾش ٘زا ٙذف٠

 ٟاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚالاسرجبط اٌٛظ١ف

ٚرٌه ِٓ خلاي "، اٌّظش٠خ ٌٍعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد اٌد٠ٛخ

 خ:ب١ٌرؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌز

 الإٌّبَ ثبٌؾبعٛة، ٚالإٌّبَ  رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ(

، ٟثبٌج١بٔبد، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ سلّٝ، ٚالإرظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ. (ٟٚالأِٓ اٌشلّ

 .رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ 

 ٚالأّٙبن( ٟ)اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌزفبٔ ٟرؾذ٠ذ دسعخ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف ،

 ١ٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌذساعخ.ٌٍؼبٍِ

  ٚأثؼبد٘ب  ِؾً اٌذساعخرؾذ٠ذ رأص١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ

 ػٍٝ سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ.

  ٚأثؼبد٘ب ِؾً اٌذساعخرؾذ٠ذ رأص١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ 

 .ٟػٍٝ اسرجبؽُٙ اٌٛظ١ف

  ػٍٝ  اٌذساعخِؾً رؾذ٠ذ رأص١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ

 .ٚأثؼبدٖ ٟاسرجبؽُٙ اٌٛظ١ف
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد  ٟرؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ ف

ِؾً ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ  ٚأثؼبدٖ ٟسرجبؽ اٌٛظ١فٚالا ٚأثؼبد٘ب اٌشل١ّخ

 .اٌذساعخ

 جسثّٔٛرج اٌفشٚع ٚ .5

 طؾخ ِذٜ اخزجبس خلاي ِٓ اٌغبثمخ الأ٘ذاف رؾم١ك ئٌٝ ٠غؼٝ اٌجؾش

 : خب١ٌاٌز اٌفشٚع طؾخ ػذَ أٚ

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب  ٠ٞٛعذ رأص١ش ِؼٕٛ: H1اٌفشع الأٚي 

ػٍٝ  ٚأثؼبد٘باٌّظش٠خ  اٌؼبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ

 ِغزٜٛ سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ.

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب  ٠ٞٛعذ رأص١ش ِؼٕٛ: H2اٌفشع اٌثبٔٝ 

ػٍٝ دسعخ ٚأثؼبد٘ب  اٌّظش٠خ اٌؼبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ

 .ٚأثؼبدٖ ٟسرجبؽُٙ اٌٛظ١فا

ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب  ٠ٞٛعذ رأص١ش ِؼٕٛ :H3اٌفشع اٌثبٌث 

سرجبؽُٙ اػٍٝ دسعخ  اٌّظش٠خٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ اٌؼبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ 

 .ٚأثؼبدٖ ٟاٌٛظ١ف

ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ وّزغ١ش ٚع١ؾ  ٠ٞٛعذ رأص١ش ِؼٕٛ :H4اٌفشع اٌشاثع 

 ٚأثؼبدٖ ٟسرجبؽ اٌٛظ١فٚالا ٚأثؼبد٘ب فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

 . اٌّظش٠خ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

الإؽبس اٌّمزشػ ٌٍؼلالبد الاسرجبؽ١خ ( ٠8ٛػؼ اٌشىً سلُ )٘زا ٚ

 .ٚاٌزأص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش
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 الإطبس اٌّمزشذ ٌٍعلالبد الاسرجبط١خ ٚاٌزأث١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجسث: (1شىً سلُ )

  (ئعذاد اٌجبزثبد)
 

 جسثأ١ّ٘خ اٌ .6

 خ:ب٠١ٌغزّذ ٘زا اٌجسث أ١ّ٘زٗ اٌع١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ الاعزجبساد اٌز

 ٍُالإداسح  ئصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثزٕبٚي ِظطٍؾ١ٓ ِؼبطش٠ٓ فٝ ػ

ّٚ٘ب اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ؛ ِّب ٠ؼذ ئػبفخ عذ٠ذح ٌّغبي 

، وّب أٔٙب رفزؼ ٔبفزح ٌٍجبؽض١ٓ فٝ ٟاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّ

 ٓ.ب١ٌ٘ز٠ٓ اٌّغ

  اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ فٝ ظً أؽذ أُ٘  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخرؼذ

ظً ث١ئخ  ٌٍٟشفب١٘خ اٌشل١ّخ ف ، وّب اصدادد اٌؾبعخث١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ

ِٓ إٌّظّخ  رٕؼىظ ٔزبئغّٙب الا٠غبث١خ ػٍٝ وًؽ١ش  ٟالإرظبي اٌشلّ

 ٚأدائٙب ٚاسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب.

 ٟػٓ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٜ رٍؼجٗ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ف جؾشىشف ا٠ٌ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٝ ٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١ف

ط١بغخ اعزشارغ١بد الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، ٚوزٌه رط٠ٛش اٌجشاِظ  ػبدحئ
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اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٜ ٠ؼّٓ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ اٌشل١ّخ ٠ٚؼضص 

 ١زُٙ.ِ٘ٓ سفب

  أنها  ؽ١ش اٌّظش٠خالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ
ومن ثُم  يوتُعد جهة بحثٌة فً مجال الرصد الجو ،هٌئة كثٌفة المعرفة

كما أنها تتمٌز بتوافر مستوى  تتعامل مع تخصصات نادرة من العمالة،
 من تكنولوجٌا المعلومات متمثلة فً أجهزة حاسبات متطورة، لىاع

 بها توافرٌوكذلك  ،وشبكات اتصالات خارجٌة وداخلٌة وبرامج،
 وارد بشرٌة مدربة وماهرة فً التعامل مع تلك التكنولوجٌا.م

  اٌّظش٠ختقدٌم بعض المقترحات للهٌئة العامة للأرصاد الجوٌة 
تمكنها من تحدٌد نوعٌة الكفاءات الرقمٌة التى ٌجب تنمٌتها لدى 

فى ظل بٌئة العمل  ًزٌادة درجة ارتباطهم الوظٌف إلىالعاملٌن، و
 الرقمٌة. 

 جسثٌٍ ٟالإطبس اٌّعشف .7

ئٌٝ صلاصخ ألغبَ سئ١غ١خ، ؽ١ش ٠زُ  جؾشٌٍ ٠ٟٕمغُ الإؽبس اٌّؼشف

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ )وّزغ١ش )وّزغ١ش ِغزمً(، ٚ رٕبٚي اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

 )وّزغ١ش ربثغ(. ٟالاسرجبؽ اٌٛظ١فٚٚع١ؾ(، 

 Digital Competencies اٌىفبءاد اٌشل١ّخ .7/1

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ِفَٙٛ .7/1/1

لذِذ ٌّفَٙٛ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزؼش٠فبد اٌزٝ  ٚرجب٠ٕذ رؼذدد

 ,.Flores-Lueg, et al)ٚرٌه ٚفمب ٌٍّذخً اٌّغزخذَ، فمذ ػشفٙب 

ٔٛػب ِٓ اٌىفبءاد اٌّزؼذدح الأثؼبد اٌزٝ رزؼٍك ثمذسح "ثأٔٙب  (2019

اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ اٌجؾش ػٓ  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽشذ

رىٌٕٛٛع١ب ٙب، ِٚؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ ػ١ٍاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؾظٛي 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼشفخ، ٚفٝ راد اٌٛلذ اٌمذسح 

 ٟػٍٝ رٛط١ً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثاعزخذاَ ٚعبئً اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛع

اٌّخزٍفخ، ػٍٝ أْ رزغُ اٌغٍٛو١بد ثبٌّغئ١ٌٛخ، ٚاؽزشاَ  ٟٚاٌشلّ

اٌّؼب١٠ش اٌشاعخخ، ٚالإعزفبدح ِٓ ٘زٖ الأدٚاد ٌلإػلاَ ٚاٌزؼٍُ، ٚؽً 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد "ثأٔٙب وّب ػشفذ  ."شىلاد، ٚاٌزٛاطًاٌّ



17 
 

 "ِٟغزّغ اٌّؼشفخ اٌشلّ ٟٚاٌّؼبسف اٌلاصِخ ٌٍّشبسوخ ٚاٌّغبّ٘خ ف

(Ilomaki, et al., 2016) . 

خ رؼش٠ف اٌّفٛػ١خ الأٚسٚث١خ ٌٍىفبءاد ب١ٌ٘زا ٚرزجٕٝ اٌذساعخ اٌؾ

ٚاٌؾبعُ ٚاٌّغإٚي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ  كاٌشل١ّخ ثأٔٙب "الإعزخذاَ اٌٛاص

ثغشع اٌزؼٍُ، ٚاٌؼًّ، ٚاٌّشبسوخ فٝ اٌّغزّغ؛ ٚ٘ٝ رزؼّٓ الاٌّبَ 

، ٟثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ، ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّ

، ٚاٌّغبئً اٌّزؼٍمخ ثبٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ٚؽً اٌّشىلاد، ٟٚالأِٓ اٌشلّ

 . (Jorge-Vazquez, et al., 2021)" ٞٚاٌزفى١ش إٌمذ

 أثعبد اٌىفبءاد اٌشل١ّخ .7/1/2

رجب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌىفبءاد اٌشل١ّخ فٕٙبن ِٓ سوض 

 Oberlander) ّٟٚ٘ب الإرظبلاد اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّػٍٝ ثؼذ٠ٓ 

& Bipp, 2022)صلاصخ أثؼبد ٚ٘ٝ: اٌّغزٜٛ  سوض ػٍٕٝٚ٘بن ِٓ  ؛

 Bravo) ٟ، ٚاٌّغزٜٛ اٌضمبفٌٍٟىفبءاد، ٚاٌّغزٜٛ الإعزشار١غ ٟاٌزمٕ

et al., 2016)،  ث١ّٕب رٕبٚي(Heidari, et al., 2021)  الأثؼبد

خ: اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ، ٚاٌّٙبساد الإداسو١خ، ٚاٌّٙبساد ١ٌباٌضلاصخ اٌز

: الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد ٕٚ٘بن ِٓ سوض ػٍٝ خّغخ أثؼبد ٚ٘ٝ اٌّؼشف١خ؛

، ٟ، ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟٚالإرظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٚاٌّؼٍِٛبد، 

 ,Duarte, & Rodriguez)ٚئداسح الأِٓ ٚا٠ٌٛٙخ، ٚؽً اٌّشىلاد 

الأثؼبد  (Potemkin & Rasskazova, 2020)ث١ّٕب رٕبٚي   (2021

، ٚالإٌّبَ ٟٚ٘ٝ: الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ سلّ خ١ٌباٌز اٌخّغخ

زجٕٝ ٠. ٘زا ٚ، ٚالأِٟٓٚالارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ، ٌٝثبٌؾبعت ا٢

اٌزٜ أػذٖ الأثؼبد ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ  ّٟٕظٛس خّبعاٌ ٌٝباٌؾ جؾشاٌ

(Potemkin & Rasskazova, 2020)   خ:١ٌبالأثؼبد اٌز ٠شًّؽ١ش 

  اٌجعذ الأٚي: الإٌّبَ ثبٌسبعٛةComputer Literacy : ٠ٚم١ظ

اٌؾبعٛة ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ ثٗ  ٘زا اٌجؼذ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ

خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رشخ١ض اٌّشىلاد اٌف١ٕخ اٌزٝ رظٙش ١ػٍثىفبءح ٚفب

 أصٕبء اٌؼًّ ٚؽٍٙب.
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  اٌجعذ ااٌثبٔٝ: الإٌّبَ ثبٌج١بٔبدData Literacy : ٠ٚم١ظ ٘زا

، ِٚؼبٌغزٙب، ٚئٔشبء٘ب ،ٚفّٙٙب ،لشاءح اٌج١بٔبدػٍٝ اٌجؼذ لذسح اٌؼب١ٍِٓ 

ٚٔمٍٙب وّؼٍِٛبد  ٚرم١١ُ دسعخ طلاؽ١زٙب ِٚٛصٛل١زٙب، ٚرخض٠ٕٙب،

 ِفِٙٛخ فٝ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ.

 ّٟاٌجعذ اٌثبٌث: ئٔشبء ِسزٜٛ سل Creating Digital 

Content : ٠ٚم١ظ ٘زا اٌجؼذ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئٔشبء ٚرؾش٠ش

ثزٕغ١مبد ِزؼذدح، وزٌه اٌمذسح ػٍٝ  رؾغ١ٓ عٛدح  ِٟؾزٜٛ سلّ

، ثبلإػبفخ ئٌٝ فُٙ ٟاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾزٜٛ ٌزط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌشلّ

 .ٟؽمٛق إٌشش ٚاٌزشخ١ض ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾزٜٛ اٌشلّ

 ٌالإرظبلاد ٚاٌزعبْٚ اٌشلّشاثعاٌجعذ ا :ٟ Digital 

Communication and Collaboration :ؼذ ٠ٚم١ظ ٘زا اٌج

لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ لٕٛاد ارظبي سل١ّخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ 

غ الأفشاد ٚاٌغٙبد راد  داخ١ٍب  ِغ سفمبئُٙ ٚسؤعبئُٙ، ٚخبسع١ب ِ 

 اٌّظٍؾخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ.

 ٌالأِٓ اٌشلّخبِظاٌجعذ ا :ٟ Digital Security : ٠ٚم١ظ ٘زا

 ،ٚأعٙضرُٙ ،رُٙب٠ٛ٘ٚ ،اٌجؼذ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽّب٠خ ِؼٍِٛبرُٙ

 رُٙ.بٚالأطٛي اٌشل١ّخ ٌششو

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ .7/1/3

فٝ اٌؼظش اٌشا٘ٓ ثٛر١شح ِزغبسػخ، فمذ  ٠ٟغ١ش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛع

، ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ ؽشق ٟ، ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟغ١ش اٌزوبء الإططٕبػ

اٌزٛاطً، ٚاٌؼًّ، ٚارخبر اٌمشاس، الأِش اٌزٜ رطٍت اوزغبة اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٚٓ أّ٘ٙبٌّٙبساد عذ٠ذح ثغبٔت اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٚاٌزم١ٕخ، 

١ّخ لذسح الأفشاد ػٍٝ اعزخذاَ رؼىظ اٌىفبءاد اٌشلاٌّٙبساد اٌشل١ّخ. ٚ

خ ٌٍجؾش ػٓ اٌج١بٔبد ٚرشغ١ٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ػ١ٍاٌزىٌٕٛٛع١ب ثىفبءح ٚفب

ِؼٍِٛبد ِٚٓ صُ ِؼشفخ، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ سلّٝ ٚرط٠ٛشٖ ٚؽّب٠زٗ، 

ثّب ٠ؾمك اٌزؼبْٚ  ٟٚئٔشبء لٕٛاد ئرظبي سل١ّخ ٌزجبدي اٌّؾزٜٛ اٌشلّ

زشرت ػٍٝ رط٠ٛش رٍه اٌىفبءاد رؼض٠ض خ إٌّظّخ. ٘زا ٠ٚػ٠ٚ١ٍذػُ فب

 ,.Kumpikaite, et al)لذسح الأفشاد ػٍٝ ئداسح اٌؼغٛظ ٚاٌزٛرش 
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ٚرمًٍ ِٓ ١ٔخ رشن  زٗػ١ٍوّب أٔٙب رؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ أدائُٙ ٚفب ،(2021

فاْ اِزلان اٌؼب١ٍِٓ ٌزٍه اٌىفبءاد  ٟٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّاٌؼًّ. 

زٙب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ػ١ٍفب ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد ٚػٍٝبلا٠غبة ث٠ٕؼىظ 

(Potemkin & Rasskazova, 2020) . 

 Digital Well-beingاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ  .7/2

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ِفَٙٛ .7/2/1

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشفب١٘خ اٌزار١خ فٝ ظً "رؼشف اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ثأٔٙب 

 اٌزؾىُ فٝ اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ،ٚرٌه ِٓ خلاي  ٟث١ئخ الارظبي اٌشلّ

رٛع١ٗ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٔؾٛ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌشػب ٚ

 "حاٌغذ٠ذاٌشل١ّخ ٛعبئؾ اٌِز١بصاد اٌزٝ رمذِٙب ، ٚاعزغلاي الاٚالأغبص

(Gui, et al., 2017)أْ اٌفشد ئدسان  . ٘زا ٚرزطٍت اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ رزغجت فٝ رشز١ذ الأزجبٖ،

ٚص٠بدح اٌؼتء، ٚاٌؼغؾ، ٚثبٌزبٌٝ فاْ اِزلان اٌفشد اٌمذسح ػٍٝ الاثزؼبد 

ػٓ رٍه اٌٛعبئؾ ػٕذ اٌؼشٚسح، وزٌه اعزخذاِٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

، ِٚشالجخ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ، ٚاٌّشبسوخ فٝ اٌّغزّغ، اٌشل١ّخ اٌخذِبد

ثطشق رذػُ  ٟٚاٌٛالؼ ٟٚئداسح اٌزفبػلاد فٝ اٌؼب١ٌّٓ الافزشاػ

 Martzoukow) ١خ ٠ؼضص ِٓ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍفشداٌؼلالبد اٌظؾ

et al., 2020). 

 أثعبد اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ .7/2/2

٠ّىٓ ِلاؽظخ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد 

٠ؼجش ػٓ  ٟرم١١ُ شخظاٌزار١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ. أِب اٌّإششاد اٌزار١خ فٙٝ 

ثبٌؼغؾ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ثّب  شؼٛس اٌفشد ِذٜ

اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ  ٟؼثأٔٗ ٠م زٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ شؼٛس٠ٖزٛافك ِغ سغج

. (Diener et al., 2018) رطج١مبد ِؾذدحِغزخذِب  ػٍٝ الإٔزشٔذ

عّؼٙب رٍمبئ١ب   رُ اٌزٝ اٌشل١ّخ اٌج١بٔبد  رغبػذ ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش،

ثٛاعطخ الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌفشد فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ 

فٙٝ رشًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ؛ أوضش ِٛػٛػ١خ ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ رم١١ُ

ػذد ِشاد فؾض اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ ، ٚػذد ِشاد اٌزؾٛي ِٓ رطج١ك 
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ٚلذ اػزّذد  .(Reid & Thomas, 2017) ٢خش فٝ اٌغبػخ اٌٛاؽذح

 Martzoukow et) اٌجؼذ طّّٗ ٞػٍٝ ِم١بط أؽبدخ ب١ٌاٌؾٌذساعخ ا

al., 2020) ٌم١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ. 

 أ١ّ٘خ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ .7/2/3

فٝ ئؽذاس رغ١١شاد ِفبعئخ فٝ رٕظ١ُ  82-رغججذ عبئؾخ وٛف١ذ

اٌؼًّ ِٓ إٌّضي، ٚفشق اٌؼًّ  ػشٚسحاٌؼًّ ؽ١ش ثشصد 

وّب اِزذ أصش٘ب ١ٌشًّ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزجبػذ  ؛الافزشاػ١خ

ٕ٘ب ثشصد أ١ّ٘خ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ، ٚالاعزّبػٝ ٚاٌؼغٛؽ ٚاٌجطبٌخ

ٚرٌه ٔظشا  ،ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأطجؾذ ػٍٝ سأط أ٠ٌٛٚبد أطؾبة اٌؼًّ

 ,Khoreva & Wechtler) ء اٌؼب١ٍِٓأداٌزأص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ 

ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ ٔزبئظ الأػّبي، ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد أْ رؾم١ك  (2018

 ، ؽ١ش٠ؼذ ػٕظشا ؽبعّب فٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌظؾ١خ اٌشفب١٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ

وّب أٔٗ  .(Haddon, 2018)ػٍٝ ئٔزبع١خ ِٕظّبرُٙ  ٠ٟإصش ثشىً ئ٠غبث

 ،ثبٌؼغٛظ ئؽغبعُٙ ٠إدٜ ئٌٝ رم١ًٍاسرفبع ِغز٠ٛبد سفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ 

، (Hyett & Parker, 2015) ٟاٌٛظ١ف سػب٠ُٚ٘ض٠ذ ِٓ ِغز٠ٛبد 

٠ٚمًٍ  (Koon, & Ho, 2020) ثّٕظّبرُٙاسرجبؽُٙ  دسعخ ٠ٚؼضص ِٓ

 ,Abdel-Shakoor)، ِٚٓ ١ٔخ رشن اٌؼًّ ِٓ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ

2023).  

 Job Engagement ٟالاسرجبط اٌٛظ١ف .7/3

 ٟسرجبط اٌٛظ١فالا ِفَٙٛ .7/3/1

 ِٓ لجً 8220بَ " لأٚي ِشح ػٟ"الاسرجبؽ اٌٛظ١فظٙش ِظطٍؼ 

Khan،  ٗثأٔٗ "رغخ١ش  ِٟٓ ِٕظٛس الاسرجبؽ اٌشخظٚاٌزٜ ػشف

الأفشاد أٔفغُٙ ٌٍؼًّ، ٚاٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ عغذ٠ب ِٚؼشف١ب ٚػبؽف١ب 

ثأٔٗ "ؽبٌخ ر١ٕ٘خ  شفوّب ػ  . (Houle, et al., 2022) أصٕبء اٌؼًّ"

 ٚالإّٔٙبن" ٟئ٠غبث١خ ِشرجطخ ثبٌؼًّ ٚرز١ّض ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٔ

(Schaufeli et al., 2002).  ٘زا ٚؽزٝ ا٢ْ لا ٠ٛعذ ئعّبع ؽٛي

 ,.Saks, 2019; Carrell, et al)ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟرؼش٠ف الاسرجبؽ اٌٛظ١ف

 ٟخ اٌزؼش٠ف الإعشائ١ٌبػٍٝ ػٛء رٌه رزجٕٝ اٌذساعخ اٌؾ، ٚ(2021
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اٌؼلالخ : "٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠ؼىظ ٟسرجبؽ اٌٛظ١فاٌزبٌٝ ٌلا

ِغز٠ٛبد اٌطبلخ ٚاٌّشٚٔخ  الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف ِٕٚظّزٗ، ؽ١ش رشرفغ

اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼبًِ، ثبلٌإػبفخ ئٌٝ شؼٛسٖ ثبٌؾّبط ٚالإٌٙبَ ٚاٌفخش 

ٚاٌزؾذٜ، ٚأخشاؽٗ فٝ اٌؼًّ ثغؼبدح ٚثشىً ٠ظؼت ِؼٗ فظً رارٗ 

 .ػٓ اٌؼًّ"

 ٟسرجبط اٌٛظ١فأثعبد الا .7/3/2

، ئلا أْ أوضش٘ب ٟسرجبؽ اٌٛظ١فب٠ٕذ آساء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبد الارج

 (Schaufeli  et al., 2002)ؽذد٘ب  اٌزٝاٌضلاصخ اعزخذاِب ٘ٝ الأثؼبد 

:ٝ٘ٚ 

 ٌس٠ٛ١خا Vigor:  ِٓ ٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ ٚعٛد ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ

اٌغٙذ فٝ  لإعزضّبسأصٕبء اٌؼًّ، ٚالإعزؼذاد اٌز١ٕ٘خ اٌطبلخ ٚاٌّشٚٔخ 

 اٌؼًّ، ٚاٌّضبثشح ؽزٝ  فٝ ِٛاعٙٗ اٌظؼٛثبد.

 ٟٔاٌزفب Dedication:  ًّ٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ الأغّبط فٝ اٌؼ

 .ٞ، ٚاٌؾّبط، ٚالإٌٙبَ، ٚاٌفخش، ٚاٌزؾذزٗٚاٌشؼٛس ثأ١ّ٘

  الإّٔٙبنAbsorption:  ًِ٠ٚؼىظ ٘زا اٌجؼذ اٌزشو١ض اٌىب

ٚالأخشاؽ فٝ اٌؼًّ ثغؼبدح، ؽ١ش ٠ّش ٚلذ اٌؼًّ ثغشػخ، وّب ٠شؼش 

 اٌفشد ثظؼٛثخ فٝ فظً ٔفغٗ ػٓ اٌؼًّ.

 ٟسرجبط اٌٛظ١ف١خ الاأّ٘ .7/3/3

 ،ػٍٝ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ١ب  ئ٠غبث ٟلاسرجبؽ اٌٛظ١ف٠إصش ا

ئٌٝ ص٠بدح ِغز٠ٛبد اٌشػب  ٟاٌٛظ١فٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠إدٜ الاسرجبؽ جبٌف

، ٚرؾغ١ٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ (Noerchayo, et al., 2021) ٟاٌٛظ١ف

، ٚرؾغ١ٓ اٌؾبٌخ (Sharma & Kumra, 2020) ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌغغذ٠خ

ٚرم١ًٍ ِؼذلاد الاؽزشاق  ،(Bakker et al., 2014)اٌٛعذا١ٔخ 

ٚرم١ًٍ ِؼذي دٚساْ  (Santhanam & Srinivas, 2019) ،ٟاٌٛظ١ف

سرجبؽ فاْ الا، ٟٚػٍٝ اٌغبٔت اٌزٕظ١ّ. (Jung et al., 2021)اٌؼًّ 

 ,Jiabia) ٌٟزضاُِٙ اٌزٕظ١ّا٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح دسعخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟاٌٛظ١ف

 ,Saks)ٚدسعخ ِّبسعزُٙ ٌغٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، (2021

ٔزبع١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ الإ (Tshuma, 2022)٠ٚؾغٓ ِٓ أدائُٙ ، (2019
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(Zohreh, et al., 2021) ٠ٚؼضص ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ ،

زٙب ١ػٍ، ِٚٓ فب(Sepahvand & Khdashahri, 2021)ثبٌؼب١ٍِٓ 

 .(Singh, et al., 2021)اٌزٕظ١ّ١خ 

 ِٕٙد١خ اٌجسث .8

ٌٛطف اٌظب٘شح ِٛػغ  ٟاٌزؾ١ٍٍ ٟػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطف جؾشاػزّذ اٌ

اٌذساعخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِىٛٔبرٙب، ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 

 ٟٔؾٛ ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف

  ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ.

 . ِدزّع ٚع١ٕخ اٌجسث8/1

 ِدزّع اٌجسث .8/1/1

ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّؾطبد اٌخبسع١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌّظش٠خ اٌغ٠ٛخ

ِؾطخ )ِؾطبد اٌشطذ  805عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚػذد٘ب 

اٌغطؾ١خ، ِٚؾطبد اٌشطذ اٌؼ٠ٍٛخ، ِٚؾطبد اٌشطذ اٌؼغىش٠خ، 

اٌغٕٜٛ  ٟٚفمب ٌٍذ١ًٌ الإؽظبئِٚؾطبد سطذ اٌزٕجإاد اٌغ٠ٛخ(. ٚ

مذ أٔشئذ ا١ٌٙئخ ، ف2088ٌؼبَ  اٌّظش٠خ سطبد اٌغ٠ٛخ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌلأ

ٌززٌٛٝ  8218ٌغٕخ  2295سلُ  ١ظ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خثمشاس سئ

ِغئ١ٌٛخ ِشفك الأسطبد اٌغ٠ٛخ ٚالزشاػ اٌغ١بعخ اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌّغبي 

ب ٘ٝ ئؽذٜ ا١ٌٙئبد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح ١ٌبػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ، ٚؽ

رمذ٠ُ اٌزٕجإاد اٌغ٠ٛخ ٚاٌجؾش٠خ، ٚئطذاس  ٚإٌّٛؽ ثٙب ٟاٌط١شاْ اٌّذٔ

إٌششاد اٌغ٠ٛخ، ٚثش ٚرٛص٠غ ٚرجبدي ِؼٍِٛبد الأسطبد، ٚرمذ٠ُ 

، ٚاٌّلاؽخ ٟاٌخِذِبد ئٌٝ لطبػبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ ِضً )اٌط١شاْ اٌّذٔ

اٌجؾش٠خ، ٚاٌمٛاد اٌّغٍؾخ، ٚاٌضساػخ، ٚاٌغ١بؽخ، ٚاٌشٜ،  ٚاٌّٛاسد 

ٔٙب أوّب  ، ٚاٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ(.ٟاٌؼّشأاٌّبئ١خ، ٚاٌج١ئخ، ٚاٌزخط١ؾ 

(، ٚفٝ WMOػؼٛ ِإعظ فٝ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ )

( ِّب ٠غؼٍٙب رخؼغ ICAO) ٌٍٟط١شاْ اٌّذٔ خإٌّظّخ اٌذ١ٌٚ

ٌّٛاطفبد ػب١ٌّخ رغؼٍٙب ِغب٠شح ٌؼظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٟل١ٍّاٌذائُ. ثبلإػبفخ ئٌٝ دٚس٘ب وّغئٛي ا ٟٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛع
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ٌلارظبلاد فٟ الإل١ٍُ الأٚي )أفش ٠م١ب( ٚ٘ٝ ِزظٍخ ثّٛعىٛ وّشوض 

ػبٌّٟ، ١ٔٚشٚثٟ ١ٔٚٛدٌٟٙ ٚعذح وّشاوض ئل١ّ١ٍخ، ٚثبٌخشؽَٛ ١ٌٚج١ب 

ثبٌّطبساد اٌذ١ٌٚخ  ٟوذٚائش ِؾ١ٍخ، ِٚزظٍخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍ

ٚاٌّشاوض اٌؼغىش٠خ ثٙذف رجبدي ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبلأسطبد 

١بد إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ ٚإٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ؽجمب ٌزٛط

ٌٍط١شاْ. ٚ٘ٝ ِٓ ا١ٌٙئبد اٌخِذ١ِخ اٌزٟ رمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد 

 .ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد
ٌٍذساعخ  اٌّظش٠خ لأسطبد اٌد٠ٛخ٠ٚشخع اٌغجت فٝ اخز١بس ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌ

 ٌّب رّزبص ثٗ ِٓ عٛاًِ رشخر ٘زا الاخز١بس، ٌعً أّ٘ٙب: اٌزطج١م١خ

، ٞعٙخ ثؾض١خ فٟ ِغبي اٌشطذ اٌغٛ٘ٝ ٚ ١٘ئخ وض١فخ اٌّؼشفخ، رؼذ -

ِٚٓ صُ  رزؼبًِ ِغ رخظظبد ٔبدسح ِٓ اٌؼّبٌخ، وّب أٔٙب رز١ّض ثزٛافش 

ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِزّضٍخ فٟ أعٙضح ؽبعجبد  ٌٝبِغزٜٛ ػ

ارظبلاد خبسع١خ ٚداخ١ٍخ ِؾ١ٍخ ٚد١ٌٚخ،  ِزطٛسح، ٚثشاِظ، ٚشجىبد

ٚوزٌه رٛافش ِــٛاسد ثشش٠خ ِذسثخ ِٚب٘شح فٟ اٌزؼبًِ ِغ رٍه 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٚرٌه  ،إٌبدسحش ِٚزٕٛع ِٓ اٌزخظظبد اٌّز١ّضح ٚٚعٛد ػذد وج١ -

 ،ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ اٌّزخظظخ ِٓ أخظبئ١١ٓ ع١٠ٛٓ

ٚأخظبئ١١ٓ ػٍَٛ لغُ فٍه ٚأسطبد ع٠ٛخ أٚ ساطذ٠ٓ ع١٠ٛٓ، ٘زا 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼّبٌخ الإداس٠خ ٚاٌم١بداد الإداس٠خ.

)اٌفشٚع( اٌزبثؼخ ٌٙب  ٞٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ ِؾطبد اٌشطذ اٌغٛ -

ِؾطخ، ٚوزٌه ِؾطبد اٌشطذ اٌؼغىش٠خ، 805ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب  

  ٌؼشث١خ.ٚاٌّٛصػخ فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد عّٙٛس٠خ ِظش ا

ِٚبعغز١ش  ٌٝبػٍٝ دثٍَٛ ػ ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبط١ٍٓ اسرفبع -

ٙب ٌزؾذ٠ذ ١ػٍؽذ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد أٚدوزٛساٖ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ 

ِغزٜٛ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚربص١ش٘ب ػٍٝ اسرجبؽُٙ 

 . ٟاٌٛظ١ف
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ؽ١ش ؽظٍذ ا١ٌٙئخ ػٍٝ شٙبدح الأ٠ضٚ  ،ؽظٌٛٙب ػٍٝ شٙبد اٌغٛدح -

ISO 9001 : 2015  ٚالأ٠ض ،ISO 21001 : 2018 ،ISO 

45001:2018  ،14001 : 2015   ISO، 

ر ؼذ ا١ٌٙئخ ِٓ اٌغٙبد وض١فخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش  -

رٕمغُ الأٔشطخ )اٌخذِبد( اٌزٟ رمذِٙب ئٌٝ أٔشطخ ف١ٕخ ِزخظظخ فٟ 

، ٌٝبٚاٌّ ٞ، ٚأٔشطخ أخشٜ فٟ اٌّغبي الإداسِٞغبي اٌشطذ اٌغٛ

ٚثبٌزجؼ١خ رٕمغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّطجمخ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب رىٌٕٛٛع١ب 

 .ٌٟبٚاٌّ ٞوً ِٓ اٌغبٔت اٌفٕٟ ٚفٝ اٌّغبي الاداس ِؼٍِٛبد ِطجمخ فٟ

 ع١ٕخ اٌجسث .8/1/2

اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ  اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخأعشٜ اٌجؾش ػٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚاٌّؾطبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ  اٌّظش٠خ

١ٓ ب١ٌػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌؾ ٟ. ٘زا ٚلذ ثٍغ اعّبٌاٌٛظ١ف١خ لإٔغبص ِٙبُِٙ

 8020ٚظبئف ئششاف١خ، ٚ 90 ثٛالغ ػبًِ( 8040) 8/2/2022ؽزٝ 

ٌزؾذ٠ذ  Sample Size Calculatorٚلذ اعزخذَ ثشٔبِظ . بئف رٕف١ز٠خٚظ

ٚرٌه ػٕذ  ِفشدح 282لٛاِٙب ثٍغ ٚ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ؽغُ اٌؼ١ٕخ

ٚرّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ %(. 4)±%، ٚؽذٚد خطأ 24ِغزٜٛ صمخ 

خ فٝ الإداسح اٌ شبغٍٝ وً ِٓ اٌٛظبئف الإششاف١خ سئ١ظ  ب:١ؼٍٚ٘ٝ ِزّضٍ 

ِٚذ٠شٜ اٌؼَّٛ، ِٚذ٠شٜ  ِغٍظ الإداسح، ٚسؤعبء الإداساد اٌّشوض٠خ،

فٝ: سؤعبء اٌّؾطبد،  ٚاٌٛظبئف اٌزٕف١ز٠خ ٚ٘ٝ ِزّضٍخ، الإداساد

رُ وّب ، ٚرُ اعزجؼبد اٌخذِبد اٌّؼبٚٔخ. خ وج١ش، ٚاٌذسعخ الأٌٚٝٚدسع

زا عّغ اٌج١بٔبد ثاعزخذاَ لبئّخ اعزمظبء اٌىزش١ٔٚخ أػذد خظ١ظب ٌٙ

  %.82 اعزغبثخٕغجخ ث 298ػذد اٌمٛائُ اٌّغزشدح  ٚثٍغذاٌجؾش، 

 ٟأداح اٌجسث ا١ٌّذأ. 8/2

ِمب١٠ظ لبئّخ اعزمظبء رؼُ صلاس اعزخذِذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ثغشع ( الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟٚاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، ٚاٌىفبءاد اٌشل١ّخ، )

، ٚلذ رُ ئػذاد ٘زٖ الأداح فٟ ػٛء ِب جؾشعّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌ

ٍذساعبد اٌغبثمخ، ٚرؾ١ًٍ ٌ ِٓ ػشعأعفش ػٕٗ اٌغبٔت إٌظشٞ 

رؾى١ُ رٍه رُ ٚالأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌذساعخ، ِٚٓ صُ 
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، ٚاٌظذق اٌجٕبئٟ ؾغبة ِؼبِلاد اٌضجبدزٙب ث، ٚاٌزأوذ ِٓ طلاؽ١الأداح

 :ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟٚرٌه 

  جسثأداح اٌطذق  .8/2/1

 لأداح اٌجسث اٌظذق اٌظب٘شٞ -

لبئّخ الاعزمظبء اٌظب٘شٞ ٚطذق اٌّؾزٜٛ ِٓ  رُ اٌزأوذ ِٓ طذق

خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص 

ٚثٕبء ػٍٝ آساء اٌّؾى١ّٓ ِٚلاؽظبرُٙ رُ ، اٌذساعخٚاٌخجشح  فٟ ِغبي 

اٌزؼذ٠ً ٌجؼغ اٌؼجبساد، ٚوزٌه رُ ئػبفخ ٚؽزف ثؼغ اٌؼجبساد 

 .ثؾ١ش أطجؾذ اٌمبئّخ طبٌؾخ ٌٍزطج١ك

اٌمبئّخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ صلاصخ ألغبَ، ٠م١ظ اٌمغُ  ٚرزىْٛ

٠ٚم١ظ اٌمغُ ػجبسح،  (٠ٚ20ؼُ )اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ِزغ١ش  الأٚي أثؼبد

٠ٚم١ظ اٌمغُ اٌضبٌش ػجبساد،  (٠ٚ8ؼُ )اٌضبٟٔ ِزغ١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ 

 ػجبساد، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي (٠ٚ2ؼُ )أثؼبد ِزغ١ش الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ 

 .( ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرش١ِض٘ب ٚػجبسارٙب ثأداح اٌذساعخ8) سلُ
 

ثمبئّخ الاعزمظبءرٛص٠ع اٌّزغ١شاد ٚرش١ِض٘ب ٚعذد ِإششاد ل١بعٙب  :(1) سلُ خذٚي  

 عذد اٌعجبساد اٌشِض الأثعبد اٌفشع١خ ِزغ١شاد اٌجسث

 (DCاٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ 

 Digital Competencies 

 4 (CL) الإٌّبَ ثبٌسبعٛة

 4 (DL) الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد

 4 (DCont) ئٔشبء اٌّسزٜٛ اٌشلّٟ

 4 (DCom) الارظبلاد ٚاٌزعبْٚ اٌشلّٟ

 4 (DS) اٌشلّٟ الأِٓ

 22 (DC) اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٝبئخّ

  (DW) اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ 

Digital Well-Being 

 8 (DW) اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

  (EJ) اٌّزغ١ش اٌزبثع

 الاسرجبط اٌٛظ١فٟ

 Job Engagement  

 3 (V) اٌس٠ٛ١خ

 3 (D) اٌزفبٟٔ

 3 (A) الأّٙبن

 9 (EJ)  الاسرجبط اٌٛظ١فٟ ٌٝبئخّ

 اٌّظذس: اعذاد اٌجبزثبد 
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 Construct Validity جسثاٌظذق اٌجٕبئٟ لأداح اٌ -

رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ ٌجؾش ٌٍزؾمك ِٓ اٌظذق اٌؼبٍِٟ ٌّمب١٠ظ ا

ؽ١ش  Confirmatory factor Analysis (CFA)اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

ٚط١بغخ ِإششارٙب( فٟ  ،لذ رُ ثٕبؤ٘ب )رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب جؾشأْ ِمب١٠ظ اٌ

ػٛء إٌظش٠بد ٚالأدث١بد اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ ثبعزخذاَ 

   (، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:AMOS v.26ثشٔبِظ )

 اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط اٌىفبءاد اٌشل١ّخ 

ِٓ  اٌشل١ّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ دساعبد وًرُ ل١بط اٌىفبءاد 

(Duarte & Rodriguez, 2021; Martzoukow et al., 2020; 

Potemkin & Rasskazova, 2020)  ٗٚرىْٛ اٌّم١بط فٝ طٛسر

خ ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ ١ٌبػجبسح رؼىظ الأثؼبد اٌخّغخ اٌز 20إٌٙبئ١خ ِٓ 

، ٟ)الإٌّبَ ثبٌؾبعٛة، ٚالإٌّبَ ثبٌج١بٔبد، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ سلّ

  (.ٟشلّ، ٚالأِٓ اٌٟٚالإرظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ

اٌىفبءاد  رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّٕٛرط الأٌٟٚ ٌّم١بط٘زا ٚلذ 

ٚرُ ئعشاء اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِزؼذد ، اٌشل١ّخ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ   Multivariate Normality Testingاٌّزغ١شاد

خ رٛص٠غ ث١بٔبد ِزغ١شاد إٌّٛرط، ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ِبسد٠ب ١ٌااػزذ

Mardia's coefficient ( ٚثٍغذ ثم١ّخ ؽشعخ لذس٘ب 228.42ثٍغذ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ث١بٔبد 8.22( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ )48.45)

ِزغ١شاد إٌّٛرط لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚفٟ ػٛء رٌه رُ اعزخذاَ 

-Bollenٚؽغبة اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ثطش٠مخ Bootstrap MLؽش٠مخ 

Stine  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ  ؽ١ش وبٔذط، لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛر

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي  ٌّم١بط اٌىفبءاد اٌشل١ّخ فٟ طٛسرٗ الأ١ٌٚخ

 (.2سلُ )

ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ئٌٝ أْ ثؼغ اٌّإشرشاد اٌٙبِرخ ٌزٛافرك إٌّرٛرط 

رمغ خبسط اٌّذٜ اٌّمجٛي ٚثؼؼٙب ٠مغ فٟ اٌّذٜ اٌّمجٛي، ٚلذ أٚػؾذ 

ٌزؼرذ٠ً إٌّرٛرط أٔرٗ  Modification Indices اٌّإشرشاد اٌّمزشؽرخ

ث١ٓ اٌجٛالٟ أٚ الأخطبء ٌجؼغ اٌؼجبساد  Covarianceثاػبفخ اسرجبؽ 
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عرذٚي ٠ّىٓ رؾغر١ٓ ِإشرشاد عرٛدح اٌزٛافرك اٌى١ٍرخ ٌٍّٕرٛرط. ٠ٚٛػرؼ 

( ٔزبئظ رؾ١ٍرً اٌج١ٕرخ اٌؼب١ٍِرخ ٌّم١ربط اٌىفربءاد 2) سلُ شىً(، 2ٚسلُ )

ئػرربفخ الاسرجبؽرربد اٌّمزشؽررخ ثرر١ٓ  اٌشل١ّررخ فررٟ طررٛسرٗ إٌٙبئ١ررخ ثؼررذ

ٚرشرر١ش رٍرره إٌزرربئظ ئٌررٝ أْ ِؼظررُ اٌّإشررشاد اٌٙبِررخ ٌزٛافررك ، اٌجررٛالٟ

 .إٌّٛرط رمغ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي
 

فٝ طٛسرٗ  اٌىفبءاد اٌشل١ّخ(: ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّم١بط 2خذٚي سلُ )

 الأ١ٌٚخ ٚإٌٙبئ١خ

 اٌّإشش

ٔزبئح رس١ًٍ 

اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ 

فٝ طٛسرٗ 

 الأ١ٌٚخ

ٔزبئح رس١ًٍ 

اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ 

فٝ طٛسرٗ 

 إٌٙبئ١خ

 اٌّسه اٌّمجٛي

 3ألً ِٓ  CMIN/DF 2.822 2.228دسخبد اٌسش٠خ  \2وب

 2.92أعٍٝ ِٓ  GFI 2.824 2.961خٛدح اٌزٛافك 

 2.92أعٍٝ ِٓ  CFI 2.929 2.953اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 2.92أعٍٝ ِٓ  ٠ٌٛTLI 2.916 2.943ظ -رٛوش

 2.92أعٍٝ ِٓ  NFI 2.895 2.918اٌزٛافك اٌّع١بسٞ 

 2.28ألً ِٓ  RMSEA 2.289 2.273خزس ِزٛعظ ِشثع خطأ اٌزمبسة 

 2.28ألً ِٓ  RMR 2.249 2.256خزس ِزٛعظ ِشثعبد اٌجٛالٟ 

 

( أْ رشرجؼبد اٌؼجربساد ػٍرٝ الأثؼربد 2)سلرُ  اٌشرى٠ًزؼرؼ ِرٓ وّب 

داٌررخ ئؽظرربئ١ب ػٕررذ ِغررزٜٛ اٌىفرربءاد اٌشل١ّررخ عرربءد  اٌفشػ١ررخ ٌّم١رربط

(، وّرررب أْ اٌزشرررجؼبد اٌّؼ١بس٠رررخ ٌٍؼجررربساد رشاٚؽرررذ ِرررٓ 0.08دلاٌرررخ )

(، أٞ أْ ع١ّغ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ عبءد أوجش ِٓ 0.20( ئٌٝ )0.42)

اٌىفرربءاد  ( ٚ٘ررٛ ِررب ٠شرر١ش ئٌررٝ طررذق اٌج١ٕررخ اٌؼب١ٍِررخ ٌّم١رربط0.40)

 .اٌشل١ّخ
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ٌّم١بط اٌىفبءاد اٌشل١ّخ فٟ طٛسرٗ ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ  :(2) سلُ شىً

 إٌٙبئ١خ
 

 اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ 
اٌجؼذ اٌزٜ أػذٖ  ٞرُ ل١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌّم١بط أؽبد

(Yu, et al., 2022) ٚاٌزٜ رُ رط٠ٛشٖ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ،

(Passey, 2021) ِٓ ػجبساد  8. ٚرىْٛ اٌّم١بط فٝ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ

رؼىظ اٌشفب١٘خ اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّشرجطخ ثذِظ 

   اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٝ ػٍُّٙ.

اٌشفب١٘خ  رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّٕٛرط الأٌٟٚ ٌّم١بط٘زا ٚلذ 

ٚلجً رٌه رُ ئعشاء اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِزؼذد ، اٌشل١ّخ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ   Multivariate Normality Testingاٌّزغ١شاد

خ رٛص٠غ ث١بٔبد ِزغ١شاد إٌّٛرط، ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ِبسد٠ب ١ٌااػزذ

Mardia's coefficient ( ٚثٍغذ ثم١ّخ ؽشعخ لذس٘ب 84.51ثٍغذ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ث١بٔبد 8.22( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ )48.94)

ِزغ١شاد إٌّٛرط لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚفٟ ػٛء رٌه رُ اعزخذاَ 
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-Bollen ٚؽغبة اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ثطش٠مخ Bootstrap MLؽش٠مخ 

Stine   ،ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ  ؽ١ش وبٔذلاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي  ٌّم١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٟ طٛسرٗ الأ١ٌٚخ

 (.9سلُ )

ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ئٌٝ أْ ثؼغ اٌّإششاد اٌٙبِخ ٌزٛافك إٌّٛرط 

ٚلذ أٚػؾذ  رمغ خبسط اٌّذٜ اٌّمجٛي ٚثؼؼٙب ٠مغ فٟ اٌّذٜ اٌّمجٛي،

ٌزؼذ٠ً إٌّٛرط أٔٗ  Modification Indices اٌّإششاد اٌّمزشؽخ

ث١ٓ اٌجٛالٟ أٚ الأخطبء ٌجؼغ اٌؼجبساد  Covarianceثاػبفخ اسرجبؽ 

٠ّىٓ رؾغ١ٓ ِإششاد عٛدح اٌزٛافك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط. ٠ٚٛػؼ اٌشىً 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٟ طٛسرٗ 9)سلُ 

ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ، بؽبد اٌّمزشؽخ ث١ٓ اٌجٛالٟإٌٙبئ١خ ثؼذ ئػبفخ الاسرج

ئٌٝ أْ ِؼظُ اٌّإششاد اٌٙبِخ ٌزٛافك إٌّٛرط رمغ ػّٓ اٌّغزٜٛ 

 .اٌّمجٛي
 

فٝ طٛسرٗ  اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ(: ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّم١بط 3خذٚي سلُ )

 الأ١ٌٚخ ٚإٌٙبئ١خ

 اٌّإشش

ٔزبئح رس١ًٍ 

اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ 

فٝ طٛسرٗ 

 الأ١ٌٚخ

ٔزبئح رس١ًٍ 

اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ 

فٝ طٛسرٗ 

 إٌٙبئ١خ

 اٌّسه اٌّمجٛي

 3ألً ِٓ  CMIN/DF 4.431 2.542دسخبد اٌسش٠خ  \2وب

 2.92أعٍٝ ِٓ  GFI 2.922 2.956خٛدح اٌزٛافك 

 2.92أعٍٝ ِٓ  CFI 2.958 2.984اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 2.92أعٍٝ ِٓ  ٠ٌٛTLI 2.941 2.973ظ -رٛوش

 2.92أعٍٝ ِٓ  NFI 2.946 2.974اٌزٛافك اٌّع١بسٞ 

 2.28ألً ِٓ  RMSEA 2.122 2.282خزس ِزٛعظ ِشثع خطأ اٌزمبسة 

 2.28ألً ِٓ  RMR 2.228 2.222خزس ِزٛعظ ِشثعبد اٌجٛالٟ 
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ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّم١بط اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فٟ طٛسرٗ  :(3)سلُ شىً 

 إٌٙبئ١خ

     

أْ رشجؼبد اٌؼجبساد ػٍٝ الأثؼبد ( 9وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ عبءد داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌفشػ١خ ٌّم١بط

( 0.22(، وّب أْ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبساد رشاٚؽذ ِٓ )0.08)

( 0.40(، أٞ أْ ع١ّغ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ عبءد أوجش ِٓ )0.29ئٌٝ )

 .اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ئٌٝ طذق اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش

  ٟاٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّم١بط الاسرجبط اٌٛظ١ف 

 Utrecht Workثاعزخذاَ ِم١بط ٟسرجبؽ اٌٛظ١فرُ ل١بط الا

Engagement Scale-9   ٖٚاٌزٜ أػذSchaufeli  َٚآخشْٚ ػب

، ؽ١ش ٠ؼذ ٘زا اٌّم١بط الأوضش اعزخذاِب فٝ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ. 2002

سرجبؽ خ ٌلا١ٌبرؼىظ الأثؼبد اٌضلاصخ اٌزػجبساد 2رىْٛ اٌّم١بط ِٓ 

، ٚالأّٙبن(. ٘زا ٠ٚؼذ ٘زا اٌّم١بط ٔغخخ ٟ)اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌزفبٔ ٟاٌٛظ١ف

ٚصِلائٗ  Schaufeliٌـ  (UWES)ِخزظشح ِٓ اٌّم١بط الأطٍٝ 

ػجبسح، وّب رّذ رشعّزٗ  81ٚرىْٛ ِٓ  2002ٚاٌزٜ أػذٖٚ ػبَ 

  ٌغخ. 20لأوضش ِٓ 
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الاسرجبؽ  رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّٕٛرط الأٌٟٚ ٌّم١بط٘زا ٚلذ 

ٚرُ ئعشاء اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِزؼذد ، اٌٛظ١فٟ

ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ   Multivariate Normality Testingاٌّزغ١شاد

( ٚثٍغذ ثم١ّخ 80.88ثٍغذ ) Mardia's coefficientِؼبًِ ِبسد٠ب 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ 8.22( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ )59.25ؽشعخ لذس٘ب )

أْ ث١بٔبد ِزغ١شاد إٌّٛرط لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚفٟ ػٛء رٌه 

ٚؽغبة اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  Bootstrap MLرُ اعزخذاَ ؽش٠مخ 

ٔزبئظ  ؽ١ش وبٔذ خ إٌّٛرط،لاخزجبس ِؼ٠ٕٛ Bollen-Stine ثطش٠مخ

وّب  رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ طٛسرٗ الأ١ٌٚخ

ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ئٌٝ أْ ثؼغ   (.5٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

اٌّإششاد اٌٙبِخ ٌزٛافك إٌّٛرط رمغ خبسط اٌّذٜ اٌّمجٛي، ٚلذ 

ٌزؼذ٠ً   Modification Indices أٚػؾذ اٌّإششاد اٌّمزشؽخ

ث١ٓ اٌجٛالٟ أٚ الأخطبء  Covarianceإٌّٛرط أٔٗ ثاػبفخ اسرجبؽ 

 ٌجؼغ اٌؼجبساد ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ِإششاد عٛدح اٌزٛافك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛرط.

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ 5)(، ٚشىً سلُ 5٘زا ٠ٚٛػؼ عذٚي سلُ )

ٌّم١بط الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ثؼذ ئػبفخ الاسرجبؽبد 

ٚرش١ش رٍه إٌزبئظ ئٌٝ أْ وبفخ اٌّإششاد اٌٙبِخ ، اٌّمزشؽخ ث١ٓ اٌجٛالٟ

 .ٌزٛافك إٌّٛرط رمغ فٟ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي
 

 فٝ طٛسرٗ الأ١ٌٚخ ٚإٌٙبئ١خ ٟ(: ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّم١بط الاسرجبط اٌٛظ١ف4خذٚي سلُ )

 اٌّإشش

ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ 

اٌعب١ٍِخ فٝ 

 طٛسرٗ الأ١ٌٚخ

ٔزبئح رس١ًٍ 

اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ 

فٝ طٛسرٗ 

 إٌٙبئ١خ

 اٌّسه اٌّمجٛي

 3ألً ِٓ  CMIN/DF 3.299 1.716دسخبد اٌسش٠خ  \2وب

 2.92أعٍٝ ِٓ  GFI 2.936 2.965خٛدح اٌزٛافك 

 2.92أعٍٝ ِٓ  CFI 2.972 2.991اٌزٛافك اٌّمبسْ 

 2.92أعٍٝ ِٓ  ٠ٌٛTLI 2.958 2.986ظ -رٛوش

 2.92أعٍٝ ِٓ  NFI 2.959 2.979اٌزٛافك اٌّع١بسٞ 

 2.28ألً ِٓ  RMSEA 2.296 2.256خزس ِزٛعظ ِشثع خطأ اٌزمبسة 

 2.28ألً ِٓ  RMR 2.222 2.215خزس ِزٛعظ ِشثعبد اٌجٛالٟ 
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أْ رشجؼبد اٌؼجبساد ػٍٝ الأثؼبد ( 5وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )

ِغزٜٛ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ عبءد داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ  اٌفشػ١خ ٌّم١بط

(، وّب أْ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍؼجبساد رشاٚؽذ ِٓ 0.08دلاٌخ )

(، أٞ أْ ع١ّغ اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ عبءد أوجش ِٓ 0.22( ئٌٝ )0.19)

الاسرجبؽ  ( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ طذق اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ ٌّم١بط0.40)

  .اٌٛظ١فٟ

 

 
اٌٛظ١فٟ فٟ طٛسرٗ الاسرجبط  ٔزبئح رس١ًٍ اٌج١ٕخ اٌعب١ٍِخ ٌّم١بط :(4) سلُ شىً

 إٌٙبئ١خ
 

 ثجبد أداح اٌجسث .8/2/2

 Cronbach'sثطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ  Reliabilityرُ ؽغبة اٌضجبد     

alphaجؾش( ِؼبِلاد اٌضجبد لأداح ا4ٌ) سلُ ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي. 
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 (231(: ِعبِلاد اٌثجبد لأداح اٌجسث )ْ=5خذٚي سلُ )

 الأثعبد اٌفشع١خ ِزغ١شاد اٌجسث
عذد 

 اٌعجبساد

ِعبًِ 

 اٌثجبد

ِغزٜٛ 

 اٌثجبد

اٌىفبءاد  :اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 اٌشل١ّخ

 Digital Competencies 

 2.82 4 الإٌّبَ ثبٌسبعٛة

 ِشرفع

 2.91 4 الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد

 2.89 4 ئٔشبء اٌّسزٜٛ اٌشلّٟ

 2.91 4 الارظبلاد ٚاٌزعبْٚ اٌشلّٟ

 2.91 4 الأِٓ اٌشلّٟ

 2.97 22 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٝبئخّ

اٌشفب١٘خ :  اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ

 اٌشل١ّخ

 Digital Well-Being 

 ِشرفع 2.95 8 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

 الاسرجبط اٌٛظ١فٟ: اٌّزغ١ش اٌزبثع 

 Job Engagement  

 2.86 3 اٌس٠ٛ١خ

 ِشرفع
 2.92 3 اٌزفبٟٔ

 2.84 3 الأّٙبن

 2.95 9 الاسرجبط اٌٛظ١فٟ ٌٝبئخّ

 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط 4)سلُ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

(، وّب أْ ِؼبِلاد اٌضجبد 0.21اٌىفبءاد اٌشل١ّخ لذ ثٍغذ ) ِزغ١ش

( ئٌٝ 0.82ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ عبءد ع١ّؼٙب ِشرفؼخ؛ ؽ١ش رشاٚؽذ ِٓ )

(، ٚثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ فاْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب 0.28)

الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ  (. ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش0.24) وشٚٔجبؿ لذ ثٍغذ

(، وّب أْ ِؼبِلاد اٌضجبد 0.24فاْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ لذ ثٍغذ )

( ئٌٝ 0.85ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ عبءد ع١ّؼٙب ِشرفؼخ؛ ؽ١ش رشاٚؽذ ِٓ )

(، ٚع١ّؼٙب ل١ُ أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ اٌضجبد 0.20)

( ٛ٘ٚ0.10) (Field, 2009)٠ّىٓ اٌضمخ فٟ ٔزبئظ رطج١ك  ٌٝب، ٚثبٌز

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، ٚ)اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش الأداح 

 .ٙب١ػٍٚعلاِخ اٌجٕبء  الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ(ٚ
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 عشع ٚرس١ًٍ ٔزبئح اٌجسث .9

 بثغالإطذاس اٌغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌجؾش ثبعزخذاَرُ 

 IBM SPSS اٌجشٔبِظ الإؽظبئَٟ ِٓ 2020ٌؼبَ  ٚاٌؼششْٚ

Statistics ، ٟٚالإطذاس اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئ

AMOS، ٍٝػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌٛطف الإؽظبئٟ  ٚف١ّب ٠

ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ، ٚٔزبئظ دساعخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ  جؾشٌّزغ١شاد اٌ

 ،جؾشث١ٕٙب، ِٚٓ صُ ػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبخزجبس فشٚع اٌ

 ّب ٠ٍٟ:  و

 ٔزبئح اٌٛطف الإزظبئٝ ٌّزغ١شاد اٌجسث .9/1

 ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،( اٌّزٛعؾ اٌؾغبث2ٟ)سلُ ٠ٛػؼ اٌغذٚي 

 .ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ِٚؼبًِ الاخزلاف

 

 (231)ْ= جسثٔزبئح اٌٛطف الإزظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌ :(6)سلُ خذٚي 

 الأثعبد اٌفشع١خ اٌّزغ١ش
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 /اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

 Digital 

Competencies 

 3 %19.21 %77.75 2.75 3.89 الإٌّبَ ثبٌسبعٛة 

 2 %19.86 %78.23 2.78 3.91 الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد 

ئٔشبء اٌّسزٜٛ 

 اٌشلّٟ 
3.87 2.78 77.47% 22.22% 4 

الارظبلاد 

 ٚاٌزعبْٚ اٌشلّٟ 
3.96 2.78 79.16% 19.82% 1 

 5 %21.31 %76.47 2.81 3.82 الأِٓ اٌشلّٟ 

اٌىفبءاد  ٌٝبئخّ

 اٌشل١ّخ 

ــــ 18.22% 77.81% 2.72 3.89

/  اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ  

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

 Digital Well-

being 

 %19.68 %78.13 2.77 3.91 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ 
ــــ

  

الاسرجبط / اٌّزغ١ش اٌزبثع

 اٌٛظ١فٟ

 Job Engagement  

 2 %17.98 %82.14 2.72 4.21 اٌس٠ٛ١خ 

 1 %18.16 %81.59 2.74 4.28 اٌزفبٟٔ 

 3 %18.49 %79.77 2.74 3.99 الأّٙبن 

الاسرجبط  ٌٝبئخّ

 اٌٛظ١فٟ 

ــــ 17.21% 82.52% 2.69 4.23
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 ( ِب ٠ٍٟ:6)سلُ ٠زضر ِٓ إٌزبئح ثبٌدذٚي 

عبءد دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ ف١ّب ٠زؼٍك  ِزغ١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ: -

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ  اٌىفبءاد اٌشل١ّخ أثؼبد ٌٝبثزؾمك ئعّ

( ثٕغجخ ِٛافمخ 9.82ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) اٌّظش٠خٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ 

ػ١ٕخ %(، وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رفبٚد ٔغجٟ فٟ ِٛافمخ 11.88)

ػٍٝ الأثؼبد اٌفشػ١خ، ؽ١ش عبء ث ؼذ الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ  جؾشاٌ

أرٟ ث ؼذ ث١ّٕب  (،9.22اٌشلّٟ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ٚرش١ش ٘زٖ 9.82الأِٓ اٌشلّٟ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اسرفبع لذسح اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اعزخذاَ لٕٛاد ارظبي إٌزبئظ ئٌٝ 

ٚسؤعبئُٙ، ٚخبسع١ب ِغ  صِلائ١ُٙخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ داخ١ٍب ِغ سلّ

 ٟث١ّٕب ٠ؼبٔ ،الأفشاد ٚاٌغٙبد راد اٌّظٍؾخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ ا١ٌٙئخ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ثؼغ إٌمض ف١ّب ٠زؼٍك ثمذسرُٙ ػٍٝ ؽّب٠خ ِؼٍِٛبرُٙ 

 ٠ٛ٘ٚبرُٙ ٚأعٙضرُٙ ٚالأطٛس اٌشل١ّخ ١ٌٙئزُٙ.

عبءد دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ ف١ّب ٠زؼٍك  اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ: ِزغ١ش -

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد  ٌٝبثزؾمك ئعّ

%(، 18.89( ثٕغجخ ِٛافمخ )9.28ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) اٌّظش٠خاٌغ٠ٛخ 

٠ش١ش ئٌٝ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ سفب١٘زُٙ ٚ٘ٛ ِب 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾىُ فٝ  ٟاٌشلّاٌزار١خ فٝ ظً ث١ئخ الارظبي 

اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٛع١ٗ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٔؾٛ اٌشؼٛس 

رمذِٙب  زٝثبٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌشػب ٚالأغبص، ٚاعزغلاي الاِز١بصاد اٌ

 اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح.

عبءد دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ ف١ّب ٠زؼٍك  الاسرجبط اٌٛظ١فٟ: ِزغ١ش -

الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ  أثؼبد ٌٝبثزؾمك ئعّ

( ثٕغجخ ِٛافمخ 5.09ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) اٌّظش٠خٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ 

%(، وّب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رفبٚد ٔغجٟ فٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ 80.40)

ػٍٝ الأثؼبد اٌفشػ١خ، ؽ١ش عبء ث ؼذ اٌزفبٟٔ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  جؾشاٌ

أرٟ ث ؼذ الأّٙبن فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ث١ّٕب  (،5.08ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )
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أغّبط اٌؼب١ٍِٓ (، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ 9.22ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ثب١ٌٙئخ فٝ ػٍُّٙ، ٚشؼٛسُ٘ ثأ١ّ٘زٗ، ٚؽّبعُٙ رغب٘ٗ.

عشع ٚرس١ًٍ إٌزبئح اٌزفظ١ٍ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  ف١ّب ٠ٍٝٚ

 :ٚأثعبد٘ب اٌفشع١خ وب٢رٟ

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ  إٌزبئح اٌخبطخ ثأثعبد -

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد 1)سلُ ٠ٛػؼ اٌغذٚي    

اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت اٌّٛافمخ ٚرشر١ت اٌؼجبساد ثؾغت اعزغبثبد ػ١ٕخ 

 اٌىفبءاد اٌشل١ّخ.  ػٍٝ ػجبساد أثؼبد ِزغ١ش جؾشاٌ
 

( 231اٌىفبءاد اٌشل١ّخ )ْ= (: ٔزبئح اعزدبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ زٛي7خذٚي سلُ )  
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1 
أِزٍككه اٌّعشفككخ اٌّزعٍمككخ ثّىٛٔككبد خٙككبص اٌسبعكككت  

 ٚالأخٙضح اٌشل١ّخ اٌّّبثٍخ ٌٝا٢
4.13 2.73 82.62% 1 

2 
 ٌكككٝأِزٍكككه اٌّعشفكككخ اٌّزعٍمكككخ ثجكككشاِح اٌسبعكككت ا٢ 

 ٚالأخٙضح اٌشل١ّخ اٌّّبثٍخ
4.12 2.78 82.42% 2 

3 
أعككزط١ع رسذ٠ككذ طج١عككخ اٌّشككىلاد اٌف١ٕككخ اٌزككٟ رٕشككأ 

ٚالأخٙكككضح اٌشل١ّكككخ  ٌكككٝعٕكككذ اعكككزخذاَ اٌسبعكككت ا٢

 اٌّّبثٍخ.

3.72 1.11 73.94% 3 

4 
أعككككزط١ع زككككً اٌّشككككىلاد اٌف١ٕككككخ اٌزككككٟ رٕشككككأ عٕككككذ 

 ٚالأخٙضح اٌشل١ّخ اٌّّبثٍخ. ٌٝاعزخذاَ اٌسبعت ا٢
3.62 1.25 72.23% 4 

 ــــ %77.75 2.75 3.89 ثعُذ الإٌّبَ ثبٌسبعٛة  ٌٝبئخّ

 1 %78.79 2.87 3.94 أعزط١ع لشاءح ٚفُٙ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ثغٌٙٛخ.  5

6 
ت ِخزٍفخ ٌٍعثٛس عٍٝ اٌج١بٔبد ١ٌباعزخذَ أع

 اٌشل١ّخ.
3.94 2.86 78.79% 1 

7 
أعزط١ع رم١١ُ دسخخ طلاز١خ ِٚٛثٛل١خ اٌج١بٔبد 

 اٌشل١ّخ اٌزٟ اعزخذِٙب.
3.93 2.92 78.61% 2 

8 
ألَٛ ثّعبٌدخ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ٚرس٠ٍٛٙب ئٌٝ 

 ِعٍِٛبد سل١ّخ ٚرخض٠ٕٙب.
3.84 2.88 76.71% 3 

 ــــ %78.23 2.78 3.91 ثعُذ الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد  ٌٝبئخّ
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9 
أِزٍه اٌمذسح عٍٝ ئٔشبء ٚرسش٠ش اٌّسزٜٛ اٌشلّٟ 

 ثزٕغ١مبد ِخزٍفخ.
3.92 2.91 77.92% 2 

 1 %78.35 2.85 3.92 اٌمذسح عٍٝ رسغ١ٓ خٛدح اٌّعٍِٛبد.أِزٍه  12

 3 %75.67 2.92 3.78 أِزٍه اٌمذسح عٍٝ رط٠ٛش اٌّسزٜٛ اٌشلّٟ. 11

12 
أعٍُ طج١عخ زمٛق إٌشش ٚاٌزشخ١ض ٌٍج١بٔبد 

 ٚاٌّسزٜٛ اٌشلّٟ.
3.92 2.92 77.92% 2 

 ــــ %77.47 2.78 3.87 ثعُذ ئٔشبء اٌّسزٜٛ اٌشلّٟ  ٌٝبئخّ

13 
أعزخذَ ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً داخ١ٍب ِع 

 صِلائٟ ِٚذ٠شٞ فٟ اٌعًّ.
3.92 2.92 78.21% 4 

14 
أعزخذَ ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً خبسخ١ب 

 ِع الأفشاد ٚاٌدٙبد راد اٌّظٍسخ.
3.97 2.89 79.39% 2 

15 
أعزخذَ ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ٌٍزعبْٚ ِع صِلائٟ 

 اٌعًّ.فٟ أدبص ِٙبَ 
4.22 2.88 82.29% 1 

16 
أرجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّسزٜٛ اٌشلّٟ ِع 

 صِلائٟ فٟ ِىبْ اٌعًّ.
3.96 2.85 79.13% 3 

 ــــ %79.16 2.78 3.96 ثعُذ الارظبلاد ٚاٌزعبْٚ اٌشلّٟ  ٌٝبئخّ

 1 %77.92 2.91 3.92 أعٍُ طج١عخ اٌّخبطش ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ. 17

 2 %77.75 2.88 3.89 أعٍُ و١ف١خ ضّبْ أِٓ ث١بٔبد إٌّظّخ ٚعلاِزٙب. 18

 4 %74.11 2.95 3.71 أعٍُ و١ف١خ زّب٠خ أخٙضح إٌّظّخ ِٓ الاخزشاق. 19

22 
أعٍُ و١ف١خ زّب٠خ ث١بٔبرٟ اٌشخظ١خ ٚخظٛط١زٟ 

 فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ.
3.81 2.93 76.12% 3 

 ــــ %76.47 2.81 3.82 ثعُذ الأِٓ اٌشلّٟ ٌٝبئخّ

 ــــ %77.81 2.72 3.89 أثعبد ِزغ١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ  ٌٝبئخّ

 

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ  إٌزبئح اٌخبطخ ثأثعبد -

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 8)سلُ ٠ٛػؼ اٌغذٚي    

ٚٔغت اٌّٛافمخ ٚرشر١ت اٌؼجبساد ثؾغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

 اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ.  ِزغ١شػجبساد أثؼبد 
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(231اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ )ْ= ( ٔزبئح اعزدبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ زٛي8)سلُ خذٚي   

 اٌعجبسح َ

ظ 
ع

زٛ
ٌّ

ا

ٟ
بث

غ
س

اٌ
ف  

شا
س

لأ
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 2 %78.96 2.93 3.95 خ.١ٌرٛفش اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فشص أوثش ٌٍعًّ ثبعزملا 21

22 
اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠مًٍ ِٓ عبعبد اٌعًّ اعزخذاَ 

 اٌط٠ٍٛخ.
4.22 2.92 82.35% 1 

23 
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠غبعذٟٔ عٍٝ رسم١ك 

 اٌزٛاصْ ث١ٓ عٍّٟ ٚز١برٟ اٌشخظ١خ.
3.92 2.91 78.44% 3 

24 
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠ٛفش ٌٟ اٌمذسح عٍٝ 

 اخز١بس ٚلذ الاعزشخبء.
3.89 2.92 77.75% 4 

25 
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠مًٍ ِٓ ئزغبعٟ 

 ثبلإس٘بق فٟ اٌعًّ.
3.84 2.92 76.82% 7 

26 
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠مًٍ ِٓ ئزغبعٟ 

 ثبٌزٛرش.
3.87 2.91 77.32% 5 

27 
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠مًٍ ِٓ ئزغبعٟ 

 ثبلاوزئبة.
3.85 2.88 76.97% 6 

 3 %78.44 2.86 3.92 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌشل١ّخ ٠مًٍ ِٓ عتء اٌعًّ. 28

 ــــ %78.13 2.77 3.91 ِزغ١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ  ٌٝبئخّ

 

 إٌزبئح اٌخبطخ ثأثعبد الاسرجبط اٌٛظ١فٟ -

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 2)سلُ ٠ٛػؼ اٌغذٚي    

ثؾغت اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚٔغت اٌّٛافمخ ٚرشر١ت اٌؼجبساد 

 ػجبساد أثؼبد ِزغ١ش الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ.
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( 231الاسرجبط اٌٛظ١فٟ )ْ= ( ٔزبئح اعزدبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ زٛي9)سلُ خذٚي   

 اٌعجبسح َ

ظ 
ع

زٛ
ٌّ

ا

ٟ
بث

غ
س

اٌ
ف  

شا
س

لأ
ا

ٞ
بس

ع١
ٌّ

ا
 

خ 
غج

ٌٕ
ا

٠خ
ئٛ

ٌّ
ا

 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 3 %77.42 2.87 3.87 أشعش ثبٌغعبدح عٕذ اٌز٘بة ٌٍعًّ. 29

32 
أعزّش فٟ عٍّٟ ٌغبعبد ط٠ٍٛخ ئْ رطٍت 

 الأِش رٌه.
4.25 2.79 81.24% 2 

 1 %81.99 2.78 4.12 أر١ّض ثبٌّثبثشح لإرّبَ عٍّٟ. 31

 ــــ %82.14 2.72 4.21 اٌس٠ٛ١خ ثعُذ  ٌٝبئخّ

32 
أسوض فٟ عٍّٟ فمظ دْٚ الأشغبي ثأش١بء 

 أخشٜ أثٕبء اٌعًّ.
4.24 2.85 82.78% 3 

33 
أزشص عٍٝ اعزغلاي ٚلزٟ خ١ذا أثٕبء 

 اٌعًّ.
4.26 2.82 81.13% 2 

34 
ألجً اٌزسذٞ فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب 

 داخً اٌعًّ.
4.14 2.78 82.86% 1 

 ــــ %81.59 2.74 4.28 اٌزفبٟٔ ثعُذ  ٌٝبئخّ

 1 %82.35 2.82 4.22 لا أشعش ثّشٚس اٌٛلذ أثٕبء اٌعًّ. 35

 3 %79.39 2.81 3.97 ٔفغٟ عٓ عٍّٟ.ِٓ اٌظعت أْ أفظً  36

 2 %79.57 2.92 3.98 أشعش ثبلاعزغشاق اٌشذ٠ذ فٟ عٍّٟ. 37

 ــــ %79.77 2.74 3.99  ثعُذ الأّٙبن ٍٍٝئخّ

 ــــ %82.52 2.69 4.23 الاسرجبط اٌٛظ١فٟ  ٌٝبئخّ

 

 ٔزبئح اخزجبس فشٚع اٌجسث  .9/2

ٚعبءد إٌزبئظ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّغبس، رُ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ  

 وب٢رٟ:

 ٔزبئح رس١ًٍ اٌّغبس . 9/2/1

 ٠ٞٛخذ رأث١ش ِعٕٛ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٚاٌزٜ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ : -

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزع ثٙب اٌعبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد 
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٠زؼؼ ؽ١ش  اٌد٠ٛخ اٌّظش٠خ ٚأثعبد٘ب عٍٝ ِغزٜٛ سفب١٘زُٙ اٌشل١ّخ.

 ِب ٠ٍٝ: (4اٌشىً سلُ )ِٓ 

  ٓ٠جٍغ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٚاٌىفبءاد اٌشل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١

 .(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ0.80)

 ( ِب ٠ش١ش ئٌٝ لذسح 0.12أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ ٛ٘ٚ ،)

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١ش 12ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش ٔغجخ )

 . ثٕبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ أثؼبد اٌىفبءاد اٌشل١ّخ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

  ْث ؼذ الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ٚث ؼذ الأِٓ اٌشلّٟ ٌّٙب رأص١ش أ

( ٌىً ِّٕٙب، ث١ّٕب 0.59ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ثّؼبًِ أؾذاس )

وبْ أصش الإٌّبَ ثبٌؾبعٛة ٚالإٌّبَ ثبٌج١بٔبد ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

 .(0.04اٌشل١ّخ غ١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ػٍٝ اٌشفب١٘خ 

 ٞاخزجبس اٌفشع اٌثبٔٝ ٚاٌزٜ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ: ٠ٛخذ رأث١ش ِعٕٛ -

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزع ثٙب اٌعبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد 

 ؽ١ش ٚأثعبدٖ. ٟسرجبطُٙ اٌٛظ١فد٠ٛخ اٌّظش٠خ ٚأثعبد٘ب عٍٝ دسخخ ااٌ

 ِب ٠ٍٝ: (4)سلُ ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً 

  أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٠جٍغ

 .(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ0.18)

 ( ٌىً ِٓ 0.52( ٚ)0.40( ٚ)0.28أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ لذسح 

%( ِٓ 52%( ٚ)40%( ٚ)28) ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش ٔغجخ

أثؼبد  اٌزجب٠ٓ فٟ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ثٕبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ

 .اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

  أْ ث ؼذ الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّٟ ٚث ؼذ الأِٓ اٌشلّٟ ٌّٙب رأص١ش

( ػٍٝ 0.82( ٚ)0.22ِؼٕٛٞ ػٍٝ ث ؼذ اٌؾ٠ٛ١خ ثّؼبًِ أؾذاس )

( ػٍٝ 0.22( ٚ)0.44ثّؼبًِ أؾذاس )ػٍٝ ث ؼذ اٌزفبٟٔ ٚاٌزشر١ت، 

( ػٍٝ 0.28( ٚ)0.55الأّٙبن ثّؼبًِ أؾذاس ) ث ؼذ ٚػٍٝ اٌزشر١ت،

ِب ث ؼذ الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد فىبْ ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ػٍٝ أ اٌزشر١ت،

ث١ّٕب وبْ أصش الإٌّبَ ثبٌؾبعٛة ، (0.28-اٌؾ٠ٛ١خ ثّؼبًِ أؾذاس )
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غ١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ  ٟاٌٛظ١فالاسرجبؽ ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ 

  .(0.04ِغزٜٛ )

 ٠ٞٛخذ رأث١ش ِعٕٛاخزجبس اٌفشع اٌثبٌث ٚاٌزٜ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ:  -

لأسطبد ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ اٌزٝ ٠زّزع ثٙب اٌعبٍِْٛ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌ

٠زؼؼ ؽ١ش . ٚأثعبدٖ ٟسرجبطُٙ اٌٛظ١فاٌد٠ٛخ اٌّظش٠خ عٍٝ دسخخ ا

 ِب ٠ٍٝ:( 4ِٓ اٌشىً سلُ )

  ث١ٓ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٚالاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٠جٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 .(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ0.11)

 ( ٌىً ِٓ 0.48( ٚ)0.40( ٚ)0.42أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ لذسح 

%( ِٓ 48%( ٚ)40%( ٚ)42ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش ٔغجخ )

اٌزجب٠ٓ فٟ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ثٕبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشفب١٘خ 

 .اٌشل١ّخ

  أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌزأص١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ػٍٝ وً ِٓ اٌؾ٠ٛ١خ

( ػٍٝ اٌزشر١ت، 0.12( ٚ)0.18( ٚ)0.11ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ثٍغذ )

 .(0.08ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٠ٞٛخذ رأث١ش ِعٕٛاخزجبس اٌفشع اٌشاثع ٚاٌزٜ ٠ٕض عٍٝ أٔٗ:  -

ٓ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍشفب١٘خ اٌشل١ّخ وّزغ١ش ٚع١ظ فٝ اٌعلالخ ث١

ٚأثعبدٖ ٌٍعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌلأسطبد  ٟسرجبط اٌٛظ١فٚأثعبد٘ب ٚالا

 ِب ٠ٍٝ: (2)سلُ ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً  ؽ١ش اٌد٠ٛخ اٌّظش٠خ.

  (، ٚ٘ٛ ِب 0.22ٌلاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثٍغذ )أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠22ش١ش ئٌٝ لذسح ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش ٔغجخ )

اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚاٌشفب١٘خ  فٟ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ثٕبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ

 اٌشل١ّخ.
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ٚرأث١ش  ٌزأث١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ عٍٝ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ،اٌّغبس  ّٔٛرج(: 5شىً سلُ )

 ٟسرجبط اٌٛظ١فٚرأث١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ عٍٝ الا ،ٟسرجبط اٌٛظ١فاٌىفبءاد اٌشل١ّخ عٍٝ الا
 2.21عٕذ ألً ِٓ  ٞ** ِعٕٛ                              2.25عٕذ ألً ِٓ  ٞ* ِعٕٛ

 

 ( ٌىً ِٓ 0.44( ٚ)0.20( ٚ)0.21أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ لذسح 

%( ِٓ 44%( ٚ)20%( ٚ)21ّٔٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش ٔغجخ )

أثؼبد  اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزفبٟٔ ٚالأّٙبن ثٕبء ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟاٌزجب٠ٓ فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ِغزّؼ١ٓ. اٌىفبءاد اٌشل١ّخ

 أْ وبفخ اٌّإششاد اٌٙبِخ ٌزٛافك إٌّٛرط رمغ فٟ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي. 

  ٟٚعٛد رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف

ٌٍىفبءاد ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّجبشش ػجش ِزغ١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، ؽ١ش 

فٝ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١ش (، 0.25) ٟاٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف



43 
 

ػجش ِزغ١ش  ٌٍٟىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف غ١ش اٌّجبشش

ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  .(0.80χ 48= 0.52) اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

ىٍٝ ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌ(، 0.08دلاٌخ )

 (.0.52+ 0.25=  0.10ػجش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ) ٟالاسرجبؽ اٌٛظ١ف

  ْاٌىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ رأص١ش  ٌٝبِٓ ئعّ  %24.18ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أ

ػجبسح ػٓ رأص١ش غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي اٌشفب١٘خ  ٟالاسرجبؽ اٌٛظ١ف

               ) اٌشل١ّخ
    

         
ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ  فٟ(  

 .ٌٍٟىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف %95.22اٌزأص١ش اٌّجبشش 

 (               
    

         
  ) 

 

 
عجش  ٟسرجبط اٌٛظ١فٌزأث١ش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ عٍٝ الا(: ّٔٛرج اٌّغبس 6شىً سلُ )

 (.21عٕذ ألً ِٓ  ٞ** ِعٕٛ)  (2.25عٕذ ألً ِٓ  ٞ* ِعٕٛ) اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ

RMA= 

0.023 

RMSEA= 

0.069 

NFI= 

.952 

TLI= 

.850 

CFI= 

0.951 

GFI= 

0.922 

CMIN/DF= 

1.104 
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 ٔزبئح اخزجبس اٌفشٚع  .9/2/2

 ٞصجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛؽ١ش ثجذ طسخ اٌفشع الأٚي خضئ١بَ،  -

 ٟٚث ؼذ الأِٓ اٌشلّ ِٟٓ ث ؼذ الإرظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ ئ٠غبثٝ ٌىً

ػٍٝ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ 

ٌجؼذ الإٌّبَ ثبٌؾبعٛة،  ٞاٌّظش٠خ، فٝ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛ

ئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ اٌشفب١٘خ ٚثؼذ الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد، ٚثؼذ 

. ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ وٍّب صادد (0.04) ِؼ٠ٕٛخاٌشل١ّخ ػٕذ ِغزٜٛ 

اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً الإرظبي اٌشل١ّخ ٌٍزٛاطً لذسح 

داخ١ٍب ِغ صِلائُٙ ِٚذ٠ش٠ُٙ، ٚخبسع١ب ِغ اٌغٙبد راد اٌّظٍؾخ، 

ٌٍٚزؼبْٚ فٝ أغبص اٌّٙبَ، ٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ ػٍُّٙ ثطج١ؼخ اٌّخبؽش 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌشل١ّخ، ٚو١ف١خ ػّبْ أِٓ ث١بٔبد إٌّظّخ ٚعلاِزٙب، 

ب ِٓ الإخزشاق فٝ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، وٍّب صادد ٚؽّب٠خ أعٙضرٙ

 ٟلذسرُٙ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ سفب١٘زُٙ اٌزار١خ فٝ ظً ث١ئخ الارظبي اٌشلّ

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾىُ فٝ اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٛع١ٗ اعزخذاَ 

 اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٔؾٛ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌشػب ٚالأغبص.

ٌج ؼذ  ٞٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛ ؽ١ش صجذ خض٠ئبَ،ثجذ طسخ اٌفشع اٌثبٔٝ  -

ث ؼذ  ولا ِٓ ػٍٝ ٟٚث ؼذ الأِٓ اٌشلّ ٟالارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ

أِب ث ؼذ الإٌّبَ ثبٌج١بٔبد فمذ وبْ ، ٚث ؼذ الأّٙبن، ٟٚ ث ؼذ اٌزفبٔاٌؾ٠ٛ١خ، 

ٌج ؼذ الإٌّبَ  ٞؾ٠ٛ١خ، ث١ّٕب ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛرأص١شح عٍجٝ ػٍٝ اٌ

ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟالاسرجبؽ اٌٛظ١فثبٌؾبعٛة، ٚث ؼذ ئٔشبء ِؾزٜٛ سلّٝ ػٍٝ 

ئٌٝ أٔٗ وٍّب ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش (. 0.04ثب١ٌٙئخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

صادد لذسح اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً الإرظبي اٌشل١ّخ 

راد ٌٍزٛاطً داخ١ٍب ِغ صِلائُٙ ِٚذ٠ش٠ُٙ، ٚخبسع١ب ِغ اٌغٙبد 

اٌّظٍؾخ، ٌٍٚزؼبْٚ فٝ أغبص اٌّٙبَ، ٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ ػٍُّٙ ثطج١ؼخ 

اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌشل١ّخ، ٚو١ف١خ ػّبْ أِٓ ث١بٔبد إٌّظّخ 

ٚعلاِزٙب، ٚؽّب٠خ أعٙضرٙب ِٓ الإخزشاق فٝ ظً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، وٍّب 

اسرفؼذ ِغز٠ٛبد اٌطبلخ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚصاد شؼٛسُ٘ 

، ٚصادد دسعخ أخشاؽُٙ فٝ اٌؼًّ ٞؾّبط ٚالإٌٙبَ ٚاٌفخش ٚاٌزؾذثبٌ
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 ,.Heradari, et al)ٗ ئ١ٌٚرزفك ٘زا إٌز١غخ ِغ ِب رٛطً  ثغؼبدح.

سرجبؽ ػٍٝ وً ِٓ الاٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌٍىفبءح اٌشل١ّخ ِٓ  (2021

 الأوبد٠ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌشلّٟ غ١ش اٌشعّٟ.

ئ٠غبثٝ  ٞرأص١ش ِؼٕٛؽ١ش صجذ ٚعٛد ثجذ طسخ اٌفشع اٌثبٌث،  -

، ٚث ؼذ الإّٔٙبن ٚرٌه ٌٍٟشفب١٘خ اٌشل١ّخ ػٍٝ ث ؼذ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚث ؼذ اٌزفبٔ

وٍّب صادد لذسح (. ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ 0.08ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ سفب١٘زُٙ اٌزار١خ فٝ ظً ث١ئخ الارظبي 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؾىُ فٝ اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٛع١ٗ  ٟاٌشلّ

اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ٔؾٛ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌشػب 

ٚالأغبص، وٍّب اسرفؼذ ِغز٠ٛبد اٌطبلخ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

ٚصاد شؼٛسُ٘ ثبٌؾّبط ٚالإٌٙبَ ٚاٌفخش ٚاٌزؾذٜ، ٚصادد دسعخ 

 أخشاؽُٙ فٝ اٌؼًّ ثغؼبدح.

ٚعٛد رأص١ش غ١ش ِجبشش  ؽ١ش صجذثجذ طسخ اٌفشع اٌشاثع،   -

ٌٍىفبءاد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػجش ِزغ١ش اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، 

اِزلان اٌؼب١ٍِٓ اٌمذسح ػٍٝ ؽشذ اٌّٙبساد  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ

ٙب، ػ١ٍٚاٌمذساد اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؾظٛي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِٚؼبٌغزٙب ثبعزخذاَ 

ِؼشفخ، ٚفٝ راد اٌٛلذ اٌمذسح ػٍٝ رٛط١ً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثاعزخذاَ 

اٌّخزٍفخ، ٚؽً اٌّشىلاد،  ٟٚاٌشلّ ٟٚعبئً اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛع

ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ سفب١٘زُٙ اٌزار١خ فٝ ظً  ئّٔب ٠ٕؼىظ رٌهٚاٌزٛاطً، 

ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟدسعخ الاسرجبؽ اٌٛظ١ف٠ؼضص ِٓ ؛ ِّب ٟث١ئخ الارظبي اٌشلّ

 ٠ٚض٠ذ ِٓ أخشاؽُٙ فٝ اٌؼًّ ثغؼبدح.

 اٌجسث رٛط١بد .12

اٌزٛط١بد  ٌٝبٗ ِٓ ٔزبئح، ٠مذَ اٌجسث اٌسئ١ٌفٝ ضٛء ِب رُ اٌزٛطً 

 خ:ب١ٌاٌز

 ٌٚمبءاد رؼش٠ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ  ػمذ ٔذٚاد

ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اعزخذاَ  ،ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌشل١ّخ ٚأ١ّ٘زٙب ٌزٛػ١ؼ

 ٚعبئً الارظبي اٌشل١ّخ ٌٍزؼبْٚ فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ.
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 ،ٚرؼض٠ض وفبئزُٙ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي  رط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٙئ١خ

ِٓ أعً الاعزفبدح  إٌّبعجخ  ؛ِخضْٚ ٌٍىفبءاد فٟ ع١ّغ الألغبَ خٍك

 فٟ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثأدٚاسُ٘ اٌّغزمج١ٍخ.

  شفب١٘خ اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌشفغ ِغز٠ٛبد اٌرفؼ١ً ثشاِظ رذس٠ج١خ

ؽ١ش رٙذف ٘زٖ اٌجشاِظ ئٌٝ ص٠بدح لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؾىُ   ؛ثب١ٌٙئخ

ٚرٛع١ٗ اعزخذاِٙب  ٚئداسح اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ، فٟ اٌؼغٛؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ،

ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك ٌُٙ اٌشؼٛس ثبٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌشػب 

 ٚالإٔغبصاٌٛظ١فٟ.

 ٍٍِزؼج١ش ٌِٓ خلاي اربؽخ اٌفشطخ ٌُٙ  ١ٓ ثب١ٌٙئخرؼض٠ض اسرجبؽ اٌؼب

سعبد اٌزٟ رؼضص ِٓ ، ٚاٌّشبسوخ فٟ رٕف١ز اٌّّبػٓ آسائُٙ ِٚشبػشُ٘

ٚالا٘زّبَ ثظٛد  ،خ فٟ ئرخبر اٌمشاسد١ٌ١ش الاعزملاٚرٛف ،شفبف١خ ا١ٌٙئخ

 ٚػذَ أزمبدُ٘. اٌؼب١ٍِٓ ٚلشاسارُٙ،

 رذػ١ُ ٚ ،ٌُٙزط٠ٛش ِٓ أٔشطخ اٌزٛاطً ِؼرؼض٠ض ٚؽذح اٌؼب١ٍِٓ ٚا

لاي رٛف١ش وً اٌزغ١ٙلاد فٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثّشٚٔخ اٌؼًّ ِٓ خ

بػ ثأغبص ثؼغ الأػّبي ِٓ ٚاٌغّ ،اٌؼًّ، ٚاٌّشٚٔخ فٟ أٚلبد اٌؼًّ

ِّب ٠ٕؼىظ  ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌظؾخ اٌجذ١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ؛ ،إٌّضي

 ،زفبٟٔ فٟ آداء أػّبٌُٙػٍٝ ص٠بدح شؼٛسُ٘ ثبٌطبلخ ٚاٌؾّبط ٚاٌ

 ٚأخشاؽُٙ فٟ اٌؼًّ ثغؼبدح. 

  خٍك صمبفخ داخً إٌّظّبد  رجٕٝ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌشٌّٟٛ ٔؾٛ رؼض٠ض

 اٌؼب١ٍِٓ،اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش 

 .ٚرؼض٠ضاسرجبؽُٙ اٌٛظ١فٟ

 آفبق اٌجسث اٌّغزمج١ٍخزذٚد اٌجسث ٚ .11

 :ِب ٠ٍٝ جسث٠زضر فٝ ضٛء ٔزبئح اٌ

  ْاٌزجب٠ٓ فٝ 12اٌىفبءاد اٌشل١ّخ رفغش وشفذ إٌزبئظ أ ِٓ %

اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ، ٌٚزٌه ٠ٕجغٝ ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌٍزؼشف ػٍٝ 

 اٌّؾذداد الأخشٜ اٌزٝ رغُٙ فٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٝ اٌشفب١٘خ اٌشل١ّخ.

  َالزظش اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس أصش اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ )الإٌّب

، ٚالارظبلاد ٟبد، ٚئٔشبء ِؾزٜٛ سلّثبٌؾبعٛة، ٚالإٌّبَ ثبٌج١بٔ
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ٌٍؼب١ٍِٓ  ٟ( ػٍٝ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٟ، ٚالأِٓ اٌشلّٟٚاٌزؼبْٚ اٌشلّ

، ٚالأّٙبن( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌشفب١٘خ ٟ)اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌزفبٔ

ِزغ١شاد أخشٜ ٚع١طخ ِضً  اخزجبس ٟاٌجؾش اٌؾبٌ ٠ٟٚٛطاٌشل١ّخ، 

 (.ٟاٌٛظ١ف، ٚالاؽزشاق )١ٔخ رشن اٌؼًّ، ئداسح اٌؼغٛؽ

  الزظش رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلأسطبد اٌغ٠ٛخ اٌّظش٠خ

عشاء ِض٠ذ ِٓ ثا ٟاٌجؾش اٌؾبٌ ٟٚاٌّؾطبد اٌزبثؼخ ٌٙب، ٠ٚٛط

فٝ لطبػبد  ٟاٌذساعبد ؽٛي ػلالخ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ثبلاسرجبؽ اٌٛظ١ف

 طٕبػ١خ ٚخذ١ِخ أخشٜ. 

  ػشزم٠ ٟاٌؾبٌٔظشا ٌؾذاصخ ِفَٙٛ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ، فاْ اٌجؾش 

 اٌزٛعغ فٝ اخزجبس ِؾذداد اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٚآصبس٘ب.
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