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 يهخص انجذش:
ِٓ جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجٌطـٙىــُ ٠ٙذف جٌركع جٌكحٌٟ ئٌٝ جخطرحس أغش وً 

ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس  جٌطٕظ١ّٝ

( ِفشدجش، ٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش 333جٌّٕظٛسز. ٚأؾشٞ جٌركع ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

جلأ١ٌٚس ذحعطخذجَ لحتّس جعطمظحء ضُ ضٛص٠ؼٙح ػٍٝ ِفشدجش جٌؼ١ٕس، ٚذٍغ ػذد لٛجتُ 

(، ِٚٓ خلاي %53.87( لحتّس ذّؼذي جعطؿحذس )832ء جٌظك١كس )جلاعطمظح

. ٚضٛطً جٌركع ئٌٝ ٚؾٛد (PLS)جعطخذجَ أعٍٛخ جٌّشذؼحش جٌظغشٜ جٌؿضت١س 

ٚجلاغطشجخ  ٚوً ِٓ جٌطـٙىــُ جٌطٕظ١ّٝ ػلالس ِؼ٠ٕٛس ِرحششز ذ١ٓ جٌم١ــحدز جٌغــحِــس

 ذ١ٓ جٌطـٙىــُ جٌطٕظ١ّٝ فٟ جٌؼًّ، ٚوزٌه ضُ جٌطٛطً ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ِؼ٠ٕٛس ِرحششز
ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، ذحلإػحفس ئٌٝ ٚؾٛد أغش ٌٍطـٙىــُ جٌطٕظ١ّٝ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ 

 جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ .

 جٌم١حدز جٌغحِس، جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٝ، جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ . الكلنات المفتاحًُ:

Abstract  

The current study analyzes the direct effects of  toxic leadership might have 

on Work Alienation, as well as the mediating role of organizational 

cynicism. The study collected data from the Assistants Staff Members 

(n=334) working in the Mansoura University, among them was 251 valid 

surveys with a response rate of 70.7%. and used Partial least squares 

structural equation modeling (PLS) to test our hypotheses. The results of 

this study confirmed our hypothesis concerning the mediation of 

organizational cynicism on the relationship between toxic leadership and 

work alienation. According to the results, we also found that organizational 

cynicism had direct effect on work alienation. After the above mediation 

effects were accounted for, we found that there remained an almost-nil 

association between toxic leadership and work alienation. Implications for 

management and future research are discussed 

Keywords: Toxic Leadership, Organisational Cynicism, Work Alienation. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1541461218301733
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814036465


 

 

 يمـــذيـــخ:
ّٔؾ جٌم١حدز ٠ٍؼد جٌّٕؾ جٌم١حدٞ دٚسجً ٘ـحِـحً فٟ جٌطأغ١ش ػٍٝ عٍٛن جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚؼذ 

جٌغحِس أقـذ جٌؿٛجٔد جٌّظٍّس ٌٍغٍٛن جٌم١حدٞ، ٚأقــذ أذـــشص جٌّمذِحش لإٔطشحس 

ِؿّٛػس ِٓ جٌغٍٛو١حش جٌغٍر١س فٟ ِىـحْ جٌؼًّ ِٕٙح: ئسضفحع ِؼذي دٚسجْ جٌؼًّ، 

ٚئٔخفحع عٍٛو١حش جٌّٛجؽٕس  ٚص٠حدز جٌطغ١د ػٓ جٌؼًّ، ،ٚػذَ جٌّشحسوس جٌفؼحٌس

ح جٌٛظ١فٝ، فؼلاً ػٓ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌغٍٛو١حش جٌّٕحٚتس جٌطٕظ١ّ١س ٚئٔخفحع جٌشػ

 (.Pelletier, 2010;Dobbs & Do, 2019)ٌٍؼًّ 

ح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّّحسع١ٓ ػٍٟ قذ ذٌٚمذ قظٟ ِٛػٛع جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ 

عٛجء فٟ ج٢ٚٔس جلأخ١شز، ذاػطرحسٖ ِشىٍس ِطٕح١ِس ػٍٟ ٔطحق ٚجعغ فٟ ِىحْ جٌؼًّ، 

، جلأِش جٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍرحً ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ِٓ جٌّٛظفؼحش جلإ٠ؿحذ١س ٚضكُِذْ ِٓ جٌطٛل

ِطغ١شجش جلأدجء ِػً عٍٛن جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجلاغطشجخ فٟ 

ِىحْ جٌؼًّ، ٚجلأغكحخ جٌٕفغٟ ١ٔٚس ضشن جٌؼًّ، ٚجٌغٍٛو١حش جٌّٕحٚتس ٌٍؼًّ، جلأِـش 

١ٌٛٓ فٟ جٌّٕظّحش ػٍٟ فُٙ أعرحذٙح جٌزٞ ٠غطكك ج٘طّــحَ ذكػٟ ٌّغحػذز جٌّغث

 (.Yıldız & Şaylıkay, 2014 ; Yang et al., 2020)ِٚكحٌٚس جٌطظذٞ ٌٙح 

 Kozhina& Vinokurov, 2020 Chiaburu et)ٚأشحسش دسجعس وً ِٓ

al., 2014;) ٚخ١رس أًِ  ئٌٟ أْ جلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٠ؼىظ شؼٛسًج ذؼذَ جٌشػح

، ٠ّٚػً شىً ِٓ أشىحي جٌلاِرحلاز ٚجٌىشج١٘س جٌّٛظف ػٓ ٚػؼٗ دجخً جٌّٕظّس

ٌٍّٛظف وحٔخفحع ػٛجلد عٍر١س ِذِشز ذحٌٕغرس ، جلأِش جٌزٞ ٠ٕؿُ ػٕٗ ٚجلإقرحؽ

جٌّشحسوس فٟ جٌؼًّ، ٚجٌطغ١د، ٚجٌؼٛجلد جٌظك١س )جلإس٘حق(،  فؼـلاً ػـٓ جٔخفحع 

 ئٔطحؾ١طٗ.

جٌؿحِؼحش جٌّظش٠س ذشىً ػحَ،  –٠ٚأًِ جٌرحقع أْ ضغحػذ ٔطحتؽ ٘زج جٌركع 

ٚجٌى١ٍحش ِكً جٌذسجعس ذشىً خحص ػٍٝ ئدسجن أ١ّ٘س جٌؼلالس جٌطفحػ١ٍس ذ١ٓ جٌمــحدز 

 ٌــطٙىــُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ . جٌغــحِــس ٚج

٠ٚؼشع جٌرحقع ف١ّح ٠ٍٟ جلإؽحس جٌٕظشٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس، ِٚشىٍس جٌركع 

ٚضغحؤلاضٗ، ٚأ٘ذجفٗ، ٚأ١ّ٘طٗ، ٚفشٚػٗ، ٠ٍٟ رٌه ضٛػ١ف ٌّٕٙؿ١س جٌركع، ٚضم١١ُ 

جٌظذق ٚجٌػرحش فٟ جٌّمح١٠ظ جٌّغطخذِس ذٗ، غُ ػشع ٌٕطحتؽ جٌركع، ِٕٚحلشس ٌٙزٖ 

جٌٕطحتؽ ٚضفغ١ش٘ح، ٚضٛػ١ف ٌطٛط١حش جٌركع، ٚأخ١شجً ِكذدجش جٌركع، ٚضٛؾٙحش 

 ٌركٛظ ِغطمر١ٍس.

 أٔلاً: الإغــبر انُظـــز٘ ٔانذراطبد انظبثمــــخ:

٠طؼّٓ جلإؽحس جٌٕظشٞ ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس ضٛػ١ف ٌّفح١ُ٘، ٚأذؼحد ِطغ١شجش 

شز ذٙزٖ جٌّطغ١شجش جٌركع، ٚػشع ٌؼذد ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس رجش جٌظٍس جٌّرحش

 ٚجٌطٟ أض١كص ٌٍرحقع فشطس جلإؽلاع ػ١ٍٙح، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 الإغــبر انُظـــز٘: -1

 ٚف١ٗ ٠ؼشع جٌرحقع ِفح١ُ٘، ٚأذؼحد ِطغ١شجش جٌركع، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 : ( Toxic Leadership )انمٛــبدح انظــبيــخ  -1/1

ذأٔٗ رٌه جٌّٕؾ جٌم١احدٞ جٌازٜ ٠غاؼٝ ٌطكم١اك أ٘ذجفاٗ  (Paul, 2017)ػرش ػٕٗ 

أغ١شجش عاٍر١س ػٍاٝ جٌّشؤٚعا١ٓ دْٚ جْ ٠ٙطُ ذاقط١حؾحش ج٢خش٠ٓ، جلأِش جٌزٞ ٠ؼىظ ضا

  ٚجٌّٕظّس ػٍٟ جٌّـذٞ جٌرؼ١ــذ.
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ذأٔٗ ّٔؾ ل١ــحدٞ ٠ؼش ذّظٍكس  (Dobbs & Do, 2019)٠ٚؼشفٗ وً ِٓ 

جٌّشؤٚع١ٓ ٚجٌّٕظّس، ق١ع ٠طظف عٍٛوٗ ذحلأٔح١ٔس ٚضغ١ٍد ِظٍكطٗ جٌزجض١ـــس ػٍٝ 

 ِظحٌف جٌّشؤٚع١ٓ ٚجٌّٕظّس، ِٓ خلاي جٌمؼحء ػٍٟ سٚـ جٌكّحط ٚجٌطفى١ش

 جلإذذجػٝ ٌذٜ جٌّشؤٚع١ٓ، ٚوزٌه جقطشجُِٙ ٌزجضُٙ. 

ٚذّشجؾؼس جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأدذ١حش جٌغحذمس ٌٍٛلٛف ػٍٝ أذؼحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس، 

ئضؼف أْ غحٌر١س ٘زٖ جلأدذ١حش ضطفك ػٍٝ أْ ٕ٘حن خّغــس أذؼــــحد أعحع١س ٟ٘ 

، جٌم١حدز جٌغٍط٠ٛس، ٚجلإششجف جٌّغ١ة، ٚجٌٕشؾغ١س، ٚجٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش، طؼــٛذـس جٌطٕرــإ

 ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ضٍه جلأذؼحد ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 
) Pelletier, 2010; Lian et al., 2012; Park et al., 2015; Paul, 2017; Ezeh et al., 

2018;Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019; Ju et al., 2019;) 
 

 :  (Abusive - Supervision)الإشزاف انًظئ  -1/1/1

٠ش١ش ئٌٟ ضظشفحش جٌمــحتـذ ذؼذٚج١ٔس ِغ جٌّشؤٚع١ٓ، ٚجٌغخش٠س ٚضٛؾ١ٗ جٌٍَٛ 

ٌُٙ ػٍٕــحً، ِٚكحٚلاضٗ جٌذجتّس لإظٙحس أٚؾٗ جٌمظٛس فٝ أدجتُٙ، ٚجٌطؼذٜ ػٍٝ 

 خظٛط١طُٙ، ٚجٌطشى١ه فٝ لذسجضُٙ ٚئٔؿحصجضُٙ. 

 : (Narcissism)انُزجظٛخ  -1/1/8

أػٍٝ ِٓ ج٢خش٠ٓ، ٌٚذ٠ٗ جٌشؼٛس  ضش١ش ئٌٟ أْ جٌمــحتـذ ٠شٞ ٔفغٗ فٟ دسؾس

ذطمــذ٠ــش جٌــزجش ذشىً ِرحٌغ ف١ٗ، فؼلاً ػٓ ػذَ ئعطؼذجدٖ ٌطمرً جٌٕمذ، ٚجٌغؼٝ ١ٌٍّٕٙس 

 ٚضؿـح٘ـً آسجء ج٢خـش٠ٓ.

 :  (Self-promotion)انززٔٚج نهذاد  -1/1/3

٠ش١ش ئٌٟ أْ جٌمــحتـذ ٠ٕغد جٌفؼً فٝ ؾ١ّغ جٌٕؿحقحش ٌٕفغٗ، ٠ٍٚمٟ ذحٌٍَٛ 

ج٢خش٠ٓ فٟ قحٌس جٌفشً، وّح ضطغ١ش شخظ١طٗ ٌلأفؼــً فٟ قؼـٛس جٌم١ـحدجش ػٍٝ 

 جلأػٍٟ.

 : (Unpredictability)صؼــٕثـخ انزُجــإ  -1/1/3

ضش١ش ئٌٟ جٌطمٍرحش جٌّضجؾ١س ٚجٌغٍٛو١حش غ١ش جٌّطٛلؼس، ٚغؼد جٌمــحتـذ 

 لأعرحخ غ١ش ِؼشٚفس، ٚئٔؼىحط قحٌطٗ جٌٕفغ١س ػٍٟ ِٕـحل جٌؼّـً. 

 : (Authoritarian Leadership)انمٛبدح انظهطٕٚخ  -1/1/7 
ضش١ش ئٌٟ عؼٟ جٌمــحتـذ ئٌٟ جٌغٍطــس ٚجٌغ١طشز جٌّطٍمس ػٍٝ ِشؤٚع١ٗ 

 ٚضؿح٘ــً أفىحسُ٘، ٚػٍٝ جٌّشؤٚع١ٓ جلإِطػحي ٚجٌطــحػـس دْٚ ِؼحسػس.

 ( :   Organisational Cynicismانـزـٓكـى انزُظًٛٙ ) -1/8

أٚي ِٓ لذَ ِظطٍف جٌـطـٙىـُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ( Niederhoffer, 1976)٠ؼُذ 

ً ٠طغُ ذحٌغؼد ٚخ١رس جلأًِ، فؼلاً ػٓ  ِىـحْ جٌؼًّ، ٚجٌزٞ ػشفٗ ػٍٟ أٔٗ ئضؿح٘ــح

 ػذَ جٌػمس ضؿــحٖ جٌّٕظّس، ٚ٘زج جلإضؿحٖ ػشػس ٌٍطغ١١ش ذطغ١ش جٌظشٚف فٟ جٌر١ثس.

دجسز ذأٔٗ ِٛلف عٍرٟ ٠طخزٖ جٌفشد ضؿحٖ ئ (Yang et al., 2020)ٚػرشّ ػٕٗ 

جٌّٕظّس جٌطٟ ضغؼٟ ئٌٟ ضكم١ك ِظحٌكٙح جٌزجض١س ػٍٟ قغـحخ جٌٕـــضج٘ـــــس، ِٚرحدب 

 جٌظذق ٚجلإخلاص.

جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأدذ١حش جٌغحذمس ٌٍٛلٛف ػٍٝ أذؼحد جٌـطـٙىـُ جٌطٕظ١ّٟ  ٚذّشجؾؼس

ئضؼف أْ غحٌر١س ٘زٖ جلأدذ١حش ضطفك ػٍٝ أْ ٕ٘ـــحن غـــلاغــــس أذؼــــحد أعحع١ــس ٟ٘ 



 

 

جٌطٙىُ جٌّؼشفٟ، ٚجٌطٙىُ جٌؼحؽفٟ، ٚجٌطٙىُ جٌغٍٛوٟ، ٚف١ّح ٠ٍٟ ضٛػ١ف ٌٙزٖ جلأذؼحد 

 ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:
(Rubin et al., 2009 ; Chiaburu et al., 2013; Polatcan & Titrek, 2014; 

Sazkaya, 2014; Yıldız & Şaylıkay, 2014; Durrah et al., 2019; Yang et al., 

2020).  

 : (Cognitive Cynicism)نزٓكى انًؼزفٙ ا -1/8/1
٠مظذ ذـٗ ئػطمحد جلأفـــشجد أْ جٌغٍٛو١حش جٌّؿشدز ِٓ جٌّرحدب ٚجٌّٛجلف غ١ش 

جلأخلال١س أطركص جٌؼشف جٌغحتذ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ، فؼـلاً ػٓ ٚؾــٛد دٚجفغ شخظ١س 

 خف١س ٌٍمشجسجش جٌطٕظ١ّ١س جٌشع١ّس جٌطٟ ضظذس٘ح ئدجسز جٌّٕظّس. 

  : (Emotional Cynicism)انؼبغفٙ انزٓكى  -1/8/8
٠مظذ ذـٗ ضٍه جٌّشحػش جٌغٍر١س ٌٍفشد ضؿحٖ جٌّٕظّس جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح وحلإعط١حء 

 ٚجٌىشج١٘س ٚجٌشه ٚجلإقرحؽ ٚػذَ جٌشجقس. 

  (: (Behavioral Cynicismانزٓكى انظهٕكٙ  -1/8/3

٠مظذ ذـٗ ئضؿحٖ جٌفشد ئٌٝ جٌطكذظ ذشىً غ١ش لاتك ػٓ جٌّٕظّس، ٚضٛؾ١ٗ 

ٔطمحدجش ل٠ٛس ضؿحٖ ع١حعحضٙح ِّٚحسعحضٙح، فؼـلاً ػٓ جلاعطخفحف ذشؼحسجش جٌّٕظّس ج

 ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌغٍٛو١حش جٌطٟ ضٕغؿُ ِغ جٌّؼطمذجش ٚجٌؼٛجؽف جٌغٍر١س.

 (:                                 Work Alienationالاغززاة فٙ انؼًم  ) -1/3

ذٙح جٌّٛظف أغٕحء جٌؼًّ  ػٍٝ أٔٗ ظح٘شز عٍر١س ٠شؼش(Miller,2015) ٠ؼشفٗ

ٚضؿؼٍٗ ٠فمذ جلأطّحء ٌٍٛظ١فس جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح فطؿؼٍٗ ٠شؼش ذحٌؼضٌس ٚػذَ جلاسضرحؽ ذؼٍّٗ 

 ٚذح٢خش٠ٓ.

ػٍٝ أٔٗ شؼٛس  (Turel ,2017) ِغ (Hsieh & Wang, 2016)ٚجضفك

٠ذفغ جٌّٛظف ئٌٝ جٌؼًّ فٟ جٌّمحَ جلأٚي ِٓ أؾً جٌّمحذً جٌّحدٞ )جٌشجضد( لا ِٓ أؾً 

 ١ك رجضٗ.ضكم

ٚذّشجؾؼس جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأدذ١حش جٌغحذمس ٌٍٛلٛف ػٍٝ أذؼحد جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ؛ 

ئضؼف أْ غحٌر١س ٘زٖ جلأدذ١حش ضطفك ػٍٝ أْ ٕ٘ـــحن ذـؼـــذجْ أعــحع١ــحْ، ٚف١ّح ٠ٍٟ 

 ضٛػ١ف ٌٙز٠ٓ جٌرؼـذ٠ٓ ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:
(Korman et al. ,1981;Lang, 1985;Hirschfeld &Feild, 2000 ; Banai &Reisel, 

2007; Nair & Vohra, 2010; Howard &Cordes 2010). 
 

 :(Personal Alienation) الاغززاة انشخصٙ -1/3/1

٠ش١ش ئٌٝ ػذَ ِشحسوس جٌفشد فٟ طٕغ جٌمشجسجش، ٚشؼٛسٖ ذغّٛع جلأِٛس 

ٚػذَ لذسضٗ ػٍٝ فُٙ جٌؿٛجٔد جٌّخطٍفس جٌّطظٍس ذٗ فٟ جٌؼًّ، فؼلاً ػٓ ػذَ 

ِّحسعطٗ ٌٍؼًّ ذكش٠س ٚجعطملا١ٌس، ِٚٓ غُ ٠شؼش جٌفشد ذأٔٗ لا ٠كمك رجضٗ، فلا ٠ذسن 

 ِؼٕٝ ٌك١حضٗ، ٚلا ػشٚسز ٌٛؾٛدٖ.

  : (Social Alienation) الاغززاة الاجزًبػٙ -1/3/8
٠ش١ش ئٌٝ شؼــٛس جٌفشد ذحٌٛقذز ٚػذَ ٚؾٛد قحٌٗ ِٓ جلاضظحي جٌٙحدف ِغ 

ج٢خش٠ٓ فٟ ِىحْ جٌؼًّ أٚ جٌؿّحػس جٌطٟ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٙح، وّح ٠ش١ش ئٌٝ جٔخفحع ِغطٛٞ 

ٚ ئرج جٌمرٛي جلاؾطّحػٟ، ٚجٌزٜ ٠كذظ ئرج جٔؼضي جٌفشد ػٓ صِلاتٗ فٟ ِىحْ جٌؼًّ، أ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1090951607000442#bib45


 

 

وحْ ٠ىشٖ صِلاتٗ فٟ جٌؼًّ، أٚ ٘ـــٛ ٔفغٗ ِىشٖٚ ِٓ ألــشجٔٗ فٟ جٌؼًّ، أٚ ئرج وحْ 

 جٌفشد لا ٠شؼش ذحلأطّحء ئٌٝ جٌّٕظّس جٌطٟ ٠ؼًّ ذٙح.
 

 

 انــذراطـــبد انظبثمـــخ ٔ انفجـــٕح انجذضٛــخ:  -8

ٔجذ انجبدش أٌ ثؼط انذراطبد انظبثمخ  -ثــاطزمــزاء انذراطبد انظبثمخ

  ٔنذ انؼلالخ انًجبشزح ثٍٛ انمٛــبدح انظـبيــخ ٔانـزٓكـى انزُظًٛٙ.رُب

لــذ   (Park et al., 2015;Ezeh et al., 2018)فٕؿــذ ٔطحتؽ دسجعس وً ِٓ

ُّغٟء)  أقذ أذؼحد جٌم١حدز جٌغحِس(أعفشش ػٓ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ جلإششجف جٌ

 ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٝ.

ػٓ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ   (Jiang et al., 2017)ٚوشفص دسجعس وً ِٓ 

 ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٝ. أقذ أذؼحد جٌم١حدز جٌغحِس(ذ١ٓ جٌم١حدز جٌغٍط٠ٛس )

ئٌٝ ٚؾٛد ػلالـس ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ  (Ince, 2018)وّح أشحسش دسجعس 

 ذ١ٓ جٌم١حدز جٌغحِس ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٝ.

ػٓ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ  (Dobbs &Do, 2019)ٚأعفـشش دسجعس 

جٌم١حدز جٌغحِس ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٝ، ق١ع أشحسش ئٌٟ أْ جٌطلاخ جٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ 

 ِّحسعحش لحدجضُٙ جٌغحِس ُ٘ جلأوػش ضٙىّحً ضؿحٖ و١ٍحضُٙ.

انمٛــبدح انظـبيــخ انؼلالخ انًجبشزح ثٍٛ انظبثمخ كًب رُبٔنذ ثؼط انذراطبد 

 ٔالاغززاة فٙ انؼًم . 

ػٓ   (Jiang et al., 2017; Erdem, 2021)شش ٔطحتؽ دسجعس وً ِٓفـأعف

جٌم١حدز جٌغٍط٠ٛس )أقذ أذؼحد جٌم١حدز جٌغحِس( ٚجلاغطشجخ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ 

 فٟ ِىحْ جٌؼًّ.

ثًُٛب ركشد ثؼط انذراطبد انظبثمخ ػهٗ رذذٚذ غجٛؼخ انؼلالخ انًجبشزح ثٍٛ 

 . ٔالاغززاة فٙ انؼًم  انـزٓكـى انزُظًٛٙ
 

جٌـطٙىـُ ػٓ ٚؾٛد جسضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ   (Abraham,2000)فأعفــشش دسجعس

 ٚجلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ. جٌطٕظ١ّٟ

ٚؾـــٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ   (Yildiz & saylikay, 2014)ٚذ١ٕص دسجعس

فٟ ِىحْ جٌؼًّ، وّح  وً ِٓ جٌـطٙىـُ جٌّؼشفٟ ٚجٌؼحؽفٟ ٚجلاغطشجخ جلاؾطّحػٟ

فٟ  ٚجلاغطشجخ جلاؾطّحػٟجٌغٍٛوٟ جٌـطٙىـُ  ٚؾـــٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ذ١ٓأشحسش ئٌٟ ػذَ 

 ِىحْ جٌؼًّ.

 ;Saeed et al., 2018; Aslan & Eren, 2014)ٚوشفص دسجعس وً ِٓ

Sazkaya, 2014)   ٓٚجلاغطشجخ  جٌـطٙىـُ جٌطٕظ١ّٟػٓ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١

 فٟ ِىحْ جٌؼًّ.

ئٌٟ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ   (Jiang et al., 2017)ٚضٛطٍص دسجعس

 ٚجلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ. جٌـطٙىـُ جٌطٕظ١ّٟ

 ٔرأطٛظبً ػهٙ يب طجك ٚـــزٖ انجــبدـــش :

  ضٕحٌٚص جٌؼلالس ذ١ٓ  -فٟ قذٚد ػٍُ جٌرحقع  –ػذَ ٚؾٛد دسجعحش

 جٌّطغ١شجش ِكً جٌذسجعس ِؿطّؼس فٟ دسجعس ٚجقذز .



 

 

  جعطٙذفص جٌذسجعحش جٌغحذمس ل١حط جٌؼلالحش جٌّرحششز ذ١ٓ جٌّطغ١شجش

ِكً جٌذسجعس، فٟ ق١ٓ ضغطٙذف جٌذسجعس جٌكح١ٌس ل١حط جٌؼلالحش 

 جٌّرحششز ٚغ١ش جٌّرحششز ذ١ٓ ٘زٖ جٌّطغ١شجش.

  ُئخطٍفص جٌذسجعحش جٌغحذمس ف١ّح ذ١ٕٙح ِٓ ق١ع جلأذؼحد ٚجٌّطغ١شجش جٌطٟ ض

سجعس، ِّح أضحـ جٌفشطس ٌٍرحقع لإخط١حس جٌطشو١ض ػ١ٍٙح ِٓ ؾحٔد وً د

ٚجٌّٛػف فٟ جٌشىً سلُ  أوػش جٌّطغ١شجش ِٕحعرس ٌٍّشىٍس ل١ذ جٌذسجعس،

( فٟ ِكحٌٚس ٌفُٙ دٚس وً ِٓ عٍٛو١حش جٌم١ــحدز جٌغـحِــس، ٚجٌـطٙىـُ ٔ)

جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌطٕرإ ذـحلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ، ٚرٌه فٟ جٌر١ثس جٌؼشذ١س 

( ضظٛسجً ٠ٚٔٛػف جٌشىً سلُ )خحطسً، ػحِسً، ٚجٌر١ثس جٌّظش٠س 

 .ٌٍؼلالــــس
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الإغبر انًمززح نهجذش: (1شكم رلى )    

 

 

 

 

 

 

 

 ئػذجد جٌرحقع فٟ ػٛء جٌذسجعحش جٌغحذمس.: انًصذر            

 صــبَٛـــبً: انذراطــــخ الإطزطلاػٛـــــخ: 

  ٌطكذ٠ذ ِشىٍس جٌذسجعس لحَ جٌرحقع ذاؾشجء دسجعس ئعططلاػ١س ٚرٌه ذحلإػطّحد

( 1ٔػٍٝ وً ِٓ جٌّلاقظس ٚجٌّمحذلاش جٌشخظ١س ػٍٝ ػ١ٕس ١ِغشز لٛجِٙح )

( ِٕفشدز ِٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ِٕٙح )

( ٖجٌكحعرحش، ٚ) ( ِفــــشدز ِٓ و١ٍسٕ، ٚ)جٌطشذ١س جٌش٠حػ١ــسِفــــشدز ِٓ و١ٍس 

( ٖ( ِفشدجش ِٓ و١ٍس جٌضسجػـس، ٚ)ِٗفشدجش ِٓ و١ٍس جٌطد جٌر١طشٞ، ٚ)

( ِفشدجش ِٓ و١ٍس جٌطؿـحسز، ٚضُ ئؾشجء ٘، ٚ)جٌكمـٛقِفشدجش ِٓ و١ٍس 

 

 



 

 

ِمحذلاش شخظ١س ِغ ٘زٖ جٌّفشدجش ئػطّحدجً ػٍٝ ئؽحس ٌٍّمحذٍس جٌزٞ ضُ ئػذجدٖ 

جٌركع، ٚرٌه ٌطى٠ٛٓ فىشز فٟ ػٛء جلأدذ١حش جٌغحذمس جٌّطؼٍمس ذّٛػٛع 

ِرذت١س ػٓ ِذٜ ضٛجفش أذؼحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس، ٚدسؾس ضٛجفش أذؼحد جٌطٙىُ 

جٌطٕظ١ّٟ، ِٚذٜ ضٛجفش أذؼحد جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ جٌّفشدجش ِٛػغ 

جٌططر١ك، وزٌه جٌطؼشف ػٍٝ جٌذٚس جٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼرٗ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ 

حِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ــحدز جٌغــ

 جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ٔلذ كشفذ ْذِ انذراطخ الإطزطلاػٛخ ػٍ يجًٕػخ يٍ انًإشزاد الأٔنٛخ 

 رًضهذ أًْٓب فًٛب ٚهٙ:

  ٚؾٛد ضفحٚش ذ١ٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ِٓ ق١ع

ّّص ِغطٜٛ جٌّّحسعس لأذؼحد جٌم١ــحدز  جٌغــحِــس، فمذ أػشخ ذؼغ جٌز٠ٓ ض

ِمحذٍطُٙ ِٓ ذ١ٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ػٓ أْ 

ئدجسز جٌى١ٍس جٌطٝ ٠ؼٍّْٛ ذٙح ضطؿـح٘ـً آسجتُٙ ٚضمــَٛ ذحٌطشى١ه فٝ لذسجضُٙ 

 ٚئٔؿحصجضُٙ، ٚضطؼحًِ ذشىً ِخطٍف فٟ ٚؾٛد ل١حدجش جٌؿحِؼس.

 ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ِٓ ق١ع  ٚؾٛد ضفحٚش ذ١ٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء

ّّص ِمحذٍطُٙ ئٌٝ  دسؾس ضٛجفــش أذؼحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ، فمذ أشحس ذؼغ جٌز٠ٓ ض

أْ ػذد ِٓ صِلاتُٙ ٠طكذغْٛ ػٓ ئدجسز جٌى١ٍس جٌطٝ ٠ؼٍّْٛ ذٙح ذشىً غ١ش 

لاتك، فؼلاً ػٓ جلاعطخفحف ذشؼحسجش جٌّٕظّس، ٚشؼــٛس جٌرؼغ ذحلإقرحؽ 

 ٚػذَ جٌشجقس.

  ٚؾٛد ضفحٚش ذ١ٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ِٓ ق١ع

دسؾس ضٛجفش أذؼحد جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، فمذ أشحس جٌرؼغ ئٌٝ غ١حخ جٌطٛجطً 

ِغ ج٢خش٠ٓ ق١ع ١ّ٠ً جٌرؼغ ٌٍؼضٌس ٚجٌؿٍٛط ذّفشدٖ، ٚوزٌه غ١حخ 

 جلا٘طّحَ ٔكُٛ٘ ِٓ ؾحٔد ئدجسز جٌى١ٍس.  

 ؤلاد انجذـــش: صـــبنضـبً: يشكهــخ ٔرظب

ٔرأطٛظـبً ػهٙ يــب طجـك، ٔفــٙ ظــٕء َزــبئج انذراطــخ الإطــزطلاػٛخ ًٚكــٍ 

 فٙ انزظبؤل انزبنٙ:  نهجبدــش صــٛبغخ يشــكهخ انذراطــخ

ثٕصفّ  يب أصز انمٛــبدح انظــبيــخ ثٕصفٓب يزغٛزاً يظزملاً، ٔانزٓكى انزُظًٛٙ

ًم نذٖ يؼبَٔٙ أػعبء ْٛئخ انزذرٚض ثجبيؼخ يزغٛزاً ٔطٛطبً ػهٗ الاغززاة فٙ انؼ

 انًُصٕرح ؟
 جلأِش جٌزٞ ٠ػ١ش جٌطغحؤلاش جٌركػ١س جٌطح١ٌس:

ً٘ ضٛؾذ ػلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ  

 ؟ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز

ِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ ً٘ ضٛؾذ ػلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــح 

 ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز؟



 

 

ِح ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ  

 ؟ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز

ِرحشش؟ ً٘ ضإغش أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٟ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ذشىً  

 ِٚح ٔٛع ٘زج جٌطأغ١ش ؟

ً٘ ضإغش أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٟ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ذشىً ِرحشش؟ ِٚح  

 ٔٛع ٘زج جٌطأغ١ش؟

ً٘ ضإغش أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ذشىً ِرحشش؟ ِٚح  

 ٔٛع ٘زج جٌطأغ١ش؟

حِــس ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ ً٘ ٠ٛؾذ ضأغ١ش غ١ش ِرحشش لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــ 

جٌؼًّ ِٓ خلاي جٌذٚس جٌٛع١ؾ لأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء 

 ؟ ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز

 راثـؼـــبً: أْـــذاف انجذـــش:

 ٠غؼٝ جٌركع جٌكحٌٟ ٌطكم١ك جلأ٘ذجف ج٢ض١س:

ٚأذؼــحد جٌطٙىُ جٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس  

 جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

جٌطؼشف ػٍٟ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ  

 جٌؼًّ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

جخ فٟ جٌؼًّ جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاغطش 

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ضكذ٠ذ جٌطأغ١شجش جٌّرحششز لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ أذؼــحد جٌطٙىُ  

 جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

فٟ جٌؼًّ  ضكذ٠ذ جٌطأغ١شجش جٌّرحششز لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ جلاغطشجخ 

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ضكذ٠ذ جٌطأغ١شجش جٌّرحششز لأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ضكذ٠ذ جٌطأغ١ش غ١ش جٌّرحشش لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  

خلاي جٌذٚس جٌٛع١ؾ لأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس  ِٓ

 جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

 خــبيظبً: أًْٛــخ انجذـــش: 

 ٠غطّذ جٌركع أ١ّ٘طٗ ِٓ ػذز ئػطرحسجش ػ١ٍّس ٚػ١ٍّس ذ١حٔٙح ف١ّح ٠ٍٟ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: 

 ـحِــس ٚجٌطٙىُ جٌغؼٟ ٌٍّغحّ٘س فٟ جٌطأط١ً جٌٕظشٞ ٌّٛػٛع جٌم١ــحدز جٌغـ

 جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ.

  ّٟجٌّغحػذز فٟ ضكذ٠ذ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١

 ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ.

  ضمَٛ ذذسجعس ضأغ١ش جٌذٚس جٌٛع١ؾ  -ػٍٝ قذ ػٍُ جٌرحقع-ضؼذ ٘ـــزٖ أٚي دسجعس

 حِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ.ٌٍطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١ــحدز جٌغــ

 



 

 

 الأًْٛــخ انؼًهٛـــخ: 

  ٠غطّذ جٌركع أ١ّ٘طٗ جٌؼ١ٍّس ِٓ أ١ّ٘س ِؿحي جٌططر١ك، ق١ع ضأضٟ ٘زٖ جٌذسجعس

ذحٌططر١ك ػٍٟ أػؼحء ج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس ِٓ جٌغحدز جٌّذسعْٛ جٌّغحػذْٚ 

ٚجٌّؼ١ذْٚ ذؿحِؼس جٌّٕظــٛسز، ُٚ٘ ٔٛجز جلأؾ١حي جٌّمرٍس ِٓ أػؼحء ١٘ثس 

جٌطذس٠ظ، ٠ّٚػٍْٛ سو١ضز أعحع١س ِٓ سوحتض ضكم١ك سعحٌس جٌؿحِؼس؛ جٌطٟ 

ضططٍد أْ ٠غٛد ِٕحل جٌؼًّ ذٙح جٌمذس جٌىحفٟ ِٓ جٌشػح٠س ٚجٌؼٕح٠س ٚجٌطؼحْٚ، 

 ِٚح ٠ٕطؽ ػٓ رٌه ِٓ ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ جٌّغطٛٞ جٌفشدٞ ٚجٌطٕظ١ّٟ.

 جٌططر١ك  ضغحُ٘ ٔطحتؽ ٘زج جٌركع فٟ ضٛػ١س جٌّغث١ٌٛٓ فٟ جٌى١ٍحش ِٛػغ

ذّفَٙٛ ٚأذؼحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس جٌطٟ ضؼذ أقذ ِمذِحش وً ِٓ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ 

ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، ٚو١ف ٠ّىٓ جلاعطفحدز ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠ىشف ػٕٙح 

ضكذ٠ذ جلإقط١حؾحش جٌطذس٠ر١س  جٌركع فٟ ِغحػذز جٌّغث١ٌٛٓ ذٙزٖ جٌى١ٍحش ِٓ

س٠س ٚض١ّٕس ِٙحسجش جٌطفحػً ٚجلإضظحي فٟ جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ص٠حدز جٌفؼح١ٌس جلإدج

ذ١ثس جلأػّحي، جلأِش جٌزٞ ٠ٕطؽ ػٕٗ ئٔخفحع ِغطٛٞ وً ِٓ جٌطٙىـُ جٌطٕظ١ّٟ 

 ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ.

 طــبدطــبً: فـــزٔض انجـذــــش:

فييٙ ظييٕء يشييكهخ انجذييش، ٔرذمٛمييبً لأْييذاف انذراطييخ، لييبو انجبدييش ثصييٛبغخ 

 انفزٔض انزبنٛخ :

 ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚأذؼــحد جٌطٙىُ ؽ ِؼ٠ٕٛسضٛؾذ ػلالس ئسضرح 

 جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  ضٛؾذ ػلالس ئسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس 

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

ذ١ٓ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  ضٛؾذ ػلالس ئسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس 

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِرحشش لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ أذؼــحد جٌطٙىُ  

 ٟ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٚٔ

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِرحشش لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  

 ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ِرحشش لأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ  

 جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس 

٠ضدجد جٌطأغ١ش جٌّؼٕٛٞ لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ػٍٝ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ػٕذ  

ضٛع١ؾ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس 

 جٌّٕظٛسز.

 طــبثؼــــبً: يُٓجٛــخ انجذـــش:

جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس  ضطؼّٓ ِٕٙؿ١س جٌركع ػذز ػٕحطش ضطّػً فٟ أٔٛجع

ِٚظحدس٘ح، ِٚطغ١شجش جٌركع ٚجٌم١حط، ِٚؿطّغ ٚػ١ٕس جٌركع، ٚأدجز جٌركع ٚؽش٠مس 

ؾّغ جٌر١حٔحش، ٚأعح١ٌد جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌّغطخذِس، ٚف١ّح ٠ٍٟ ٠غطؼشع جٌرحقع 

 ٘زٖ جٌؼٕحطش ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:



 

 

 إَٔاع انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدر انذصٕل ػهٛٓب: 

ٌٟ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش ّ٘ح جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس ٚجلأ١ٌٚس، ٚلذ ئػطّذ جٌركع جٌكح

ضُ ؾّغ جٌٕٛع جلأٚي ِٓ جٌر١حٔحش ِٓ د١ًٌ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس 

ػٓ أػذجد ج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس ذىً و١ٍـس، أِح جٌٕٛع جٌػحٟٔ ِٓ جٌر١حٔحش)جٌر١حٔحش  -جٌّٕظٛسز 

جٌّغطٙذف١ٓ فٟ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذاعطخذجَ  جلأ١ٌٚس( فمذ ضُ ؾّؼٙح ِٓ جٌّغطمظٝ ُِٕٙ

 أعٍٛخ جلإعطمظحء. 

 يزغٛزاد انجذش ٔانمٛبص: 

جػطّذ جٌرحقع فٟ ل١حط ِطغ١شجش جٌركع ٚأذؼحد٘ح جٌفشػ١س ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ 

جٌّمح١٠ظ جٌطٟ ئقطٛش وً ِٕٙح ػٍٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحسجش ٌم١حط وً ِطغ١ش، ٚضُ ل١حط 

ِم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ، ٚف١ّح ٠ٍٟ ضٛػ١ف  جٌٛصْ جٌٕغرٟ ٌىً ػرحسز ذاعطخذجَ

 ٌّطغ١شجش جٌركع ٚجٌّمح١٠ظ جٌطٟ ضُ جلاػطّحد ػ١ٍٙح:
 

 انمٛــبدح انظــبيــخ )يزغٛز يظزمم(:  -8/1

ضُ ل١حط ٘زج جٌّطغ١ش ِٓ خلاي خّغس أذؼحد، ٚرٌه ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌّم١حط جٌزٞ 

ً فٟ جٌذسجعحش (، ذاػطرحسٖ جٌّم١حط جلأوػش ئSchmidt, 2014لذِطٗ دسجعس ) عطخذجِح

جٌغحذمس جٌطٟ ضُ جلإؽلاع ػ١ٍٙح ٚجٌطٟ غرص طذلٙح ٚغرحضٙح، ٚلذ جشطًّ ٘زج جٌّم١حط ػٍٝ 

 ( ػرـــحسز.1ٔ)

  انزٓكى انزُظًٛٙ )يزغٛز يظزمم/ ٔطٛػ(: -8/8

ضُ ل١حط ٘زج جٌّطغ١ش ِٓ خلاي غـلاغــس أذؼحد، ٚرٌه ذحلإػطّحد ػٍٝ جٌّم١حط جٌزٞ 

ً فٟ (Durrah et al., 2019)ؽـٛسضـٗ دسجعس  ، ذاػطرحسٖ جٌّم١حط جلأوػش ئعطخذجِح

جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضُ جلإؽلاع ػ١ٍٙح ٚجٌطٟ غرص طذلٙح ٚغرحضٙح، ٚلذ جشطًّ ٘زج 

 ( ػرـــحسز.ٕٔجٌّم١حط ػٍٝ )

 الاغززاة فٙ انؼًم  )يزغٛز ربثغ(: -8/3

ٚرٌه ذحلإػطّحد ( ػرــحسجش، 8ضُ ل١حط ٘زج جٌّطغ١ش) ذظٛسز ئؾّح١ٌس(، ِٓ خلاي )

(، ذاػطرحسٖ جٌّم١حط Nair & Vohra, 2010ػٍٝ جٌّم١حط جٌزٞ ؽٛسضٗ دسجعس )

ً فٟ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضُ جلإؽلاع ػ١ٍٙح ٚجٌطٟ غرص طذلٙح  جلأوػش ئعطخذجِح

 ٚغرحضٙح.

 يجزًـــغ ٔػُٛــــخ انجـذــش: 

٠شًّ ِؿطّغ جٌركع ؾ١ّغ أػؼحء ج١ٌٙثس جٌّؼحٚٔس ِٓ جٌغحدز جٌّذسعْٛ 

( ِفشدز، ٚضُ ٕٙٔ٘جٌّغحػذْٚ ٚجٌّؼ١ذْٚ ذؿحِؼس جٌّٕظــٛسز، ٚذٍغ ئؾّحٌٟ ػذدُ٘ )

جلاػطّحد ػٍٝ أعٍٛخ جٌؼ١ٕحش ٌطؿ١ّغ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس لإضّحَ جٌركع، ٚرٌه ٔظشجً 

ػ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س )ذغرد ضٛجفش  ٌىرش قؿُ جٌّؿطّغ ٚجٔطشحس ِفشدجضٗ، ٚضُ عكد

ششٚؽ جعطخذجِٙح ّٚ٘ح: ػذَ ٚؾٛد ضؿحٔظ ذ١ٓ ِفشدجش جٌّؿطّغ ف١ّح ٠طؼٍك 

( ٖٖٗذحٌخظحتض جٌّطٍٛخ دسجعطٙح، ٚٚؾٛد ئؽحس ٌّؿطّغ جٌركع( ِىٛٔس ِٓ )

ػٕذ ِغطٜٛ  Sample Size Calculatorِفشدز، ٚضُ ضكذ٠ذ٘ح ذحعطخذجَ ذشٔحِؽ 

%(، ٚضُ ضٛص٠غ ٘زٖ جٌؼ١ٕس ذحلاػطّحد ػٍٝ أعٍٛخ 1٘%(، ٚقذٚد غمس )ِ٘ؼ٠ٕٛس )

جٌطٛص٠غ جٌٕغرٟ، ٚجػطّذ جٌرحقع فٟ ضكذ٠ذ ِفشدجش وً ؽرمس ػٓ ؽش٠ك جلإخط١حس 



 

 

جٌؼشٛجتٟ ٌلألغحَ جٌّخطٍفس دجخً جٌى١ٍحش ِكً جٌذسجعس، ٚفٟ فطشجش ص١ِٕس ِخطٍفس، 

 ص ٚجٌّىحْ.ٚرٌه ِٓ أؾً ضخف١غ ضك١ض جٌٛل

 

 أداح انجذــش ٔجًـــغ انجـٛبَــبد:  

ضّػٍص أدجز جٌركع فٟ لحتّس جلإعطمظحء ٚجٌطٟ ضُ ضظ١ّّٙح ٚضط٠ٛش٘ح فٟ ػٛء 

جٌذسجعحش جٌغحذمس، ٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس جٌلاصِس ٌٍذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ِٓ خلاي 

ي ػ١ٍٙح أعٍٛخ جلإعطمظحء، ٚذٍغ ػذد لٛجتُ جلإعطمظحء جٌظك١كس جٌطٟ ضُ جٌكظٛ

 %(. ٕ٘.5ٗ( لحتّس ذّؼذي ئعطؿحذس )8ٕٗ)

( قؿُ ِؿطّغ جٌركع ٚضٛص٠غ ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٚػذد ٠ٚٔٛػف جٌؿذٚي سلُ )

 جلاعطؿحذحش جٌظك١كس ِٓ ِؼحٟٚٔ أػؼــحء جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز.
 (1جذٔل رلى )

 رٕسٚغ يجزًغ ٔػُٛخ انجذش ٔفــك انكهٛــبد ثجــبيؼــخ انًُصــٕرح    

 دجى انًجزًغ ــــــــخانكهٛ و
انُظجخ 

 انًئٕٚخ
 انمٕائى انصذٛذخ دجى انؼُٛخ

 5ٙ 1ٓ %5ٕ 8ٔٙ جٌطـــد ٔ

 1ٔ ٖٕ %5 5ٖٔ ؽـــد جلأعٕــــحْ ٕ

 1 ٖٔ %ٗ ٖٔٔ جٌظ١ذٌـــــس ٖ

 ٙ ٓٔ %ٖ 1ٙ جٌطد جٌر١طشٞ ٗ

 5ٕ ٖٙ %ٔٔ ٕٙٙ جٌٕٙـذعــــس ٘

 ٘ٔ ٕٓ %ٙ ٘ٙٔ جٌؼٍــــَٛ ٙ

 ٙ 5 %ٕ ٙٗ جٌـــــضسجػـــــس 5

 ٕ ٗ %ٔ 5ٕ جٌفٕـــْٛ جٌؿ١ٍّس 8

 ٙٔ ٕٓ %ٙ 1ٗٔ جٌطّـــش٠غ 1

 ٘ 5 %ٕ ٕ٘ جٌكـــحعرـــحش  ٓٔ

 ٙ ٓٔ %ٖ 5٘ جٌطشذ١ــــــس ٔٔ

 ٗٔ ٕٓ %ٙ ٕٗٔ ج٢دجخ ٕٔ

 ٗ 5 %ٕ ٙٗ جٌكمــــــــٛق ٖٔ

 ٔٔ ٖٔ %ٗ ٘ٔٔ جٌطؿـــــــحسز ٗٔ

 طفش ٖ %ٔ 8ٔ ضشذ١س ٔٛػ١س ١ِٕس جٌٕظش ٘ٔ

 ٔ ٖ %ٔ ٙٔ ضشذ١س ٔٛػ١س ١ِص غّش ٙٔ

 ٔ ٗ %ٔ ٕٙ ع١حقــس ٚفٕـــحدق 5ٔ

 ٗ 5 %ٕ ٕٗ س٠حع جلأؽفحي 8ٔ

 ٕٙ 5ٖ %ٔٔ 1ٕ٘ ضشذ١ــس س٠ــحػ١س 1ٔ

 8ٕٗ ٖٖٗ %ٓٓٔ 8712 جلإؾّحٌٟ

 ئػذجد جٌرحقع فٟ ػٛء ذ١حٔحش د١ًٌ ِؼحٟٚٔ أػؼــحء جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ٚجعطؿحذس ِفشدجش جٌؼ١ٕس. انًصذر:

 

 أطــبنٛـت انزذهٛم الإدصبئٙ انًظزخذيــخ فٙ انجذـــش: 

 ئػطّذ جٌركع فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ج١ٌّذج١ٔس ػٍٝ: 

  ٚرٌه لاخطرحس طذق ِمح١٠ظ ِطغ١شجش جٌذسجعس.انزذهٛم انؼبيهٙ:  -7/1



 

 

ٚرٌااه لإخطرااحس دسؾااس جٌػرااحش فااٟ جٌّمااح١٠ظ ِطؼااذدز يؼبيييم أنفـييـب نكزَٔجييبر:  -7/8

جٌكح١ٌااس، ق١ااع ٠شوااض ٘اازج جلأعااٍٛخ ػٍااٝ دسؾااس جٌطٕحعااك جٌرٕااٛد فااٟ جٌذسجعااس 

 جٌذجخٍٟ ذ١ٓ ذٕٛد أٚ ِطغ١شجش جٌّم١حط جٌخحػغ ٌلإخطرحس.

٠ٚغااطخذَ ٌم١ااحط جٌؼلالاس ذاا١ٓ ِطغ١اش٠ٓ أٚ أوػااش ِااغ  :يؼبييم ئررجييبغ ثٛزطيٌٕ -7/3

 جٌؼلالس ٚلٛضٙح. ضكذ٠ذ ٔٛع

 – The Partial Least Square غزٚميخ انًزثؼيبد انصيغزٖ انجشئٛيخ -7/3

(PLS)  جٌطااٟ ضؼُااذ أقااذ أعااح١ٌد ّٔااحرؼ جٌّؼااحدلاش ج١ٌٙى١ٍااس : (SEM)  ،

٠ٚغااطخذَ ٌم١ااحط جٌؼلالااحش جٌّرحشااشز ٚغ١ااش جٌّرحشااشز ذاا١ٓ جٌّطغ١ااشجش، ٚرٌااه 

 .Warp PLS 7.0ذاعطخذجَ ذشٔحِؽ 

 صـــبيُــبً: رمٛٛــى انصــذق ٔانضجـــبد فٙ انًمبٚٛض:   

عطمظحء ٚلرً جلإػطّحد ػ١ٍٙح ذشىً ٔٙحتٟ، ذؼذ جٌم١حَ ذحٌطظ١ُّ جٌّرذتٟ ٌمحتّس جلإ

 لحَ جٌرحقع ذاؾشجء ئخطرحسجش جٌظذق ٚجٌػرحش ػ١ٍٙح، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 رمٛٛى صذق انًمبٚٛض:                                                                 -1

ئعطخذَ ٌر١حْ ِذٜ طذق ػرحسجش لحتّس جلإعطمظحء فٟ ل١حط ِح طّّص ِٓ 

أؾٍٗ، ٚأْ ٘زٖ جٌؼرحسجش ضؼطٝ ٌٍّغطمظٟ ِٕٗ ٔفظ جٌّؼٕٝ ٚجٌّفَٙٛ جٌزٞ ٠مظذٖ 

 جٌرحقع، ٚجػطّذ جٌركع فٟ ئؾشجء ئخطرحس جٌظذق ػٍٝ ِح ٠ٍٟ: 

 ٚرٌااه ٌٍطأواااذ ِاآ طااالاق١طٙح عااٛجء ِااآ جٌٕحق١ااس جٌؼ١ٍّاااس صييذق انًذزيييٕٖ: -1/1

ٚجٌططر١م١ااس ق١ااع ضااُ ػااشع ػرااحسجش لحتّااس جلإعطمظااحء ػٍااٝ ِؿّٛػااس ِاآ 

( ٘أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذمغُ ئدجسز  جلأػّحي ذى١ٍاحش جٌطؿاحسز، ئػاحفسً ئٌاٝ )

ِفشدجش ِٓ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذى١ٍحش ؾحِؼاـس جٌّٕظـاـٛسز، ٚلاذ 

ّا١ٓ، ضُ ئؾشجء ٘ازج جلإخطراحس جٌّراذتٟ ِآ خالاي ِماحذلاش شخظا١س ِاغ جٌّكى

ٚلااذ أذااذٜ ٘ااإلاء جٌّكىّااْٛ ِؿّٛػااس ِاآ جٌّلاقظااحش ػٍااٝ ذؼااغ جلأٌفااحظ 

 جٌٛجسدز ذؼرحسجش جلإعطمظحء، ٚلحَ جٌرحقع ذطؼذ٠ً جٌمحتّس ٚفمحً ٌّلاقظحضُٙ.

ٚرٌه ٌم١حط جٌّذٞ جٌازٞ ضطماحسخ ف١اٗ جٌؼراحسجش جٌطاٟ ضغاطخذَ  صذق انزمبرة: -1/8

( أْ ل١ُ ِطٛعؾ ٕٚي سلُ )فٟ ل١حط جٌّطغ١ش أٚ أقذ أذؼحدٖ، ٚضش١ش ٔطحتؽ جٌؿذ

(، ِّااح ٠ااذي ٚؾااٛد 5.7( ٌىااً ِطغ١ااش أورااش ِاآ )AVEجٌطرااح٠ٓ جٌّغااطخشؼ )

 Hairجٌظذق جٌطمحسذٟ ػٍٝ ِغطٛٞ جلأذؼحد جٌفشػ١اس ٚجٌّطغ١اشجش جٌشت١غا١س )

et al., 2019 .) 

ٚرٌه ٌم١حط ػذَ ضشحذٗ جٌّطغ١شجش ٚأْ وً ِطغ١ش ٠ّػاً ٔفغاٗ، صذق انزًبٚش:  -1/3

( أْ ل١ّااس جٌؿاازس جٌطشذ١ؼااٟ ٖتؽ جٌّٛػااكس ذحٌؿااذٚي سلااُ )ٚلااذ أظٙااشش جٌٕطااح

( أوراش ِآ ِؼاحِلاش جلإسضراحؽ ذاا١ٓ AVEٌم١ّاس ِطٛعاؾ جٌطراح٠ٓ جٌّغاطخشؼ )

جٌّطغ١ااش ٚذااحلٟ جٌّطغ١ااشجش جلأخااشٜ، ِّااح ٠شاا١ش ئٌااٝ ػااذَ ٚؾااٛد جلإسضرااحؽ 

جٌّطذجخً أٚ جٌّشطشن ذ١ٓ ِطغ١ش٠ٓ، وّح ضإوذ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ػٍٝ أْ أدجز جٌركع 

 (.Hair et al., 2019ذق جٌطّح٠ض )ضطظف ذظ

 



 

 

 رمٛٛــى صجــــبد انًمـــبٚٛــض:                                                                    -8

ئعطخذَ ٘زج جلإخطرحس ٌم١حط ِذٜ ئِىح١ٔس جلإػطّحد ػٍٝ لحتّس جلإعطمظحء فٟ 

جٌكظٛي ػٍٝ ذ١حٔحش ضطغُ ذحٌػرحش، ٚلذ ضُ ئؾشجء ٘زج جلإخطرحس ٌٍّمح١٠ظ جٌّغطخذِس 

 فٟ جٌركع ذحلإػطّحد ػٍٝ ِح ٠ٍٟ: 

ضاُ قغاحذٗ ػآ ؽش٠اك ِؼاحِلاش جٌطك١ّاً جٌّؼ١حس٠اس  صجبد انًإشز/ انًمٛبص: -8/1

ػرااحسز ِاآ ػرااحسجش وااً ِطغ١ااش ِاآ ِطغ١ااشجش جٌذسجعااس، ٚضشاا١ش جٌٕطااحتؽ ٌىااً 

( ئٌااٟ أْ جٌّؼااحِلاش جٌّؼ١حس٠ااس ٌؿ١ّااغ جٌؼرااحسجش ٕجٌّٛػااكس ذحٌؿااذٚي سلااُ )

 (، ٚؾ١ّاااغ جٌمااا١ُ ِؼ٠ٕٛاااس ػٕاااذ ِغاااطٜٛ ِؼ٠ٕٛاااس5.ٓأوراااش ِااآ أٚ ضغاااحٚٞ )

ِّااح ٠ااذي ػٍااٝ ٚؾااٛد جٌظااذق جٌطمااحسذٟ ػٍااٝ ِغااطٜٛ جٌؼرااحسجش (، ٘ٓ.ٓ)

ؼذ ِٓ جلأذؼحد جٌفشػ١س، ٟٚ٘ ل١ُ ِمرٌٛس، ٚ٘ٛ ِح ٠شا١ش ئٌاٟ أْ جٌخحطس ذىً ذُ 

 .(Hair et al., 2019) جٌّمح١٠ظ جٌّغطخذِس ٠ّىٓ جٌٛغٛق ذٙح

ِؼحِااً أٌفااح ٌىشٚٔرااحل ضااُ ل١حعااٗ ِاآ خاالاي وااً ِاآ  صجييبد الارظييبق انييذاخهٙ: -8/8

ٌطشو١اضٖ ػٍاٝ جلإضغاحق جٌاذجخٍٟ ذا١ٓ ِكط٠ٛاحش واً ِم١احط خحػاغ ٌلإخطراحس، 

ٌٍطأوااذ ِاآ ِااذٜ ضااشجذؾ ػرااحسجش وااً  (CR)ؼحِااً جٌػرااحش جٌّشواادٚواازٌه ِ

( أْ ل١ّااس وااً ِاآ ِؼحِااً جٌػرااحش أٌفااح ِٕم١احط، ٚضظٙااش ٔطااحتؽ جٌؿااذٚي سلااُ )

(α( ِٓٚؼحًِ جٌػرحش جٌّشود أورش ِا ،)ِّاح ٠اذي ػٍاٝ غراحش جٌّماح١٠ظ 5.5 )

 (.Hair et al., 2019) جٌّغطخذِس فٟ جٌركع
 

 انًؼٛبرٚخ ٔيؼبيلاد انضجبد ٔانصذق انزمبرثٙ(: يؼبيلاد انزذًٛم 8جذٔل رلى )
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 انًؼٛبرٚخ

(loadings) 

أ

نفب ا

 نكزَٔجبر

(α) 

ا

نضجبد 

انًزكت 

(CR) 

 

ا

نصذق 

انزمبرثٙ 

(AVE) 

 

ـس
ـــ

حِ
غ

 جٌ
دز

ــح
١ــ

ٌم
ج

 

ا

لإشــزاف ا

 انًظٙء

 

ABU1 ٓ.5ٗٓ ٓ

.ٙ5ٖ 

 

ٓ

.85ٓ 

 

ٓ

.5ٕ5 

 

ABU2 ٓ.ٙ8ٗ 

ABU3 ٓ.5ٖ٘ 

ABU4 ٓ.ٙٗ1 

ABU5 ٓ.ٙ5ٖ 

 نُــزجظٛـــخا

NAR1 ٓ.5ٕٙ ٓ

.5ٖٗ 

 

ٓ

.8ٓ1 

 

ٓ

.5ٔٗ 

 

NAR2 ٓ.5ٕٗ 

NAR3 ٓ.ٙ٘ٗ 

NAR4 ٓ.٘٘8 

ا

نزــزٔٚــج ا

 نهــذاد

 

SEP1 ٓ.5ٕٓ ٓ

.51٘ 

 

ٓ

.8ٖ5 

 

ٓ

.ٙ5ٔ 

 

SEP2 ٓ.5ٔ8 

SEP3 ٓ.5ٖٔ 

SEP4 ٓ.ٕٙ5 

 

 

 



 

 

 

 

ا

 نًزغٛزا

(Construct) 

ا

 نجؼذا

(Dimension) 

ك

 ٕد انؼجبرحك

(Item 

Code) 

ي

ػبيلاد 

انزذًٛم 

 انًؼٛبرٚخ

(loadings) 

أ

نفب ا

 نكزَٔجبر

(α) 

ا

نضجبد 

انًزكت 

(CR) 

 

ا

نصذق 

انزمبرثٙ 

(AVE) 

 

ـس
ـــ

حِ
غ

 جٌ
دز

ــح
١ــ

ٌم
ج

 

ص

 انزُجـــإػـــٕثـخ 

 

UNP1 ٓ.5ٗ8 
ٓ

.8ٔٔ 

ٓ

.8ٓ5 

ٓ

.8ٔ8 
UNP2 ٓ.8ٖٔ 

UNP3 ٓ.5ٖٗ 

ا

نمٛـــبدح ا

 انظهطــٕٚـــخ

 

AU L1 ٓ.5ٔٙ 

ٓ

.5ٙٙ 

ٓ

.515 

ٓ

.8ٕٙ 

AU L2 ٓ.٘5٘ 

AU L3 
ٓ.ٙٗ٘ 

جج
ٟ

ّ١
ظ

طٕ
 جٌ

ـُ
ىــ

طٙ
ٌ

 

ا 

نزٓكــى ا

 انًؼـزفـٙ

 

COC1 ٓ.5ٖٗ 

ٓ

.5ٖٕ 

ٓ

.ٙ11 

ٓ

.5ٗ5 

COC2 ٓ.5ٓٙ 

COC3 ٓ.ٙٗٗ 

ا

نزٓكــى ا

 انؼـبغـفٙ

 

EMC1 ٓ.5ٔٙ 

ٓ

.51ٔ 

ٓ

.8ٕٗ 

ٓ

.5٘ٗ 

EMC2 ٓ.ٙ81 

EMC3 ٓ.٘8ٙ 

EMC4 ٓ.٘51 

ا

نزٓكــى 

 انظهـــٕكٙ

 

BEC1 ٓ.5ٕٙ 

ٓ

.5ٕٓ 

ٓ

.ٖٕٙ 

ٓ

.ٙ٘5 

BEC2 ٓ.551 

BEC3 ٓ.8ٓ5 

BEC4 ٓ.5٘ٔ 

ً
ؼّ

 جٌ
ٟ

 ف
خ

شج
غط

لا
ج

 

WOAL1 ٓ.ٖٖٙ 

ٓ

.5ٙ5 

ٓ

.8ٕٗ 

ٓ

.8ٖ5 

WOAL2 ٓ.٘85 

WOAL3 ٓ5ٓ8 

WOAL4 ٓ.ٖٙٔ 

WOAL5 ٓ.ٙٙ1 

WOAL6 ٓ.٘11 

WOAL7 ٓ.5ٖٗ 

WOAL8 ٓ.ٙ15 

WOAL9 ٓ.٘1ٖ 

WOAL10 ٓ.ٖٙ5 

 

 ئػذجد جٌرحقع ئػطّحدجً ػٍٝ أدذ١حش جٌركع ٚٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟانًصذر: 

 

  



 

 

 َزـــبئـــج انجذـــــش: ربطؼــبً:

 ٠ّىٓ ضٛػ١ف جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌطحٌٟ: 
 (3جذٔل رلى )

 يصفٕفـــخ يؼبيلاد الإررجبغ ثٍٛ يزغٛزاد انجذش ٔصذق انزًبٚش  

 ( ِح ٠ٍٟ:٠ٖٚطؼف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )

 انزذهٛم الإدصبئٙ انٕصفٙ نًزغٛزاد انذراطـخ: -1

ذحٌٕظش ئٌٟ ل١ُ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س لأذؼاحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس، ٠طؼاف ٚؾاٛد  -ٔ/ٔ

 ضفااحٚش فااٟ آسجء ِفااشدجش ػ١ٕااس جٌذسجعااسل ٚوحٔااص أػٍااٝ ل١ّااس خحطااس ذرؼااذ

( ٚ٘اٛ أػٍاٝ 3.383جٌكغاحذٟ ٌٙاح )جٌٕــشؾغ١ــس، ق١ع ذٍغص ل١ّاس جٌّطٛعاؾ 

دسؾس(، ٚ٘ٛ ِح ٠ش١ش ئٌٟ أْ جٌماحدز ٌا١ظ ٌاذ٠ُٙ  ِٖٓ جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌٍّم١حط)

ئعطؼذجد ٌطمرً جٌٕمذ، فؼلاً ػآ ضؿـح٘اـٍُٙ ٢سجء ج٢خاـش٠ٓ ٌاذٞ جٌى١ٍاحش ِكاً 

( ٚ٘اااٟ خحطاااس ذرؼاااذ 3.553ذشاااىً ِشضفاااغ، ٚذٍغاااص ألاااً ل١ّاااس ) جٌذسجعاااس

ش ئٌااٟ أْ جٌمااحدز ٠ٕغاارْٛ جٌفؼااً لأٔفغااُٙ، جٌطـــش٠ٚااـؽ ٌٍاازجش، ٚ٘ااٛ ِااح ٠شاا١

٠ٍٚمْٛ ذحٌٍَٛ ػٍٝ ج٢خش٠ٓ فٟ قحٌس جٌفشً ذشاىً ِطٛعاؾ فاٝ جٌى١ٍاحش ِكاً 

 جٌذسجعس.

أِح ذحٌٕغرس ٌم١ُ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س لأذؼحد جٌطٙىـــُ جٌطٕظ١ّٟ، ٠طؼاف ٚؾاٛد  -ٕ/ٔ

ضفحٚش فٟ آسجء ِفشدجش ػ١ٕاس جٌذسجعاس، ق١اع وحٔاص أػٍاٝ ل١ّاس خحطاس ذرؼاذ 

(، ٚ٘اٛ ِاح 3.388ٌطٙىُ جٌؼاحؽفٟ ق١اع ذٍغاص ل١ّاس جٌّطٛعاؾ جٌكغاحذٟ ٌاٗ )ج

٠شاا١ش ئٌااٟ أْ جٌشااؼٛس ذحلإقرااحؽ ٚػااذَ جٌشجقااس ٠طٛجفــــااـش ذشااىً ِشضفااغ ٌااذٞ 

( ٚ٘اٟ خحطاس ذرؼاذ جٌاطٙىُ 3.812ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس، ٚذٍغص ألاً ل١ّاس)

حَ جٌغٍٛوٟ، ٚ٘ٛ ِح ٠شا١ش ئٌاٟ أْ جٌطكاذظ ذشاىً غ١اش لاتاك ػآ جٌّٕظّاس أِا

 جٌغ١ش ٠طٛجفـــــش ذشىً ِطٛعطـ ٌذٞ ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس.

(، ٚ٘اٛ 3.187ٚذٍغص ل١ّس جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌّطغ١ش جلاغطشجخ فٟ جٌؼّاً  ) -ٖ/ٔ

ِح ٠ش١ش ئٌٟ أْ ػذَ جٌّشحسوس فٟ طٕغ جٌماشجسجش ٚضفؼا١ً جٌؿٍاٛط ِٕفاـشدجً 

ِفاشدجش  ٚج١ًٌّ ئٌٝ لٍس جٌكذ٠ع ِاغ ج٢خاش٠ٓ ٠طٛجفــــاـش ذشاىً ِطٛعطاـ ٌاذٞ

 ػ١ٕس جٌذسجعس.

 و
الىسط 
 الحسابٌ

الإنحزاف 
 3 2 5 2 7 3 3 8 1 المعًارٍ

         53,.4 4.510 383,3 الإشزاف المسئ -1
        05,.4 4.530 4.035 3.033 النــزجسًــُ -3
التـــزويــــــ    -3

       13,.4 4.030 ,4.35 480,1 3.403 للذات 

      4.340 4.353 4.0,3 4.035 4.500 3.3,3 صعـىبـُ التنبــؤ -0

     ,4.33 4.330 4.033 ,4.05 ,4.33 4.533 3.333 السلطىيــُ  -5

    0,,.4 4.005 ,4.00 4.3,3 4.500 ,,4.0 ,,480 3.331 التهكه المعزفي -,
   ,,,.4 4.303 4.3,1 4.533 4.013 4.510 ,4.33 ,4.55 3.033 التهكه العاطفٌ -0
  11,.4 4.053 4.051 4.301 ,4.30 4.3,0 4.333 4.335 4.033 ,3.31 التهكه السلىكٌ -,
ــتراب في  -3 الاغــــ

 4.315 4.3,0 4.303 4.303 4.330 4.333 ,4.00 4.0,1 ,4.35 485,0 3.135 العنــل 

 (  AVE( : لطش جٌّظفٛفس ٠ّػً جٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ ٌم١ّس ِطٛعؾ جٌطرح٠ٓ جٌّغطخشؼ )ٍِٔكٛظــس)

 (ٔٓ.ٓؾ١ّغ ٘زٖ جٌم١ُ ِؼ٠ٕٛس ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )**( : ٍِٕكٛظــس)

 ئػذجد جٌرحقع ِٓ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.: انًصذر



 

 

 رذهٛم ػلالخ الاررجبغ ثٍٛ يزغٛزاد انذراطـخ: -8

أظٓز انزذهٛم الإدصبئٙ انذ٘ رى ئجزائّ ثاطزخذاو يؼبيم ئررجبغ ثٛزطٌٕ انُزبئج 

انخبصخ ثُــٕع ٔلــٕح انؼـــلالــخ ثٍٛ أثؼبد يزغٛزاد انذراطخ، كًب ْٕ يٕظخ فٙ 

  (:3جذٔل رلى )

حذٟ ذ١ٓ أذؼـاـحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس ِّػٍاس فاٟ واً ِآ ٠ٛؾذ ئسضرحؽ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿ -8/1

جلإشاااشجف جٌّغاااٟء، جٌٕشؾغااا١س، جٌطاااش٠ٚؽ ٌٍااازجش، طؼـٛذاااـس جٌطٕراااإ، جٌم١اااحدز 

جٌغٍط٠ٛس، ٚذؼُذ جٌطٙىـُ جٌّؼـشفٟ) أقذ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ( ذحٌى١ٍحش ِكً 

ؾغاا١س جٌذسجعااس، وّااح ٠طؼااف أْ أػٍااٝ ٘اازٖ جلأذؼااحد ئسضرحؽااحً وحٔااص ِااح ذاا١ٓ جٌٕش

ػٕاااذ  (57753)ٚجٌطٙىاااـُ جٌّؼاااـشفٟ، ق١اااع ذٍغاااص ل١ّاااس ِؼحِاااً ئسضرحؽّٙاااح 

ٚوحٔص ألً ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً ِح ذ١ٓ جٌطش٠ٚؽ ٌٍازجش  ،5.51ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

ػٕاااذ  (57323)ٚجٌطٙىاااـُ جٌّؼاااـشفٟ، ق١اااع ذٍغاااص ل١ّاااس ِؼحِاااً ئسضرحؽّٙاااح 

 . 5.51ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

ــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِـاـس ِّػٍاس فاٟ واً ِآ ٠ٛؾذ ئسضرحؽ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ أذؼ  -8/8

جلإشاااشجف جٌّغاااٟء، جٌٕشؾغااا١س، جٌطاااش٠ٚؽ ٌٍااازجش، طؼـٛذاااـس جٌطٕراااإ، جٌم١اااحدز 

جٌغااٍط٠ٛس، ٚذؼُااذ جٌطٙىااـُ جٌؼااـحؽفٟ ) أقااذ أذؼـااـحد جٌااطٙىُ جٌطٕظ١ّااٟ( ذحٌى١ٍااحش 

ِكً جٌذسجعس، وّح ٠طؼف أْ أػٍٝ ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً وحٔص ِح ذ١ٓ طؼـٛذـس 

ػٕاذ  (57738)ٚجٌطٙىـُ جٌؼـحؽفٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّاس ِؼحِاً ئسضرحؽّٙاح  جٌطٕرإ

ٚوحٔااص ألااً ٘اازٖ جلأذؼااحد ئسضرحؽااحً ِااح ذاا١ٓ جلإشااشجف  ،5.51ِغااطٜٛ ِؼ٠ٕٛااس 

ػٕاذ  (57382)جٌّغة ٚجٌطٙىـُ جٌؼـحؽفٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ئسضرحؽّٙاح 

 . 5.51ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

٠ٛؾذ ئسضرحؽ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ أذؼـاـحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس ِّػٍاس فاٟ واً ِآ  -8/3

جلإشاااشجف جٌّغاااٟء، جٌٕشؾغااا١س، جٌطاااش٠ٚؽ ٌٍااازجش، طؼـٛذاااـس جٌطٕراااإ، جٌم١اااحدز 

جٌغٍط٠ٛس، ٚذؼُذ جٌطٙىـُ جٌغٍٛوٟ) أقذ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ( ذحٌى١ٍحش ِكاً 

ؽااحً وحٔااص ِااح ذاا١ٓ جلإشااشجف جٌذسجعااس، وّااح ٠طؼااف أْ أػٍااٝ ٘اازٖ جلأذؼااحد ئسضرح

( ػٕذ 57337جٌّغٟء ٚجٌطٙىـُ جٌغٍٛوٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ئسضرحؽّٙح )

، ٚوحٔص ألً ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً ِح ذ١ٓ جٌطش٠ٚؽ ٌٍازجش 5.51ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

( ػٕذ ِغطٜٛ 57323ٚجٌطٙىـُ جٌغٍٛوٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ئسضرحؽّٙح )

 . 5.51ِؼ٠ٕٛس 

حؽ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ أذؼـاـحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس ِّػٍاس فاٟ واً ِآ ٠ٛؾذ ئسضر -8/3

جلإشاااشجف جٌّغاااٟء، جٌٕشؾغااا١س، جٌطاااش٠ٚؽ ٌٍااازجش، طؼـٛذاااـس جٌطٕراااإ، جٌم١اااحدز 

جٌغٍط٠ٛس، ٚذؼُذ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ذحٌى١ٍاحش ِكاً جٌذسجعاس، وّاح ٠طؼاف أْ 

جٌؼًّ، ق١ع  أػٍٝ ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً وحٔص ِح ذ١ٓ جٌٕشؾغ١س ٚجلاغطشجخ فٟ

، ٚوحٔاص 5.51( ػٕذ ِغاطٜٛ ِؼ٠ٕٛاس 57321ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ئسضرحؽّٙح )

ألً ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً ِح ذ١ٓ طؼـٛذـس جٌطٕراإ ٚجلاغطاشجخ فاٟ جٌؼّاً، ق١اع 

 . 5.51( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 57338ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ ئسضرحؽّٙح )



 

 

ٕظ١ّاٟ ِّػٍاس فاٟ جٌطٙىـاـُ ٠ٛؾذ ئسضرحؽ ِؼٕاٛٞ ئ٠ؿاحذٟ ذا١ٓ أذؼـاـحد جٌاطٙىُ جٌط -8/7

جٌّؼـشفـٟ، جٌطٙىــُ جٌؼـحؽـفٟ، جٌطٙىــُ جٌغٍـــٛوٟ، ٚذؼُذ جلاغطشجخ فٟ جٌؼّاً 

ذحٌى١ٍحش ِكً جٌذسجعس، وّح ٠طؼف أْ أػٍٝ ٘زٖ جلأذؼحد ئسضرحؽحً وحٔص ِح ذا١ٓ 

جٌطٙىــُ جٌؼحؽفٟ ٚجلاغطشجخ فاٟ جٌؼّاً، ق١اع ذٍغاص ل١ّاس ِؼحِاً ئسضرحؽّٙاح 

، ٚوحٔاص ألااً ٘ازٖ جلأذؼاحد ئسضرحؽاحً ِااح 5.51ِؼ٠ٕٛاس  ( ػٕاذ ِغاط57353ٜٛ)

ذااا١ٓ جٌطٙىـاااـُ جٌغاااٍٛوٟ ٚجلاغطاااشجخ فاااٟ جٌؼّاااً، ق١اااع ذٍغاااص ل١ّاااس ِؼحِاااً 

 . 5.51( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 57323ئسضرحؽّٙح )

 رذذٚذ انزــأصٛــزاد انًجبشـــزح نًزغٛزاد انــذراطــخ: -3

ذٙزٖ جٌطــأغ١ــشجش وّح  أظٙش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌزٞ ضُ ئؾشجتٗ جٌٕطحتؽ جٌخحطس

 ( جٌطحٌٟ:ٗ٘ٛ ِٛػف فٟ ؾذٚي سلُ )
 

 (3جذٔل رلى )

 َزبئج رذهٛم انزأصٛزاد انًجبشزح نًزغٛــزاد انـذراطـــخ

 .ئػذجد جٌرحقع ِٓ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ: انًصذر   

 

 انًزغٛـز انًظزمـم
انًزغٛـز 

 انـزبثــغ

يؼبيم انًظبر 

 انًجبشز

P-value  يؼبيم

 انزذذٚذ  

R
2

 

يذ٘ 

صذــخ أٔ 

خـطــب 

 انفزض

 الإشزاف انًظئ -1

 انزٓكـى

 انًؼـزفٙ 

5.872** 5.555 

82.3% 

صجٕد 

صذخ 

 انفزض

 5.557 **5.883 انُزجظٛـخ -8

 5.511 *5.152 انززٔٚج نهذاد  -3

 5.558 **5.133 صؼٕثخ انزُجإ -3

 5.557 **5.823 انظهطٕٚـخ -7

 الإشزاف انًظئ -1

 انزٓكـى

 انؼبغفٙ 

5.125* 5.532 

33.1% 

صجٕد 

صذخ 

 انفزض

 5.518 *5.137 انُزجظٛـخ -8

 5.553 **5.851 انززٔٚج نهذاد  -3

 5.552 **5.353 صؼٕثخ انزُجإ -3

 5.553 **5.813 انظهطٕٚـخ -7

 الإشزاف انًظئ -1

 انزٓكـى

 انظهٕكٙ

5.128* 5.517 

32.3% 

صجٕد 

صذخ 

 انفزض

 5.558 **5.132 انُزجظٛـخ -8

 5.552 **5.851 انززٔٚج نهذاد  -3

 5.581 *5.152 صؼٕثخ انزُجإ -3

 5.537 *5.153 انظهطٕٚـخ -7

 الإشزاف انًظئ -1

الاغززاة فٙ 

 انؼًم

5.152* 5.585 

33.5% 

صجٕد 

صذخ 

 انفزض

 57512 *57173 انُزجظٛـخ -8

 5.555 **5.353 انززٔٚج نهذاد  -3

 5.553 **5.835 صؼٕثخ انزُجإ -3

 5.555 **5.357 انظهطٕٚـخ -7

 انزٓكى انًؼزفٙ -1
الاغززاة فٙ 

 انؼًم

5.122* 5.531 

38.8% 

صجٕد 

صذخ 

 انفزض

 5.535 **5.873 انزٓكى انؼبغفٙ -8

 5.552 **5.815 انزٓكى انظهٕكٙ -3



 

 

 ( ِح ٠ٍٟ:٠ٚٗطؼف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )

ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌىً ِٓ ذؼُذ جٌغٍط٠ٛـس، ١ٍ٠ٗ ذؼُذ جلإششجف جٌّغة،  -3/1

ػٍاٟ -غُ ذؼُاذ جٌٕشؾغا١س، غاُ ذؼُاذ طاؼٛذس جٌطٕراإ، ٚأخ١اشجً ذؼُاذ جٌطاش٠ٚؽ ٌٍازجش 

جٌطشض١د ِٓ ق١ع أ١ّ٘طٙح ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطٕرإ ذرؼُذ جٌطٙىُ جٌّؼشفٟ ٚرٌه ٚفمحً 

%، ِٚآ غاُ ضغاُٙ 82.3جٌطكذ٠اذ ٌّؼحِلاش جٌّغـحس، ٚلذ ذٍغاص ل١ّاس ِؼحِاً 

% فاٟ ضفغا١ش جٌطراح٠ٓ فاٟ ذؼُاذ جٌاطٙىُ 82.3ضٍه جلأذؼحد ذشاىً ئؾّاحٌٟ ذٕغارس 

جٌّؼشفااٟ ٌااذٜ ِؼااحٟٚٔ أػؼااحء ١٘ثااس جٌطااذس٠ظ ذؿحِؼااس جٌّٕظااٛسز، ٚجٌٕغاارس 

 جٌّطرم١س ضشؾغ ٌّطغ١شجش أخشٜ ٌُ ٠شٍّٙح جٌّٕٛرؼ.

رااإ، ١ٍ٠ااٗ ذؼُااذ جٌطااش٠ٚؽ ٚؾااٛد ضااأغ١ش ِؼٕااٛٞ ئ٠ؿااحذٟ ٌىااً ِاآ ذؼُااذ طااؼٛذس جٌطٕ -3/8

-ٌٍزجش، غُ ذؼُذ جٌغٍط٠ٛـس ، غُ ذؼُذ جلإشاشجف جٌّغاة، ٚأخ١اشجً ذؼُاذ جٌٕشؾغا١س 

ػٍٟ جٌطشض١د ِٓ ق١ع أ١ّ٘طٙح ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطٕرإ ذرؼُذ جٌطٙىُ جٌؼحؽفٟ ٚرٌه 

%، ِٚآ غااُ 33.1ٚفماحً ٌّؼاحِلاش جٌّغاـحس، ٚلااذ ذٍغاص ل١ّاس ِؼحِااً جٌطكذ٠اذ 

% فااٟ ضفغاا١ش جٌطرااح٠ٓ فااٟ ذؼُااذ 33.1ضغااُٙ ضٍااه جلأذؼااحد ذشااىً ئؾّااحٌٟ ذٕغاارس 

جٌااطٙىُ جٌؼااحؽفٟ ٌااذٜ ِؼااحٟٚٔ أػؼااحء ١٘ثااس جٌطااذس٠ظ ذؿحِؼااس جٌّٕظااٛسز، 

 ٚجٌٕغرس جٌّطرم١س ضشؾغ ٌّطغ١شجش أخشٜ ٌُ ٠شٍّٙح جٌّٕٛرؼ.

ؼذ جٌٕشؾغ١س، غُ ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌىً ِٓ ذؼُذ جٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش، ١ٍ٠ٗ ذُ  -3/3

ػٍااٟ -ذؼُاذ جٌغٍط٠ٛاـس، غااُ ذؼُاذ جلإشاشجف جٌّغااة، ٚأخ١اشجً ذؼُاذ طااؼٛذس جٌطٕراإ 

جٌطشض١د ِٓ ق١ع أ١ّ٘طٙح ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطٕرإ ذرؼُذ جٌطٙىُ جٌغٍٛوٟ ٚرٌه ٚفمحً 

%، ِٚآ غاُ ضغاُٙ 32.3ٌّؼحِلاش جٌّغـحس، ٚلذ ذٍغاص ل١ّاس ِؼحِاً جٌطكذ٠اذ 

% فاٟ ضفغا١ش جٌطراح٠ٓ فاٟ ذؼُاذ جٌاطٙىُ 32.3ضٍه جلأذؼحد ذشاىً ئؾّاحٌٟ ذٕغارس 

جٌغااٍٛوٟ ٌااذٜ ِؼااحٟٚٔ أػؼااحء ١٘ثااس جٌطااذس٠ظ ذؿحِؼااس جٌّٕظااٛسز، ٚجٌٕغاارس 

 جٌّطرم١س ضشؾغ ٌّطغ١شجش أخشٜ ٌُ ٠شٍّٙح جٌّٕٛرؼ.

ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌىً ِٓ ذؼُذ جٌطاش٠ٚؽ ٌٍازجش، ١ٍ٠اٗ ذؼُاذ جٌغٍط٠ٛاـس،  -3/3

ػٍاٟ -غُ ذؼُذ طؼٛذس جٌطٕرإ، غُ ذؼُذ جلإششجف جٌّغاة، ٚأخ١اشجً ذؼُاذ جٌٕشؾغا١س 

جٌطشض١د ِٓ ق١ع أ١ّ٘طٙح ٚلذسضٙح ػٍٝ جٌطٕرإ ذرؼُذ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٚرٌاه 

%، ِٚآ غااُ 33.5ِااً جٌطكذ٠اذ ٚفماحً ٌّؼاحِلاش جٌّغاـحس، ٚلااذ ذٍغاص ل١ّاس ِؼح

% فااٟ ضفغاا١ش جٌطرااح٠ٓ فااٟ ذؼُااذ 33.5ضغااُٙ ضٍااه جلأذؼااحد ذشااىً ئؾّااحٌٟ ذٕغاارس 

جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ ِؼحٟٚٔ أػؼحء ١٘ثاس جٌطاذس٠ظ ذؿحِؼاس جٌّٕظاٛسز، 

   ٚجٌٕغرس جٌّطرم١س ضشؾغ ٌّطغ١شجش أخشٜ ٌُ ٠شٍّٙح جٌّٕٛرؼ.

طٙىُ جٌؼااحؽفٟ، ١ٍ٠ااٗ ذؼُااذ جٌااطٙىُ ٚؾااٛد ضااأغ١ش ِؼٕااٛٞ ئ٠ؿااحذٟ ٌىااً ِاآ ذؼُااذ جٌاا -3/7

ػٍاٟ جٌطشض١اد ِآ ق١اع أ١ّ٘طٙاح ٚلاذسضٙح -جٌغٍٛوٟ، غُ ذؼُاذ جٌاطٙىُ جٌّؼشفاٟ 

ػٍٝ جٌطٕرإ ذرؼُذ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٚرٌه ٚفمحً ٌّؼحِلاش جٌّغـحس، ٚلذ ذٍغاص 

%، ِٚٓ غُ ضغُٙ ضٍه جلأذؼحد ذشىً ئؾّاحٌٟ ذٕغارس 38.8ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 

ٌطرح٠ٓ فٟ ذؼُذ جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ٌذٜ ِؼاحٟٚٔ أػؼاحء % فٟ ضفغ١ش ج38.8



 

 

١٘ثس جٌطذس٠ظ ذؿحِؼس جٌّٕظٛسز، ٚجٌٕغرس جٌّطرم١س ضشؾغ ٌّطغ١شجش أخشٜ ٌاُ 

 ٠شٍّٙح جٌّٕٛرؼ.

 رذذٚذ انزــأصٛــزاد غٛز انًجبشـــزح ٔانكهٛخ نًزغٛزاد انــذراطــخ: -3

خحطس ذٙزٖ جٌٕطحتؽ جٌ -أظٙشش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌزٞ ضُ ئؾشجتٗ

 ( جٌطحٌٟ:٘) جٌطــأغ١ــشجش وّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ؾذٚي سلُ
 

 (7جذٔل رلى )
 َزبئج رذهٛم انزأصٛزاد انًجبشزح ٔغٛز انًجبشزح ٔانكهٛــخ لأثؼبد انمٛــبدح انظــبيــخ

 ػهٗ الاغززاة فٙ انؼًم ػُذ رٕطٛػ أثؼــبد انزٓكــى انزُظًٛٙ 

 جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌر١حٔحش جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس.ئػذجد جٌرحقع ِٓ ٔطحتؽ : انًصذر

 ( يب ٚهٙ:7ٔٚزعخ يٍ انجذٔل رلى )

ضراا١ٓ ص٠ااحدز جٌطااأغ١ش جٌّؼٕااٛٞ لأذؼـااـحد جٌم١ـااـحدز جٌغــحِـااـس ػٍااٝ جلاغطااشجخ فااٟ  -3/1

جٌؼًّ ػٕذ ضٛعا١ؾ ذؼُاذ جٌاطٙىُ جٌّؼشفاٟ ٌاذٜ ِؼاحٟٚٔ أػؼاحء ١٘ثاس جٌطاذس٠ظ 

ٌٛعاا١ؾ ػٕااذِح ٠غااطط١غ ِطغ١ااش ِااح ذؿحِؼااس جٌّٕظااٛسز؛ ق١ااع ٠طكمااك جٌطااأغ١ش ج

 ,Baron & Kennyجٌطاأغ١ش ِؼ٠ٕٛاحً ػٍااٝ جٌؼلالاس ذاا١ٓ ِطغ١اش٠ٓ آخااش٠ٓ )

R )(، ٚذّمحسٔس ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ1986
2

( ػٕذ ضٛع١ؾ ذؼُذ جٌطٙىُ جٌّؼشفٟ 

R )% ذم١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ31.3
2

( جٌٕحضؿس ػآ جٌؼلالاس جٌّرحشاشز ذا١ٓ أذؼاحد 

انًزغٛـز 

 انًظزمـم

انًزغٛـز 

 انٕطٛػ

انًزغٛـز 

 انزبثغ

يؼبيم 

انًظبر 

 انًجبشـــز

يؼبيم 

انًظبر غٛز  

 انًجبشـــز

 R2 يؼبيم انزذذٚذ   يؼبيم انًظبر انكهٙ

الإشزاف  -1

 انًظئ

 انزٓكـى

 انًؼـزفٙ 

الاغززاة 

 فٙ انؼًم

5.152* 5.535 5.883** 

31.3% 

8- 

 انُزجظٛـخ
57173* 5.113 5.858** 

انززٔٚج  -3

 نهذاد
5.353** 5.525 5.335** 

صؼٕثخ  -3

 انزُجإ
5.835** 5.155 5.325** 

7- 

 انظهطٕٚـخ
5.357** 5.132 5.373** 

الإشزاف  -1

 انًظئ

 انزٓكـى

 انؼبغفٙ 

الاغززاة 

 فٙ انؼًم

5.152* 5.152 5.828** 
 R2 يؼبيم انزذذٚذ  

8- 

 انُزجظٛـخ
57173* 5.112 5.855** 

78.3% 

انززٔٚج  -3

 نهذاد
5.353** 5.525 5.373** 

صؼٕثخ  -3

 انزُجإ
5.835** 5.555 5.353** 

7- 

 انظهطٕٚـخ
5.357** 5.173 5.373** 

الإشزاف  -1

 انًظئ

 انزٓكـى

 انظهٕكٙ

الاغززاة 

 فٙ انؼًم

5.152* 5.533 5.857** 
 R2 يؼبيم انزذذٚذ  

8- 

 انُزجظٛـخ
57173* 5.155 5.822** 

35.3% 

انززٔٚج  -3

 نهذاد
5.353** 5.111 5.323** 

صؼٕثخ  -3

 انزُجإ
5.835** 5.188 5.313** 

7- 

 انظهطٕٚـخ
5.357** 5.528 5.322** 

يظزٕٖ يؼُٕٚخ ػُذ  *(                                                           5.51يظزٕٖ يؼُٕٚخ ػُذ ) **

(5.57) 

 



 

 

% ٠طؼااف ٚؾااٛد 33.5شجخ فااٟ جٌؼّااً جٌطااٟ ذٍغااصجٌم١ـااـحدز جٌغــحِـااـس ٚجلاغطاا

%، جلأِااش جٌاازٞ ٠ااذي ػٍااٟ ٚؾااٛد أ١ّ٘ااس ٌطااأغ١ش ذؼُااذ جٌااطٙىُ 1.2ص٠ااحدز ذٍغااص

جٌّؼشفااٟ وّطغ١ااش ٚعاا١ؾ فااٟ جٌؼلالااس ذاا١ٓ جٌم١ـااـحدز جٌغــحِـااـس ٚجلاغطااشجخ فااٟ 

 جٌؼًّ.

ٟ ضراا١ٓ ص٠ااحدز جٌطااأغ١ش جٌّؼٕااٛٞ لأذؼـااـحد جٌم١ـااـحدز جٌغــحِـااـس ػٍااٝ جلاغطااشجخ فاا  -3/8

جٌؼًّ ػٕذ ضٛعا١ؾ ذؼُاذ جٌاطٙىُ جٌؼاحؽفٟ ٌاذٜ ِؼاحٟٚٔ أػؼاحء ١٘ثاس جٌطاذس٠ظ 

R )ذؿحِؼااس جٌّٕظااٛسز، ٚذّمحسٔااس ل١ّااس ِؼحِااً جٌطكذ٠ااذ
2

( ػٕااذ ضٛعاا١ؾ ذؼُااذ 

R )% ذم١ّااس ِؼحِااً جٌطكذ٠ااذ78.3جٌااطٙىُ جٌؼااحؽفٟ 
2

( جٌٕحضؿااس ػاآ جٌؼلالااس 

جٌطااااٟ  جٌّرحشااااشز ذاااا١ٓ أذؼااااحد جٌم١ـااااـحدز جٌغــحِـااااـس ٚجلاغطااااشجخ فااااٟ جٌؼّااااً

%، جلأِااش جٌاازٞ ٠ااذي ػٍااٟ 13.8% ٠طؼااف ٚؾااٛد ص٠ااحدز ذٍغااص33.5ذٍغااص

ٚؾٛد أ١ّ٘س ٌطأغ١ش ذؼُذ جٌاطٙىُ جٌؼاحؽفٟ وّطغ١اش ٚعا١ؾ فاٟ جٌؼلالاس ذا١ٓ أذؼاحد 

 جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ.

ضر١ٓ ص٠حدز جٌطأغ١ش جٌّؼٕٛٞ لأذؼــحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس ٚجلاغطاشجخ فاٟ جٌؼّاً   -3/3

ػٕذ ضٛع١ؾ ذؼُذ جٌطٙىُ جٌغٍٛوٟ ٌذٜ ِؼاحٟٚٔ أػؼاحء ١٘ثاس جٌطاذس٠ظ ذؿحِؼاس 

R )جٌّٕظااٛسز، ٚذّمحسٔااس ل١ّااس ِؼحِااً جٌطكذ٠ااذ
2

( ػٕااذ ضٛعاا١ؾ ذؼُااذ جٌااطٙىُ 

R )% ذم١ّس ِؼحِاً جٌطكذ٠اذ35.3جٌغٍٛوٟ 
2

( جٌٕحضؿاس ػآ جٌؼلالاس جٌّرحشاشز 

% ٠طؼاف 33.5غاصذ١ٓ أذؼحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ جٌطاٟ ذٍ

%، جلأِش جٌزٞ ٠ذي ػٍٟ ٚؾٛد أ١ّ٘س ٌطأغ١ش ذؼُذ جٌطٙىُ 5.5ٚؾٛد ص٠حدز ذٍغص

جٌغٍٛوٟ وّطغ١ش ٚع١ؾ فاٟ جٌؼلالاس ذا١ٓ أذؼاحد جٌم١ـاـحدز جٌغــحِـاـس ٚجلاغطاشجخ 

 فٟ جٌؼًّ.

 :ػـــبشــــزاً: يُـــبلشـــخ انُزـــبئـــج ٔانزـــٕصٛـــبد

ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ٚضفغ١ش٘ح، وزٌه ضمذ٠ُ ِؿّٛػس ٠ّىٓ ضٛػ١ف أ٘ـــُ جٌٕطحتؽ جٌطٟ 

 ِٓ جٌطٛط١حش، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

 يُــبلشــــخ َزـــبئـــج انجذـــش ٔرفظٛـزْـــــب: -1

 ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌذسجعـس ئٌٟ ِح ٠ٍٟ: 

جلإششجف ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ِّػٍس فٟ وً ِٓ ) -ٔ/ٔ

أذؼــحد جٌّغة، جٌٕشؾغ١س، جٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش، طؼٛذس جٌطٕرإ، جٌغٍط٠ٛـس( ػٍٟ 

، جٌطٙىُ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ِّػٍس فٟ وً ِٓ) جٌطٙىُ جٌّؼشفٟ، جٌطٙىُ جٌؼحؽفٟ

جٌغٍٛوٟ(، ٚذّمحسٔس ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٠لاقع أٔٙح ضطفك 

ً ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعــــس وـ  ,Ince, 2018; Dobbs &Do)ـً ِٓ و١ٍح

، ٚجٌطٟ أشحسش ئٌٟ ٚؾٛد ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ جٌم١ــحدز جٌغــحِــس (2019

ٚجٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ. ٚفٟ جٌٛجلغ؛ ٘ــزج ٠ذي ػٍٝ أْ ٌٍم١حدز جٌذٚس جلأذشص فٟ 

ضؼض٠ــض أٚ جٌؼًّ ػٍٝ جٌكذ ِٓ جٔطشحس عٍٛو١حش جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ذحٌى١ٍحش ِكً 

 جٌذسجعس.

 
 



 

 

جلإششجف  ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ لأذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ِّػٍس فٟ وً ِٓ) ٠ٛؾذ -ٕ/ٔ

جٌّغة، جٌٕشؾغ١س، جٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش، طؼٛذس جٌطٕرإ، جٌغٍط٠ٛـس( ػٍٟ ذؼُـذ 

جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، ٠ٚؼُذ ذؼُذ جٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش جلأوػش ضـأغ١ــــشجً فٟ ذؼُـذ 

جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٠لاقع جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، ٚذّمحسٔس ٘زٖ 

ً ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعــــس وـً ِـٓ  أٔٙح ضطفك و١ٍح

((Jiang et al., 2017; Erdem, 2021  ٚجٌطٟ أشحسش ئٌٟ ٚؾٛد ضأغ١ش ،

 ٚ٘زج ٚجلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ.جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ ِٕـــحل 

جٌذسجعس ذأْ جٌغؼٝ ١ٌٍّٕٙس ٚجٌغ١طشز جٌّطٍمس ػٍٝ ٠ؼطٟ ِإشش ٌٍى١ٍحش ِكً 

جٌشػح ٚخ١رس أًِ  جٌّشؤٚع١ٓ، جلأِش جٌزٞ ٠ؿؼً جٌّشؤٚع١ٓ ٠شؼشْٚ ذؼذَ

وـشد فؼً ؽر١ؼٟ ٚئعطؿـحذس ٌّح ٠طؼشػــْٛ ٌــٗ ِٓ ضؿح٘ــً أفىحسُ٘، ٚجٌطشو١ض 

ػٍٟ ؽــحػـطُٙ ٌلأٚجِش دْٚ ِؼحسػس، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ جسضفحع ٚضؼض٠ض ِغطٛٞ 

 طشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ذحٌى١ٍحش ِكً جٌذسجعس.جلاغ

ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ لأذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ِّػٍس فٟ وً ِٓ جٌطٙىُ  ٠ٛؾذ -ٖ/ٔ

ِىحْ جٌؼًّ،  ػٍٟ ذؼُـذ جلاغطشجخ فٟجٌّؼشفٟ، جٌطٙىُ جٌؼحؽفٟ، جٌطٙىُ جٌغٍٛوٟ 

ٟ جٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِح جٌؼحؽفٟ جلأوػش ضـأغ١ــــشجً فٟ ذؼُـذ جلاغطشجخ ف٠ٚؼُذ ذؼُذ جٌطٙىُ 

 ,Abraham,2000; Sazkaya)جضفك و١ٍحً ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ دسجعــــس وــً ِٓ 

2014 ; Jiang et al., 2017)   ، ٟأشحسش ئٌٟ أْ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ وغٍٛن ٚجٌط

٠ّٚىٓ ضفغ١ش  ٠إغش ٚذشىً لٛٞ فٟ ضؼض٠ض جٌشؼٛس ذحلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ،

٠ّىٓ أْ ٠طُشؾُ فٟ جٌٕٙح٠س فٟ شىً ِٓ أشىحي  جٌطٕظ١ّٟجٌطٙىُ رٌه ذأْ  

ً ِغ ِح  ،جٌلاِرحلاز ٚجٌىشج١٘س ٚفمذ جلأطّحء ٌّىحْ جٌؼًّ فٟ ق١ٓ جضفك ؾضت١ح

أشحسش ئٌٟ ٚؾـــٛد ٚجٌطٟ   (Yildiz & saylikay, 2014)ضٛطٍص ٌٗ دسجعس 

ىً ِٓ جٌـطٙىـُ جٌّؼشفٟ ٚجٌؼحؽفٟ ػٍٟ جلاغطشجخ ضأغ١ش ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ ٌ

ٍـطٙىـُ ٚؾـــٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌفٟ ِىحْ جٌؼًّ، وّح أشحسش ئٌٟ ػذَ  جلاؾطّحػٟ

 فٟ ِىحْ جٌؼًّ. ػٍٟ جلاغطشجخ جلاؾطّحػٟجٌغٍٛوٟ 

R )جسضفحع ٍِكٛظ فٟ جٌٕغد جٌّث٠ٛس ٌّؼحِلاش جٌطكذ٠ذ  -ٗ/ٔ
2

( ػٕذ ضٛع١ؾ وً ِٓ 

دٚسجً ضٍؼد أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ؛ ق١ع ٠ّىٓ جٌمٛي أْ أذؼــحد جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ

ً ذ١ٓ أذؼــحد جٌم١ــحدز جٌغــحِــس ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ  ٚع١طح

 ٕ٘حن ِطغ١شجش أخشٜ لـذ ضطٛعؾ ضٍه جٌؼلالــــــس ذ١ّٕٙح ٠ّٚىٓ ضفغ١ش٘ـــــح ذٙح.
 

أْ جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ ِٚٓ غُ ٔيٍ خلال ػزض انُزبئج انظبثمخ ًٚكٍ انمــٕل، 

٠ّػلاْ ٔٙح٠ط١ٓ قط١ّط١ٓ لإدسجن جٌّشؤٚع١ٓ ٌّّحسعــحش جٌم١حدز  جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ

جٌغحِس، فحٌطم١ًٍ ِٓ شأْ جٌّشؤٚع١ٓ جٌّّػً ٌـرؼُذ جلإششجف جٌّغة، ٚضؿحً٘ آسجتُٙ 

جٌّّػٍس ٌـرؼُذ جٌٕشؾغ١س، ٚضغ١ٍد جٌٍّظٍكس جٌـــزجض١ــس ػٍٟ قغحخ ِظٍكس ج٢خش٠ٓ 

حش جٌّضجؾ١س ػٍٟ ِٕحل جٌؼًّ جٌّّػٍس ٌـرؼُذ جٌّّػً ٌـرؼُذ جٌطش٠ٚؽ ٌٍزجش، ٚضأغ١ش جٌطمٍر

طؼٛذس جٌطٕرإ، ٚجٌشغرس فٟ جٌغٍطس جٌّطٍمس ٚجٌطحػس جٌؼ١ّحء ِٓ لرً جٌّشؤٚع١ٓ 

جٌّّػــً ٌـرؼُذ جٌغٍط٠ٛـس. ٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمذَ؛ ٠ٕكظش دٚسُ٘ جٌّشؤٚع١ٓ فٟ ؽــحػــس 

ٚوٍٙح ِمذِحش جلأٚجِش ٚجٌطؼ١ٍّحش، ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ذحلاعط١حء ٚخ١رس جلأًِ، 

ِغثٌٛس ػٓ جسضفحع ِغطٜٛ جلاغطشجخ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٌذٜ جٌّشؤٚع١ٓ، ف١ٍؿأْٚ ئٌٝ 



 

 

جٌطغ١د، ػذَ جٌّشحسوس جٌفؼحٌس، ٚج١ًٌّ ئٌٟ جٌؼضٌــس ٚػذَ جٌطٛجطً ِغ ج٢خش٠ٓ 

  ٚجٌؼًّ ِٕفشدجً.
 

 رٕصٛبد انجذش: -8

جٌذسجعحش فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح، ٚجلإؽلاع ػٍٝ ٔطحتؽ ػذد ِٓ 

جٌغحذمس رجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع، ِٚح لـُــذَ ِٓ ئلطـــشجقــحش فٟ رٌه جٌظذد، 

٠ٙذف ٘زج جٌؿضء ئٌٝ ؽشـ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش ذّح ٠ٕغؿُ ِغ ِح ضمذَ ِٓ 

 جعطٕطحؾحش، ٚضطكذد ٘زٖ جٌطٛط١حش ف١ّح ٠ٍٟ:

 ٔفًٛب ٚهٙ ػـــزض لأْــــى ْـــذِ انزــٕصٛـــبد:

 انجذش ٔرٕجٓبد نجذٕس يظزمجهٛخ: دبد٘ ػشز: يذذدادئ

ضُ ئػذجد جٌركع فٟ ػٛء ػذد ِٓ جٌّكذدجش جٌطٟ ٠ّىٓ ضٛػ١كٙح، ، ِٚغ رٌه، 

 ٠ّػً وً ِكذد ُِٕٙ فشطس ٌّض٠ذ ِٓ جٌركع جٌّغطمرٍٟ ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ:

و١ٍحش ؾحِؼس ضشوضش جٌذسجعس جٌططر١م١س ٌٙزج جٌركع ػٍٝ يذذداد رطجٛمٛخ:  -1

ؿحِؼحش جلأخشٞ ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س، ِٚٓ غُ دْٚ جٌططشق ٌٍ جٌّٕظٛسز

ذك١ع ٠ّطذ  -٠مطشـ جٌرحقع ئؾشجء جٌّض٠ذ ِٓ جٌركٛظ ٌطط٠ٛش ِؿحي جٌططر١ك

١ٌشًّ ذحلٟ جٌؿحِؼحش جلأخشٞ ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س، ٚوزٌه ٠ّىٓ ضغ١١ش 

ِؿحي جٌططر١ك ١ٌشًّ لطحػحش أخشٞ ِػً جٌؿحِؼحش جٌخحطس، جٌرٕٛن، 

جٌطر١س جٌكى١ِٛس ٚجٌخحطس، ِٚظٍكس جٌؼشجتد ٚجٌّغشف١حش ٚجٌّشجوض 

 جٌّظش٠س، ٚجٌّؿحٌظ جٌّك١ٍـس.   

ضُ ؾّغ ذ١حٔحش جٌذسجعس جٌططر١م١س ٌٙزج جٌركع ِٓ ِؼحٟٚٔ يذذداد ثشــزٚــخ:  -8

أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ذى١ٍحش ؾحِؼس جٌّٕظٛسز ِكً جٌذسجعـس، ٚضُ ل١حط 

ٚؾٙس ٔظش جٌشٙٛد ػٍٝ عٍٛو١حش جٌطٙىُ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ِٓ 

قذٚظ ٘زٖ جٌغٍٛو١حش )وّلاقـع ٌٙـح(، ١ٌٚظ ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌمحت١ّٓ ذٙزٖ 

 جٌغٍٛو١حش، لإضحقس جٌفشطس ٌٍطؼر١ش ػٓ جٌشأٞ ذكش٠س.

ضٕحٚي جٌركع جٌّطغ١شجش جٌطٟ ئشطًّ ػ١ٍٙح جلإؽحس يذذداد يــٕظــٕػٛــخ:  -3

ــــطٙىــُ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجلاغطشجخ جٌّمطشـ ٌٍركع ٚجٌّطّػٍس فٟ جٌم١ــحدز جٌغـحِـس، ٚجٌ

ئػحدز جٌٕظش فٟ ِطغ١شجش ٘زج جٌركع ١ٌشًّ دسجعس  ٔيٍ صى ٚمُززحفٟ جٌؼًّ ، 

ِطغ١شجش ٚع١طس أخشٜ ذخلاف جٌــــطٙىــُ جٌطٕظ١ّٟ، وّح ٠ّىٓ أْ ٠طؼّٓ 

جٌركع ِؿّٛػس ؾذ٠ذز ِٓ جٌّطغ١شجش جٌطحذؼس ذخلاف جلاغطشجخ فٟ جٌؼًّ ِػً 

غكحخ جٌٕفغٟ، ٚعٍٛو١حش جٌّٛجؽٕس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجلإسضرــحؽ جلأدجء جٌٛظ١فٟ، ٚجلأ

 جٌٛظ١فٟ، ٚجلإٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ، ١ٔٚس ضشن جٌؼًّ.
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