
1 
 

 

 

 

 العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية

 ةبالتطبيق على الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني الأهلي

 
 د. هبه كمال القصبى عطالله

معهد الدلتا العالى لنظم المعلومات الإدارية والمحاسبية  -مدرس إدارة الأعمال 

  بالمنصورة

 

 

The Relationship between the Big Five Personality 

and Ethical Leadership applying to Egyptian E-

Learning University 

Dr. Heba Kamal Elqasaby Atallah 

Lecturer of business administration – Delta Higher Institute for 

Administrative and Accounting Information Systems in Mansoura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2  

 

 ملخص

استهدفت الدراسة قياس مستويات العوامل الخمس الكبرى للشخصية )الانبساطية، العصابية، 

القيادة تها بوعلاقتها ببعضها البعض كذلك علاقالانفتاح على الخبرة، المقبولية، يقظة الضمير( 

صرية للتعلم بالتطبيق على الجامعة الموذلك  القيادة الأخلاقيةعلى كذلك تأثيرها قياس والأخلاقية، 

 مالعاملين فى كل فروع الجامعة وعددهالقادة والإلكترونى الأهلية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

يجابية معنوية بين العوامل الخمس إمفردة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط  341

جابى معنوى للعوامل الخمس يإالكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية، كما أشارت النتائج لوجود تأثير 

بعد يقظة  ،خلاقيةلأعلى القيادة ا ثيرا  أبعاد تلأعلى اأكان الكبرى للشخصية على القيادة الأخلاقية و

أقل الأبعاد علاقة وتأثيرا  بعد العصابية. وأوصت الدراسة مديرى الموارد البشرية بتعيين الضمير، و

مناصب أطقم العمل في الوظائف المناسبة وفقا  لسماتهم وخصائصهم الشخصية، وخاصة القادة وال

الإدارية العليا، كذلك ضرورة الاستثمار في تنمية السلوك الأخلاقي للقادة والمرؤوسين من خلال 

 دورات تدريبية هدفها تطوير السلوك الأخلاقى فى كافة المستويات الإدارية.

 ،الانفتاح على الخبرة ،العصابية ،الانبساطية العوامل الخمس الكبرى للشخصية، :دالةالكلمات ال

 .القيادة الأخلاقية ،يقظة الضمير ،المقبولية

Abstract 

The study aimed to measure the levels of the big five personality 

factors (extraversion, neuroticism, openness to experience, acceptability, 

conscientiousness), and their relationship to each other as well as their 

relationship to Ethical Leadership. and to measure their effect to Ethical 

Leadership. by applying to the Egyptian E-Learning University community. 

The population of the study consisted of (341(leaders and employees from 

all branches of the university. The results of the study showed a significant 

positive relationship between the big five personality factors and Ethical 

Leadership, the results also indicated a positive and significant effect of the 

big five personalities on Ethical Leadership, specifically, conscientiousness 

factor was the least relevant and influential dimension after neuroticism. The 

study recommended human resources managers to assign work crews to 

appropriate jobs according to their personal characteristics and personalities, 

especially leaders and senior administrative positions, as well as the need to 

invest in developing the ethical behavior of leaders and subordinates through 

training courses aimed at developing ethical behavior at all administrative 

levels. 

Keywords: The Big Five Factors of Personality, Extroversion, Neuroticism, 

Openness to experience, Agreeableness, Conscientiousness, Ethical 

Leadership. 
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 تمهيد

العديد من التصرفات غير الأخلاقية من قبل بيواجه العالم بوجه عام والمنظمات بوجه خاص 

 ,.Al Halbusi et al) الأفراد والمنظمات والتي تؤدي إلى تخلف المجتمعات وفشل المنظمات

الأخلاقية التي توجه السلوكيات المنظمات للبحث عن قيادات أخلاقية تنشر القيم و ودعي، مما  (2020

 وترشد وتحفز الأفراد نحو السلوك الأخلاقي الذي يساهم في نجاح المنظمات ورقي المجتمعات

(Yukl, 2011).  فالقادة يلعبون دورا  مهما  للغاية في تحفيز المناخ الأخلاقي في العمل بالإضافة

 Ye)قتصاديةللوفاء بالأهداف والالتزامات تجاه البيئة والمجتمع جنبا  إلى جنب مع تحقيق الهداف الا

etal.,2022)   

ك الفردي عتبر محدد هام للسلوي ذىحيث تهتم المؤسسات الكبري بتقييم السلوك الشخصي ال

لذلك ظهرت في الآونة الاخيرة العديد من  (.De Hoogh& Den Hartog, 2008في بيئه العمل )

خلاقية في المنظمات لما البحوث النظرية والتطبيقية التى تؤكد على أهمية تطوير وتعزيز القيادة الأ

الأخلاقية على  فالقيادة (Engelbrecht, 2017 ).ر إيجابي على المنظمة والمرؤوسينلها من تأثي

مستوى المرؤوسين مرتبطة بالرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، المواطنة التنظيمية، درجة الرضا 

منظمة فإن ممارسة القيادة الاخلاقية عن القائد، فضلا عن إدراك فاعلية القائد، أما على مستوى ال

مرتبطة بتعزيز مصداقية المنظمة مع المرؤوسين، زيادة الارباح، المساعدة في عملية اتخاذ القرار، 

فضلاعن الثقة والتفاؤل التنظيمي، بالإضافة إلى أن القيادة الأخلاقية تسهل الأداء الجماعي من خلال 

 .(Walumbwa et. al, 2011)وسلوكياتها  توفير أسس لتطوير معايير أداء الجماعة

فإنه توجد سمات وخصائص شخصية تؤدى لنمط قيادى معين  وحيثما وجد قادة ومرؤوسين، 

(Shen, 2003 حيث يتم تفسير السلوك القيادى على أنه محصلة تفاعل عدد من سمات الشخصية .)

وحيث  .(Yukl et al., 2013)ائد التى يتسم بها القائد والتى تظهر بوصفها سلوك أكثر تفضيلا  للق

أن سمات وخصائص شخصية القائد تؤثر على اتجاهات وسلوكيات المرؤوسين، فإن معرفة هذه 

،  (Carnes et al., 2015)السمات تعد من العوامل الهامة عند اختيار المرشحين فى مواقع القيادة 

ثير الفعال للقادة على مرؤوسيهم كما سعت بعض الدراسات لمعرفة أهم السمات التى تساهم فى التأ

Chen 2017).)  

تأتى أهمية دراسة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية كمحدد من خلاله يتم معرفة السمات 

حيث تكمن  (Fortunato & Furey, 2009)العامة للشخصية التي يمكن أن تفرز لنا قائدا  أخلاقيا

شخصية الإنسانية بشكل ملائم وتحديد أهمية دراسة هذا المتغير في امكانيته على وصف ال

 ,Popkinsاضطراباتها كذلك في القدرة على التنبؤ بالسلوك العام للشخصية والنتائج المترتبة عليه )

2001; Bruck & Allen, 2003.) 
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 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة
دراسات السابقة وإظهار العلاقة في هذا الجزء يتم التعريف بمتغيرات الدراسة وما توصلت إليه ال

 بينهما، وأخيرا  تناول الفجوة البحثية وبناء إطار الدراسة.

  The Big Five Personality Factors  للشخصيةالكبرى العوامل الخمس  .1

أكثرها شيوعا  في علم النفس المعاصر تعتبر العوامل الخمس الكبرى للشخصية من أهم النماذج و

مناسب كما يعد إطارا  مرجعيا  قويا  يمكن من خلاله توضيح الأساس الذى لوصف الشخصية بشكل 

  (.Lang et al., 2011تبنى عليه الفروق الفردية بين أبعاد الشخصية )

 يف العوامل الخمس الكبرى للشخصيةتعر 1/1
د على أنها الاستجابات وردود الأفعال التي يؤديها الفرالعوامل الخمس الكبرى للشخصية تعرف 

تعرف على أنها خمس تجمعات كما  .في المواقف المختلفة والتي تبرز السمات العامة لشخصيته

 ,Cloningerلأبرز سمات الشخصية ويمثل كل عامل تجريدا  لمجموعة من السمات المتناغمة )

العوامل الخمس الكبرى للشخصية على أنها مجموعة الخصائص نه يمكن تعريف أالباحثة رى وت(. 2000

ويهدف نموذج العوامل . بالاستقرار والثبات أو المكتسبة والمميزة لشخصية ما تتسم والسمات الموروثة

الخمس الكبرى للشخصية إلى تجميع السمات الإنسانية المتناثرة في فئات أساسية، وهذه الفئات مهما 

عنها في وصف أضفنا إليها أو حذفنا منها تبقى محافظة على وجودها كعوامل لا يمكن الاستغناء 

ختلفة وتتأثر بالعوامل شخصية الإنسانية وجميع الأشخاص لديهم قدر من هذه الخصائص إذ توجد بمقادير مال

الجنس الذاتية والثقافية وهى مستقرة نسبيا  عبر الزمن وتظهر عند جميع الأفراد بغض النظر عن 

 (.Goldberg, 1993)والعمر والثقافة 

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية أبعاد 1/2

من خمس أبعاد مختلفة تكون في مجموعها نموذج تصوري لوصف الشخصية تلك الأبعاد  تتكون 

ضمن المقاييس الموجودة في علم نفس الشخصية كما أنه الأكثر  ا  ويعد هذا النموذج الأكثر تطبيق

 من حيث وجوده في معظم الثقافات، حيث ثبت صدقه وثباته في العديد من الدول مثل المانيا شيوعا  

 ;Costa& Mc Crae, 1992; Digman,2000) والصين والسويد والبرتغال والنرويج

Frank& kim, 1997; Popkins, 1998) ويشتمل نموذج العوامل الخمسة للشخصية كما تم .

( على الأبعاد  NEO-Personality Inventory Revised (NEO-PI-R)قياسه وتنقيحه من قبل 

 & McCrae ) الضميريقظة و ،، المقبوليةعلى الخبرة الانفتاحة، العصابي التالية: الانبساطية،

Costa, 1997) . 

  الانبساطيةExtroversion:  عن مجموع السمات الشخصية التي تركز الانبساطية تعبر

ويتميز صاحب هذه الشخصية بأنه شخص  تواصل الاجتماعى،على قوة العلاقات التفاعلية وال

وصاحب عقلية منفتحة وسلوكه مبنى على أساس الأحاسيس يتقبل حقائق الحياة بدون ضجر 

الذات، النفسية أكثر من اعتماده على الفكر والمنطق ومن مظاهر الانبساطية الدفء، تأكيد 

. ويتميز الانبساطيون كذلك  (Penly & Tomaka, 2002)النشاط البحث عن الإثارة 

 نطوائيون فهم غير وديدين ومستقلينثر الإيجابى. بعكس الابسمات النشاط والتفاؤل وترك الأ

(Boltonet al., 2010). وجد أن الانبساطية هى مؤشر على الأداء الجيد في الوظائف   وقد

 ,Barrick & Mount )التي تتميز بالتفاعل الاجتماعي، مثل موظفي المبيعات والمديرين 

2001) . 

  العصابيةNeuroticism:  بيعية التى تشير إلى الطوتعبر عن مجموع السمات الشخصية

الغضب والشعور والميل العام لتجربة التأثيرات السلبية مثل الخوف والحزن والإحراج 
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تركز تلك السمات كذك و (Rothmann S.& Coetzer, 2003).بالذنب والاشمئزاز 

والشعور بالذات عدم التوافق ووجود سمات انفعالية وسلوكية سلبية كالقلق والاكتئاب  على

حيث يتميز صاحب الشخصية العصابية بأنه يحمل قدر والغيرة وحب الذات اع والاندف

الناس الطبيعيين كما يتصف بالقصور في  عند بعضحدث ي ذىالانفعال النفسي البير من ك

 (.Judge& Bono, 2000; Zhang, 2006العام ولكنه غير معادى للمجتمع ) السلوك

صاحبها تشير إلى أن المرتفعة بية صاأن درجة الع (Hough et al., 1990)وأضاف 

 ولديه ضعف أقل قدرة على التحكم في الانفعالاتو فكريا  رضة لأن يكون غير عقلاني ع

 درجة العصابية المنخفضة تدل على الاستقرار العاطفيأما  مع الإجهاد،التكيف القدرة على 

على القدرة  لديهو بالارتياحيشعر متعادل المزاج وو، يتسم بالهدوءعادة ما لصاحبها، و

ويتسم القائد  .( (Hormann& Maschke ,1996المختلفةالمواقف  فى مواجهة التوتر

الذى لديه درجات مرتفعة من العصابية بالقلق، والاكتئاب، والإجهاد، وتقلب المزاج، ووجد 

 ,.Mayer et alكما أكد  .(Judge et al., 2002)الأخلاقية  أنها ترتبط سلبيا  بالقيادة

ا وجود علاقة سلبية بين العصابية وبعد وضوح الدور، ( (2007 على أنه من المتوقع أيض 

. مما يعني لأخرينمع المعلومات ذات الصلة لالأفراد العصابيين مشاركة حيث يقل احتمال 

أن القادة العصابيين لايتواصلون بصراحة أوصدق حول توقعاتهم من المرؤوسين. وأوضح 

(Brown and Trevino, 2006)  بوجود علاقة سلبية بين عامل العصابية والقيادة

 ( فى ذلك.(Walumbwa and Schaubroeck, 2009واتفق معه  الأخلاقية.

 الانفتاح على الخبرةOpenness to experience :  وتعبر عن السمات الشخصية التي

ز صاحب تركز على القيم غير المتسلطة أي المنفتحة على مشاعر الأخرين وخبراتهم ويتمي

هذه الشخصية بالفضول وحب الاستطلاع كما يتميز بغنى الخبرات والرغبة في التفكير 

 في أشياء غير مألوفة كما أن قيمه تختلف عن المألوف ومن مظاهر الانفتاح: الخيال

 دعم الأفكار الأخلاقية والاجتماعية والسياسية الجديدةالجمالية، والقيم ، الواسع

(Chamorro-Premnzic & Furnhams, 2008)  . بعكس الشخصية المنغلقة

 Rothmann) فأصحابها يفضلون ما هو مألوف واستجاباتهم العاطفية صامتة إلى حد ما

S.& Coetzer, 2003).  يشعر الأفراد المنفتحون بالفضول بشأن البيئة الداخلية

ر الجديدة والقيم والخارجية، وحياتهم أكثر ثراء  من الناحية التجريبية ويستمتعون بالأفكا

 .((Hamilton, 1988 غير التقليدية وأكثر قدرة على التكيف مع التغيير

  المقبوليةAgreeableness:  وتعبر عن مجموع السمات الشخصية التي تركز على

نوعية العلاقات مثل التعاطف والدفء والحنو ويتميز صاحب هذه الشخصية بأنه متواضع 

ما أنهم منسجمين مع الأخرين ويرونهم نزيهين وجديرين ولا يطلب الكثير من الأخرين ك

بالثقة كما أنهم صريحين ويرغبون دائما  في تقديم المساعدة ومنح الرعاية للأخرين 

ومن مظاهر هذه الشخصية: الثقة، الاستقامة،  .(Bruk & Allen, 2003والاهتمام بهم)

القائد الذى يتسم بدرجات  ويتميز . (Judge et al., 1999) الإيثار، التواضع، الحنان

، كما أنه مرتفعة من المقبولية بدرجة عالية من التوافق والحفاظ على العلاقات الاجتماعية

ويوصف القادة الأخلاقيون بأنهم  .(Kanungo, 2001)لاحتياجات المرؤوسي حساس

ل مهتمون، وإيثاريون، ومهتمون برفاهية العاملون، وبالتالي من المتوقع أن يرتبط عام

. ومن المتوقع أن يقدم (Trevino et al., 2003) المقبولية بشكل إيجابي بالقيادة الأخلاقية

القادة الذين يتمتعون بدرجة عالية من المقبولية مبررات للمرؤوسين بشأن اتخاذ القرار 
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 ) بسبب خصائصهم المتعاطفة والحساسة وبالتالى قد يرتبط ايجابيا  ببعد مشاركة السلطة

McCrae & Costa, 1997)  .  وأوضحMayer et al., 2007) أنه من المحتمل ألا )

يوجد ارتباط ايجابى بين المقبولية وبعد وضوح الدور لدى القائد، لأن وضوح الدور مرتبط 

 أساسا  بسلوك القائد.

  يقظة الضميرConscientiousness:  وتعبر عن مجموع السمات الشخصية التي تركز

ويتميز أصحاب هذه ومواجهة التحديات تزام في السلوك والواجبات على ضبط الذات والال

الشخصية بالاستقلالية والنظرة الإيجابية للحياة والثقة في امكانياته ومن مظاهر هذه 

قد  ز، والشخصية: الكفاءة، الالتزام بالواجبات، الانضباط الذاتي، الكفاح من أجل الانجا

 & Barrick) العمل على دقة الزائدة أو الإ دمان يؤدي ارتفاع سمة يقظة الضمير إلى ال

Mount, 2001; Costa &McCrae, 1992 ).  وتعتبر يقظة الضمير من أهم السمات

المرتبطة بالقادة حتى ينُظر إليهم على أنهم أخلاقيون، لأنهم عادة مايضعون إرشادات 

من المتوقع أن واضحة للسلوك المناسب ويوضحون ما هو متوقع من الموظفين وبالتالي 

 De Hoogh& Den) يكون هناك ارتباط إيجابي لسمة يقظة الضمير مع القيادة الأخلاقية

Hartog, 2008; Brown et al., 2005)  .  وأوضحMayer et al., 2007) أن تلك )

 (House, 1996الأخلاقية. وأشار )السمة قد ترتبط ايجابيا  ببعد العدالة فى متغير القيادة 

مرجح أن ترتبط سمة يقظة الضمير بشكل إيجابي ببعد وضوح الدور فى القيادة أنه من ال

 .، ولكن الارتباط بينها وبين تقاسم السلطةالأخلاقية

( على أهمية نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية باعتبار Hogan et  al., 1997يؤكد )و

طبيعة الشخصية وسماتها وبين مختلف أن لديه القدرة على التنبؤ بالسلوك ونتائجه نظرا  لارتباط 

( في دراسته للعلاقة بين العوامل الخمس الكبرى Timothy et al., 1999وتوصل )  أنواع السلوك.

للشخصية والنجاح المهني إلى أنه توجد علاقة معنوية إيجابية بين بعد يقظة الضمير والنجاح المهني 

ة معنوية سلبية بين بعد العصابية وبين النجاح الداخلي والخارجي، كما توصل إلى أنه توجد علاق

المهني الخارجي كما توصل إلى أن المرحلة العمرية الأكبر سنا  كانت تربطهم علاقة ارتباط معنوية 

( في دراسته للعلاقة Shell& Duncan, 2000إيجابية بالنجاح المهني عن الأقل سنا . وتوصل )

ؤساء والمرؤوسين والرضا الوظيفي لدى المرؤوسين إلى بين التشابه في السمات الشخصية بين الر

أن السمات الشخصية لدى المرؤوسين ترتبط ايجابيا  بمستوى الرضا الوظيفي المرتفع. وأشار 

(Zhang& Huang, 2001 في دراسته إلى وجود علاقة قوية بين أساليب التفكير الإبداعية وبعدى )

وجد علاقة بين أساليب التفكير البسيطة وبعد الشخصية ح على الخبرة، كما تافتنالانبساطية والا

ويقظة الضمير. وتوصل  المقبوليةالعصابية، بينما لاتوجد علاقة بين أساليب التفكير عامة وبعدى 

(Zhang, 2002 في دراسته للعلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية وأساليب التفكير لدى )

قة إيجابية معنوية بين بعد العصابية وأسلوب التفكير التنفيذي طلبة جامعة هونج كونج إلى وجود علا

، كما توجد علاقة إيجابية معنوية بين بعد الانبساطية وأسلوب التفكير الخارجي، كذلك وجود علاقة 

إيجابية معنوية بين بعد الانفتاح على الخبرة وأسلوب التفكير التشريعي والقضائي، وأخيرا  وجود 

عنوية بين بعد يقظة الضمير وأسلوب التفكير الهرمى، وأخيرا  أظهرت النتائج أن علاقة إيجابية م

مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية يمكن استخدامها لقياس أساليب التفكير. وأكد 

(Srivastava, 2003 في دراسته للعلاقة بين العمر والجنس ومميزات الشخصية في سن الرشد )

ي يمكن أن تطرأ على العوامل الخمس الكبرى للشخصية من حيث التوقف بهدف معرفة التغيرات الت
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لكل  60-30أو التباطؤ في سن الرشد، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن بعد المقبولية يزداد من عمر 

من الرجال والنساء ، كما تقل درجة العصابية والانفتاح على الخبرة مع التقدم بالعمر عند الذكور 

تزداد درجة الانبساطية عند الرجال وتقل عند النساء مع التقدم بالعمر، وأخيرا  تزداد  والإناث، بينما

( في El nabgha, et al., 2009يقظة الضمير بين الرجال والنساء مع التقدم بالعمر. وأشار )

دراسته للاختلافات بين مجموعة من الطلاب اليابانيين والمصريين فيما يخص العوامل الخمس 

للشخصية إلى أنه يوجد اختلافات معنوية بين الطلبة اليابانيين والمصريين فيما يخص بعدى الكبرى 

يقظة الضمير والعصابية، بينما كان يوجد تشابه بين الطلاب اليابانيين والمصريين فيما يخص أبعاد 

قة ( في دراسته للعلاWei Xiong, 2010الانبساطية والانفتاح على الخبرة والمقبولية.وتوصل )

بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والرضا الوظيفي للمديرين إلى أن يقظة الضمير ترتبط معنويا  

ؤل من أكثر العوامل ارتباطا  بالرضا الوظيفي وبالرضا الوظيفي للمديرين، كما توصل إلى أن التفا

لى الأداء ( في دراسته لمعرفة تأثير مكونات الشخصية عSayyed, 2012) للمديرين. كما توصل

الوظيفي إلى أن عوامل الشخصية قد أثرت معنويا  على الأداء الوظيفي، كما أشار إلى أن يقظة 

الضمير والانبساطية كان لهم تأثير معنوي على الدافع الوظيفي، بينما لم يؤثر أي من عوامل 

طيع مديرو الموارد الشخصية على بعد التكيف البيئي، وأكد أنه بالاعتماد على نتائج هذه الدراسة يست

 البشرية تعيين أطقم العمل في الوظائف المناسبة وفقا  لمكوناتهم والشخصية.

   Ethical Leadershipالقيادة الأخلاقية .2
إلى مراجعة الطرق التي تستخدمها فى ممارسة أعمالها، وتقرر المنظمات المعاصرة تحتاج 

تعلقة بالسلوك الأخلاقي في الحاضر والمستقبل، ما يجب عمله من أجل التغيير، وذلك لفهم القضايا الم

فالقادة يحتاجون إلى وجود رؤية للتعرف على أهمية الأخلاق في الحصول على إمكانيات جديدة لنمو 

لإعادة  ةات السابقة على أن المنظمات بحاجوتؤكد الدراس (.Richard, 2003 (أعمالهم في المستقبل 

فهم القضايا المرتبطة بالسلوك الأخلاقي لة بحاجهالنظر فى الطريقة التي تمارس بها أعمالها، لذا فإنها 

ويحتاج القادة إلى أن يكون لديهم رؤية عن كيفية  . (Hansen, 2011) اليوم وفى المستقبل

 (.Bellingham, 2003تطويرالأخلاقيات كمسئوليات جديدة لتحقيق النمو المستقبلي للعمل )

ويحاول المدير  .هو القائد القادر على وضع الأخلاق على جدول أعمال المنظمة الخلوقوالمدير 

ن خلال وضع معايير أخلاقية واضحة، وخلق القواعد ق تعزيز السلوكيات الأخلاقية لأتباعه موخلال

(.وتظهر العلاقة بين القائد والأخلاق في القرار، (Akker  et al., 2009الأساسية للسلوك الأخلاقى 

حيث تظهر القيادة الأخلاقية عند القيام بعملية صنع القرار، فإذا كان القائد قد بدأ بتطبيق المعايير 

والقادة  (Tutar et al., 2011) وظيفته فيعتبره الآخرون قائدا  أخلاقيا  الأخلاقية أثناء تأدية 

الأخلاقيون يطبقون المعايير الملائمة للسلوكيات المرغوبة من خلال وضع رسالة أخلاقية بارزة في 

نطاق سلطاتهم، ويكون هذا التطبيق مباشر في حالة الحوار الصريح ذو المضمون الأخلاقي في مكان 

 ,Pucicبح غير مباشر عندما يقوم القادة بممارسة السلوك الأخلاقي في حياتهم الخاصة )العمل، ويص

ولأن كل أسلوب قيادة يعتبر إيجابي على الرغم من مناقشة الأخلاق والنزاهة باعتبارها  (.2011

مكون من أسلوب القيادة وإعتباره مهما لإبراز الفعالية ولكن  طالما تعرضت أساليب القيادة هذه 

 ;Brown & Mitchell, 2010ا وكثره الجدل حولهالبعض الانتقادات من العلماء نظرا لاهميته

Hartog, 2015) ( .صلةحيث تعتبر العلاقات الإيجابية للقادة الأخلاقيين مع جميع الأطراف ذات ال 

ترام والثقة بالمنظمة هي المعيار الذهبي لجميع الجهود التنظيمية، حيث تبني العلاقات الجيدة علي الاح

وتساعد القيادة الأخلاقية وفعالية  .( Bello, 2012ويعتبر ذلك من أهم عوامل النجاح التنظيمي )

القائد في تقليل الضغوط المرتبطة بالعمل ومعدل الدوران حيث أنه إذا كان المرؤوسون يثقون في 
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ون لديهم نية لترك قادتهم ويشعرون بالولاء لهم فسوف تنخفض الضغوط المرتبطة بعملهم ولا تك

 . (Elci, et al., 2012; Ponnu & Tennakoon 2009)منظماتهم

 Ethical leadership Definitionالقيادة الاخلاقية: تعريف 2/1

 م القيادة الأخلاقية وعرفوها من جوانب مختلفة حيث عرفهاتناول عدد من الباحثين مفهو 

(Brown, et al., 2005بأنها:"إظهار السلوك المعياري )  المناسب من خلال التصرفات والعلاقات

الشخصية وتعزيز هذا السلوك لدى التابعين من خلال الاتصال والدعم المتبادل وصنع القرار". 

قية بأنها: "عملية تنظيم الأفراد وتوجيه موارد المنظمة ( القيادة الاخلاShaw, 2008عرف )و

بأسلوب يتوافق وينسجم مع قواعد ومعايير المجتمع ويصنف الانماط السلوكية الصحيحة والخاطئة 

( بأنها:"القدرة على التأثير في التابعين اعتمادا  على Tutar et al., 2011كما عرفها ) للأفراد".

القيادة الأخلاقية هي تشكيل لشخصية القائد وفقا  للقيم الأخلاقية والمواقف  القوة الأخلاقية"وأضاف أن

 كذلك بأنها( Tutar et al., 2011و عرفها )والاتجاهات والسلوك الذي يتماشى مع القيم الأخلاقية. 

تشكيل شخصية القائد وفقا  لمجموعة من القيم الأخلاقية والتعبير عن جميع السلوكيات والمواقف من 

لال تحديد القيم الأخلاقية" وهى مفهوم للقيادة يركز على الشخصية التي تحدد السلوكيات الأخلاقية خ

 القيادة الأخلاقيةأنه يمكن تعريف الباحثة رى وت .للفرد والتي أصبحت متكاملة مع القيم الشخصية

لوكيات الأخلاقية على أنها القدرة على التأثير فى المرؤوسين من خلال التزام القادة بالقيم والس

  المنشودة.التنظيمية كنموذج يحتذى به بغرض تحقيق الأهداف 

 Ethical Leadership Characteristics لقيادة الأخلاقيةاسمـات  2/2

( القائد الأخلاقي بالأمانة والنزاهة وأنه شخص جدير بالثقة Trevino et al., 2003وصف )

( بوصف الخصائص والصفات Brown et al., 2005وقد قام ) رين.كما يتسم بالعدالة ورعاية الآخ

الشخصية للقائد الأخلاقي على أنها: الأمانة، الصدق، الجدارة بالثقة، الاهتمام بالأتباع بطريقة عادلة، 

الاهتمام بالإنصاف والإخلاص، الاهتمام بالمشاركة فى الاتصالات المفتوحة مع الأتباع وهذا يعنى 

قع من الأتباع بشكل مباشر، بالإضافة إلى مشاركة الأتباع في السلطة، وأضاف شرح ما هو متو

(Resick, et al., 2006 وجود ست سمات رئيسية تميز القيادة الأخلاقية وهي: التكامل ) والتعاون

مع الآخرين، الوعي الأخلاقي، التوجه الفردي والجماعي، التحفيز، التشجيع التمكين، إدارة المسئولية 

 ,Brown & Trevino)وتتسم القيادة الأخلاقية ببعض السمات التي وردت في نموذج  خلاقية.الأ

2006; Bono& Judge 2004; Walumbwa& Schaubroeck,2009)  ومنها أن القائد

الأخلاقي: محبوب ومقبول، لديه ضمير، غير عصبي، غير ميكافيلى )مستغل(، لديه منطق أخلاقي. 

( إلي بعض الخصائص المرتبطة بالقيادة الأخلاقية وهي: Freeman & Stewart, 2006وأشار )

صياغة وتنفيذ الرؤية والهدف من قبل القائد، تركيز القائد علي النجاح التنظيمي بدلا من الأنانية 

أصحاب الفردية، إيجاد أفضل الأفراد في المنظمة وتطويرها من قبل القائد، محادثة الأطراف 

والقيم، خلق آلية للمعارضة، يكون القائد ودود تجاه قيم الآخرين، التطلع  عن الأخلاقياتالمصلحة 

للأفضل دائما، معرفة حدود القيم والمبادئ للآخرين، إيجاد الدعم من الأطراف ذات المصلحة 

ت الخصائص والصفاإلى أن  ( Hartog& Hoogh,2008) أشارو المشتركة والشرعية المجتمعية.

:)المسئولية الاجتماعية للقائد، ممارسة السلوك القانوني والأخلاقي، ي تتضمنالشخصية للقائد الأخلاق

 & Zehirويري ) الالتزام الداخلي، الاهتمام بالآخرين، الاهتمام بالنتائج، والحكم الذاتي(.

Erdogan, 2011 أن القيادة الأخلاقية ترتبط بالسمات الشخصية للقائد وتنشئته. وترتبط السمات )
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المسئولية الاجتماعية للقائد، معايير السلوك القانوني والأخلاقي،  :قائد بخمس مجموعاتالشخصية لل

الالتزام الذاتي، الاهتمام بالآخرين والنتائج، والحكم الذاتي. وترتبط هذه المتغيرات بشكل إيجابي 

بعض السمات أن القيادة الأخلاقية تتسم ب( Tutar et al., 2011ويرى ) سلوكيات القيادة الأخلاقية.ب

خلق مناخ تنظيمي ملائم لمتطلبات  ،التفويض ،الوعي الأخلاقي ،الأخرى مثل بناء القيم الأخلاقية

 يكون صادق وجدير بالثقة ويتعامل بموضوعية وإنصاف فى المواقف المختلفة. ،الصحة التنظيمية

قي تتسم أنماطه على أن القائد الأخلا  (Pucic, 2011; John, 2011; Ruiz et al.,2010)وأكد   

السلوكية بالصدق والعدالة والأمانة والاهتمام بالأخرين والاستماع لهم فأي علاقة تحتاج إلى الثقة 

المتبادلة بين أطرافها ومن هنا يأتي دور الأخلاق في توثيق العلاقة بين القائد والتابعين له، فإدراك 

لهم يؤمنون به وتزداد ثقتهم به مما يؤدى إلى المرؤوسين للقيادة الأخلاقية التي يمارسها قائدهم تجع

ووصف  .استجابتهم للمسؤولية عن عملهم من منطلق حرصهم الدائم على تحسين علاقتهم بالقائد

(Monahan, 2012 القائدالأخلاقي بأنه الشخص الذي يشجع على الأمانة وتعكس تصرفاته قيمه )

تابعين ليس فقط بالتأثير فيهم داخل العمل وإنما يؤثر ومعتقداته، ويقوم القائد الأخلاقي بالتأثير في ال

ولكى يكون القائد كفء وفعال فإنه  أيضا  في حياتهم من خلال التركيز علي خصائص الشخص نفسه.

أن يفهم المكونات الأربعة للقيادة و يجب عليه أن يتصرف وفقا لكل موقف وأن يحتضن أتباعه

( أن Bellingham, 2003) يرى .((Johnson, 2006الثقة الأخلاقية )الهدف، المعرفة، السلطة، 

سعي الممارسات المتميزة التي يجب أن يقوم بها القائد الأخلاقي تتمثل فى عمليات التحدي، التشجيع، ال

 ،طويل الأجل، النظرة الشمولية، دفع التزام المرؤوسين وطاقتهم للتعلمللتناسق والانسجام، التفكير 

بناء علاقات مترابطة، دعم مجتمع  ،إنساني جيد وخلق مكان عمل  ،تنوع الأراءضمان ، تقاسم السلطة

 دعمفي بؤرة التركيز، بناء التعاون، المبدعين  ضع الأشخاص والعمل، قبول المساءلة والمحاسبة، 

يفضل الايثار  فإنهأخلاقيا  بأنه القائد وصف كى ي . ( (Zhu, 2008 الاستقامة والنزاهة، خلق الثقة

فالقائد غير الأخلاقي شخص أناني يتلاعب بالآخرين ويستخدم نفوذه  ،الأنانية، وعلى النقيض  لىع

(. Hartog& Hough, 2008)لمرءوسين وسلطته لخدمة مصالحه الشخصية، لا يهتم باحتياجات ا

لأخلاقي علي القيم الأخلاقية والعدالة في اتخاذ القرارات فالقائد ا ونلذلك يجب أن يركز القادة الأخلاقي

يبذل جهود كبيرة لإدراج المبادئ الأخلاقية في قيمه ومعتقداته وكذلك سلوكياته ويكون ملتزم 

 .( Bello, 2012بالأهداف والحكمة والصبر والمثابرة )

 العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية .3

فأوضح   ونمط وسلوك القائد، جه عامبو الدراسات التى تناولت العلاقة بين الشخصية ضتوجد بع

(Anderson et al., 2008)  أن الخصائص الشخصية تؤثر على القائد. كما اقترح(Brown& 

Trevino, 2006)  سمات يقظة وأنه من المحتمل أن يكون هناك ارتباط بين القيادة الأخلاقية

فى وجود  (De Hoogh& Den Hartog, 2008)واتفق معه  الضمير، المقبولية، والعصابية.

كد أو ) (Mayer et al., 2007. والمقبولية وبين القيادة الأخلاقيةيقظة الضمير  سمات ارتباط بين

 &Walumbwa)وأوضح  .نها تساعد على خلق مناخ للعدالةأعلى نفس النتيجة ولكنه أضاف 

Schaubroeck 2009) . قيادة يجابية بين يقظة الضمير والمقبولية وبين الإأنه توجد علاقة

 مع القيادة الأخلاقيةالعلاقة التى تربط الانفتاح على الخبرة والانبساطية  نأوجد الأخلاقية، ولكن 

مرتفعة من العصابية كالقلق، والاكتئاب، ( أن المستويات الJudge et al., 2002)وأضاف . ضعيفة

ائج الدراسات السابقة التى بالرغم من  نتو .الأخلاقية والإجهاد، وتقلب المزاج، ترتبط سلبيا  بالقيادة

أوضح أن العلاقة  (Bono& Judge, 2002)ن أدعمت وجود علاقة بين الشخصية والقيادة إلا 

 والقيادة مع أنها تميل لأن تكون متسقة ومستقرة. ضعيفة بين متغيري الشخصية
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 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية .4

 على النواتجركزت أنها القيادة الأخلاقية مفهوم التى تناولت  الدراسات السابقةعلى حظ من الملا

ولم توجد دراسة واحدة فى حدود اطلاع الباحثة تناولت  ،المترتبة على وجود قيادة أخلاقيةالآثار أو 

ذلك من فهم وتوضيح المقدمات التى يترتب على وجودها قائد أخلاقى، وتسهم الدراسة الحالية في 

ويعد فهم . لسلوك القائد الأخلاقيأو كمقدمات كنقطة مسبقة محتملة  خلال دراسة شخصية القائد

ا بالغ الأهمية، لأن معرفتها يمكن أى منظمة من التأثير بشكل  وتوضيح مقدمات القيادة الأخلاقية أمر 

هادف على سياسات اختيار، وتعين، وتدريب، وتنمية هؤلاء القادة وبالتالي الاستفادة من النتائج 

على لوحظ كما  بسمات مستقرة،ذا كان السلوك الأخلاقي مرتبط للقيادة الأخلاقية وخاصة إالإيجابية 

الدراسات السابقة التى تناولت متغير الشخصية أنها لم توضح العلاقة بين كل أبعاد وعوامل 

 ,Brown& Trevino) فركزت معظمها على بعد يقظة الضمير والمقبولية والعصابيةالشخصية، 

2006); (Walumbwa& Schaubroeck 2009) ولم تتناول الدراسات السابقة فى حدود اطلاع .

أما الباحثة فهم وتوضيح العلاقة التى تربط أبعاد الانبساطية والانفتاح على الخبرة والقيادة الأخلاقية. 

للشخصية  الكبرى العوامل الخمسأبعاد كل الدراسة الحالية فتتناول فهم وتوضيح العلاقة التى تربط 

ومن الملاحظ على الدراسات فى ضوء ماسبق،  . بعضها البعض وعلاقتها بالقيادة الأخلاقية مع

والبحوث العلمية السابقة وجود ندرة فى الدراسات التى تناولت العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى 

لتوضيح وبالتالى توجد حاجة لمزيد من الدراسات لتقديم المزيد من ا .للشخصية والقيادة الأخلاقية

والفهم لبعض الجوانب والعلاقات التى تربط كلا المفهومين، وتسعى الدراسة الحالية لدراسة العلاقة 

بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية كمتغير مستقل والقيادة الأخلاقية كمتغير تابع وتنطلق الفجوة 

 البحثية للدراسة الحالية من ذلك.

ً نيثا  : مشكلة الدراسةا
تعتبر الجامعات بوجه عام والجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية بوجه خاص من 

العلاقة التى تربط متغيرى الدراسة. حيث أنها البيئة الأكثر تعقيدا  فى ودراسة الأماكن الهامة لفهم 

 العمل على إرضائهم ينبغىد العديد من الأطراف أصحاب المصلحة الذين ووجنظرا  للحديث، العصر ا

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين وأولياء الأمور ومجالس الأمناء والمانحين والسياسيين )

ة . كذلك أصبحت البيئة الجامعية مليئة بالقضايا السياسية الساخنة مثل حري(والمجتمعات المحلية

التعبير والمشاركة المجتمعية والتنوع والشمول على نحو متزايد، ويتوقع المجتمع من الجامعة أن 

تؤدي وظائف اجتماعية وسياسية معقدة، وأن تتمكن بطريقة أو بأخرى من تقديم مثال ونموذج أفضل 

على العاملين وانطلاقا  من أهمية القيادة وتأثيراتها الجوهرية من بقية مؤسسات المجتمع الأخرى. 

والمنظمات، فالقيادة الأخلاقية تحديدا  كأحد أنماط القيادة لها تأثير إيجابى على أنماط سلوك الموظفين 

وعلى نجاح المنظمات بوجه عام، ويحكمها مجموعة من السمات الشخصية التي تؤثر بشكل كبير 

قيم والعادات الأخلاقية التي مما يتطلب ضرورة وجود  قيادات أخلاقية تنشر العلى الأداء الوظيفي 

توجه وترشد وتحفز كل الأطراف اصحاب المصلحة نحو السلوك الأخلاقي الذي يساهم في نجاح 

ويعد القائد فى البيئة الأكاديمية رمزا  للقيادة فى منظمته، حيث تدار  المنظمات ورقي المجتمعات.

الجامعة وتوجهاتها، فضلا  عن أن  تحت رعايته الكثير من الأنشطة التى من خلالها تتحقق أهداف

القائد الأكاديمى يؤدى دورا  بارزا  فى توفير بيئة عمل مواتية تتوافر فيها البنية المعلوماتية والتدريب 

وتنمية مهارات العاملين على مختلف مستواياتهم وإتاحة العمل الجماعى والتشجيع والتحفيز لتحسين 

ة تطويرها. وكلما توافرت السمات الشخصية سواء كانت الأداء وانطلاق أفضل الطاقات ومتابع

وتأسست فطرية أو مكتسبة القادرة على خلق قائد أخلاقى مؤثر إيجابيا  فى مستوى أداء المرءوسين.
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كأول جامعة الكترونية فى مصر والعالم  2009الجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية عام 

مركز دراسى يغطى جمهورية  12منتشرين على مستوى  ا  طالب 2194طلابها  عددلغ يبو،  العربى

بخلاف الإدارة العليا والهيئة المعاونة  تدريسعضو هيئة  120 أكثر من مصر العربية، يعمل بها

 .والعاملين بمختلف المستويات الإدارية

بمراجعة الدراسات السابقة وكما هو مبين فى الإطار النظرى والدراسات السابقة، تبين و

وجود فجوة بحثية تتمثل فى ندرة الدراسات التى تناولت العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية 

الدراسات السابقة التى تناولت متغير الشخصية لم توضح العلاقة بين كل فبعض  والقيادة الأخلاقية.

 &Brown)ية أبعاد وعوامل الشخصية، فركزت معظمها على بعد يقظة الضمير والمقبولية والعصاب

Trevino, 2006); (Walumbwa& Schaubroeck 2009) ولم تتناول الدراسات السابقة فى .

حدود اطلاع الباحثة فهم وتوضيح العلاقة التى تربط أبعاد الانبساطية والانفتاح على الخبرة والقيادة 

ل الخمس الكبرى العواموسعت الدراسة الحالية إلى توضيح تلك العلاقة ودراسة تأثير الأخلاقية. 

. ولتأكيد مشكلة الدراسة من فى الجامعة محل الدراسة على القيادة الأخلاقيةبكل أبعادها للشخصية 

الناحية التطبيقية، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية وذلك بإعداد قائمة استقصاء تم توزيعها 

من الأهلية ة للتعلم الإلكترونى مفردة من العاملين فى الجامعة المصري 25على عينة ميسرة قدرها

. وتم توجيه مجموعة 10/12/2021إلى  20/11/2021مختلف المستويات الإدارية فى الفترة من 

ولقد تم تقسيم العينة إلى من الأسئلة عن السمات الشخصية للقادة فى الجامعة والنمط القيادى السائد، 

 (. 1الفئات الثلاث الموضحة فى جدول رقم )
 (1جدول )

 نتائج الدراسة الاستطلاعية لمتغيرات الدراسة وفقاً للوسط الحسابى
 أعلى من الوسط الحسابى المحايد أقل من الوسط الحسابى المتغير

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 61% 4 42% 6 06% 15 السمات الخمس الكبرى للشخصية

 8% 2 02% 5 68% 17 القيادة الأخلاقية

 من إعداد الباحثة المصدر

على النحو  وذلك مجموعة من الظواهر ذات الصلة بمشكلة الدراسة ( وجود1) ويتضح من جدول

من آراء العينة أتفقت على وجود نمط قائد غير منفتح على خبرات الأخرين ولا يتقبل  %24:التالى

 % من آراء 60اتفقالافكار الجديده ومنغلق على ذاته ويفضل العمل بنفس الأسلوب الذى اعتاد عليه. 

% من 16العينة على وجود نمط القائد غير المتعاون والمتعصب لآراءه ولا يتشاور مع مرؤوسيه.

آراء العينة أكدت على وجود نمط للقائد المتفهم لاحتياجات مرؤسيه المهتم بمحاولة حل مشكلاتهم 

لى وجود % من آراء العينة اتفقت ع8 والذى يشاركهم فى اتخاذ القرارات المرتبطة بأداء وظائفهم.

هتم بالسلوك الأخلاقى ، كما أنه ينمط للقائد الذى يحافظ على وعوده ويكسب ثقة مرؤسيه ويؤثر فيهم

% من آراء العينة اتفقت على 68 والبيئى والاجتماعى ويسعى لتحسين البيئة داخل وخارج الجامعة.

لوم على الأخرين نمط قائد متغطرس لايسمح بمشاركة الأخرين فى اتخاذ القرار ويلقى بال وجود

  ويميل لتصيد الأخطاء.

مما سبق يتضح وجود سمات شخصية سلبية أثرت على مستوى القيادة الأخلاقية فى الجامعة 

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية. وفى ضوء ضعف مستوى الظواهر المرتبطة بكلا 

أن العوامل الخمس الكبرى للشخصية فى المتغيرين، تسعى الدراسة الحالية لمعرفة الدور الذى يمكن 

وفي ضوء ما تقدم وانطلاقا  من النتائج التأثير على مستوى القيادة الأخلاقية فى الجامعة محل الدراسة. 
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فإن مشكلة هذا البحث تتبلور  التي أسفرت عنها الدراسات والبحوث العلمية والدراسة الاستطلاعية،

 :الأسئلة التاليةبصفة أساسية فى محاولة الإجابة على 

بالجامعة محل  كبرى للشخصية والقيادة الأخلاقيةبين العوامل الخمس العلاقة وجد تهل  ●

 ؟الدراسة

بالجامعة محل  ى للشخصية على القيادة الأخلاقيةهل يوجد تأثير للعوامل الخمس الكبر ●

 ؟الدراسة

 ً  دراسةأهداف ال :ثالثا

 تتمثل أهداف الدراسة فى الأتى:

 شخصية والقيادة الأخلاقيةالعوامل الخمس الكبرى للبين  التى تربطعلاقة التحديد قوة واتجاه  -1

 .فى الجامعة محل الدراسة

فى الجامعة محل  تأثير العوامل الخمس الكبرى للشخصية على القيادة الأخلاقية تحديد -2

 .الدراسة

 ً  نموذج الدراسة :رابعا

كمتغير مستقل  ةيوضح النموذج التالى متغيرات الدراسة ويشمل العوامل الخمس الكبرى للشخصي

، والقيادة الأخلاقية (العصابية، الانفتاح على الخبرة، المقبولية، يقظة الضميرالانبساطية، ) وأبعاده

 .(1كمتغير تابع كما يظهر فى الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 ( الإطار المقترح لنموذج الدراسة1شكل )

 ً  فروض البحث :خامسا

الفروض اعتمادا  على نموذج الدراسة وانطلاقا  من أهدافها تسعى الدراسة لاختبار صحة أو خطأ 

 التالية:

فى الجامعة  يوجد ارتباط معنوي بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية -1

 .المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية

فى الجامعة  يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمس الكبرى للشخصية على القيادة الأخلاقية -2

 المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية.

 

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية

 يةالانبساط 
 العصابية 

 على الخبرة الانفتاح 

 المقبولية 

  الضميريقظة 

 القيادة الأخلاقية
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 ً  الدراسةأهمية  :سادسا

، التى مةهاناقش أحد الموضوعات والاتجاهات العلمية الت اباعتبارهدراسة تنبع أهمية ال

 علميةمحورا  للعديد من الدراسات والبحوث العلمية ولهذه الدراسة أهمية من الناحية ال أصبحت

 والناحية التطبيقية كما يلى:

 الحالية فى تناولها لأحد الموضوعات لدراسة العلمية لهمية الأتنبع  :ميةعلالأهمية ال

، ونظرا  لندرة الدراسات السابقة فى حدود اطلاع الباحثة والتى حديثةوالاتجاهات العلمية ال

تناولت العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية، فقد اهتمت الدراسة 

السمات دراسة لعبه يضيح تلك العلاقة وكذلك توضيح الدور الذى يمكن أن الحالية بفهم وتو

 . تطوير قائد أخلاقى فىللعاملين الشخصية 

 :تهتم الدراسة الحالية على المستوى التطبيقى ببحث العلاقة بين العوامل   الأهمية التطبيقية

عام والمنظمات بوجه حيث يواجه العالم بوجه الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية. 

خاص العديد من التصرفات غير الأخلاقية من قبل الأفراد والمنظمات والتي تؤدي إلى تخلف 

المجتمعات وفشل المنظمات، مما دعي المنظمات لأهمية البحث عن قيادات أخلاقية تنشر 

ذي يساهم القيم والعادات الأخلاقية التي توجه وترشد وتحفز الأفراد نحو السلوك الأخلاقي ال

وكنتيجة لذلك ظهرت أهمية دراسة العوامل الخمس  .في نجاح المنظمات ورقي المجتمعات

 :الكبرى للشخصية كمحدد من خلاله

  يتم معرفة السمات العامة للشخصية حيث تكمن أهمية دراسة هذا المتغير في امكانيته على

ي القدرة على التنبؤ وصف الشخصية الإنسانية بشكل ملائم وتحديد اضطراباتها  كذلك ف

بالسلوك العام للشخصية والنتائج المترتبة عليه حيث تساعد دراسة تلك الأبعاد على حل 

الكثير من المشكلات المرتبطة بالصحة النفسية وبمستوى الإنجاز والتواصل مع الأخرين 

 .وبالتالي النجاح في المجال المهني

 كثر ارتباطا بوجود قائد أخلاقي فنحاول كذلك تساعد تلك الدراسة في معرفة أي السمات أ

لتحكم في الظروف التي تقلل من فرصة وجود قائد أخلاقي فتسعى لتعزيزها وأي السمات 

 او الحد منها. ساهم في وجود تلك السمة ونحاول تقيدهات

 قد تساعد متخذ القرار وخاصة المسئول عن الموارد  دراسةال هالأهم من ذلك أن نتائج هذ

تعيين أطقم العمل الملائمة كذلك المساعدة فى وضع الشخص المناسب في المكان  البشرية في

 المناسب.

  كما تكمن أهمية الدراسة فيما قد تسفر عنه من نتائج قد تفيد القائمين على إدارة الموارد

البشرية فى المؤسسات الحكومية والخاصة، فى مجال وضع الخطط والدورات التدريبية 

 زز السمات الشخصية التى تدعم السلوكيات الأخلاقية عند الأفراد.والبرامج التى تع

 ً  سةحدود الدرا :سابعا

 تتمثل حدود الدراسة فى الأتى:

 الجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية بكل فروعها.: تقتصر الدراسة على حدود مكانية 

 مختلف المستويات الإدارية من قادة وعاملين.: تشمل الدراسة كافة العاملين فى حدود بشرية 

 إلى  1/11/2021ة من تم جمع بيانات الدراسة الميدانية خلال الفتر :حدود زمنية

10/12/2021. 
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ً اث  أسلوب الدراسة :منا

البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها المختلفة، ومجتمع الدراسة أسلوب الدراسة، تضمن ي

والعينة، وقياس متغيرات الدراسة، وأداة البحث وطريقة جمع البيانات، والأساليب الإحصائية 

 لدراسة، ويتم تناول ذلك على النحو التالى:المستخدمة للتحقق من صحة أو خطأ فروض ا

 اعتمدت الباحثة على نوعين من مصادر البيانات: البيانات المطلوبة للدراسة ومصادرها: .1

  :تم الحصول عليها من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة البيانات الثانوية

ادة الأخلاقية( والمتعلقة بمتغيرات الدراسة ) العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقي

وهى مايمكن الباحثة من إعداد الإطار النظرى للدراسة وتأصيل المفاهيم المتعلقة 

 بمتغيرات الدراسة.

 اعتمادا  على قوائم الاستقصاء الموجهه للقادة والعاملين بالجامعة البيانات الأولية :

صحة أو المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية بكل فروعها، وهو مايمكن من اختبار 

 خطأ فروض الدراسة وبالتالى التوصل لنتائج وتوصيات الدراسة.

 وعينة الدراسةمجتمع  .2
في جميع القادة والعاملين بالجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى الأهلية  دراسةيتمثل مجتمع ال

 وفقا  لأسلوب الحصر الشامل كما يوضحه الجدول التالى: 
 ( 2جدول رقم )

 مجتمع البحث

 الإجمالى عدد المديرين عدد العاملين الدراسى المركز

 8 1 7 الأسماعيلية

 30 6 24 الاسكندرية

 146 44 102 الدقى

 9 1 8 السادات

 15 3 12 الغردقة

 11 2 9 الفيوم

 13 1 12 المنوفية

 11 2 9 أسوان

 49 4 45 أسيوط

 10 1 9 بنى سويف

 17 1 16 سوهاج

 13 1 12 عين شمس

 9 1 8 قنا

 341 68 273 الإجمالى

 المصدر: إدارة الموارد البشرية بالجامعة

مفردة يمثلها الإداريين ومعاونى أعضاء هيئة التدريس،  273ويلاحظ أن أجمالى عدد العاملين 

مفردة يمثلهم قيادات الجامعة ومديرى المراكز الدراسية ومن ينوب عنهم  68وإجمالى عدد المديرين 

 مفردة. 341التدريس، والمستشارين وبلغ إجمالى عدد مفردات المجتمع بالإضافة لإعضاء هيئة 

 أداة البحث وطريقة جمع البيانات: .3
من أجل دراسة العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية، تم الاعتماد 

ده فى ضوء نتائج على أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع البيانات من الجامعة محل الدراسة، وقد تم إعدا

وتم جمع البيانات من مفردات الدراسة عن طريق المقابلة الدراسات والبحوث العلمية السابقة، 

 الشخصية فى مركز الإسكندرية والدقى وعن طريق الإيميل من باقى المراكز الدراسية، وقد بلغت
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ياس متغير العوامل % . ولق61بنسبة استجابة  استمارة 209عدد الاستمارات المستردة والصحيحة 

( Costa & Mc Crae, 1992الخمس الكبرى للشخصية تم استخدام المقياس الوارد فى دراسة )

أبعاد فرعية ) الانبساطية، المقبولية، يقظة  5( عبارة تضم 44وتتألف قائمة الاستقصاء فيه من )

 ,Kalshovenما تم استخدام المقياس الوارد فى دراسة ). كرة(الضمير، العصابية، الانفتاح على الخب

أبعاد فرعية  7تضم ( عبارة 37القيادة الأخلاقية وتتألف قائمة الاستقصاء من ) أبعاد( لقياس 2011

وقد )التوجه بالافراد، الانصاف، تقاسم السلطة، الاستدامة، التوجه الأخلاقى، وضوح الدور،النزاهة( 

( 1( حيث يشير رقم )1:5م استخدام مقياس ليكرت الخماسى، والذى يشمل خمس نقاط متدرجة من )ت

( إلى موافق جدا  مع وجود درجة محايدة فى 5إلى غير موافق على الإطلاق، بينما يشير الرقم )

 ( أرقام العبارات المستخدمة لقياس كل متغير.3ويوضح الجدول رقم ) المنتصف.
 (3)رقم جدول 

 راسةمتغيرات الدقياس 
 الدراسات السابقة أرقام عبارات قياس المتغير المتغير

   Costa & Mc Crae, (1992) 44 - 1من  الخمس الكبرى للشخصيةالعوامل 

 Kalshoven,( 2011) 81 - 45من  الأداء المستدام
 المصدر من إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة

 لمقاييس المستخدمة فى الدراسةالصدق والثبات ل ىاختبار .4

للتأكد من صدق وسلامة وثبات محتوى قائمة الاستقصاء، للتأكد من درجة اختبار الصدق:  4/1

الاتساق بما تقيسه من أبعاد بدرجة عالية من الدقة والحصول على نتائج متطابقة أو متشابهة إذا تكرر 

استخدامها أكثر من مرة فى جمع نفس المعلومات أو قياس نفس الأبعاد من قبل باحث واحد أو عدة 

 وتم ذلك من خلال: أوقات وظروف مختلفةباحثين فى 

تم عرض قائمة الاستقصاء في صورتها الأولية على بعض المحكمين من السادة  :صدق المحتوى

الأساتذه وذلك للتأكد من صلاحيتها من الناحية العلمية، كما تم عرضها على عددد من المستقصي 

ة منهم للتاكد من وضوح الاسئلة وإستيعابها من قبل المستقصي منهم. وقد أبدى المحكمون مجموع

بتعديل القائمة وفقا  لهذه  ةالباحث تمن الملاحظات على العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء، وقام

 الملاحظات.

لقباس امكانية الاعتماد  Cronbach's Alfa)خ ألفا كرونبا)استخدام معامل تم  اختبار الثبات: 4/2

وبالتطبيق على البيانات التى تم الحصول عليها على المقاييس فى الحصول على بيانات تتسم بالثبات. 

لى إ، ويشير ذلك (0.765) بلغ عبارة( 81معامل الثبات العام لإجمالى فقرات الاستقصاء ) وجد أن

معامل الاتساق الداخلى لبنود الاستمارة المقياس. كما بلغ  درجة عالية من الثبات والاعتماد على

معامل الاتساق الداخلى لبنود بلغ  و( 0.747)شخصية لالخمس الكبرى ل أبعاد العواملالخاصة ب

. وهى تدل على ثبات الأداة والاعتماد على (0.725) متغير القيادة الأخلاقيةالخاصة بالاستمارة 

  :ى الجدول التالىنتائجها، ويمكن توضيح ذلك ف
 (4دول رقم )ج

 معامل الصدق والثبات لأبعاد الدراسة 

 الذاتى معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المتغير

 0.899 0.747 44 العوامل الخمس الكبرى للشخصية

 0.886 0.725 37 القيادة الأخلاقية

 0.910 0.765 81 لاستقصاء ككللمعامل الثبات 

 نتائج التحليل الإحصائى الباحثة بناء على : إعدادالمصدر
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و ( 0.886)الذاتى تراوحت قيمها بين كما يتضح من الجدول السابق أن معاملات الصدق 

لأمر الذى يدل على صلاحية أداة وهى معاملات ذات دلالة مرتفعة لتحقيق أهداف البحث ا( 0.899)

 .الدراسة للقياس

 التحليل الإحصائي: .5

 اليب احصائية لتحليل بيانات الدراسة وقد تمثلت تلك الأساليب فى:تم استخدام عدة أس

 Cronbach's معامل ألفا كرونباخ لاختبار الثقة والاعتمادية لقائمتى الاستقصاء ●

Alpha. 

 .Stander Deviation- Mean الانحراف المعيارى(-التحليل الوصفى ) المتوسط ●

 معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة ●

Pearson Correlation. 

 Regression للتأكد من وجود تأثير بين أبعاد الدراسة ار الخطىمعامل الانحد ●

Analysis  الذى من خلاله يمكن  البسيط الخطى، وذلك باستخدام أسلوب الانحدار

الوقوف على وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع، بالإضافة لاستخدام 

 لمتغير التابع.فة أكثر أبعاد المتغير المستقل تأثيرا  على ارأسلوب الانحدار المتعدد لمع

 .SPSS Version (25)وتم اجراء جميع التحليلات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 

 ً  نتائج الدراسة الميدانيةتحليل : تاسعا

 التحليل الوصفي للبيانات .1
تم اجراء تحليل وصفى للبيانات لمتغيرات البحث، وذلك بهدف الوقوف على شكل وطبيعة البيانات 

لمتوسطات الحسابية والانحراف المعيارى التى توضح المعالم الاحصائية والتعرف على قيم ا

( قيم المتوسطات الحسابية 5لمتغيرات البحث وفقا  لأراء مجتمع الدراسة ويوضح الجدول رقم )

 .والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
 (5جدول رقم )

 صيةمقياس العوامل الخمس الكبرى للشخراء العينة حول لآنتائج التحليل الوصفي 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 المتغيرات

 الانبساطية 3.41 0.37

 المقبولية 3.53 0.38

 يقظة الضمير 3.35 0.49

 العصابية 3.12 0.28

 الانفتاح على الخبرة 3.54 0.42

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية 3.39 0.28

 المصدر نتائج التحليل الإحصائى

 ( ما يلى:5ويتضح من الجدول رقم )

(، وكانت قيمة 0.37( بانحراف معيارى )3.41بلغت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الانبساطية )

(، والمتوسط الحسابي لمتغير 0.38( بانحراف معيارى )3.53المتوسط الحسابي لمتغير المقبولية )

غير العصابية (، أما قيمة المتوسط الحسابي لمت0.49( بانحراف معيارى )3.35يقظة الضمير إلي )

(، بينما كانت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير 0.28( وهي القيمة الأقل بانحراف معيارى )3.12)

(، وبلغت قيمة المتوسط 0.42( وهي القيمة الأعلى بانحراف معيارى )3.54الانفتاح على الخبرة )

 (.0.28( بانحراف معيارى )3.39الحسابي لإجمالي العوامل الخمس الكبرى للشخصية )
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 هومن الملاحظ على المتوسطات الحاسبية لمتغير العوامل الخمس الكبرى للشخصية، أن قيم 

أن بعد الانفتاح على الخبرة  من الملاحظ (  كحد أقصى، و3.54( كحد أدنى إلى )3.12تتراوح من )

د المقبولية ، تساوى معه تقريبا  بعفى الجامعة محل الدراسة كان أعلى قيمة من باقى السمات الشخصية 

وكان أقل (، 3.35(، يليه بعد يقظة الضمير بقيمة )3.41(، يليه بعد الانبساطية بقيمة )3.53بقيمة )

 .(3.12السمات الشخصية قيمة بعد العصابية بقيمة )
 (6جدول رقم )

 القيادة الأخلاقية مقياس حولراء العينة لآنتائج التحليل الوصفي 

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 يراتالمتغ

 التوجه بالافراد 4.08 0.26

 الانصاف  2.71 0.45

 تقاسم السلطة 3.32 0.42

 الاستدامة 2.72 0.48

 التوجيه الاخلاقي 3.88 0.40

 وضوح الدور 4.05 0.52

 النزاهة 3.63 0.91

 القيادة الأخلاقية 3.48 0.41

 المصدر نتائج التحليل الإحصائى

: بلغ قيمة المتوسط الحسابي لمتغير التوجيه بالافراد ( ما يلى6ويتضح من الجدول رقم )

(، وكانت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير 0.37( وهي القيمة الأعلى بانحراف معيارى )4.08)

(، والمتوسط الحسابي لمتغير تقاسم 0.45( وهي القيمة الأقل بانحراف معيارى )2.71الانصاف )

( 2.72ما قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الاستدامة )(، أ0.42( بانحراف معيارى )3.32السلطة )

( 3.88(، بينما كانت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير التوجيه الاخلاقي )0.48بانحراف معيارى )

( بانحراف 4.05(، أما قيمة المتوسط الحسابي لمتغير وضوح الدور )0.40بانحراف معيارى )

(، وبلغت 0.91( بانحراف معيارى )3.63نزاهة )(، والمتوسط الحسابي لمتغير ال0.52معيارى )

 (. 0.41( بانحراف معيارى )3.48قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي القيادة الأخلاقية )

ومن الملاحظ على المتوسطات الحاسبية لمتغير القيادة الأخلاقية، أن قيمه تتراوح من 

التوجه بالأفراد فى الجامعة محل  (  كحد أقصى، ومن الملاحظ  أن بعد4.08( كحد أدنى إلى )2.71)

(، تساوى معه تقريبا  بعد وضوح الدور 4.08الدراسة كان أعلى قيمة من باقى السمات الشخصية )

(، وكان أقل 3.63بقيمة )النزاهة (، يليه بعد 3.88بقيمة )لتوجيه الأخلاقى (، يليه بعد ا4.05بقيمة )

، تساوى معه تقريبا  بعد الاستدامة بقيمة (2.71مة )بقيالانصاف قيمة بعد أبعاد القيادة الأخلاقية 

(2.72). 

 نتائج اختبارات فروض الدراسة .2

 دراسةنتائج اختبار الفرض الأول لل 

يوجد ارتباط معنوي بين العوامل رض الأول للبحث والذى ينص على " لاختبار صحة أو خطأ الف

امل ارتباط بيرسون لتحديد نوع وقوة تم استخدام مع الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية".

ويوضح الجدول التالى نتائج اختبار صحة الفرض الأول على النحو الدراسة،  ىالعلاقة بين متغير

 التالى: 
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  (7) جدول رقم   

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 المتغيرات
التوجه 

 بالافراد
 الانصاف

تقاسم 

 السلطة

الاستدام

 ة

التوجيه 

 لاخلاقيا

وضوح 

 الدور
 النزاهة

القيادة 

 الاخلاقية

الانبساطية

  
المقبولية

  
يقظة 

 الضمير

العص

 ابية

الانفتاح 

على 

 الخبرة

العوامل 

الخمس 

 الكبرى 

التوجه 

 بالأفراد
1              

 الانصاف
*0.326

* 
1             

تقاسم 

 السلطة

*0.410
* 

*0.366
* 

1            

 الاستدامة
*.4750

* 

*0.460
* 

*0.859
* 

1           

التوجيه 

 الاخلاقي

*0.423
* 

*0.330
* 

*0.815
* 

*0.566
* 

1          

وضوح 

 الدور

*0.706
* 

*0.568
* 

*0.784
* 

*0.714
* 

*0.667
* 

1         

 النزاهة
*0.655

* 

*0.341
* 

*0.847
* 

*0.819
* 

*0.849
* 

*0.795
* 

1        

القيادة 

 الاخلاقية

*0.669
* 

*0.570
* 

*0.903
* 

*0.870
* 

*0.828
* 

*0.906
* 

*0.946
* 

1       

 *0.185  الانبساطية
0.424*

* 

0.763*

* 
.561** 

0.682*

* 

0.723*

* 

0.547*

* 

0.684*

* 
1      

 0.060- المقبولية
*0.715

* 

*0.586
* 

*0.528
* 

*0.471
* 

*0.381
* 

*0.286
* 

*0.504
* 

**0.633 1     

  الضمير
*0.292

* 

*0.665
* 

*0.734
* 

*7380.
* 

*0.410
* 

*0.745
* 

*0.455
* 

*0.693
* 

**0.799 **0.772 1    

 0.025 0.078  العصابية

-
*0.255

* 

0.005 0.029 

-
*0.326

* 

0.143 -0.035 **0.481- *0.174- 

-
*0.487

* 

1   

الانفتاح 

 على الخبرة
0.048 

*0.471
* 

*0.681
* 

*0.399
* 

*0.588
* 

*0.518
* 

*0.301
* 

*0.513
* 

**795. **0.828 
*760.7

* 

-

0.570
** 

1  

العوامل  

الخمس 

الكبرى 

 للشخصية

*0.164 
*0.684

* 

*0.771
* 

*0.670
* 

*0.634
* 

*0.646
* 

*0.500
* 

*0.707
* 

**0.859 **0.923 
*0.907

* 

-

0.318
** 

0.894
** 

1 

 %1** معنوى عند            المصدر نتائج التحليل الإحصائى                                             

 ( ما يلى:7التحليل الاحصائى بالجدول رقم ) ويتضح من نتائج

( بين الانبساطية وبين أبعاد القيادة 0.01يوجد ارتباط ايجابى معنوى عند مستوى معنوية )

(، يليها 0.763الأخلاقية، وتبين أن تقاسم السلطة هو أعلى المتغيرات ارتباطا  بمعامل ارتباط )

(، ثم الاستدامة 0.682(، والتوجيه الاخلاقي بمعامل ارتباط )0.723معامل ارتباط )وضوح الدور ب

(، ثم الانصاف بمعامل ارتباط 0.547(، يليها النزاهة بمعامل ارتباط )0.561بمعامل ارتباط )

 (.0.185(، وأخيرا التوجه بالأفراد بمعامل ارتباط )0.424)

( بين المقبولية وبين أبعاد القيادة 0.01ة )يوجد ارتباط ايجابى معنوى عند مستوى معنوي

(، ثم تقاسم السلطة 0.715الأخلاقية، وتبين أن الانصاف هو أعلى المتغيرات ارتباطا  بمعامل ارتباط )

(، والتوجيه الاخلاقي بمعامل 0.528(، يليها الاستدامة بمعامل ارتباط )0.586بمعامل ارتباط )

(، وأخيرا النزاهة بمعامل ارتباط 0.381امل ارتباط )(، ثم وضوح الدور بمع0.471ارتباط )

 (، بينما لا يوجد ارتباط ايجابى معنوى بين المقبولية والتوجه بالأفراد.0.286)
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( بين يقظة الضمير وبين أبعاد القيادة 0.01يوجد ارتباط ايجابى معنوى عند مستوى معنوية )

(، يليها 0.745ارتباطا  بمعامل ارتباط ) الأخلاقية، وتبين أن وضوح الدور هو أعلى المتغيرات

(، يليها الانصاف 0.734(، ثم تقاسم السلطة بمعامل ارتباط )0.738الاستدامة بمعامل ارتباط )

(، والتوجيه الاخلاقي بمعامل ارتباط 0.455(، ثم النزاهة بمعامل ارتباط )0.665بمعامل ارتباط )

 (. 0.292باط )(، وأخيرا التوجه بالأفراد بمعامل ارت0.410)

( بين العصابية وبين بعدي )تقاسم 0.01يوجد ارتباط سلبي ضعيف عند مستوى معنوية )

السلطة ووضوح الدور( من أبعاد القيادة الأخلاقية، وتبين أن وضوح الدور هو أعلى المتغيرات 

 يوجد ارتباط (، بينما لا0.255-(، ثم تقاسم السلطة بمعامل ارتباط )0.326-ارتباطا  بمعامل ارتباط )

 ايجابى معنوى بين العصابية وكل من الانصاف ، الاستدامة، والتوجيه الأخلاقي، والنزاهة.

( بين الانفتاح على الخبرة وبين أبعاد 0.01يوجد ارتباط ايجابى معنوى عند مستوى معنوية )

(، يليها 0.681ارتباط )القيادة الأخلاقية، وتبين أن تقاسم السلطة هو أعلى المتغيرات ارتباطا  بمعامل 

(، يليها 0.518(، ثم وضوح الدور بمعامل ارتباط )0.588التوجيه الاخلاقي بمعامل ارتباط )

(، وأخيرا النزاهة بمعامل 0.399(، ثم الاستدامة بمعامل ارتباط )0.471الانصاف بمعامل ارتباط )

 على التجربة والتوجه بالأفراد.  (، بينما لا يوجد ارتباط ايجابى معنوى بين الانفتاح0.301ارتباط )

( بين العوامل الخمس الكبرى 0.01يوجد ارتباط ايجابى معنوى عند مستوى معنوية )

للشخصية وبين متغيرات القيادة الأخلاقية، وتبين أن تقاسم السلطة هو أعلى المتغيرات ارتباطا  

(، 0.684اف بمعامل ارتباط )(، ثم الانص0.771بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية بمعامل ارتباط )

(، ثم التوجيه 0.646(، وضوح الدور بمعامل ارتباط )0.670يليها الاستدامة بمعامل ارتباط )

(، وأخيرأ التوجه بالأفراد 0.500(، يليها النزاهة بمعامل ارتباط )0.634الاخلاقي بمعامل ارتباط )

 (.0.164بمعامل ارتباط )

( بين إجمالي العوامل 0.01وى عند مستوى معنوية )كما تبين وجود ارتباط ايجابى معن

(، وبناء على النتائج 0.707الخمس الكبرى للشخصية وإجمالي القيادة الأخلاقية بمعامل ارتباط )

الاحصائية السابقة يمكن القول بوجود علاقة ارتباط ايجابية معنوية بين العوامل الخمس الكبرى 

 الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية. للشخصية والقيادة الأخلاقية العوامل

الفرض الأول للدراسة والذى ينص على " يوجد ارتباط معنوي بين قبول وفى ضوء تلك النتائج، يتم 

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية".

 ائج اختبار الفرض الثانى للدراسةنت 

يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمس الكبرى "  لىلثانى للدراسة والذى ينص علاختبار الفرض ا

البسيط لقياس تأثير المتغير  الخطى تم الاستعانة بأسلوب الانحدار للشخصية على القيادة الأخلاقية".

. ويمكن توضيح ذلك على النحو الفرض للتحقق من صحة أو خطأ هذاالمستقل على المتغير التابع 

 التالى:

للتعرف على وجود تأثير لمتغير العوامل لاختبار الفرض الرئيسى البسيط الخطى تم استخدام الانحدار 

 :الخمس الكبرى للشخصية على القيادة الأخلاقية وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائى عن التالى
 (8)جدول رقم 

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية على القيادة الأخلاقية  لتأثير الخطى البسيطإختبار الانحدار 

 نموذجال

معامل 

الإنحدار 

(B) 

معامل 

الإرتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

()2R 

قيمة ف 

(F) 
قيمة ت 

(t) 
مستوى 

 المعنوية

العوامل الخمس الكبرى للشخصية 

 على القيادة الأخلاقية
1.043 0.707 0.499 147.632 12.150 <0.001 
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 المصدر نتائج التحليل الاحصائى

نموذج الانحدار الخاص بقياس التأثير المعنوى ( ثبوت معنوية 8يتضح من جدول رقم )

عند العوامل الخمس الكبرى للشخصية )المتغير المستقل( على القيادة الأخلاقية )المتغير التابع( 

بين العوامل الخمس للنموذج الكلى ( Rقيمة معامل الارتباط )قد بلغت و .0.01مستوى معنوية 

ا عند مستوى معنوية ( وهي قيمة دالة إحصائي  0.932)قيمة الكبرى للشخصية والقيادة الأخلاقية 

عند  وهى قيمة دالة احصائيا  أيضا   .(0.499)للانحدار،  (R2معامل التحديد ) بلغت قيمة، و(0.01)

كما أوضح نموذج لعوامل الخمس الكبرى للشخصية . مما يعنى أن ا(0.01مستوى معنوية أقل من )

وباختبار معنوية نموذج  .%(49.9بنسبة ) ، القيادة الأخلاقيةالانحدار تفسر تباين المتغير التابع

( مما 0.001( بمستوى معنوية أقل من )147.632الإنحدار بالاعتماد على قيمة )ف( التي بلغت )

( وقيمته Bيؤكد على معنوية نموذج الانحدار، ومن خلال نموذج اختبار معنوية معامل الانحدار )

بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقيادة  ايجابية معنويةقة ( والذي يوضح وجود علا1.043)

( تزيد من القيادة الأخلاقية بقيمة 1الأخلاقية وأن زيادة العوامل الخمس الكبرى للشخصية بقيمة )

 ( مما يظهر معنوية نموذج الإنحدار.12.15( وبالاعتماد على قيمة )ت( والتي بلغت )1.043)

لعوامل الخمس الكبرى للشخصية )العامل المستقل( على القيادة الأخلاقية ولاختبار تأثير أبعاد ا

المتعدد وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائى عن  )المتغير التابع( تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار

 التالى:
 (9جدول رقم )   

 قيادة الأخلاقيةر أبعاد العوامل الخمس الكبرى للشخصية على اليأثتنحدار المتعدد لاختبار الا

 المتغيرات المستقلة
معامل الإنحدار 

(B) 
 (tقيمة ت )

مستوى 

 المعنوية

معامل 

الإرتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

()2R 

قيمة ف 

(F) 

مستو

ى 

المعنو

 ية

 0.001 9.78- 3.883- الثابت

0.897 0.805 118.719 
0.00

1 

 0.01 2.48 0.027 الانبساطية 

 0.001 9.54 0.134- المقبولية 

 0.001 12.62 0.106 يقظة الضمير

 0.001 13.59- 0.177 العصابية 

 0.001 7.44 0.092 الانفتاح على الخبرة 

 المصدر نتائج التحليل الاحصائى

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير أبعاد العوامل الخمس  ( لاختبار9رقم )يتضح من الجدول 

صية على )الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير، العصابية، الانفتاح على الخبرة( على الكبرى للشخ

( وهي قيمة دالة إحصائيا  عند 0.897( للنموذج )Rقيمة معامل الارتباط )بلغت  ،القيادة الأخلاقية

إلى  ( يتضح أن ترتيب التأثير من الأكبرtومن خلال نتائج اختبار ) (.0.01مستوى معنوية أقل من )

ا )يقظة الضمير( حيث بلغت قيمة اختبار )tالأقل وفقا لقيم اختبار ) (، t( )12.62( فكان الأكبر تأثير 

( t(، ثم )الانفتاح على الخبرة( كانت قيمة اختبار )t( )9.54يليه )المقبولية( كانت قيمة اختبار )

ا تأثير )الانبساطية( الأقل تأثير وكانت قيمة اختبار7.44) (. أما بعد )العصابية( t( )2.18) (، وأخير 

 (.t( )-59.13فكان تأثيره سلبى على القيادة الأخلاقية حيث بلغت قيمة اختبار )

( لذا يتم 0.001من النتائج السابقة لاختبار صحة الفرض تبين أن مستوى الدلالة للنموذج أقل من )

 شخصية على القيادة الأخلاقية. : يوجد تأثير معنوي للعوامل الخمس الكبرى للالثانى  فرضقبول ال
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 والتوصياتالنتائج مناقشة : عاشراً 

 نتائج  مناقشة .1

تمثل الهدف الرئيسى لهذه الدراسة فى معرفة تأثير العوامل الخمس الكبرى للشخصية على القيادة 

هرية الأخلاقية فى الجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى، وانطلاقا  من أهمية القيادة وتأثيراتها الجو

على العاملين والمنظمات، فالقيادة الأخلاقية تحديدا  كأحد أنماط القيادة لها تأثير إيجابى على أنماط 

سلوك الموظفين وعلى نجاح المنظمات بوجه عام، ويحكمها مجموعة من السمات الشخصية التي 

خلاقى قد توجد تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي. والسمات الشخصية المكونة لنمط القائد الأ

بشكل فطري إلا أنه لا يمكن تجاهل أن بعض القادة لديهم القدرة على تطوير السمات الشخصية لديهم 

تميزا  معتمدين على التعلم الجيد واكتساب الخبرة والاستعداد الدائم للتحسين والتطوير فيصبحوا أكثر 

 خلاقية ناجحة. نظرا  لبذلهم كثير من الجهد اللازم للوصول لشخصية قيادية أ

وقد أظهرت آراء مفردات مجتمع الدراسة فيما يخص متغير العوامل الخمس الكبرى 

تها أكثر ارتفاعا  وتدل هذه النتيجة على قيمللشخصية أن أبعاد المقبولية والانفتاح على الخبرة كانت 

لأخرين وأنهم أن أهم السمات الشخصية لمديرى مجتمع الدراسة تتمثل فى التواضع والانسجام مع ا

. يلي ذلك مجديرين بالثقة ويرغبون دائما  في تقديم المساعدة ومنح الرعاية للأخرين والاهتمام به

سمات الانبساطية ويقظة الضمير كنمط لشخصية القادة والمديرين فى مجتمع الدراسة حيث يتسمون 

د على الفكر والمنطق كذلك بتقبل الحقائق والسلوك المعتمد على الأحاسيس النفسية أكثر من الاعتما

ويتفق ذلك مع أهم ماتوصل  الكفاءة، الالتزام بالواجبات، الانضباط الذاتي، الكفاح من أجل الانجاز.

 & Bruk& Allen, 2003; Trevino et al., 2003; Chamorro-Premnzic إليه

Furnhams, 2008)  دراسة الحالية ولكن توصلت نتائج الويقظة الضمير، فيما يخص بعد المقبولية

لقيادة الأخلاقية وهو مالم والانبساطية وبين الوجود علاقة ايجابية قوية بين بعد الانفتاح على الخبرة 

أقل ارتباطا  بالقيادة الأخلاقية بعد العصابية فوفى الترتيب الأخير   تتوصل إليه دراسة سابقة من قبل.

وجود سمات انفعالية وسلوكية سلبية كالقلق أى كسمة شخصية للمديرين والقادة فى مجتمع الدراسة 

والاكتئاب وحب الذات والتناقض الوجداني أى أن مجتمع الدراسة يقل فيه وجود السمات الشخصية 

 Judge& Bono, 2000; Judge et) ليهويتفق ذلك مع ماتوصل إالسلبية والمميزة لبعد العصابية 

al.,2002; Zhang, 2006). مجتمع الدراسة فيما يخص متغير القيادة  كما أظهرت آراء مفردات

 الأخلاقية أن بعد التوجه بالأفراد ووضوح الدور هم الأكثر ارتفاعا  حيث يهتم القادة والمديرون

كثيرا  بالمرؤوسين واحتياجاتهم ومحاولة حل مشكلاتهم والسعى لتطوير مهاراتهم، وذلك  بالجامعة

وقع من كل عضو فى المجموعة وتحديد مسئوليات كل فى إطار تحديد أولويات العمل والسلوك المت

فرد بدقة. يلي ذلك أبعاد التوجيه الأخلاقى والنزاهة وتقاسم السلطة أى كانت الثقة فى المديرين والقادة 

ووفاءهم بالتزاماتهم ودعم وتحفيز ومدح السلوكيات النزيهة والأخلاقية، والسماح للمرؤوسين فى 

انت متوسطة. وأخيرا  الاستدامة والعدالة أى أن الاهتمام بالقضايا صنع القرار ووضع الأهداف ك

البيئية والاجتماعية وحسن استغلال الموارد ووجود معايير تقييم عادلة فى أقل مستوى ممارسات 

 القادة والمديرين.

وقد عكست نتائج اختبار الفرض الأول للدراسة وجود ارتباط معنوى ايجابى بين العوامل الخمس 

الدراسة، حيث  جامعة محلبرى للشخصية وبين القيادة الأخلاقية وفقا  لآراء القادة والعاملين بالالك

الانبساطية، الانفتاح على يقظة الضمير،أظهرت النتائج وجود ارتباط ايجابى معنوى بين أبعاد ) 

ضمير هو أعلى وبين متغير القيادة الأخلاقية، وتبين أن بعد يقظة ال بالترتيب( ، المقبوليةالخبرة
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المتغيرات ارتباطا  بالقيادة الأخلاقية والنتيجة تدل على أنه يمكن الاعتماد على الأفراد المهتمين 

بالضمير، لأنهم يتحملون المسؤولية، ويتصرفون بإخلاص، ويتسمون بالكفاءة والالتزام بالواجبات 

الأخلاقية كما تظهر النتائج  القادةبالإضافة للانضباط الذاتي وهذه السمات ذات صلة بـسلوكيات 

الفرعية أن يقظة الضمير أعلى ارتباطا  مع وضوح الدور حيث يتواصل القادة بشفافية ويوضحون 

الأدوار ،التوقعات وأهداف الأداء بحيث يعرف الأشخاص الفرعيون ما سيتم الحكم عليهم عليه وفهم 

 يةقبولمالانفتاح على الخبرة، وأخيرأ ال ما يجب عليهم فعله لتحقيق النجاح ، ثم الانبساطية، يليها

 McCrae & Costa, 1997; Timothy, et al)وتتوافق هذه النتيجة مع ماتوصل إليه كلا  من 

1999; De Hoogh& Den Hartog, 2008; Brown et al., 2005; Wei Xiong, 2010) .

العصابية والقيادة الأخلاقية  وكما هومتوقع أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط سلبية ضعيفة بين بعد

فالشخصية العصابية وماتتسم به من مظاهرالقلق، الغضب، العدائية، الاكتئاب، الشعور بالذات 

 ,Bono& Judge)والاندفاع  أقل احتمالا  لأن ينظر إليهاعلى أنها قدوة ويتفق ذلك مع ماتوصل إليه 

بين إجمالي العوامل الخمس الكبرى ( . كما أظهرت النتائج وجود ارتباط ايجابى معنوى 2002

 ;Lim & Ployhart, 2004للشخصية وإجمالي القيادة الأخلاقية، وتتفق هذه النتائج مع دراسة )

Tepper et al,2011 ). والتى أكدت على وجود ارتباط معنوى بين شخصية القائد والقيادة الأخلاقية 

العوامل الخمس الكبرى للشخصية على  و قد عكست نتائج الفرض الثانى وجود تأثير معنوى بين

القيادة الأخلاقية وفقا  لآراء القادة والعاملين بالجامعة موضوع الدراسة حيث تبين أن بعد يقظة الضمير 

ويتفق ذلك مع ماتوصل  هو أعلى الأبعاد تأثيرا  على القيادة الأخلاقية الأخلاقية بشكل معنوى ايجابى

ليه بعد المقبولية ثم الانفتاح وأخيرا  بعد الانبساطية وتتوافق ي  Barrick& Mount (1991).إليه 

هذه النتائج تقريبا  مع نتائج تحليل الارتباط ، وكما هو متوقع تبين أن بعد العصابية هو الأكثر تأثير 

 ;Bono& Judge, 2002إليه )على القيادة الأخلاقية بشكل سلبى وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل 

Brown et al.,2005; Walumbwa& Schaubroeck, 2009; Bello;2012) . 

 التوصيات .2

التوصيات للإدارة العليا وإدارة مجموعة من قة للدراسة، يمكن تقديم فى ضوء النتائج الساب

الموارد البشرية فى الجامعات المصرية بوجه عام والجامعة المصرية للتعلم الإلكترونى بوجه خاص 

أخلاقي لتحقيق الأهداف الوظيفية  وجود بعدديمية إلى نمط قيادى يتسم بحيث تحتاج المنظمات الأكا

سمعة يحمى لمخاوف الأخلاقية في القرارات امراعاة ف ،والأكاديمية بطريقة مسؤولة إداريا  واجتماعي ا

حيث يعد السلوك الأخلاقي السىء مكلف ا ومضرا  بـسمعة أى مؤسسة وبالعاملين  .المؤسسة التعليمية

ويعد القائد فى البيئة الأكاديمية رمزا  للقيادة فى منظمته، حيث تدار  اصة المؤسسات التعليمية.بها وخ

تحت رعايته الكثير من الأنشطة التى من خلالها تتحقق أهداف الجامعة وتوجهاتها، فضلا  عن أن 

المعلوماتية والتدريب  القائد الأكاديمى يؤدى دورا  بارزا  فى توفير بيئة عمل مواتية تتوافر فيها البنية

وتنمية مهارات العاملين على مختلف مستواياتهم وإتاحة العمل الجماعى والتشجيع والتحفيز لتحسين 

الأداء وانطلاق أفضل الطاقات ومتابعة تطويرها. وكلما توافرت السمات الشخصية سواء كانت 

وبالتالى مستوى أداء المرءوسين فطرية أو مكتسبة القادرة على خلق قائد أخلاقى مؤثر إيجابيا  فى 

 بمجموعة التوصيات التالية: توصى الدراسة 

 تعيين أطقم عمل في الوظائف المناسبة استقطاب واختيار والموارد البشرية  يجب على مديرى

وفقا  لسماتهم وخصائصهم الشخصية، وخاصة القادة والمناصب الإدارية العليا،  حيث أنهم 
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حيث يفضل نمط القائد الذى يتسم بسمات ضبط النفس  بالمرؤوسين، الأكثر تأثيرا  فى سلوك 

 والالتزام بالواجبات والنظرة الإيجابية للأمور. 

  ينصح بتجنب تعيين القائد الذى يتسم بالقلق، والغضب، والعدائية، والاندفاع لما لهذه السمات

 والخصائص من تأثير سلبى على سلوكيات العمل الأخلاقية. 

  هؤلاء ة لإدار ةذين يتميزون بسلوكيات عمل أخلاقيدعم الافراد اللدارة الجامعة يجب على إ

الأفراد بالشكل الذي يساعد على تميز الأداء ويساعد المختصين في تطوير أولئك الأفراد 

 اللذين يتصرفون بشكل غير أخلاقي في العمل لتجنب الأمور السلبية المتوقعة منهم مستقبلا .

 تستطيع الإدارة من ة الاختيار والتعيين علي أسئل اراتك بأن تشتمل اختبتوصى الدراسة كذل

لتوصل لمعلومات تستخدم لإنشاء تقييمات متعددة تؤدى لتحسين فرص التوظيف اخلالها 

 وبالتالى خفض معدلات الدوران لاحقا.

 مرؤوسين من على إدارة المؤسسات التعليمية الاستثمار في تنمية السلوك الأخلاقي للقادة وال

خلال دورات تدريبية هدفها تطوير السلوك الأخلاقى كثقافة تنظيمية واستراتيجية يتم تبنيها 

 .فى كل المستويات الإدارية

  ،كما توصي الدراسة بأن تكون النتائج التي تم التوصل إليها مفيدة في التخطيط الوظيفي

يفي، على مدار المسار المهني والإرشاد الشخصي وتخطيط التعاقب والتطوير الوظ ةالتوجيو

 التقاعد. مرحلة ما بعدحتى لكل العاملين و

 البحوث المستقبلية

 على بيئة العمل الأكاديمية، وقد يكون من المفيد أن تشمل الدراسة مستقبلا   تم تطبيق الدراسة

 قطاعات أخرى كالسياحة والقطاع المصرفى والصناعى.

  و مختلفة إذا تم تطبيقها  في بلدان وثقافات أخرىوقابلة للتعميم أأقد تكون النتائج مستقرة. 

  يمكن أن تتضمن الدراسات المستقبلية بعض المتغيرات الوسيطة التى قد تؤثر على نتائج

 الدراسة.

  قد تتناول البحوث المستقبلية على مقدمات أخرى غير السمات الشخصية كمحدد ومؤثر على

 القيادة الأخلاقية.
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