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  يلاءيت حكنىنىصُا انًهاوو خصائص انخكنىنىصُاإطاس يمخشط نهعلالت بُن 

 وحبنٍ حكنىنىصُا انخشنج الأشُاء وأداء انًبُعاث انذاخهُت: دساست حطبُمُت
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 ظاْعح آَٗصٝسج  ـ َُذساعاخ اَع٣ُا  ٜي٣ٍ ي٣ُح اَرعاسج   آَٗصٝسج اَعذ٢ذج ظاْعح     

 

 د / شادٞ محمد عثذاَعض٢ض

 عٓاٌ داسج الأإْغاعذ ْذسط 

 ْعٛذ سا٢ٙ اَعا١َ َلإداسج ٜاَرعاسج اَخاسظ٣ح

 

 

 انًهخص:

ْ ءْددح ٜ خصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا٣ٕ ذٛددذه ٚددز٘ اَذساعددح إَددٟ قؽدد  اَع نددح تدد

تداَربث٣م ٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣دا اٖرشٖدد الأشد٣اء ٜأداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح   ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ

اَعددا٣ُْٕ تهباعدداخ آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح َُتددشياخ اَردد١ ذغددرخذِ  ْددٕ ْكددشدج 396عُددٟ 

 ٣ٍدذؽُ أعُٝب م٣ٜذّ ذبث. إٖرشٖد الأش٣اء ق١ ٖظّ إداسج آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح اَخاصح تٛا

( Structural Equation Modeling (SEM) ح٣د٣ًُآَغداس نٖٓدٝرض آَعادَدح اَٛ

 AMOSاعدددرخذاِ اَثشٖددداْط ا ؼصدددا ١ ن م٢دددلاخرثددداس قدددشٜا اَذساعدددح عدددٕ  ش

Version 25ٜ .) َخصدا   أظٛدشخ اَٗردا ط ٜظدٝد ذد ش٣ش ْعٗد٠ٝ إ٢عدات١ ْثاشدش ندذ

د ذ ش٣ش ْع٠ٝٗ إ٢عدات١ ْثاشدش ظٝيٓا ذث٣ٕ  ,اَرًَٗٝٝظ٣ا عُٟ ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح

ٜظٝد ذ ش٣ش قض  عٕ , ١ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اءَٓ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح عُٟ ذثٗ   

 .َرثٗد١ ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد الأشد٣اء عُدٟ أداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدحْع٠ٝٗ إ٢عدات١ ْثاشدش 

تضددشٜسج أٜصد١ اَثداؼصٝٔ  ندذ اَخاصدح تاَذساعدح ٗردا طاَضدٝء ْدا أعدكشخ عٗدٙ  ٜقد١

عُدٟ  ٜرَدى تٗداء   ،خر٣اس الأدٜاخ اَره٣ٗح اَخاصح تئٖرشٖد الأش٣اء ٜذخص٣صدٛا تعٗا٢دحا

 ٢ٔٝٝصدد١ اَثدداؼص, يٓددا ّ الاؼر٣اظدداخ اَكع٣ُددح  داسج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح دددساعددح ْددا ٢ 

تٓض٢ذ ْٕ الاٚرٓاِ تٓعاٌ دساعح إٖرشٖد الأش٣اء ٜذث٣ٗٙ يرًَٗٝٝظ٣ا ذغ٢ٝه٣ح ظذ٢ذج قد١ 

 .حْعاٌ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُ

 

ٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا  , ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ, ٜخصا   اَرًَٗٝٝظ٣انكهًاث يفخاحُه: 

 (.اٖرشٖد الأش٣اء, ٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح

 

 
 

 

 

Abstract: 
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        This study aims to investigate the  relation between technologies 

characteristics ,the task-technology fit, Adopting Internet of Things 

Technology and the inside sales performance by applying on 396 of inside 

sales sectors employees of the companies using internet of things (IOT) in 

their inside sales management systems. Path analysis method Structural 

Equation Modeling (SEM) was applied to test the study hypotheses using 

Amos V.25. The study results shows that here is a positive significant 

impact of  thethe technology characteristics on the task technology fit. on 

other side There is a positive significant impact of  the task technology fit 

on the adopting Internet of Things. And there is a positive significant impact 

of adopting Internet of things on the inside Sales Performance.  According 

to the study results a group of recommendations were suggested to 

contribute in supporting the strength points beside treating some of the 

weakness and insufficiency at the companies using internet of things in their 

inside sales management systems. 

Keywords: (Technologies characteristics, Task-technology fit, Adopting 

Internet of Things Technology, Inside Sales Performance). 

 

 

 

أٌٜ ْددٕ أ ُددم ْصددبُػ إٖرشٖددد  - Kevin Ashtonَهددذ ذٗث دد  يدد٣كٕ أشددرٝٔ 

ت ٔ إٖرشٖد الأش٣اء عٝه ٢ًٝٔ  - 1999عاِ  Internet of Things (IoT)الأش٣اء 

 ٖرشٖد, َّٜ ٢ًرف  تزَى تٍ َذ٢ٙ اَهذسج عُٟ ذغ٣٣ش اَعاَّ، ْصُٓا قعُدْ عاته ا ذًَٗٝٝظ٣ا ا

 .(Ashton, 2009)اْرذ  ذٗثُّؤ٘ إَٟ أٖٙ ذٝن ع ذؽه٣م أتعذ ْٓا ؼههٙ ا ٖرشٖد ٖكغٙ عُك ا 

 

يددض عُددٟ س ٢ددح شْددٕ شدده٣ٕ, الأٌٜ رإٖرشٖدددر ٜٚددٝ ٢ ٚددزا آَصددبُػ ٢ردد َفٜ

اَرد١ ذعٓدٍ عُدٟ ستدلأ رالأشد٣اءر  network oriented visionٖؽدٝ اَتدثًح  حْٛٝظ  

 ,.objects (Atzori et alيا ٗداخ / اَتم اَصا١ٖ ٜاَز٠ ٢شيض عُٟ أٚدذاهاَر١ ذٓصٍ 

ُّّ ذٝاصُٛا(2010  .Sensors (Swan, 2012) آَغرتعشاخ عثش ذه٣ٗح , ٢ر

 

عُدٟ  IOT إٖرشٖدد الأشد٣اءْٜدٕ اَعدذ٢ش تاَدزيش أٖدٙ َُه٣داِ تدزَى اَدذٜس ٢عٓدٍ 

 غرتدددعشاخآَ عدددٕ  ش٢دددم ذه٣ٗدددح َٝاندددعقددد١ ا objectsذٝصددد٣ٍ اًَا ٗاخ/الأٚدددذاه 

Sensors تتًٍ أعاعد١ (Swan, 2012).  ٜذرعدذد اَره٣ٗداخ اَش ٣غدح آَصداؼثح اَرد١
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 ,Chen & Jin)دساعدح ٢ًٕٓ أٔ ٢عرٓذ ع٣ُٛا إٖرشٖد الأش٣اء, ْٜٗٛا ْدا أشداسخ إ٣َدٙ 

اَرًَٗٝٝظ٣اخ اَش ٣غ٣ح  ٖرشٖد الأش٣اء إَٟ ش ز ذه٣ٗاخ س ٣غ٣ح ؼ٣س نغٓد  (2012

ٜسْددٝص آَٗددرط ا ًَرش٣ٖٜددح ٜذه٣ٗددح  RFIDاخ اَشاد٢ددٝ ٜٚٓددا ذؽذ٢ددذ ا٢َٝٛددح عثددش ذددشدد

ZigBee ٕٜأضدداقد دساعددح يدد  ْدد ,(Madakam et al., 2015; Desai & 

Mahalakshmi S, 2018)  ذه٣ٗدداخ أخددش٠ ٚاْددح ذددشذثلأ تٓعدداٌ ذبث٣هدداخ إٖرشٖددد

ذه٣ٗدح اَشْدض اَتدش٢ب١ ٜيدٝد يدٍ ْدٕ ذه٣ٗدح آَغرتدعشاخ قض  عٕ ق ضاقد  ,الأش٣اء

 (IP)غددش٢عح ٜذه٣ٗددح الاذصددالاخ ا٣َٓذا٣ٖددح اَهش٢ثددح ٜتشٜذٝيددٌٝ ا ٖرشٖددد الاعددرعاتح اَ

 ٜذه٣ٗح اَثُٝذٝز ٜذه٣ٗح اَزياء الاصبٗاع١.

 

 ( ٢ًٓٗدٙإٖرشٖدد الأشد٣اءن عذ٢دذاَ  paradigm اس  ا ٗٓٝرض/ٜتٛزا قئٔ ٚزا اَ

 objectsْعٓٝعح ْرٗٝعدح ْدٕ الأشد٣اء أٜ الأٚدذاه  عثش ستلأ اَٝظٝد آَٗرتش ؼَٝٗا 

 عددٝاء تاعدرخذاِ اَره٣ٗدداخ اَ عد٣ًُح أٜ اَغدد٣ًُح َُٝصدٌٝ إَددٟ الأٚدذاه آَشظددٝج ٜرَدى

(Yang et al., 2013. 

 

اَعذ٢ذ ْٕ اَذساعاخ ق١ ْعاٌ ا داسج إَٟ  ٜنذ صإْ ٖٓٝ إٖرشٖد الأش٣اء عع١

ٍ    ْٜٗٛا دساعح   ،ذٗاٌٜ ٚز٘ اَرًَٗٝٝظ٣ا اَعذ٢ذج  Yang et al., 2013; Sinha)ْٕ  ي

et al., 2017; Wang et al., 2022)   ٍ خصا   اَرًَٗٝٝظ٣ا  ْٗٛٓا اَر١ ذٗاَٜد ي

عُددٟ ظددضء ْددٕ ٖٓددٝرض عُغددُح اَرًَٗٝٝظ٣ددا إَددٟ ا ٜاعرٓددذذ   ، اَخاصددح تئٖرشٖددد الأشدد٣اء

ٜٚدٝ ٖٓدٝرض ،  Technology-to-Performance chain model (TPC)الأداء 

 عددٕ    , قضددtask-technology fit model (TTF) ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح ْ  

قددد١  ١IoT اَتدددشياخ  ٖرشٖدددد الأشددد٣اء اَرددد١ قؽصدددد ذثٗ  ددد (Tu, 2018)دساعدددح 

اَردد١  (Karahoca et al., 2018)ٜدساعددح  اَُٝظغددر٣اخ ٜإداسج عُغددُح اَرٝس٢ددذ,

١ ْٗرعددداخ إٖرشٖدددد الأشددد٣اء ٜاعدددرخذْد ْدددٗٛط ٖظش٢دددح اٖرتددداس ا تدددذا  قؽصدددد ذثٗ  ددد

Innovation Diffusion Theory (IDT)ٜدساعددح ن ,Ahlin & Huang, 

ٛدا  ١ اَتدشياخ  ٖرشٖدد الأشد٣اء عُدٟ أدا٢كؽ  ذ ش٣ش ذثٗ    اْد ٖٓٝرظ  ( اَر١ نذ  2018

ٍ    ج  ْعرٓددذ ْ   قدد١ رَددى عُددٟ اَعٓددع تدد٣ٕ يدد  ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح ٜٖظش٢ددح ْددٕ ٖٓددٝرض 

 اٖرتاس ا تذا . 

 

   ٍ ُّٝ  ٜق١ ظ ِ َٓث٣عاخ اَذاخ٣ُدح ْدٕ خد ٌ ذٗك٣دز ٜاعدرخذااس آَر ؼم لأداء اَرب

, ٜاعدددرخذاِ (Ohiomah et al., 2015)ذًَٗٝٝظ٣ددداخ الاذصدددالاخ آَخرُكدددح 

ٍ   أعاعد١    دٜس   ذًَٗٝٝظ٣داخ إٖرشٖدد الأشد٣اء قد١ َعدة    & Caro)قد١ آَث٣عداخ  ٜقاعد

Sadr, 2019)   د  عٕ ا  اس اَض١ْٗ   , قض -١COVID ظا ؽدح اَز٠ ٖتٛذ٘ ْدٕ  ذكت  

لاعدرٓشاس٢ح ْث٣عداخ اَتدشياخ قد١  ظعُد ْدٕ ذه٣ٗداخ إٖرشٖدد الأشد٣اء ؼُدٝلا   اَر١ 19

   ٍ إَددٟ الاذصدداٌ آَؽددذٜد قدد١ ت٣ ددح  إضدداقح   ،ذضددٕٓ اَرثاعددذ آَدداد٠ خددار إظددشاءاخ  اذ    ظدد

 ث٣عددح  ه عُددٟذرعددٙ اَذساعددح إَددٟ اَغددع١ ٖؽددٝ اَرعددشُّ  - (Pandey, 2022)اَعٓددٍ 

ٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد   ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِٜ خصا   اَرًَٗٝٝظ٣ااَع نح ت٣ٕ 

 لأش٣اء ٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح.ا
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 أولا: الإطاس اننظشٌ وبناء انفشوض:
 

 :Technologies characteristicsخصائص انخكنىنىصُا  -1

( خصا   (Goodhue and Thompson, 1995, p. 216ه دساعح ذعش   

ْ    toolsاَرًَٗٝٝظ٣ددددا ت ٖٛددددا رالأدٜاخ  ّٛر. اَردددد١ ٢غددددرخذْٛا الأقددددشاد قدددد١ ذٗك٣ددددز ْٛددددا

ٔ  ٜأٜضؽد اَ ْٔ  ذساعح أ ٔ   ٚز٘ الأدٜاخ ٢ًٓدٕ أ  computerإْدا أٖظٓدح يٓث٣دٝذش  ذًدٝ

systems   ٜ أٜ خدذْاخ  dataٜت٣اٖداخ  softwareٜتدشاْط  hardwareدج ت ظٛضج ْض

 .helplinesأٜ خبٝ  آَغاعذج  trainingدعّ أخشٞ ْصٍ اَرذس٢ة 

 

ٔ   (Yang et al., 2013)ٜنددذ أٜضددؽد دساعددح  اَخصددا   اَخاصددح  أ

ذتدرٍٓ  Characteristics of the IoT technologyٝظ٣دا إٖرشٖدد الأشد٣اء ترًَٗٝ

 ُّّ  عشضٛا ق٣ٓا ١ُ٢: عُٟ ش ز خصا   أعاع٣ح, ٢ر

ٔ   -أ  ٜق١ اَضْٕ اَؽه٣ه١/ اَٝند ا١ٖ٤   globalإٖرشٖد الأش٣اء ٚٝ ؼٍ ع١َٓٝ  إ

real-time. 

 

ٔ   عدد١َٓٝ: - أٜ  Internetذًَٗٝٝظ٣ددا إٖرشٖددد الأشدد٣اء ذعرٓددذ عُددٟ ا ٖرشٖددد  لأ

, ؼ٣دس wide-area network-basedغ٣شٚدا ْدٕ اَتدثًاخ ٜاعدعح اَٗبدال 

ْرصددٍ  ٚددذه   قدد ٠ُّ ،  physicalٖبددال إٖرشٖددد الأشدد٣اء َدد٣ظ َددٙ ؼددذٜد ْاد٢ددح 

 تاَتثًح ٢ًٕٓ دْعٙ ق١ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء.

اذصاٌ اَث٣اٖاخ ق١ اَٝند ا١ٖ٤ أٜ  :time-realاَضْٕ اَؽه٣ه١/ اَٝند ا١ٖ٤   -

ا١ٖ٤ ذهش٢ث ا عثش إٖرشٖد الأش٣اء. ٜتٛز٘، ٢خرُف عٕ نٝاعذ اَث٣اٖاخ  ق١ اَٝند

 .web systemsأٜ أٖظٓح ا٢َٝة  traditional databasesاَره٣ُذ٢ح 

 

ٍ  ذًَٗٝٝظ٣ددا ْٝظ   -ب  عدد٣ًُح ٜنددادسج  إَددٟ اَتددثًاخ اَدد  mainly أعاعدد١    ٛددح تتددً

تٛدا  آَٗا م آَؽ٣بح عٕ comprehensive dataعُٟ ذٝق٣ش ت٣اٖاخ شاُْح 

 عُٟ اَغٝاء. environmentsٜاَخاسظ٣ح  indoorق١ اَث٣ اخ اَذاخ٣ُح 

٢ دح عثدش  عُٟ دْط شثًاخ IoT ذعٍٓ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اءؼ٣س   ٝ  ٛ ذؽذ٢دذ اَ

ٜشددددثًاخ  Radio-frequency Identification (RFID)ذددددشدداخ اَشاد٢ددددٝ 

ْ   الاعرتعاس اَ  ٍ   ٚدز٘ .ٝؼدذج َُٓعُْٝداخع٣ًُح ق١ ت٣ٗح ذؽر٣دح   يث٣دش   ا٣َٓدضج ذض٢دذ تتدً

 .ْٕ ششاء آَعُْٝاخ

 

 tracingعدذ ٜانركداء الأشدش اَث٣ ح عٕ ت   monitoringَذ٢ٛا اَهذسج عُٟ ذٝظ٣ٙ  -ض 

خ ٌ اَعٓع تد٣ٕ اعدرخذاِ شدثًاخ الاعرتدعاس  ْٕ الأش٣اء. tracking أٜ ذرثع

٢ ددح عثددش ذددشدداخ اَشاد٢ددٝ  ٝ  ٛ  RFID sensor اَردد١ ذعرٓددذ عُددٟ ذؽذ٢ددذ اَ

networks  آَٝاندع اَعدا١َٓ ْدع ذه٣ٗداخ أخدشٞ ْصدٍ ٖظداِ ذؽذ٢دذ Global 

Positioning System (GPS)   أٜ اًَتددف ْددٕ خدد ٌ ْغرتددعش الأشددعح

 RFID ْغرتدعش ذٝاقش شدثًاخ ٔ  إؼ٣س ، infrared sensorذؽد اَؽٓشاء 

 real-time monitoringٖد١ ع٣ًُح, ٜاَرٝظ٣ٙ ق١ اَٝند ا٤ راخ إًْاٖاخ لا
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ث٣ ددح اَذاخ٣ُددح أٜ اَقدد١  tagged object ٠ ٚددذه ْعُددِٝأ trackingٜذرثددع 

َُٓدددٝاسد  complete visibilityاَش ٢دددح اًَاُْدددح  , ٢ؽهدددم ذدددٝاقشاَخاسظ٣دددح

resources اعدرصٗا ١    ؼدذز   الاعدرعاتح اَكٝس٢دح لأ٠    اَرد١ ذرد٣ػ exception 

event ٜذتداسو آَعُْٝداخ ،information sharing  آَركشندح تد٣ٕ اَعذ٢دذ

 .خ ٜآَغرخذ٣ْٕ آَرعذد٢ٕ، ٜآَٝاسد آَركشنحْٕ آَؤعغا

 

اَر١ قؽصد  (Sinha et al., 2017)ذخ عُٟ ٚز٘ اَخصا   دساعح ٜنذ أي  

د ْدٕ  disaster managementقد١ إداسج اًَدٝاسز  IoTا ذد ش٣ش إٖرشٖدد الأشد٣اء أ٢ض 

ددTTFْٗظددٝس ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح  ا ْددع ٖرددا ط , ٜذٝاقهددد ٖرددا ط اَذساعددح أ٢ض 

ْ   ْعٗد٠ٝ    ٜظدٝد ذد ش٣ش   اعح اَغاتهح ق٣ٓا ٢خ ُّ اَذس ْدح ء َخصدا   اَرًَٗٝٝظ٣دا عُدٟ 

 ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء اَخاصح تٓربُثاخ آَعُْٝاخ.

 

قددد خصددا   ( قعش  Ahlin & Huang, 2018, p. 38أْددا دساعددح ن

اَرددد١ ذغدددرخذْٛا اَتدددشياخ  ١ إٖرشٖدددد الأشددد٣اء ت ٖٛدددا رالأدٜاخ  اَرًَٗٝٝظ٣دددا عٗدددذ ذثٗ  ددد

companies د اَذساعدددح اَرعش٢دددف اَدددٝاسد تذساعدددح قددد١ ذٗك٣دددز ْٛاْٛدددار. ؼ٣دددس ذثٗ ددد

Goodhue and Thompson, 1995)ًَٜٗٛددا  ،( عٗددذ قؽدد  إٖرشٖددد الأشدد٣اء

اَخاصددح تئٖرشٖددد الأشدد٣اء ْددٕ  tools usedاعددرثذَد اَعٛددح آَغددرخذْح َدد دٜاخ 

الأش٣اء اَر١ ذعرٓذ عُٟ ٜرَى َُرٝاقم ْع ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد  ؛نالأقشاد( إَٟ ناَتشياخ(

 ْٕ اَركاع خ ت٣ٕ ا ٖغأ ٜاَؽاعٝب. ٢ٗرط عٗٛا إصاَح يص٣ش   أٜذْٝاذ٣ً٣ح   ع٣ُٓاخ  

 

دد ٖٓددٝرض ْ ءْددح  (Alazab et al., 2021)ا دساعددح ٜنددذ اعددرخذْد أ٢ض 

١ ذًَٗٝٝظ٣ا عُغُح اَرٝس٢ذ آَعرٓذج عُدٟ عُغدُح َكؽ  ذثٗ    (TTF) ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح

ظش٢ددد اَذساعددح تاَرعددأٜ ْددع غشقددح اَرعدداسج ٜاَصددٗاعح ٜأ   ،Block chainاًَرددٍ 

 Australian Chamber of Commerce and Industry (ACCI) الأعدرشا٣َح 

ٍ    ا ْدٕ ا داسج اَع٣ُدا ٜس عداءْدذ٢ش   449عُدٟ  ْدٕ:  ا داساخ راخ اَصدُح نْدذ٢ش٠ يد

 104قدد١  )اَُٝظغددر٣اخ اَعددٝدج -آَتددرش٢اخ  -ا ٖردداض ٜاَع٣ُٓدداخ  -عُغددُح اَرٝس٢ددذ 

ٔ  شدددشيح, ٜذثددد٣   خصدددا   اَرًَٗٝٝظ٣دددا ٜآَرٓصُدددح قددد١ أدٜاخ اَرؽ٣ُدددٍ ٜاَربث٣هددداخ  ٕ أ

ٍ  ٜالأظٛددضج اَرًَٗٝٝظ٣ددح اَردد١ ذغددرخذْٛا اَتددشياخ ذددؤش    عُددٟ ْ ءْددح  إ٢عددات١    ش تتددً

ٔ   ٔ  إذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ, أ٠  اَخصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددح اَخاصددح  اَذساعددح ذٝصددُد إَددٟ أ

عذ٢ذ ْٗاعدثح ْدع ْربُثداخ آَٛٓدح اَخاصدح تغ عدٍ اَرٝس٢دذ قد١ تاَٗظاِ اَرًَٗٝٝظ١ اَ

 اَتشياخ ت عرشا٣َا.

 

د  ْ ٔ  Wang et al., 2022ا دساعدح نأ ذٝاصدٍ الأشد٣اء ْدع  ( قهدذ أٜضدؽد أ

  ٍ تكضددٍ اَخصددا   اَخاصددح ترًَٗٝٝظ٣دداخ إٖرشٖددد  تتددش٠    تعضددٛا اَددثعن دٜٔ ذددذخ

شاخ ذَٝذ اَث٣اٖداخ ْدٕ ا٤لاخ الأش٣اء آَغرؽذشح ٜاَر١ ذرصٍ ق٣ٛا شثًاخ عثش ْغرتع

ٍ   ٜالأظٛضج ٜاَثشاْط, ٢غّٛ ق١ اذخدار ندشاساخ   د .قد١ اَٝندد ا٤ٖد١ أقضد ُد ؼ٣دس ذٝص 

  ٔ ٍ   اَذساعدح إَدٟ أ قد١ ْرغ٣ددش  إ٢عدات١    خصدا   ذًَٗٝٝظ٣ددا إٖرشٖدد الأشد٣اء ذدؤشش تتددً

ٜاَدز٠  Requirements-technology Fit (RTF)ْربُثداخ ْ ءْدح اَرًَٗٝٝظ٣دا 
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رإ داس اَدٝع١ اَظشقد١ر  ْدع عٗصدش (TTF)ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح  ٢ذْط عٗصش

situational awareness framework  ، اَٝع١ آَعرٓذ عُٟ إٖرشٖد الأش٣اء ٜٝٚ

عٗذ اَظشٜه اَر١ ذضداد ق٣ٛا ي٣ٓح آَعُْٝاخ اَر١ ٢عة دْعٛا ق١ ع٣ُٓح صٗع اَهشاس 

 .ق١ اَٝند اَكع١ُ   

 

ٕ  ٜذثع دد عُددٟ  اَخصددا   اَخاصددح ترًَٗٝٝظ٣ددا  عرٓدداد  الا ا َُعددشا اَغدداتم ٢ًٓدد

اَرد١ اذثعرٛدا دساعدح  Characteristics of the IoT technologyإٖرشٖد الأشد٣اء 

   ٍ , ٜاَرد١ ذرٝاقدم ْدع آَكٛدِٝ (Yang et al., 2013; Sinha et al., 2017)ْدٕ  يد

( َُخصددا   اَخاصددح ترًَٗٝٝظ٣ددا Ahlin & Huang, 2018رددٙ دساعددح ناَددز٠ ذثٗ  

 الأش٣اء. إٖرشٖد

 

ٔ   ؛عُددٟ رَددى ٜتٗدداء   اَرًَٗٝٝظ٣ددح اَردد١ ذغددرخذْٛا  toolsلأدٜاخ خصددا   ا قددئ

 ْٔ ٢رؽهم عٗٛا اَرٓاشد١ ٜاَدر  ِ ْدع ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد  اَتشيح ق١ ذٗك٣ز آَٛاِ ٢ًٕٓ أ

 َزَى ذهرشغ اَذساعح اَكشا اَرا١َ: ؛الأش٣اء

 (H1 :)  عُددٟ ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا َخصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا  إ٢عددات١   ْعٗدد٠ٝ   ٢ٝظددذ ذدد ش٣ش

 آَٛٓح.
 

 

 :Task-technology fitيلاءيت حكنىنىصُا انًهاو  -2

( ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا (Goodhue and Thompson, 1995قدد دساعدح عش  

 functionality ofت ٖٛدا اَهدذسج اَرد١ ذًدٝٔ ق٣ٛدا ٜظدا ف اَرًَٗٝٝظ٣دا  TFFآَٛداِ 

technology   ُد اَذساعح إَٟ أٖٙ ؼ٣س ذٝص   .رٙعُٟ ْغاعذج آَغرخذِ ق١ ْٛٓ نادسج

تٓ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا  strongإرا يددأ ٖظدداِ ذًَٗٝٝظ٣ددا آَعُْٝدداخ َذ٢ددٙ ع نددح ن٢ٝددح 

٠ رَددى إَددٟ ذؽغدد٣ٕ اؼرٓدداٌ اَردد ش٣ش عُددٟ الأداء تاَٗغددثح ، قغددٝه ٢ددؤد    TFFآَٛدداِ

 .َٓغرخذِ اَٗظاِ

 

ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ  (Lin and Huang, 2008)ٜٜصددكد دساعددح 

TFF   ٔ اَخاصددح تاَٗظدداِ اَرًَٗٝددٝظ١ اَعذ٢ددذ  capabilitiesاَهددذساخ  ت ٖٛددا الاعرهدداد أ

ٓ   appropriateْٜٗاعثح  matchْرٓاش٣ح  ح اَخاصح تآَغرخذِ َٛزا ْع ْربُثاخ آَٛ

ٓ  اَٗظاِ. ٜذٝص   ْٕ خش٢ع١ ٖظّ آَعُْٝاخ ا داس٢ح  192بثهح عُٟ ُد ٚز٘ اَذساعح اَ

Management Information Systems (MIS)   ٜاَددز٢ٕ ٢عُٓددٝٔ قدد١ شددشياخ 

ْ   ْؽ٣ُددح   َٓ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا  إ٢عددات١    رعددذدج اَعٗغدد٣اخ قدد١ ذددا٢ٝأ إَددٟ ٜظددٝد ذدد ش٣ش  أٜ 

عُدٟ  knowledge management systemآَٛداِ اَخاصدح تٗظداِ إداسج آَعشقدح 

 اعرخذاِ ٚزا اَٗظاِ اَرًَٗٝٝظ١.

 

رد ش٣ش آَثاشدش َٓ ءْدح تكؽد  اَ  (Zhou et al., 2010)دساعدح  َٜدّ ذًردف  

دتٍ اْرذ   ،عُٟ الأداء آَرعُم تٛز٘ اَرًَٗٝٝظ٣ا TFFذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ  ا خ َدركؽ  أ٢ض 

اَرًَٗٝٝظ٣ا. ٜذٝصُد اَذساعدح إَدٟ ٜظدٝد ذد ش٣ش َٓ ءْدح  ١adoption الأشش عُٟ ذثٗ   
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   ٍ ١ ثٗ   ْٕ ذ ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ آَرعُهح تاَخذْاخ آَصشق٣ح عثش اَٛاذف آَؽٌٓٝ عُٟ ي

.  ٜٜصكد اَذساعح ْ ءْح Performance expectancyآَغرخذِ ٜالأداء آَرٝنع 

-realِ قدد١ اَٝنددد ا٤ٖدد١ َخددذْاخ اَٛدداذف آَؽٓددٌٝ اَردد١ ذهددذ   TFFذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ 

time   ٍ  يدداه   ت ٖٛددا ٜظددا ف اَرًَٗٝٝظ٣ددا اَردد١ ذغدداعذ آَغددرخذِ قدد١ إذٓدداِ ْٛٓرددٙ تتددً

enough  ْٜٗاعةappropriate. 

 

اَرد١ ذٗاَٜدد ذبث٣دم ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد  (Yang et al., 2013)ْدا دساعدح أ

ٔ   UKالأشدد٣اء عُددٟ خددذْاخ ا  كدداء قدد١ آًَُٓددح آَرؽددذج  ْ ءْدددح  ق شدداسخ إَددٟ أ

ذعٗد١ ْٗاعدثح ؼذاشدح آَعُْٝداخ ٜدنرٛدا ٜذهدذ٢ش ؼاَرٛدا يٖٝٛدا  TTFذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓدح 

ٍ   ح  ْذعْٝ ٣  ٜذٗغد٣م ٚدز٘ آَعُْٝداخ تد٣ٕ ْٜذٞ ذخصد ْرعذدج   ْٕ ْصادس   ظ٣ذ   تتً

تكؽد   آَٗظٓاخ آَرتداسيح قد١ ذبث٣دم ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد الأشد٣اء. ٜناْدد اَذساعدح  

, ٜنددذ Strategic valueعددرشاذ٣ع٣ح ذدد ش٣ش ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح عُددٟ اَه٣ٓددح الا

عددرشاذ٣ع٣ح ًَددٝٔ ذًَٗٝٝظ٣ددا سخ اَذساعددح اعددرثذاٌ عٗصددش الأداء تعٗصددش اَه٣ٓددح الاتددش  

ّ   شٖد الأش٣اء ظذ٢ذج  إٖر ذٗك٣زٚا تاًَاٍْ تعدذ قد١ ع٣ُٓداخ  عُٟ ْٗظٓاخ اَبٝاسا َّٜ ٢ر

 اَبٝاسا تآًَُٓح آَرؽذج.

 

١ اعددرخذاِ اًَرددة ذثٗ  دد (D'Ambra et al., 2013)ٜنددذ قؽصددد دساعددح 

, TFFٜاذثعد ْٗٛط ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ  ،ا ًَرش٣ٖٜح َرُث٣ح ْربُثاخ الأياد٣٣ٓ٢ٕ

  ّ , ٣َثُد  iPad 2ٜٚدٝ دخدٌٝ اَغدؽة َُكدٝص تعٛداص  ،ؼاقض ٍَٓء الاعرث٣أ تٛاذهذ٢ّ  ٜذ

ّ   361عذد الاعرٓاساخ اَهاتُح َ عرخذاِ  ٚا ْٕ نثٍ الأياد٣٣ٓ٢ٕ ق١ ي٣ُاخ اَبدة ؤُْ ذ

عرشا٣َا, َّٜ ذرٗاٌٜ  ت New South Walesٜاَعُِٝ ٜاَٛٗذعح تعاْعح ٣ٖٝعاٜز ٢ُٜض 

تٍ  ،عُٟ أداء اَرًَٗٝٝظ٣ا قهلأ TFFَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ اَذساعح اَر ش٣ش آَثاشش َٓ ءْح ذً

١ اعدرخذاِ ا عُدٟ قؽد  أشدش ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛداِ عُدٟ ذثٗ  داشرُٓد اَذساعح أ٢ض  

ُد اَٗرا ط إَدٟ ١ الاعرخذاِ عُٟ الأداء. ٜذٝص  إضاقح إَٟ دساعح ذ ش٣ش ذثٗ    ،اَرًَٗٝٝظ٣ا

 ناخ.قؽ  ٚز٘ اَع  ق٣ٓا ٢خ ُّ  ٢عات٣ح  إ ش٣شاخ   ٜظٝد ذ

 

اَر١ قؽصدد ْ ءْدح  (Tam & Oliveira, 2016)ق١ ؼ٣ٕ ٜصكد دساعح 

اَخاصدددح تاَخدددذْاخ آَصدددشق٣ح عثدددش اَٛددداذف آَؽٓدددٌٝ  (TTF)ذًَٗٝٝظ٣دددا آَٛٓدددح 

 Realِ ق١ اَٝند ا١ٖ٤ ٜٜصكرٛا ت ٖٛا خذْاخ اَذقع ٜإداسج اَؽغاتاخ اَث٣ًٗح اَر١ ذهذ  

time  عثددددش اَٛدددداذف آَؽٓددددٌٝ ٜذًددددٝٔ ْٗاعددددثحappropriate  ٜياق٣ددددحenough ,

ٔ  ٜذٝص   ٍ  ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح ذدؤش    ُد اَذساعح عثش ٖرا عٛا إَدٟ أ  إ٢عدات١    ش تتدً

ٍ   ،عُٟ أداء ٚز٘ اَخذْاخ  .أعش    ؼ٣س ذٝقش اَٝند ٜذغٓػ تذقع اَٗهٝد تتً

 

د  ْ د (Sinha et al., 2017)ا دساعدح أ  ٓ د ٖٓدٝرض د قد١ اَٛٗدذ قهدذ ذثٗ داَرد١ ذ

د (Yang et al., 2013)دساعدح  قد١  IoTا ذد ش٣ش إٖرشٖدد الأشد٣اء ؼ٣دس قؽصدد أ٢ض 

ْدٕ خد ٌ اَع ندح تد٣ٕ ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا  disaster managementإداسج اًَدٝاسز 

دٜاَه٣ٓح الا TTFآَٛٓح  ا ْدع ٖردا ط عرشاذ٣ع٣ح. ٜذٝاقهد ٖردا ط اَذساعدح قد١ اَٛٗدذ أ٢ض 
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دد  ٓ ْددح ءَٓ  ْعٗدد٠ٝ    تٝظددٝد ذدد ش٣ش  د قدد١ آًَُٓددح آَرؽددذج ق٣ٓددا ٢رعُددم اَذساعددح اَردد١ ذ

 عرشاذ٣ع٣ح.ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء اَخاصح عُٟ اَه٣ٓح الا

 

اَرد١ ٜصدكد اَتدشياخ  (Ahlin & Huang, 2018ت٣ٗٓدا ناْدد دساعدح ن

آَغرخذْح َرًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء ت ٖٛدا ذغدٗذ عُدٟ ا تدذا , تعدذِ الايركداء تكؽد  

ٍ   ا TTFأشددش ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح  ١ ْددٕ ذثٗ  دد َخاصددح تئٖرشٖددد الأشدد٣اء عُددٟ يدد

ّ    innovation adoptionا تذا   ١ ا تدذا  َُٝندٝه قؽ  أشدش ذثٗ  د ٜالأداء, ؼ٣س ذ

 ٟ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء.تالأداء َُتشياخ اَر١ ذرثٗ   خاص    عُٟ ٖٓٝرض  

 

د اَرد١ ٚدذقد إَدٟ إَهداء  (Alazab et al., 2021)ُد دساعدح قد١ ؼد٣ٕ ذٝص 

١ ذًَٗٝٝظ٣دا عُغدُح اَرٝس٢دذ آَعرٓدذج عُدٟ ذثٗ  د ضٝء عُٟ ْا اَعٝاٖة اَر١ َٛدا ذد ش٣ش  اَ

ٔ   Block chainعُددٟ عُغددُح اًَرددٍ  عٗصددش  قدد١ عدد٣ال اَتددشياخ الأعددرشا٣َح, إَددٟ أ

ٍ  ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ ٢ددؤش    ٍ    إ٢عددات١    ش تتددً ١ اَرًَٗٝٝظ٣ددا ْددٕ ْرغ٣ددش ذثٗ  دد عُددٟ يدد

ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣دا عُغدُح  ٔ  إ, أ٠ performance expectancyْٜرغ٣ش ذٝنع الأداء 

غددّٛ قدد١ نددشاس اعددرخذاِ ٚددز٘ ذاًَرددٍ ْددع ْربُثدداخ آَٛٓددح اَخاصددح تغ عددٍ اَرٝس٢ددذ 

ٌ   ا ٢ٗرط عٕ ٜظٝد ٚز٘ آَ ءْح ذٝنع أداء  ٜأ٢ض   ،اَرًَٗٝٝظ٣ا  .عا

 

ّ   ؛عُددٟ ْددا عددثم ٜتٗدداء   ا تاَذساعددح  ثه دد ذٓذ٢ددذ اَع ندداخ قدد١ اَٗٓددٝرض اَخدداص    ذدد

   ٍ  & Zhou et al., 2010; D'Ambra et al., 2013; Ahlin)ْدٕ  َذساعدح يد

Huang, 2018; Alazab et al., 2021)  ٜاَرد١ اشدرُٓد عُدٟ قؽد  أشدش ْ ءْدح

ٍ   عدٕ قؽد  أشدش اَرثٗ  دقضد    ،١ اَرًَٗٝٝظ٣داعُدٟ ذثٗ  دTTF ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح   ١ تتدً

 ذًَٗٝٝظ١    ١ إٖرشٖد الأش٣اء يئتذا   ٗ   ثا  قؽ  ذثذ   اعُٟ الأداء, ٜٚزا ْٕ خ ٌ  ْثاشش  

( اَدز٠ Ahlin & Huang, 2018ِ ْدٕ دساعدح نا َُٗٓدٝرض آَهدذ  ق١ ٚز٘ اَذساعح ٜقه  

 TTFإَٟ ظاٖة ٖٓدٝرض ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح  ،اعرٓذ عُٟ ٖظش٢ح اٖرتاس ا تذا 

 :ا١َا اَر داء, ٜتٛزا ذهرشغ اَذساعح اَكشاَز٠ ٢غرخذِ يٓؽذد َ

 

 (H2 :)  ١ ذًَٗٝٝظ٣ددا َٓ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح عُدٟ ذثٗ  د إ٢عدات١   ْعٗد٠ٝ   ٢ٝظدذ ذد ش٣ش

 إٖرشٖد الأش٣اء.
 

 

 Adopting Internet of Thingsحبنيٍ حكنىنىصُيا انخشنيج الأشيُاء  -3

Technology: 

ٜذٗك٣ددددز  useت ٖددددٙ نددددشاس اعددددرخذاِ   ١  اَرثٗ  دددد (Rogers, 1983)ه عددددش   ٢  

implement .قًشج ظذ٢ذج 

 

١ اَخددذْاخ اَردد١ قؽصددد ذثٗ  دد (Zhou et al., 2010)اعددح ٜصددكد دس

اعددرخذاِ اَخددذْاخ اَرًَٗٝٝظ٣ددح,  ت ٖددٙ نددشاس   ١  آَصددشق٣ح عثددش اَٛدداذف آَؽٓددٌٝ اَرثٗ  دد

  ٓ  ،ٕ َ ذصدالاخ قد١ اَصد٣ٕ٣قشد ْٕ عٓد ء أيثدش شدشير 250د ٚز٘ اَذساعح عُٟ ٜذ
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 Chinaِ ٜشددشيح ذتددا٢ٗا ٣ٖٝ٢ًددٝ China Mobileشددشيح ذتددا٢ٗا ْٝتا٢ددٍ  :ٜٚٓددا

Unicomٜقدد١ اَغددث٣ٍ َكؽدد  اَرثٗ  دد ,   ٍ ْددٕ ٖٓددٝرض ْ ءْددح  ١ ناْددد اَذساعددح تددذْط يدد

ٜاَٗظش٢دددح آَٝؼدددذج َُهثدددٌٝ  task technology fit (TTF)ذًَٗٝٝظ٣دددا آَٛٓدددح 

 Unified theory of acceptance and usage ofٜاعددرخذاِ اَرًَٗٝٝظ٣ددا 

technology (UTAUT)ْثاشش َٓ ءْح  إ٢عات١    ٣ش  , ٜأعكشخ ٖرا عٛا عٕ ٜظٝد ذ ش

   ٍ ْددٕ  ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ آَرعُهددح تاَخددذْاخ آَصددشق٣ح عثددش اَٛدداذف آَؽٓددٌٝ عُددٟ يدد

 ١ آَغرخذِ َٛز٘ َُخذْاخ اَرًَٗٝٝظ٣ح ٜالأداء آَرٝنع َٛز٘ اَخذْاخ.رثٗ   اَ

 

ددٜعث دد ١ اَردد١ قؽصددد ذثٗ  دد (D'Ambra et al., 2013)ا دساعددح شخ أ٢ض 

تاعدددرخذاِ  آَرعُدددم   ١ ت ٖدددٙ اَهدددشاس  عدددرشا٣َا عدددٕ اَرثٗ  ددد ش٣ٖٜدددح تاعدددرخذاِ اًَردددة ا ًَر

ٍ    ااَرًَٗٝٝظ٣  (IDT)ْدٕ ٖظش٢دح اٖرتداس ا تدذا   اَعذ٢ذج, ٜناْد اَذساعح تاعدرخذاِ يد

ضدٕٓ اَٗٓدارض ٜاَٗظش٢داخ اَرد١ اعرٓدذخ  (TTF)ْدح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح ءٜٖٓٝرض ْ 

 ٢عات٣دح  إ ش٣شاخ   اَٗرا ط إَٟ ٜظدٝد ذد ُد١ اًَرة ا ًَرش٣ٖٜح, ٜذٝص  ع٣ُٛا ق١ قؽ  ذثٗ   

   ٍ  عدٕ ١ اعدرخذاِ اَرًَٗٝٝظ٣دا ٜالأداء, قضد   ْدٕ ذثٗ  د َٓ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ عُٟ يد

 َ ياد٣٣ٓ٢ٕ. ١ اًَرة ا ًَرش٣ٖٜح عُٟ الأداء اَرذس٢غ١   ْثاشش َرثٗ    إ٢عات١    ٜظٝد ذ ش٣ش  

 

اخ لأعدددُٝب ١ آَث٣عدددذثٗ  ددد (Ohiomah, 2015)قددد١ ؼددد٣ٕ ذٗاَٜدددد دساعدددح 

  ِ ْدٕ أعدا٣َة  ْرٗٝعدح   سظاٌ آَث٣عاخ ْعٓٝعح   آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح ٜٜصكرٙ ت ٖٙ اعرخذا

ٖٓددٝرض ٖظش٢ددح عُغددُح  اَث٣ددع عثددش اَٝعددا ٍ اَرًَٗٝٝظ٣ددح اَؽذ٢صددح, ٜاعددرخذْد اَذساعددح  

دد ٔ  اَرًَٗٝٝظ٣ددا قدد١ عددث٣ٍ ن٣دداط أداء آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح, ٜذٝص   ُد عثددش ٖرا عٛددا إَددٟ أ

إداسج آَث٣عدداخ آَعرٓددذج عُددٟ اَرًَٗٝٝظ٣ددا ذددؤشش عُددٟ أداء آَث٣عدداخ  اعددرخذاِ أٖظٓددح

١ آَرعُددم تاَثددا ع٣ٕ, ؼ٣ددس أٜضددؽد اَٗرددا ط اَذاخ٣ُددح ْددٕ خدد ٌ ذؽغدد٣ٕ ع٣ُٓدداخ اَرثٗ  دد

  ٔ ُد٣ٕاَع ندح تد٣ٕ َٙ دٜس  ٜعد٣لأ  قد١  ١  اَرثٗ    ا ؼصا ٣ح أ  ٓ ؽر  ٓ اَخاصدح  إداسج اَعٓد ء اَ

آَعرٓدذج عُدٟ ذًَٗٝٝظ٣دا آَعُْٝداخ ٜأداء   sales lead managementتآَث٣عداخ 

 ١ عُٟ أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح.ُرثٗ   َ ْثاشش    عٕ ٜظٝد ذ ش٣ش  آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح, قض   

 

 خددار  ١ إٖرشٖددد الأشدد٣اء ت ٖددٙ اذ   إَددٟ ذثٗ  ددقهددذ أشدداسخ  (Tu, 2018)دساعددح  أْددا

ٚدددذقد ٚدددز٘  ذًَٗٝٝظ٣ددداخ إٖرشٖدددد الأشددد٣اء, ٜندددذ implementingإظدددشاءاخ ذٗك٣دددز 

١ إٖرشٖد الأشد٣اء ْٕ أظٍ ذب٢ٝش ٖٓٝرض َرثٗ    ٞ ْصٓشج     ٍ َٝضع س  اَذساعح إَٟ اَرٝصُّ 

 ح١ إٖرشٖد الأش٣اء قد١ اَخدذْاخ اَُٝظغدر٣ْٕ خ ٌ قؽ  اَعٝاٍْ اَر١ ذؤشش عُٟ ذثٗ   

logistics  ٜإداسج عُغددددُح اَرٝس٢ددددذsupply chain management ٢ٝأاتردددد، 

  ٔ اَردد١ ذٗظددش إ٣َٛددا اَتددشيح عُددٟ أٖٛددا ْضا٢ددا  Benefitsاقع آَٗدد ٜأٜضددؽد اَذساعددح أ

ٜيزَى اَرًا٣َف آَرعُهح ترٗك٣دز ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد  perceived advantagesْذسيح 

   ّ ١ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأشد٣اء ش ق١ ذثٗ   اَعٝاٍْ اَذاخ٣ُح َُتشيح اَر١ ذؤش    الأش٣اء ْٕ أٚ

 ٜإداسج ع عٍ اَرٝس٢ذ. حق١ اَخذْاخ اَُٝظغر٣

 

١ إٖرشٖددد الأشدد٣اء ت ٖددٙ ( ذثٗ  دAhlin & Huang, 2018ٜذٗاَٜدد دساعددح ن

َرًَٗٝٝظ٣اخ إٖرشٖد الأش٣اء ق١ الأعٓداٌ اَها ٓدح َُتدشيح.  implementationاَرٗك٣ز 
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١ ٜاعددرخذْد ٚددز٘ اَذساعددح قدد١ عددث٣ٍ قؽدد  اَعٝاْددٍ اَردد١ ذددؤشش عُددٟ الأداء عٗددذ ذثٗ  دد

ْٕ ٖٓٝرض ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛٓدح  يً   اَتشيح  ٖرشٖد الأش٣اء آَث١ٗ عُٟ ا تذا 

TTF   ٜٖظش٢ح اٖرتاس ا تذاIDT  ءْدح  ْثاشدش   , ٜأعكشخ اَٗرا ط عٕ ٜظٝد ذ ش٣ش َٓ

 ١Innovation ا تذا  ١ ذًَٗٝٝظ٣اخ إٖرشٖد الأش٣اء نذثٗ   ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح عُٟ ذثٗ   

adoption   ا  عُدٟ الأداء, ؼ٣دس ١ ا تدذَرثٗ  د شدش  أٍ اَذساعدح َٝظدٝد  عٕ ذٝصُّ (, قض

ٔ  ت٣    غدّٛ قد١ ذؽغد٣ٕ الأداء اَخداص   ١ ذًَٗٝٝظ٣داخ إٖرشٖدد الأشد٣اء ٢  ذثٗ  د ٗد اَذساعدح أ

   ٍ  اَذساعح. تاَتشياخ ْؽ

 

عٗذْا ٢رعُدم اَرثٗد١  ٢ٜuseرث٣ٕ ْٓا عثم أٔ اَرث١ٗ ٢رّ ذٗاَٜٙ تٓعٟٗ اعرخذاِ  

, ٜتٛزا implementذٗك٣ز  تالأقشاد ت٣ٗٓا عٗذْا ٢خ  اَرث١ٗ اَتشياخ ٢رّ اعرخذاِ َكظ

ذعرٓذ اَذساعح عُٟ ن٣اط ذث١ٗ ا تذا  َُرعشه عُٟ ْذٞ ذٗك٣ز ا تدذاعاخ اَرًَٗٝٝظ٣دح 

آَرعُهح تئٖرشٖد الأش٣اء ٜذد ش٣ش رَدى عُدٟ أداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح قد١ اَتدشياخ ْؽدٍ 

 اَذساعح, ٜقض  عٕ اَعشا اَغاتم َُذساعاخ اَخاصدح تع ندح ذثٗد١ ا تدذا  تدالأداء,

ناَرًَٗٝٝظ٣دا  عٕ اَعدشا اَغداتم َُذساعداخ اَخاصدح تع ندح ذثٗد١ ا تدذا  ٜتالاعرٓاد

تالأداء, ٜاَعشا اَز٠ ٢غثهٙ ترٗاٌٜ ع ناخ ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ تٓرغ٣ش  اَعذ٢ذج(

 ذث١ٗ ا تذا  ْٜرغ٣ش الأداء, ٢ًٕٓ انرشاغ اَكشا اَرا١َ:

 

 (H3 :)ًَٝٝٗظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء عُٟ أداء آَث٣عاخ ٢ٝظذ ذ ش٣ش ْع٠ٝٗ إ٢عات١ َرث١ٗ ذ

 اَذاخ٣ُح.

 

 :Inside Sales Performanceأداء انًبُعاث انذاخهُت  -4
إَدٟ أٔ اعرٓداد آَث٣عداخ  (Narus & Anderson, 1986)أشداسخ دساعدح 

 innovativeعُددٟ ذًَٗٝٝظ٣دداخ الاذصددالاخ ا تذاع٣ددح  Inside Salesاَذاخ٣ُددح 

telecommunications ١َٝ نٝج آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح ْغؤ٣َٜح آَٛاِ اَث٣ع٣ح أدٞ إَٟ ذ

اَشٜذ٣ٗ٣ددح ٜآَرًدددشسج َرعٗددة اَرًُكدددح آَرضا٢ددذج اَرددد١ ذرغددثة تٛدددا اعددرخذاِ آَث٣عددداخ 

قدد١ ٚددز٘ آَٛدداِ. ٜذٗثدد خ ٚددز٘ اَذساعددح تدد ٔ غاَث٣ددح نددٝٞ  outside salesاَخاسظ٣ددح 

٣ُدح اَرد١ ندذ ذردَٟٝ آَث٣عاخ ق١ آَغرهثٍ عٝه ذعرٓذ تتًٍ عا١َ عُٟ آَث٣عداخ اَذاخ

  ْٛاِ ق١ آَغرهثٍ أيصش ذعه٣ذا.

 

آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح  (Gessner & Scott Jr, 2009) ٜندذ ٜصدكد دساعدح 

ت ٖٛا آَعٓٝعاخ اَر١ ذغرخذِ ذًَٗٝٝظ٣ا اَرغ٢ٝم عٕ تعذ ْٕ داخٍ اَتشيح ْٕ خ ٌ 

ٜأ ُهددد ع٣ُٛددا اعددّ قددشل  telemarketing bureausًْرددة اَرغدد٢ٝم عثددش اَٛدداذف 

, قد١ ؼد٣ٕ أشداسخ إَدٟ آَث٣عداخ اَخاسظ٣دح inside-sales teamsٓث٣عداخ اَذاخ٣ُدح اَ

 location toت ٖٛا آَث٣عاخ اَر١ ذعرٓدذ عُدٟ أشدخاص ٢ٗرهُدٝٔ ْدٕ ْٝندع إَدٟ ْٝندع 

location   تغشا ص٢اسج اَعٓ ء اَؽا٣َٕ أٜ آَؽر٣ُٕٓ. ٜت٣ٗد اَذساعح أٖٙ ْع اسذكدا

ٖكهاخ اَٗهٍ ٜآَث٣عاخ راخ اَصدُح، قدئٔ عدذد ا  ذًا٣َف اَث٣ع اَخاسظ١ عٕ  ش٢م ص٢ادج

ْٕ اَعٓ ء اَز٢ٕ ياٖٝا ْدشتؽ٣ٕ تتدًٍ ْهثدٌٝ َدٕ ٢ًٖٝدٝا يدزَى ٜندذ ٢صدٍ الأْدش إَدٟ 

ذعاٜص اَرًُكح اَخاصح تخذْاخ اَث٣ع اَخداسظ١ الأستداغ اَرد١ ٢درّ ذؽه٣هٛدا, الأْدش اَدز٠ 
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ْٗخكضدح اَرًُكدح، ٢رثعٙ تؽس ْذ٢ش٢ٕ ْٜٝظك٣ٕ آَث٣عاخ ق١ ٚز٘ اَؽالاخ عٕ أعا٣َة 

ْصٍ اعرخذاِ قشل آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح آَعرٓدذج عُدٟ اَرٝاصدٍ ْدٕ خد ٌ اَرًَٗٝٝظ٣داخ 

اَخاصح تاَرغ٢ٝم عٕ تعذ ٜٚزا ْا ٢ر٣ػ َّٛ الاعرٓشاس قد١ خذْدح عٓ  ٛدّ ْدع اَؽكداظ 

ٜتٛدددزا ندددذ أعدددكشخ اَذساعدددح عدددٕ أٔ اعدددرخذاِ  .عُدددٟ ْغدددر٢ٝاخ ْهثَٝدددح ْدددٕ اَشتؽ٣دددح

 data miningٜاعددرخشاض اَث٣اٖدداخ  predictive analyticsاَرؽُدد٣ خ اَرٗثؤ٢ددح 

ْددٕ ن ثددٍ   Business Intelligence Toolsٜغ٣شٚددا ْددٕ أدٜاخ ريدداء الأعٓدداٌ 

ْعٓٝعدداخ آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح ٢غدداعذ قدد١ ذخكدد٣ن اَرًددا٣َف ٜذؽه٣ددم ذؽغددٕ قدد١ أداء 

 آَث٣عاخ.

 

ح ْؤعغد 156اَرد١ ذٓدد عُدٟ  (Rapp et al., 2012)ق١ ؼ٣ٕ ذت٣ش دساعح 

ْث٣عدداخ قدد١ تُع٣ًددا أٔ اعددرخذاِ نددٝج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح ٢عٗدد١ اعددرخذاِ اَرًَٗٝٝظ٣دداخ 

ذساعدح اَاَؽذ٢صح اَر١ ذخ  اَعٍٓ عٕ تعذ قد١ ذغ٣دش اَدذٜس اَره٣ُدذ٠ َُٓث٣عداخ, ٜت٣ٗدد 

أٔ اَرغ٣٣شاخ ق١ ٣ًٚدٍ ٜظ٣كدح آَث٣عداخ ٜالاعرٓداد تتدًٍ أيثدش عُدٟ سظداٌ آَث٣عداخ 

ا تذاعاخ ق١ ْعاٌ ذًَٗٝٝظ٣ا الاذصالاخ ٜيزَى اَؽاظح  اَذاخ٣ُح ٢ذقعٙ الاعرٓشاس ق١

قهدذ أٜضدؽد اَذساعدح أٔ اعدرخذاِ اَدرعُّ  .إَٟ ن٣داِ ْعظدّ اَتدشياخ تخكدن اَرًدا٣َف

َٛٓددا ذدد ش٣شاخ  technology toolsٜأدٜاخ اَرًَٗٝٝظ٣ددا  eLearningا ًَرشٜٖدد١ 

 Sales Forceعُٟ اَع نح تد٣ٕ ٣ًٚدٍ ندٝج آَث٣عداخ  moderating effectsْعذَح 

Structure  ٍٜيددٍ ْددٕ اَرٝظددٙ تاَع٣ٓددCustomer Orientation  ٕٜاَرٗغدد٣م تدد٣

, ؼ٣دس ذثد٣ٕ أٔ الأعدا٣َة اَرًَٗٝٝظ٣دح Interfunctional Coordinationاَٝظا ف 

اَر١ ذخ  آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح أٜظدذخ ذد ش٣ش إ٢عدات١ َهدٝج آَث٣عداخ عُدٟ اَرٝظدٙ ٖؽدٝ 

 .اَز٠ ذثعٙ ذؽغ٣ٕ أداء آَث٣عاخاَع٣ٍٓ ٜاَرٗغ٣م ت٣ٕ اَٝظا ف الأْش 

 

أداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح ت ٖدٙ  (Ohiomah et al., 2015)ٜنذ عشقدد دساعدح 

 inside salesدسظح اًَكاءج ٜاَكعا٣َح اَر١ ٢رؽهم تٛا  أٚذاه ذٗظ٣ّ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح 

organization ّٜأٜضدددؽد اَذساعدددح أٔ غاَثدددا ْدددا ذرٓصدددٍ ٚدددز٘ الأٚدددذاه قددد١ ؼعددد ,

إلا إرا اخرُكددد  ث٣عددح اَٛددذه آَددشاد ذؽه٣هددٙ  salesأٜ آَث٣عدداخ  revenueا ٢ددشاداخ 

ذثعا َُٓٗظٓح, ؼ٣س أٔ تعن آَٗظٓاخ نذ ذه٣ظ ٚدزا الأداء ْدٕ خد ٌ عدذد آًَآَداخ 

اَردد١ ٢ددرّ إظشاءٚددا. ٜأٜضددؽد اَذساعددح أٔ آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح ٚدد١ ْث٣عدداخ عددٕ تعددذ 

remote sales خ الاذصدداٌ آَخرُكددح ٢ددرّ ذٗك٣ددزٚا تاعددرخذاِ ذًَٗٝٝظ٣دداdifferent 

communication technologies ٕتددذٜٔ ٜظددٝد ذكاعددٍ ذه٣ُددذ٠ ٜظٛددا  َٝظددٙ تدد٣ ,

 potentialنأ٠ اَع٣ٓدددٍ آَرٝندددع  leadٜاَع٣ٓدددٍ آَؽرٓدددٍ  salespersonاَثدددا ع 

customer,) 

 

 ششيح اذصالاخ 483اَر١ ذٓد عُٟ  (Ohiomah, 2015)ٜٜصكد دساعح 

ح ت ٖٙ آَث٣عاخ اَر١ ٢رّ ذٗك٣زٚا عدٕ ت عدذ تاعدرخذاِ اَٛداذف أٜ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُ ْصبُػ

ٜاعرٓذخ اَذساعح عٗذ ن٣اط الأداء اَخاص تٛز٘ آَث٣عاخ عُٟ  .ذًَٗٝٝظ٣اخ ا ٖرشٖد

يدٍ ْدٕ ناَؽصدح اَغدٝن٣ح آَؽههدح, ٜٚداْح اَدشتػ, ٜآَدذٞ اَضْٗد١ َُٓث٣عداخ, ْٜددذٞ 

 sales leadاَخاصدح تآَث٣عداخ  ذؽه٣م الأٚدذاه اَغد٢ٝٗح َدلإداسج اَعٓد ء آَؽرُٓد٣ٕ
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management ٜناْدددد اَذساعدددح ترضددد٣ٕٓ ش شدددح ذصددد٣ٗكاخ َُربث٣هددداخ اَخاصدددح ,)

ترًَٗٝٝظ٣دددا آَعُْٝددداخ قددد١ آَث٣عددداخ اَذاخ٣ُدددح ٜٚددد١ أٜلا الاعدددرؽٝار عُدددٟ اَعٓددد ء 

customer acquisition عثش دعّ ذًَٗٝٝظ٣ا آَعُْٝاخ َُث٣ع اَذاخ١ُ ي داج ذغاعذ :

ٕ اَعٓ ء َرؽذ٢ذ آَششؽ٣ٕ آَؽر٣ُٕٓ َُٓث٣عاخ ٜرَى عدٝاء ْدٕ خد ٌ عُٟ اَرٗه٣ة ع

عثش ا ع ٖداخ أٜ ؼٓد خ ا٢َٝدة أٜ أ٠  lead generationذ٣َٝذ اَعٓ ء آَؽر٣ُٕٓ 

ظٛٝد أخشٞ أٜ ْٕ خ ٌ إداسج اَعٓ ء آَؽر٣ُٕٓ اَر١ ذغعٟ إَٟ اَررثع اَكعاٌ َُعٓ ء 

 .ٝتح نثٍ إظشاء اَرٝاصٍ ْع اَع٣ٍٓ آَؽرٓدٍؼ٣س ٢رّ ظٓع اَث٣اٖاخ ٜآَعُْٝاخ آَبُ

: عثددش أدٜاخ ذًَٗٝٝظ٣ددا آَعُْٝدداخ customer retentionشا٣ٖددا الاؼركدداظ تدداَعٓ ء 

تآَعُْٝدداخ اَضددشٜس٢ح  CRM systemsاَردد١ ذددضٜد أٖظٓددح إداسج ع ندداخ اَعٓدد ء 

ٜت٣دع ٜاَز٠ ٢ع١ٗ ذغ٢ٝم  cross sellingاَر١ ٢ؽراظٖٝٛا عٝاء ْٕ خ ٌ اَث٣ع اَعاتش 

 upْٗرعاخ أٜ خذْاخ ًُْٓح ٜراخ ن٣ٓح أعُٟ َعٓ  ٛدّ, أٜ ْدٕ خد ٌ اَث٣دع آَشذكدع 

selling  اَز٠ ٢كغش ت ٖٙ ا تهاء عُٟ ْذج  ٢ُٝح أخشٞ ٜع ناخ راخ ن٣ٓح ْع اَعٓ ء

 contact and account managementالاذصداٌ ٜإداسج اَؽغدداب  أٜ ْدٕ خدد ٌ

تٓعُْٝداخ عدٕ اَركداع خ اَغداتهح ٜاَؽا٣َدح ْدع اَز٠ ٢ٓصٍ دعّ ٜظدا ف اَث٣دع اَدذاخ١ُ 

اَعٓ ء اَؽا٣٣َٕ َرهذ٢ّ خذْح ْث٣عاخ ْخصصح تتًٍ أقضٍ. ٜأخ٣شا أٖتبح آَث٣عداخ 

ٜإظشاء  sales analytics: يرؽ٣ُ خ آَث٣عاخ Other Sales Activitiesالأخشٞ 

 (.1َتًٍ ٜاَرٗثؤ تٛا, نأٖظش ا sales planningاَره٣٣ٓاخ َرؽغ٣ٕ ذخب٣لأ آَث٣عاخ 

 
 آَث٣عاخ اَذاخ٣ُحذبث٣م ذًَٗٝٝظ٣ا آَعُْٝاخ ق١ ( 1شًٍ ن

 (Ohiomah, 2015)آَصذس/ 

 

 

إَددٟ أٖددٙ قدد١ ظددٍ اَصددٝسج  (Syam & Sharma, 2018)ٜأشدداسخ دساعددح 

اَرد١ صدؽثٛا اَدٗظّ اَك٣ض٢ا ٣دح  fourth industrial revolutionاَصدٗاع٣ح اَشاتعدح 

اَردد١ ذًٓددٕ ْددٕ ذكاعددٍ اَثتددش ْددع ا٤لاخ  ٣ٖcyber-physical systemsح اَغدد٣ثشا

( اَز٠ ًْٕ ْٕ ذكاعٍ ا٤لاخ ْع تعضٛا, عدررؽٌٝ آَض٢دذ ْدٕ IoTٜاٖرشٖد الأش٣اء ن

ع٣ُٓدداخ صددٗع اَهددشاس ْددٕ اَثتددش إَددٟ ا٤لاخ. ٜٚددز٘ اَرغ٣٣ددشاخ الاظرٓاع٣ددح اَ ؼهددح 

 Inside Sales آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح

 

الاؼركاظ تاَعٓ ء 
Customer 

Retention 

أٖتبح آَث٣عاخ 

 Otherالأخشٞ 

Sales Activities 

 
حىنُذ انعًلاء 
انًحخًهُن

lead 

generation 

 
إداسة انعًلاء 

 انًحخًهُن
Lead 

management 

 
انبُع 
انعابش

cross 

selling 

الاعرؽٝار عُٟ 

 Customerاَعٓ ء 

Acquisition 

لاحصال وإداسة ا

 انحساب

contact and 

account 

management 

 
انبُع 

انًشحفع 

up 

selling 

 
ححهُلاث 

انًبُعاث 

sales 

analytics 

 
حخطُط 

 انًبُعاث
sales 

planning 
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اخ اَخاصددح تدداَث٣ع ٜإداسج عددرؤد٠ إَددٟ ذدد ش٣ش ع٣ٓددم عُددٟ يددٍ ْددٕ الأتؽدداز ٜآَٓاسعدد

آَث٣عاخ, ْٜدٕ خد ٌ رَدى ناْدد اَذساعدح تداَرشي٣ض عُدٟ قؽد  يدٍ ْدٕ اَدرعُّ ا٤َد١ 

machine learning  ٜاَدزياء الاصدبٗاع١artificial intelligence  ٔآَصداؼثا

َُرًَٗٝٝظ٣دداخ اَؽذ٢صددح َُصددٝسج اَصددٗاع٣ح اَشاتعددح ق٣ٓددا ٢خدد  اسذثا ٛٓددا تع٣ُٓددح اَث٣ددع 

آَث٣عدداخ. ٜنددذ أٜضددؽد اَذساعددح أٔ إذثددا  ْصددٍ ٚددز٘ اَرًَٗٝٝظ٣دداخ اَتخصدد١ ٜإداسج 

قد١  inside salesاَؽذ٢صح ٣َظ تدالأْش آَغدرؽذز ؼ٣دس أٖدٙ تدذأخ آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح 

اَتددشياخ تالاعرٓدداد عُددٟ آَٛدداِ اَشٜذ٣ٗ٣ددح َرخك٣ددف عددةء اَع٣ُٓدداخ آَرًددشسج ٜغ٣ددش 

ح اَصاَصددح عثددش الاعددرخذاِ آَٗرعددح عددٕ سظدداٌ آَث٣عدداخ، ٜرَددى خدد ٌ اَصددٝسج اَصددٗاع٣

ْٜددع ظٛددٝس اَددرعُّ  automationٜالأذٓرددح  computingآًَصددف َره٣ٗدداخ اَؽٝعددثح 

ا١َ٤ ٜاَزياء الاصبٗاع١ ٖت خ أدٜاس ْر٣ٓضج َُٓث٣عاخ اَذاخ٣ُح, ٢ًٜٓدٕ ٜصدف رَدى 

اَربٝس ت ٖٙ عُغُح ْرصُح تذأخ ْدٕ ْٛداِ تغد٣بح إَدٟ ْعهدذج. ؼ٣دس ت٣ٗدد اَذساعدح أٔ 

َٛز٘ اَرًَٗٝٝظ٣اخ اَر١ ذرعاٍْ ْع اَرعه٣ذاخ اَخاصح تع٣ُٓح اَتدشاء ٚدٝ  اَر ش٣ش الأيثش

ظ٣ٓع الأٖتبح ٜاَعٛدٝد اَرد١ ذدذخٍ قد١ قٛدّ عدُٝو اَعٓد ء ٜأٖٓدا  شدشا ّٛ ْدٕ أظدٍ 

ٜرَدى عدٝاء قد١ عد٣ال  customized offeringsذص٣ّٓ ٜذهذ٢ّ عشٜا ْخصصدح 

لأعٓداٌ إَدٟ الأعٓداٌ أٜ قد١ عد٣ال ا business to- customerالأعٓداٌ إَدٟ اَع٣ٓدٍ 

business to-business. 

 

ٜق٣ٓا ٢خ  ْعاٌ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح آَرعُم تهٗدٝاخ اَث٣دع تاَرعض دح ٜآَعرٓدذ 

أٔ   (Caro & Sadr, 2019)أقدادخ دساعدح  (IoT)عُٟ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖدد الأشد٣اء 

عداخ( نٗاج آَث٣عاخ ذهذِ ٜظ٣كر٣ٕ أعاع٣ر٣ٕ ٜٚٓا ذٝصد٣ٍ يدٍ ْدٕ نآَعُْٝداخ, ٜآَٗر

َُعٓ ء. ٢ًٜٕٓ أٔ ذغٓػ ذعاسج اَرعض ح عثش أعُٝب نٗاج أ١ْٜٗ/ نٗاج اَرغ٢ٝم اَتداُْح  

Omnichannel  -  تكصدٍ ٚداذ٣ٕ اَدٝظ٣كر٣ٕ عثدش  -اَر١ ذٓغدػ اَؽدذٜد تد٣ٕ اَهٗدٝاخ

ذ٣ًٕٓ آَغر٣ًُٕٛ تٓعشقح آَٗرعاخ ْٕ خ ٌ نٗدٝاخ ذخرُدف عدٕ اَهٗدٝاخ آَغدرخذْح 

١ْٗ ٢هض١ عُٟ قًدشج اَهٗداج اَث٣ع٣دح اَره٣ُذ٢دح اَها ٓدح تدزاذٛا ق١ اَتشاء, ق عُٝب نٗاج أٜ

اَردد١ ٢ددرّ تٛددا اَرعددشه عُددٟ آَٗددرط ٜشددشا ٙ ْددٕ ٖكددظ اَهٗدداج اَث٣ع٣ددح, ؼ٣ددس ٢عرٓددذ ٚددزا 

الأعُٝب عُٟ ذًاٍْ اَهٗٝاخ ٢ٜر٣ػ اَعٓع ت٣ٕ ذٝص٣ٍ آَعُْٝاخ ٜذٝصد٣ٍ آَٗرعداخ 

عشتدح قد١ آَرعدش ًَٜدٕ ٢رد٣ػ ناَر showroomingتٓٗٛع٣ٕ ْخرُك٣ٕ قٓٗٛط اَعدشا 

٢ردد٣ػ ناَٗه٣ددة عددٕ ذددٝاقش  webroomingاَبُددة عثددش ا ٖرشٖددد( ْٜددٗٛط اَرصددكػ 

آَرعدش(. ْٜدٕ خد ٌ رَدى أٜضدؽد اَذساعدح  ْدٕآَٗرعاخ عثش ا ٖرشٖد نثٍ ششا ٛا 

أٖٙ َرٗاعة عشعح ؼشيح اَعشا ٜاَبُة اَر١ ذخ  ٚز٘ اَهٗاج ٢رّ اعرخذاِ ذًَٗٝٝظ٣ا 

َدز٠ ٢ًٓدٕ أٔ ٢ُعدة دٜسا  أعاعد٣ا  قد١ اَرًاْدٍ اَدز٠ ٢ربُدة ا (IoT) إٖرشٖدد الأشد٣اء

(. 3ؼذٜشددٙ ٜاَغددٓاغ َُتددشياخ تئؼددذاز ذددٝاصٔ تدد٣ٕ اَعددشا ٜاَبُددة نأٖظددش اَعددذٌٜ 

ٜأٜصددد اَذساعددح أٖددٙ قدد١ عددث٣ٍ ذؽه٣ددم ٚددزا اَرددٝاصٔ ٢ٗثغدد١ أٔ ذددذسط يددٍ شددشيح 

غ٣ددش اَرؽددذ٢اخ اَردد١ نددذ ذصددادقٛا ٖظددشا َركدداٜخ إًْاٖدداخ اَتددشياخ ٜذعٗددة آَثاَغددح 

 .(IoT)آَشغٝب ق٣ٛا ق١ إذثا  ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء 
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ٜٖظشا َركاٜخ آَٛاِ آَرعُهح تآَث٣عاخ اَذاخ٣ُح ذثعا لأٖتبح اَتدشياخ؛ ذهدِٝ 

اَذساعددح ته٣دداط أداء آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح َُتددشياخ اَردد١ ذغددرخذِ ذًَٗٝٝظ٣دداخ إٖرشٖددد 

 الأش٣اء ت ٠ صٝسج ق١ ع٣ُٓاخ آَث٣عاخ اَخاصح تٛا.

 

 ذبث٣هاخ لاٖرشٖد الأش٣اء ذغرخذِ ق١ يٍ ْٕ اَعشا ٜاَبُة(  1ظذٌٜ ن

ا 
ش
ة اَع

ظاٖ
D

em
an

d
 S

id
e

 

 شثًاخ اًَا٣ْشاخ

camera 

networks 

ْددٕ  conversion rateذعٓددع اَث٣اٖدداخ ؼددٌٝ ْعددذٌ اَرؽددٌٝ 

، ٜذًددشاس visit durationصٜاس إَددٟ عٓدد ء، ْٜددذج اَض٢دداسج 

اْط اَرعدشه عُدٟ نعثدش تشٖد frequency of visitاَض٢داسج  

اَٝظٙ(, يٓا ٢ًٕٓ اَرعشه عُٟ أٖٓا  ْغاس اَذخٌٝ ٜآَغادسج 

ٜاَركددداع خ أٜ إظدددشاء ذؽ٣دددٍ ٢ددد١ْٝ َرٝصددد٣ف ٖتدددا  ٜذدددذقم 

 .اَعٓ ء

اَٛٝاذف اَزي٣ح 

smartphones 

 

 اَر١ ٢ؽُٓٛا اَعٓ ء يبش٢هح َُذقع عثش اَٛاذف آَؽٌٓٝ. -

 ْدحذرثع ْغاس اَع٣ٓدٍ داخدٍ آَرعدش ْدٕ خد ٌ ذدٝق٣ش خذ -

Wi-Fi  .ٕعثش اَٛاذف آَؽٌٓٝ َُٓرغٝن٣ 

نعُددددٟ اَددددشغّ ْددددٕ أٔ ٚددددزا اَخ٣دددداس أسخدددد  ْددددٕ شددددثًاخ 

اًَدددا٣ْشاخ، إلا أٖدددٙ ٢دددٝقش ْعُْٝددداخ أندددٍ تًص٣دددش عدددٕ عدددُٝو 

 (.اَعٓ ء ق١ آَرعش ٜذعشتح اَرغٝل اَعاْح

اَثبانح اَزي٣ح 

smart card 

ن تبانح خاصح تآَرعش أٜ تباندح ا رٓدأ( ٢ٜدرّ اَؽصدٌٝ عُدٟ 

َث٣اٖاخ ْع ع٣ُٓاخ اَتشاء اَكع٣ُح َُع٣ٍٓ، ٢ًٜدٝٔ ٚدزا اَخ٣داس ا

ٚدددٝ أسخددد  ٜعددد٣ُح َرٝش٣دددم ذًدددشاس ص٢ددداسج اَع٣ٓدددٍ ٜعددداداخ 

اَر١ ذخصٙ ًَٜٕ عُٟ ْذٞ ص١ْٗ َٜد٣ظ عدُٝيٙ أشٗداء  اَرغٝل

 .ص٢اسج آَرعش

ة 
بُ
ة اَ

ظاٖ
S

u
p
p

ly
 S

id
e

 RFID إشاساخ  

ذؽذ٢ذ ا٢َٝٛح عثش ن

 ذشدداخ اَشاد٢ٝ(

َٓشانثح آَخضٜٔ ٜس ٢ح آَخضٜٔ ق١ اَٝند اَكعُد١ قد١ اَث٣ دح 

آَكعُدح   RFID عا٣َح اًَصاقح يٓرداظش آَ تدظ، قدئٔ ع ْداخ

ا  اَرددد١ ذعٓدددٍ تردددشدداخ عا٣َدددح ظدددذ ا ٚددد١ اَٗدددٝ  الأيصدددش اٖرتددداس 

 , لاٖخكاا ذًُكرٛا.IoTلأظٛضج 

 ذص٣ّٓ اعرتعاس

sensor 

designed 

ٖظشا لاسذكا  اَرًُكح ٜندذ  اقح٢غرخذِ ق١ اَغ٣اناخ ْرٝعبح اًَص

عُدٟ أٖدٝا  ْخرُكدح ْدٕ اَره٣ٗداخ  ٢عرٓذ ٚزا اَٗٝ  ْدٕ الأظٛدضج

 أٜ غ٣شٚا. Wi-Fi   ، أٜ Zigbee ، أٜ Bluetoothْصاٌ

ذرثع آَٝنع 

اَذاخ١ُ آَغرٗذ 

 GPS إَٟ 

 

ْصداٌ اَرصث٣دد عُدٟ ؼا٢ٜدح   - عرخذاْاخ ْٗخكضح اًَصاقحق١ الا

ٞ ذًُكددح ٚددز٘ الأظٛددضج ذعرٓددذ أٜ صددٗذٜل أٜ َددٝغ ذؽ٣ٓددٍ, ْٜددذ

 .عُٟ ٖبال ذتغ٣ُٛا ٜنذساخ ْؽذدج أخشٞ

 .(Caro & Sadr, 2019)آَصذس 

 

ْٜدددٕ اَعدددذ٢ش تاَدددزيش أٖدددٙ؛ اٖب ندددا ْدددٕ أٔ اَذساعدددح ذشيدددض عُدددٟ ن٣ددداط أداء 

آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح َُتشياخ اَر١ ذغرخذِ إٖرشٖد الأش٣اء قد١ أٖتدبح آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح 

ْدددٕ أٔ  (Ghosh, 2018)عُدددٟ ْدددا أشددداسخ إ٣َدددٙ دساعدددح  اَخاصدددح تٛدددا, ٜتٗددداءا  

ذًَٗٝٝظ٣اخ إٖرشٖد الأش٣اء ذشذثلأ رتالأشد٣اء آَاد٢دحر قهدلأ ٜلا ذٗبد٠ٝ أٖظٓرٛدا عُدٟ 
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ته٣اط أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح َُتدشياخ,  ٢هِٝ اَثؽسذؽ٣ُ خ عُٝي٣ح ذخ  آَث٣عاخ. 

 ْٕ صا٢ٜح آَٛاِ اَرًَٗٝٝظ٣ح قهلأ  ٖرشٖد الأش٣اء.
 

ء ْا ذّ عشضٙ ْدٕ دساعداخ عداتهح ذدّ انردشاغ ٖٓدٝرض َُع ندح تد٣ٕ ْرغ٣دشاخ ٜق١ ضٝ

  (:2اَذساعح ْٝضػ تاَتًٍ اَرا١َ سنّ ن

 
 ( اَٗٓٝرض آَهرشغ َُذساعح2شًٍ ن

 اعرٓادا عُٟ اَذساعاخ اَغاتهح. ٝٔآَصذس: ْٕ إعذاد اَثاؼص

 

 رانُا: يشكهت وحساؤلاث انبحذ.

اَذساعاخ اَغاتهح ذٝظدٙ اَثداؼصٝٔ َُرعدشه عُدٟ  ث٣عدح اَع ندح تد٣ٕ  ق١ ضٝء

ٜذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا اٖرشٖددد الأشدد٣اء   ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِٜ خصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا

ٜرَى ْٕ خ ٌ إظشاء آَهات خ اَتخص٣ح ْع ْغ ٌٝ ْث٣عاخ ٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح 

ْٜغد ٌٝ ْث٣عداخ اَدذَرا َثهداخ إٖرشٖدد  1اَذَرا َثهداخ إٖرشٖدد الأشد٣اء تتدشيح قٝداقدٝٔ

ٜٚٓددا اَتددشيرأ آَركشدذددأ تٛددزا اَٗددٝ  ْددٕ ذهددذ٢ّ اَخذْددح  2الأشدد٣اء تتددشيح اذصددالاخ

َُتشياخ اَرعاس٢ح, ٜاْرذخ ٚز٘ آَهات خ َعذد ْٕ ْغ ١َٝ آَث٣عداخ تاَتدشياخ اَرد١ 

اء ذغددرخذِ ذًَٗٝٝظ٣دداخ اٖرشٖددد الأشدد٣اء قدد١ ع٣ُٓدداخ آَث٣عدداخ اَخاصددح تٛددا ٜذددّ إظددش

شدشيح  15قدشد ْدٕ  15آَهات خ ْعّٛ تٗاء عُٟ اَع٣ٗح ا٣َٓغشج, ٜتُ  عذد آَغ ٣َٕٝ 

ذهع ق١ ٖكظ آَذ٢ٗح, ٜنذ ذّ إعذاد الأع ُح اَر١ ٜظٛد تآَهات خ اَتخصد٣ح تٗداء عُدٟ 

 إَٟ ا٤ذ١: ْٝٔشاظعح اَذساعاخ اَغاتهح ؼٌٝ ْرغ٣شاخ اَذساعح, ٜذٝصٍ اَثاؼص
 

فيٍ  بشيكم  ايال   صُيا انخيٍ حسيخخذيها انشيشكاثخصيائص انخكنىنى انخباَن فيٍ -1

 انًبُعاث انذاخهُت.   

  ِ ٕ   ْٜٕ ْظاٚش٘: عذ ْٔ  ٜع١ اَتشياخ تع٣ٓع الأدٜاخ اَرد١ ٢ًٓد ذغدرخذْٛا قد١ ذٗك٣دز  أ

   ِ  آَرعُهح تآَث٣عاخ اَذاخ٣ُح. آَٛا

 

انخاصيت بننخشنيج الأشيُاء فيٍ  هياويلاءييت حكنىنىصُيا انً يسخىي انخباَن فٍ -2

 ث انذاخهُت.   يضال انًبُعا

  ِ ٍ   ٜع١ اَتشياخ تاَهذساخ اَخاصح تاَٗظاِ اَرًَٗٝٝظ١    ْٜٕ ْظاٚش٘: عذ  اَعذ٢ذ تتً

  ٍ  ٜذٓاش٣ٛا ْع ْربُثاخ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح. ياْ

 

انخباَن فٍ يسخىي حبنٍ بعط حكنىنىصُاث إنخشنج الأشيُاء فيٍ يضيال انًبُعياث  -3

 انذاخهُت.   

                                                 
1
 اَغ٣ذ الأعرار/ أؼٓذ محمد  ع٣ٓح. 
2
 اَغ٣ذ الأعرار/ محمد ْاٚش آَٗغ١. 

خصائص 

 انخكنىنىصُا

Technologies 

characteristics 

يلاءيت 

 حكنىنىصُا انًهاو
Task-

technology fit 

نىنىصُا انخشنج حبنٍ حك

 Adoptingالأشُاء 

Internet of Things 

Technology 

 

أداء انًبُعاث 

 انذاخهُت
Inside Sales 

Performance 
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ت٣ًك٣ددح ذٗك٣ددز تعددن اَرًَٗٝٝظ٣دداخ اَردد١  ْٜددٕ ْظدداٚش٘: عددذِ ٜعدد١ اَتددشياخ اًَاْددٍ

 ذخ  إٖرشٖد الأش٣اء  ق١ ْعاٌ اَث٣ع عثش اَٝعا ٍ اَرًَٗٝٝظ٣ح اَؽذ٢صح.

 

 انخباَن فٍ ححمُك حكنىنىصُا إنخشنج الأشُاء الأهذاف خاصت بانًبُعاث انذاخهُت.    -4

ْٜددٕ ْظدداٚش٘: عددذِ ٜعدد١ اَتددشياخ اًَاْددٍ ت٣ًك٣ددح ذعض٢ددض الاعددركادج ْددٕ الأٖظٓددح 

 اْط آَرعُهح تئٖرشٖد الأش٣اء ق١ ذؽغ٣ٕ إداسج آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح.ٜاَثش

 

 الأيش انزٌ َزُش انخساؤلاث انبحزُت انخانُت:

خصدددا   اَرًَٗٝٝظ٣دددا عُدددٟ ْ ءْدددح ذًَٗٝٝظ٣دددا َٚدددٍ ٢ٝظدددذ ذددد ش٣ش ْعٗددد٠ٝ  -1

 آَٛٓح؟

ذدد ش٣ش  َٓ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛٓددح عُددٟ ذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا إٖرشٖددد ٚددٍ ٢رددٝاقش  -2

 الأش٣اء.

ٚدد١  ث٣عددح ذدد ش٣ش ذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا إٖرشٖددد الأشدد٣اء عُددٟ أداء آَث٣عدداخ ْددا   -3

 اَذاخ٣ُح َُتشيح؟
 

 :بحذرانزا: أهذاف ان

٢رٓصدٍ اَٛددذه اَش ٣غدد١ َٛددزا اَثؽددس قدد١ ْؽاَٜددح اَرعددشه عُددٟ ي٣ك٣ددح اعددرخذاِ 

اٖرشٖددد الأشدد٣اء قدد١ ذؽه٣ددم أداء ْشذكددع َُٓث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح َُتددشيح, ٜرَددى ْددٕ خدد ٌ 

ٜذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا   ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِٜ صددا   اَرًَٗٝٝظ٣دداخ ث٣عددح اَع نددح 

 , ٢ٜرضٕٓ رَى عذج أٚذاه قشع٣ح, ٜٟٚ:اٖرشٖد الأش٣اء ٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح

اَٝنٝه عُٟ  ث٣عح اَر ش٣ش آَثاشش ًٍَ اَرٝاقدم ٜاَصدٝسج اَز٣ٗٚدح عُدٟ ذثٗد١  -1

 ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء.

ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح عُٟ ذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣دا إٖرشٖدد قؽ  اَر ش٣ش آَثاشش َٓ ءْح  -2

 .الأش٣اء

عُددٟ أداء آَث٣عدداخ ن٣دداط اَردد ش٣ش آَثاشددشج َرثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا إٖرشٖددد الأشدد٣اء  -3

 .اَذاخ٣ُح َُتشيح

 

 :اً: أهًُت انذساستسابع

 ذّ ذهغ٣ّ أ٣ٓٚح اَذساعح إَٟ ظاٖث٣ٕ ٚٓا:

٘ اَذساعح عُٟ تٝظٝد أ٣ٓٚح يث٣شج َٛز ٢ٔٝعرهذ اَثاؼص الأهًُت انعهًُت: - أ

ذهذ٢ّ ْغاٚٓح تؽص٣ح ذغاعذ عُٟ عذ اَكعٝج   ذرٓصٍ ق١آَغرٝٞ اَع١ُٓ 

آَرعُهح تهُح اَذساعاخ ق١ ْعاٌ ذًَٗٝٝظ٣اخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ق١ 

قؽ  اَع نح اَرغ٢ٝم، ؼ٣س ٢غعٟ اَثؽس إَٟ ذض٣٣م ٚز٘ اَكعٝج عٕ  ش٢م 

ٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد ٛاِ ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٜ خصا   اَرًَٗٝٝظ٣ات٣ٕ 

 .الأش٣اء ٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح
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ذغرٓذ ٚزا اَذساعح أ٣ٓٚح ذبث٣ه٣ح ْٕ عع٣ٛا َرهذ٢ّ ْغاٚٓح  الأهًُت انخطبُمُت: - ب

ْٕ اَضا٢ٜح ا داس٢ح َذعّ اَرعاٍْ ْع ٚز٘ اَره٣ٗاخ اَٝاعذج اَر١ ذخ  إٖرشٖد 

 الأش٣اء, ٜرَى ْٕ خ ٌ ْا ١ُ٢:

ظٓاخ ٜآَغٝن٣ٕ ق١ داخٍ ْصدش ٜخاسظٛدا عدٕ ي٣ك٣دح سعّ إ اس ٜاضػ َُٓٗ -1

ذٗك٣ز ذًَٗٝٝظ٣اخ إٖرشٖد الأش٣اء قد١ اَتدشياخ آَصدش٢ح ٜذؽه٣دم أداء عدا١َ 

 َُٓث٣عاخ اَذاخ٣ُح َُتشيح عثش ذه٣ٗاذٛا.

٢ًٕٓ أٔ ذغّٛ ٖرا ط اَذساعح ق١ ْغاعذج ْذ٢ش٠ اَرغ٢ٝم تتًٍ عاِ ْٜغ ١َٝ  -2

 -ها  اَهدٝج ٜذعٗدة ٖهدا  اَضدعف آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح تتًٍ خاص ق١ ذؽغ٣ٕ ٖ

َرؽغ٣ٕ أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح َُتشيح, إرا شثدد ٜظدٝد ذد ش٣شاخ   -راخ اَصُح 

 ْع٢ٝٗح ذخ  اَع ناخ آَهرشؼح َُذساعح.
 

 :ينهضُت انذساستخايسا: 
٢هِٝ ا  اس اَٗظش٠ أٜ قشٜا اَثؽس عُٟ أعاط  اَٗظش٢اخ, قض  عٕ 

آَرغ٣شاخ ق١ إ اس ٚز٘ اَٗظش٢اخ ٜاَذساعاخ اَه٣اِ تٓؽاَٜح ششغ اَع ناخ ت٣ٕ 

اَغاتهح اَر١ ٖٛعرٛا, ٜق١ ضٝء رَى ٢رّ اعرخذاِ ْا ٢بُم ع٣ُٙ ٖٓٝرض آَعادَح اَثٗا ٣ح 

لاخرثاس اَكشض٣اخ ٜاَرعشه عُٟ صؽرٛا أٜ سقضٛا ْٜٕ شّ قئٔ آَٗٛط الاعرٗراظ١ 

رضٕٓ  ش٢هح , ٜذ(Saunders et al. 2009ن ٚٝ آَٗٛط آَٗاعة َُذساعح اَؽا٣َح

 اَثؽس اَٗها  اَرا٣َح:
 

 يضخًع واُنت انذساست: -1

 

 است.ًع انذيضخ - أ
 

٢رٓصٍ ْعرٓدع اَذساعدح قد١ اَتدشياخ اَرد١ َٛدا ذٓص٣دٍ ذعداس٠ تٓشايدض اَرغدٝل 

اَرعاس٢ح اًَثشٞ ٜاَر١ ذهدع قد١ ٖبدال ْؽداقظر١ اَهداٚشج ٜاَذن٣ُٛدح؛ ٜذغدرخذِ إٖرشٖدد 

َخاصددح تٛددا, ٜرَددى لأٔ آَشايددض اَرعاس٢ددح الأشدد٣اء قدد١ ٖظددّ إداسج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح ا

اًَثددشٞ ٢ هثددٍ ع٣ُٛددا شددشياخ َددذ٢ٛا نددذساخ ٜذًَٗٝٝظ٣ددح ذًٓٗٛددا ْددٕ ذٗظدد٣ّ ْث٣عاذٛددا 

ٜاَرٝاصددٍ ْددع اَعٓدد ء. ٜتٗدداءا عُددٟ ْشاظعدداخ ْٝنددع ظٝظددٍ آَٝضددػ تاَعددذٌٜ سنددّ 

ْدٕ (,  نذ ذّ اخر٣اس آَشايض اَرعاس٢ح الأعُٟ ذه٣ٓا, ٜاَز٠ ٢عًظ ذه٣ٓٛا عدذد عدا١َ 2ن

 آَرشدد٢ٕ.
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 ذه٣٣ٓاخ اَتشياخ ْؽٍ اَذساعح تٗاء عُٟ ْشاظعاخ ظٝظٍ(  2ظذٌٜ ن
 

اسى يشكز 

 انخسىق

 

 

 انًحافظت

اذد 

انًشاسكُن 

فٍ حمُُى 

 صىصم

حمُُى 

انًشاسكُن 

 ابش صىصم

 

 يهخص انًشاصعاث اهً صىصم

يا٢شٜ قغر٣كاٌ 

 ع٣ر١ ٌْٝ

 4.6 85771 اَهاٚشج

 

 
عر١ عٗرش 

 آَاظح

 4.6 22375 جاَهاٚش

 
 4.5 80966 اَهاٚشج عر١ عراسص

 
آَعاد٠ ظشاٖذ 

ٌْٝ 

 4.1 15714 اَهاٚشج

 
اَعاْعح ت صا 

ٌْٝ 

 4.1 3790 اَذن٣ُٛح

 
 آَصذس/  ْٕ إعذاد اَثاؼس اعرٓادا عُٟ ْشاظعاخ ظٝظٍ.

 

 اُنت انذساست:  -ب

اْٛا ذددّ الاعرٓدداد عُددٟ اَع٣ٗددح غ٣ددش الاؼرٓا٣َددح تغددثة ذددٝاقش شددشٜ  اعددرخذنددذ 

 ,Saunders et al., 2012)١ٜٚ: عذِ ْع٣ُْٝح ؼعّ آَعرٓع ٜٖٝع٣ح آَكشداخ ق٣ٙ 

p.219)ٜ ,  ْٜغرٝٞ شهح 5ذّ ذؽذ٢ذ ؼعّ اَع٣ٗح َٓعرٓع غ٣ش ْعُِٝ عٗذ ؼذٜد خب %

ٜؼددذج آَعا٢ٗددح قدد١  ٜذٓصُددد (.(Saunders et al, 2019ْكددشدج  384% تعددذد 95

شياخ اَرد١ ذغدرخذِ إٖرشٖدد الأشد٣اء قد١ ٖظدّ اَعا٣ُْٕ تهباعاخ آَث٣عاخ اَذاخ٣ُدح َُتد

إداسج آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح اَخاصح تٛا ٜاَر١ َٛا ذٝاظذ ق١ آَشايض اَرعاس٢دح قد١ يدٍ ْدٕ 

 ْؽاقظح اَهاٚشج ْٜؽاقظح اَذن٣ُٛح.

اعرٓاسج اعرث٣أ عُٟ اَعا٣ُْٕ تهباعاخ آَث٣عداخ  415ذّ ذٝص٢ع ٜذثعا َزَى, 

ٖددد الأشدد٣اء قدد١ ٖظددّ إداسج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح اَذاخ٣ُددح َُتددشياخ اَردد١ ذغددرخذِ إٖرش

يدا٢شٜ  -اَخاصدح تٛدا, ٜاَرد١ َٛدا ذٝاظدذ داخدٍ ْشايدض اَرغدٝل ًَدٍ ْدٕ نعدر١ عدراسص 

آَعدداد٠ ظشاٖددذ ْددٌٝ( تٓؽاقظددح اَهدداٚشج,  -عددر١ عددٗرش آَاظددح  -قغددر٣كاٌ عدد٣ر١ ْددٌٝ 

٣دح ٜاَرد١ ٜأ٢ضا اَتشياخ اَر١ ذغرخذِ إٖرشٖد الأشد٣اء قد١ ٖظدّ إداسج آَث٣عداخ اَذاخُ

َٛا ذٝاظذ ق١ ْشيض ذغٝل ناَعاْعح ت صا ْدٌٝ( تاَذن٣ُٛدح, ؼشصدا عُدٟ ذؽه٣دم أعُدٟ 

ٖغددثح اعددرعاتح ٜتددزَى ؼصددٍ اَثاؼددس عُددٟ ياْددٍ اَع٣ٗددح آَغددرٛذقح تٗغددثح اعددرعاتح 

 19اعرٓاسج, ٜرَى لاعرثعاد عدذد  396%, ؼ٣س تُ  عذد الاعرٓاساخ اَصؽ٣ؽح 100
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% 95.4عدذد تُغدد ٖغدثح الاعدرٓاساخ اَصدؽ٣ؽح اعرٓاسج غ٣ش صؽ٣ؽح, ٜٜقهدا َٛدزا اَ

 (.3يٓا ٚٝ ْٝضػ ق١ اَعذٌٜ سنّ ن
 

 (  ٖغثح اعرعاتح ْكشداخ اَع٣ٗح3ظذٌٜ سنّ ن 

 

 اسى يشكز انخسىق

 

 انًحافظت

 

اذد يفشداث 

 انعُنت

 

انمىائى 

 انصحُحت

نسبت 

الاسخًاساث 

 انصحُحت

يا٢شٜ قغر٣كاٌ ع٣ر١ 

ٌْٝ 

 %96.3 103 107 اَهاٚشج

 %96.9 95 98 اَهاٚشج آَاظحعر١ عٗرش 

 %95.6 108 113 اَهاٚشج عر١ عراسص

 %92.9 66 71 اَهاٚشج آَعاد٠ ظشاٖذ ٌْٝ

 %92.3 24 26 اَذن٣ُٛح اَعاْعح ت صا ٌْٝ

 %95.4 396 415 الإصًانٍ

 اعرٓادا  عُٟ اَث٣اٖاخ آَعٓعح ْٕ نٝا ّ الاعرث٣أ. ٝٔإعذاد اَثاؼص انًصذس:

  ساست: لُاس يخغُشاث انذ -2

ق١ ذع٣ٓع ت٣اٖاخ اَذساعح ا٣َٓذا٣ٖح ْٕ ْصادسٚا الأ٣َٜح عُٟ  ٝٔاعرٓذ اَثاؼص

, ٜذّ ا ظاتٙ عٗٛا تٓعشقح آَغرهص١ خص٣صا  َٛزا اَغشاذّ إعذادٚا نا ٓح اعرث٣أ 

ْٗٙ ٜتٗكغٙ. تؽ٣س ذتٍٓ ْعٓٝعح ْٕ الأع ُح َه٣اط ْرغ٣شاخ اَذساعح ٜذعرٓذ عُٟ 

( إَٟ غ٣ش 5ذهع ق١ ْغر٢ٝاخ ذرشاٜغ ت٣ٕ ْٝاقم ذٓاْا  نْه٣اط ٣ًَشخ اَخٓاع١ ٜاَر١ 

(. 1(. ٜشُٓد نا ٓح الاعرهصاء أستعح أظضاء, يٓا ْٝضػ ق١ ُْؽم ن1ْٝاقم ذٓاْا  ن

 :اَرا٣َحذؽر٠ٝ ٚز٘ اَذساعح عُٟ آَرغ٣شاخ ٜتٛزا 

 

:َهددذ ذددّ ن٣دداط ْرغ٣ددش Technologies characteristicsخصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا  -1

 ;Zhou et al., 2010)ظ٣دا ْدٕ خد ٌ ْهدا٣٢ظ دساعداخ يدٍ ْدٕ خصدا   اَرًَٗٝٝ

Yang et al., 2013; Tam & Oliveira, 2016; Sinha et al., 2017)   ٜرَى

 عثاساخ نذ عًغد ٚزا آَرغ٣ش. 5ْٕ خ ٌ 

 :Task-technology fitْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ  -2

 Lin)ها٣٢ظ  دساعاخ يٍ ْدٕ ذّ ن٣اط ْرغ٣ش ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِ اعرٓادا عُٟ ْ

and Huang, 2008; Zhou et al., 2010; Tam & Oliveira, 2016; 

Sinha et al., 2017)  عثاساخ عًغد آَرغ٣ش. 5ٜاَر١ ذضٓٗد 

 Adopting Internet of Thingsذثٗددد١ ذًَٗٝٝظ٣دددا اٖرشٖدددد الأشددد٣اء  -3

Technology:  عرٓدادا عُدٟ ْهدا٣٢ظ  اذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد الأش٣اء ذّ ن٣اط ْرغ٣ش

 3ٜاَردد١ ذضددٓٗد  (Zhou et al., 2010; Ohiomah, 2015)دساعددح يددٍ ْددٕ 

 عثاساخ عًغد آَرغ٣ش.

 :Inside Sales Performanceأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح  -4

 ,Ohiomah)ذدّ ن٣داط ْرغ٣دش أداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح اعرٓدادا عُدٟ ْهدا٣٢ظ  دساعدح 

 د آَرغ٣ش.عثاساخ عًغ 4ٜاَر١ ذضٓٗد  (2015
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 رانزا: ححهُم انبُاناث:

آَغاس لاخرثاس اَكشٜا تاعرخذاِ تشٖاْط  ٣ٍعرٓذ اَثاؼصٝٔ عُٟ أعُٝب ذؽُا

AMOS V.25 ًٜٓد٢ٕٜ ًُد٣١ٜاَٛ اعد٣١ٜٚٓدا اَه ٣ٕٚزا اَثشٖاْط عُدٟ ٖٓدٝرظ عرٓذ٢ 

 :٢١ُيٓا  ؽٛٓا٣ذٝض

 آَعادَدح ضٖٓدٝر تاعدرخذاِ اَعدضء ٚدزا قد١ اَثداؼصٝٔ نداِ ( حمُيُى نًيىرس انمُياس:1) 

 اَثٗدا ١ اَصدذل ْدٕ َُر يدذ Structural Equation Modeling (SEM)ا٣ًُ٣َٛدح 

 اَذساعح َث٣اٖاخ ْباتهرٙ  ْٕ ٜاَر يذ ٜص ؼ٣رٙ اَٗٓٝرض صؽح َٓه٣اط اَذساعح, ْٜٕ

 إظشاء اخرثاس اَكشٜا ٜرَى ْٕ خ ٌ اذثا  اَخبٝاخ اَرا٣َح: نثٍ

( أٔ 3( ٢ٜرضػ ْدٕ اَعدذٌٜ نLoadingsاَرؽ٣ٍٓ ن ْعاْ خ اعرٓاد٢ح ذؽذ٢ذ - أ

( أٔ ند٣ّ Hair et al.,  2010ظ٣ٓدع ْعداْ خ اَرؽ٣ٓدٍ ْهثَٝدح, ؼ٣دس ٢دشٞ ن

 .0.50ْعاْ خ اَرؽ٣ٍٓ آَهثَٝح لاتذ أٔ ذًٝٔ ْغا٢ٜح أٜ أيثش ْٕ 

ْٜعاْددٍ أَكددا  (Composite Reliabilityن ؼغدداب ْعاْددٍ اَصثدداخ آَشيددة - ب

لاذغدددال اَدددذاخ١ُ هدددٝه عُدددٟ شثددداخ اَُ (Cronbach’s alphaن يشٜٖثددداؾ

خ ٖرا ط اخرثاس اَصثاخ أٔ ْعاْدٍ ( أظٛش4ٚٝ ْٝضػ تعذٌٜ نٜيٓا ، اط٣َُٓه

ٜذثٗدد١   ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِٜ خصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا يشٜٖثدداؾ ًَددٍ ْددٕ

ٜ  0.932ٜ  0.930يددأ  ذًَٗٝٝظ٣ددا اٖرشٖددد الأشدد٣اء ٜأداء آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح

ْعداْ خ أَكدا ًَشٜٖثداؾ  ع٣دْٜدٕ شدّ قدئٔ ظٓعُٟ اَرشذ٣دة,  0.923ٜ  0.949

أَكا آَهثَٝح ذًٝٔ أيثدش ْدٕ  ٣ّأٔ ن  (Hair et al., 2010ن ش٢ٞ س٣ْهثَٝح ؼ

آَغرخذْح. اْا عٕ  ظ٣٢عُٟ آَها ح٢ْٕ الاعرٓاد ح٣إَٟ دسظح عاَ ش٣ت٢.  0٫7

 ٣ٍ( قهذ أظٛشخ ٖرا ط اَرؽCRُ) Composite Reliabilityشثاخ آًَٖٝاخ 

 ٣ّأٔ ند ش٢ٞ س٣ْهثَٝح، ؼ ٣ّن ع٣( أٔ ظ3ٌٓ نظذٜ ٝضؽٛا٢ا ؼصا ١ ٜاَر١ 

 ,.Hair et alن . 0.70أٜ أيثدش ْددٕ  ح٢( ْهثَٝدح لاتددذ أٔ ذًدٝٔ ْغدداCRٜن

2010.) 

إَددٟ آَددذٞ اَددز٠  ش٣تدد٢ٜ  convergent Validiityاط اَصددذل اَرهدداست١  - خ

ْعدا  عُدٟ  ُٛدا٣ذؽٓ ًٓد٢ٕأٜ  ش،٣داَثعدذ أٜ آَرغ ظ٣اَعثاساخ اَر١ ذه ٣ٙذرهاسب ق

آَغدددرخشض  ٢ْٕرٝعدددلأ اَرثدددا م٢دددعدددٕ  ش اعددد٣ٛن ر٢ّدددٜاؼدددذ، ٜ ش٣دددتعدددذ أٜ ْرغ

Average variance extracted (AVEٜاَز٠ لاتذ أٔ ذض ،)عدٕ  ٓرد٣ٛن ذ٢

ا ؼصددا ١  ٣ٍدد. ٜنددذ أظٛددشخ ٖرددا ط اَرؽُاعدد٣ٙن ر٢ّدد ش٣ددًَددٍ تعددذ أٜ ْرغ 0٫50

 (.AVEتَٝح ن ٣ّن ع٣( أٔ ظ3ٓاَعذٌٜ سنّ ن  ٝضؽٛا٢ٜاَر١ 

 ًد٢ٔٝإَدٟ آَدذٞ اَدز٠  ش٣تد٢: Discriminant Validityٜ ض٢٠صذل اَرٓا - ز

عدٕ  اعد٣ٙن ر٢ّدا٤خدش، ٜ ش٣دْخرُف عٕ اَثعذ أٜ آَرغ ش٣يٍ تعذ أٜ يٍ ْرغ ٣ٙق

 square root ofآَغددرخشض ن ٢َٕٓرٝعددلأ اَرثددا عدد٣١اَعددزس اَرشت م٢دد ش

AVEٓدد٣ٙتٗكغددٙ عددٕ ن ش٣دداسذثددا   اَثعددذ أٜ آَرغ ذ٢ددض٢أٖددٛ لاتددذ أٔ  س٣دد(، ؼ 

 ٣ٍدددٖردددا ط اَرؽُ  أظٛدددشخاَذساعدددح الأخدددشٞ. ٜندددذ  شاخ٣ددداسذثا دددٙ تثدددان١ ْرغ

 ْهثَٝح. ٣ّاَه ع٣( أٔ ظ4ٓاَعذٌٜ سنّ ن  ٝضؽٛا٢ا ؼصا ١ ٜاَر١ 
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 ٜاَصثاخ ٜاَصذل اَرهاست١ ٣ٍْعاْ خ اَرؽٓ( 4ظذٌٜ ن

Construct loading (AVE) (α) (CR) 

TC TC1 0.861 0.742 0.930 0.935 

TC2 0.856 

TC3 0.844 

TC4 0.883 

TC5 0.863 

TTF TTF1 0.830 0.737 0.932 0.933 

TTF2 0.893 

TTF3 0.823 

TTF4 0.872 

TTF5 0.872 

AIT AIT 1 0.910 0.852 0.949 0.945 

AIT 2 0.901 

AIT 3 0.957 

ISP ISP1 0.931 0.709 0.923 0.906 

ISP2 0.858 

ISP3 0.805 

ISP4 0.765 

(, ذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا TTFن ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِٜ(, TCن خصددا   اَرًَٗٝٝظ٣ددا

 (.ISPن أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح, (AIT)اٖرشٖد الأش٣اء 

 اعرٓادا  عُٟ ٖرا ط اَرؽ٣ٍُ ا ؼصا ١.       ٝٔآَصذس: إعذاد اَثاؼص
 

 (AVEَـ ن ع٣١اَرشتٜاَعزس  ْصكٝقح الاسذثا ( 5ظذٌٜ ن
 AIT TC TTF ISP 

AIT 0.923    

TC 0. 389*** 0.861   

TTF 0. 680*** 0.693*** 0.859  

ISP 0.700*** 0.288*** 0.698*** 0.842 

 ,Significance: *< 0.05اعرٓادا  عُٟ ٖرا ط اَرؽ٣ٍُ ا ؼصا ١.       ٝٔآَصذس: إعذاد اَثاؼص

**< 0.01, ***< 0.001 

 

ح اَعدزس اَرشت٣عد١ َٓرٝعدلأ اَرثدا٢ٕ آَغدرخشض ( ٢رضػ أٔ ن5ٓ٣ْٜٕ اَعذٌٜ ن

( 0.861ياٖدد ن اَرًَٗٝٝظ٣داخصدا   ( تاَٗغدثح َٓرغ٣دش Square root of AVEن

ٜأداء  (0.923نٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد الأشد٣اء ( 0.859ن ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِٜ

ذثدا  (, ٜٚد١ يُٛدا ند٣ّ ْهثَٝدح، ؼ٣دس أٔ ظ٣ٓدع ْعداْ خ اس0.842آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح ن

 يٍ ْرغ٣ش تٗكغٙ أيثش ْٕ ن٣ٓح اسذثا ٙ تثان١ ْرغ٣شاخ اَذساعح الأخشٞ.
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يٓا أٜضؽد اَٗرا ط ٜظٝد ع نح اسذثا  ْع٢ٝٗح ْٝظثدح تد٣ٕ آَرغ٣دشاخ اَرد١ 

% تد٣ٕ 1( عٗذ ْغدرٝٞ ْع٢ٝٗدح (0.288ذكؽصٛا اَذساعح, قهذ تُ  أنٍ ْعاٍْ اسذثا   

 0.700), ٜتُ  أعُٟ ْعاٍْ  اسذثا   نحٜأداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُ ٜ اَرًَٗٝٝظ٣اخصا   

, ٜأداء آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح% ت٣ٕ ذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد الأش٣اء 1عٗذ ْغرٝٞ ْع٢ٝٗح 

%  تددد٣ٕ 1عٗدددذ ْغدددرٝٞ ْع٢ٝٗدددح  0.693)ْعاْدددٍ الاسذثدددا   نيٓدددا ذُددد١ رَدددى أٔ تُددد  

(  (680 .0ْعاْدٍ الاسذثدا  . ٜتُد  ْ ءْدح ذًَٗٝٝظ٣دا آَٛداِ ٜ اَرًَٗٝٝظ٣اخصا   

ٜذثٗدد١ ذًَٗٝٝظ٣ددا اٖرشٖددد   ْ ءْددح ذًَٗٝٝظ٣ددا آَٛدداِ% تدد٣ٕ 1عٗددذ ْغددرٝٞ ْع٢ٝٗددح 

 .الأش٣اء
 

 ٣١ًَُُٗٓٝرض اَٛ ا ؼصا ١ ٣ٍ( ٖرا ط اخرثاس اَرؽ6ُق١ اَعذٌٜ ن  رضػ٢ٜ

  ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛاِٜ خصا   اَرًَٗٝٝظ٣ا ٣ٕاَع نح ت ٝضػ٢ س٣ؼ َُذساعح

 .أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُحٜذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا اٖرشٖد الأش٣اء ٜ
 

 ْعاْ خ آَغاس ٣ٍ( ٖرا ط ذؽ6ُظذٌٜ ن
يعايم  انًخغُش انخابع انًخغُش انًسخمم انفشض

 انًساس

يعايم 

 انخحذَذ

 اننخُضت

H1  خصائص

 انخكنىنىصُا

يلاءيت 

 حكنىنىصُا انًهًت

 لبىل انفشض 0.762 ***0.298

H2  يلاءيت

 حكنىنىصُا انًهًت

حبنٍ حكنىنىصُا 

 لأشُاءإنخشنج ا

 لبىل انفشض 0.655 ***0.299

H3  حبنٍ حكنىنىصُا

 إنخشنج الأشُاء

أداء انًبُعاث 

 انذاخهُت

 لبىل انفشض 0.820 ***0.785

Model Fit Indices 
χ2 (1516) =4410.354, χ2/df = 2.98, CFI=0.91, SRMR=0.04, RMSEA=0.06. 

              p < 0.100, * p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.001 †ْغرٝٞ آَع٢ٝٗح: 

 اعرٓادا  عُٟ ٖرا ط اَرؽ٣ٍُ ا ؼصا ١.    ٝٔآَصذس: إعذاد اَثاؼص

 

( أٔ ْؤششاخ ظٝدج اَٗٓٝرض ْهثَٝح، ٜذت٣ش ٖرا ط ٢ٜ6رضػ ْٕ اَعذٌٜ ن

يباشش نخصائص  وصىد حأرُش يعنىٌ إَضابٍ ا١ًُ٣َٛ َُذساعح إَٟ اخرثاس اَٗٓٝرض

( عٗذ ْغرٝٞ ْع٢ٝٗح 0.298تٓعاٍْ ْغاس ن انًهًتنىنىصُا يلاءيت حكعُٟ  انخكنىنىصُا

 Rيٓا ت٣ٗد اَٗرا ط أٔ ْعاٍْ اَرؽذ٢ذ , 0.01
2

خصا   , ٜٚزا ٢ع١ٗ  0.762تُ   

ٜاَٗغثح آَرثه٣ح ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح ْٕ اَرثا٢ٕ ق١  % 76.2كغش ذ اَرًَٗٝٝظ٣ا

اقح إَٟ اَخب  اَعتٝا ١. ذشظع َعٝاٍْ أخشٞ َّ ٢تُٓٛا اَٗٓٝرض تا ض 0.238ٜذثُ   

 .(H1) ٌٜالأ ٢ٜرضػ ْٕ ٚز٘ اَٗرا ط شثٝخ صؽح اَكشا

 

ٜظٝد ذ ش٣ش ْع٠ٝٗ إ٢عات١ ْثاشش َٓ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا اَٗرا ط  ٜأٜضؽد

( عٗذ ْغرٝٞ 0.299آَٛٓح عُٟ ذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء تٓعاٍْ ْغاس ن

 Rيٓا ت٣ٗد اَٗرا ط أٔ ْعاٍْ اَرؽذ٢ذ , 0.01ْع٢ٝٗح 
2

, ٜٚزا ٢ع١ٗ  0.655تُ   

ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح ْٕ اَرثا٢ٕ ق١  % 65.5كغش ذ ْ ءْح ذًَٗٝٝظ٣ا آَٛٓح



 23 

ذشظع َعٝاٍْ أخشٞ َّ ٢تُٓٛا اَٗٓٝرض تا ضاقح إَٟ  0.335ٜاَٗغثح آَرثه٣ح ٜذثُ   

 .(H2) صا١ٖاَ اَخب  اَعتٝا ١. ٢ٜرضػ ْٕ ٚز٘ اَٗرا ط شثٝخ صؽح اَكشا

 

ٖرا ط اَذساعح إَٟ ٜظٝد ذ ش٣ش ْع٠ٝٗ إ٢عات١ ْثاشش َرث١ٗ ٜأخ٣شا, أشاسخ 

( عٗذ 0.785ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء عُٟ أداء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح تٓعاٍْ ْغاس ن

ٜٚزا  0.820 تُ  R 2يٓا ت٣ٗد اَٗرا ط أٔ ْعاٍْ اَرؽذ٢ذ ,  0.01ْغرٝٞ ْع٢ٝٗح 

ء آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح أدإْ  %82ذكغش  ذث١ٗ ذًَٗٝٝظ٣ا إٖرشٖد الأش٣اء٢ع١ٗ أٔ 

ذشظع َعٝاٍْ أخشٞ َّ ٢تُٓٛا اَٗٓٝرض تا ضاقح إَٟ  0.18ٜاَٗغثح آَرثه٣ح ٜذثُ  

 .(H3) صاَساَاَخب  اَعتٝا ١. ٢ٜرضػ ْٕ ٚز٘ اَٗرا ط شثٝخ صؽح اَكشا 

 

 سابعا: ينالشت اننخائش:
 

ٌ    وصيىد حيأرُش  ُد اَذساعح اَؽا٣َدح إَدٟ ذٝص   ٍ    يعنيى يباشيش نخصيائص  إَضياب

ٔ  انًهًييتيلاءيييت حكنىنىصُييا عُددٟ  انخكنىنىصُييا  شدداُْح   ت٣اٖدداخ   ذددٝق٣ش   , ٜٚددزا ٢عٗدد١ أ

-realْٜشانثرٛا ٜذرثع رَى عثش اَؽذٜد ٜآَغاقاخ تغَٛٝح ٜاٖرهاَٛدا قد١ اَٝندد ا٤ٖد١ 

time آَبُدٝب  د ٢   - ْٕ خد ٌ الأدٜاخ اَرد١ ذعرٓدذ ع٣ُٛدا ذه٣ٗداخ إٖرشٖدد الأشد٣اء ّ

  ِ دتٗظاِ آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح. ٜٚدز٘ اَٗر٣عدح ذرٝاقدم ْدع  خاصح   ذٗك٣ز٘ ْٕ ْٛا ُد ْدا ذٝص 

ٍ   إ٣َٙ دساعح   Yang et al., 2013; Tam & Oliveira, 2016; Sinha et)ْٕ  ي

al., 2017). 

 

ٌ    حأرُش   وصىد  ٗد ٖرا ط اَذساعح ت٣  ٜ ٍ    يعنيى يباشيش نًلاءييت حكنىنىصُيا  إَضياب

ٔ  شُاءٍ حكنىنىصُا إنخشنج الأحبن   عُٟ  انًهًت ا ًْاٖاخ اَره٣ٗح اَخاصح  , ٢ٜع١ٗ رَى أ

تٗظاِ إٖرشٖد الأش٣اء عٗذْا ذًدٝٔ ْرٓاشد٣ح ْٜٗاعدثح َُٝقداء تٓربُثداخ ٖظداِ آَث٣عداخ 

َ عرٓدداد عُددٟ ذه٣ٗدداخ  إ٢عددات١    خددار نددشاس  اَذاخ٣ُددح, ذغددعٟ ؼ٣ٗٛددا إداسج اَتددشيح ٖؽددٝ اذ   

ٜٚددز٘ اَٗر٣عددح ذرٝاقددم ْددع ْددا  إٖرشٖددد الأشدد٣اء تددئداسج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح اَخاصددح تٛددا.

د ٍ   ذٝص   ;Lin and Huang, 2008; Zhou et al., 2010)ْدٕ  ُد إ٣َدٙ دساعدح يد

Ohiomah, 2015; Tam & Oliveira, 2016). 

 

وصىد حأرُش يعنىٌ إَضابٍ يباشش نخبنيٍ  إَٟأشاسخ ٖرا ط اَذساعح ٜأخ٣شا نذ 

ٜٚزا ٢ع١ٗ أٔ اعرخذاِ ذه٣ٗداخ  ,أداء انًبُعاث انذاخهُتعُٟ  حكنىنىصُا إنخشنج الأشُاء

إٖرشٖددد الأشدد٣اء قدد١ اَرخبدد٣لأ ٜاَرؽُدد٣ خ ٜاَركدداع خ اَخاصددح تآَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح, 

ٜذرٝاقم ٚز٘ اَٗر٣عح ْع ْا ذٝصُد إ٣َٙ  ٢غاّٚ ق١ ذؽه٣م الأٚذاه اَث٣ع٣ح آَٝضٝعح.

 & D'Ambra et al., 2013; Ohiomah, 2015; Ahlin)دساعدح يدٍ ْدٕ 

Huang, 2018) ٌٝاَع نح ت٣ٕ ْرغ٣ش اَرث١ٗ ْٜرغ٣ش الأداء. ؼ 
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 : انخىصُاث:سابعا

اخر٣داس الأدٜاخ ٢ٝصد١ اَثداؼصٝٔ تق١ ضدٝء ْدا أعدكشخ عٗدٙ ٖردا ط اَذساعدح, 

ّ  دعُدٟ دساعدح ْدا ٢  ٜرَدى تٗداء   ،اَره٣ٗح اَخاصح تئٖرشٖد الأش٣اء ٜذخص٣صٛا تعٗا٢ح

إشددشاو اَهددا ٣ٕٓ عُددٟ خدد ٌ  , ٜرَددى ْددٕالاؼر٣اظدداخ اَكع٣ُددح  داسج آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح

خددار اَهددشاساخ آَرعُهددح أٖتددبح آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح قدد١ ع٣ُٓدداخ اَرخبدد٣لأ ٜالاخر٣دداس ٜاذ   

 ُّّ ٜرَدى  ؛الاعرٓاد ع٣ُٛا عٝاء ياٖد نأظٛدضج أٜ تشْع٣داخ( تئًْا٣ٖاخ اَره٣ٗاخ اَر١ ع٣ر

 ُّّ  ٓخبلأ َٛا.ذٗك٣زٚا ْع الأٖتبح اَث٣ع٣ح اَؽا٣َح ٜاَ َضٓأ ذٓاش١ اَره٣ٗاخ اَر١ ع٣ر

 

 : يمخشحاث نبحىد يسخمبهُت:راينا
تٓض٢ددذ ْددٕ الاٚرٓدداِ تٓعدداٌ دساعددح إٖرشٖددد الأشدد٣اء ٜذث٣ٗددٙ  ٢ٔٝٝصدد١ اَثدداؼص

يرًَٗٝٝظ٣ددا ذغدد٢ٝه٣ح ظذ٢ددذج قدد١ ْعدداٌ آَث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح, ٜق٣ٓددا ٢ُدد١ عددشا َددثعن 

 الأقًاس آَهرشؼح َٓض٢ذ ْٕ اَثؽس:

ٛدزا ٢ًٓدٕ إظدشاء ٚدز٘ ذّ إظشاء ٚز٘ اَذساعح ْٕ ٜظٛح ٖظش اَتدشياخ, ٜت -1

اَذساعددح ْددٕ ٜظٛددح ٖظددش اَعٓدد ء ق٣ٓددا ٢خدد  نثددَّٝٛ َرثٗدد١ ٚددز٘ اَره٣ٗددح 

 ,Gao & Bai, 2014; Kahlert)اَعذ٢دذج عُدٟ غدشاس دساعدح يدٍ ْدٕ

2016; Wu et al., 2016; Tsai et al., 2017) ْدع عٓدٍ ْهاسٖدح ,

٣دح ت٣ٕ ٜظٛح ٖظش اَعٓ ء ٜٜظٛح ٖظش اَعا٣ُْٕ تهباعاخ آَث٣عاخ اَذاخُ

َُتشياخ اَرد١ ذغدرخذِ إٖرشٖدد الأشد٣اء قد١ ٖظدّ إداسج آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح 

 اَخاصح تٛا.

ذٗاَٜدد اَذساعدح اَؽا٣َدح ذثٗدد١ ذه٣ٗداخ إٖرشٖدد الأشدد٣اء تتدًٍ عداِ, ٜتددزَى  -2

٢ًٕٓ اَرعٓم تتًٍ أيثش ق١ ٚزا آَعاٌ اَثؽص١, عثش اَرشي٣ض تتدًٍ أيصدش 

 شٖد الأش٣اء.ذكص٣  عُٟ ذث١ٗ إؼذٞ اَره٣ٗاخ اَش ٣غ٣ح  ٖر

أٔ الاترًدددداساخ  ( ٜاَددددز٠ ٢تدددد٣ش إَددددRogers, 2003ٟذثعددددا َرهغدددد٣ّ ن -3

, ٢ًٓددٕ قؽدد  اَرًَٗٝٝظ٣ددح َٛددا ًْٖٝددأ: ظاٖددة الأظٛددضج ٜظاٖددة اَثددشاْط

 الأظٛددضجذدد ش٣ش ذثٗدد١ اَثشْع٣دداخ تتددًٍ ْٗكصددٍ عددٕ قؽدد  ذدد ش٣ش ذثٗدد١ 

 آَرعُهح تئٖرشٖد الأش٣اء. 
 

 انًشاصع
Ahlin Joacim and Guanglei Huang (2018), "Harnessing the 

power of the Internet of Things - A Performance-impact model for 

Companies adoption of the Internet of Things", M. Sc. Thesis 

(Sweden: Uppsala University), Spring Semester, pp. 1-45. 

 

Alazab. Moutaz, Salah Alhyari, Albara Awajan and Ayman 

Bahjat Abdallah (2021), "Blockchain technology in supply chain 

management: an empirical study of the factors affecting user 

adoption/acceptance", Cluster Computing, Vol. (24), No. ( 1) ,pp. 1-

21. 



 25 

Ashton, Kevin (2009), "That 'Internet of Things' Thing In the 

real world, things matter more than ideas",  RFID Journal, 22 June,. 

https://www.rfidjournal.com/articles/view?4986 

 

Atzori. Luigi, Antonio Iera & Giacomo Morabito (2010), "The 

Internet of Things: A survey", Computer Networks, journal 

homepage: www.elsevier.com/locate/comnet, Vol. 54, Issue. 15, 28 

October, pp. 2787-2805. 

 

Caro. Felipe and Ramin Sadr (2019), "Internet of Things (IoT) 

in Retail: Bridging Supply and Demand", BUSINESS HORIZONS, 

Vol.(62), No.(1), UCLA Previously Published Works, pp. 1-19. 

 

D'Ambra. John,Concepcion S. Wilson and Shahriar Akter 

(2013), "Application of the task-technology fit model to structure and 

evaluate the adoption of Ebooks by academics", Journal of the 

American Society for Information Science and Technology, Vol. (64), 

No. (1), 48-64. 

   

Desai. Kavitha, Mahalakshmi S (2018), "Internet of Things 

(IoT): A Review of Literature", International Research Journal of 

Management and Commerce, Vol. 5, Issue 2, February, pp. 492-500. 

. 

Gao, Lingling and Xuesong Bai (2014), "A unified perspective 

on the factors influencing consumer acceptance of internet of things 

technology", Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol. 

(26), No. (2), pp. 211-231. 

 

Gessner, Guy and Richard A. Scott Jr. (2009), "Using business 

intelligence tools to help manage costs and effectiveness of business-

to-business inside-sales programs", Information Systems 

Management, Vol. (26), No. (2), pp 199-208. 

 

Ghosh. Ashish , Debasrita Chakraborty and Anwesha Law 

(2018), "Artificial intelligence in Internet of things", CAAI 

Transactions on Intelligence Technology, Vol. 3, Iss. 4, pp. 208–218. 

 

Goodhue,  Dale L. &   Ronald L. Thompson (1995), 

"Task-Technology Fit and Individual Performance", MIS Quarterly, 

vol. (19), no. ( 2), pp. 213-236. 

 

https://www.rfidjournal.com/articles/view?4986


 26 

Kahlert, Marius (2016), "Understanding Customer Acceptance 

of Internet of Things Services in Retailing: An Empirical Study About 

the Moderating Effect of Degree of Technological Autonomy and 

Shopping Motivations", MSc Thesis, Business Administration 

(Faculty of Behavioural, Management and Social Sciences, University 

of Twente, the Netherlands), pp. 1-40. 

 

Karahoca Adem , Dilek Karahoca and Merve Aksoz, (2018) 

"Examining intention to adopt to internet of things in healthcare 

technology products", Kybernetes, Vol. (47), Issue. ( 4), pp.742-770. 

 

Lin, Tung-Ching, and Chien-Chih Huang (2008), 

"Understanding knowledge management system usage antecedents: 

An integration of social cognitive theory and task technology fit", 

Information & Management,Vol. (45), No.(6), 410–417. 

 

Madakam. Somayya, R. Ramaswamy, Siddharth Tripathi 

(2015), "Internet of Things (IoT): A Literature Review", Journal of 

Computer and Communications, Vol. (3), No. (5), May, pp.164-173. 

 

Moore, Gary C. and Izak Benbasat (1991), "Development of an 

Instrument to Measure the Perceptions of Adopting an Information 

Technology Innovation", Information Systems Research, Vol. (2), No. 

(3), pp. 192-222. 

 

Ohiomah, Alhassan Abdullahi (2015), "The Technology-to-

Performance Chain: How Lead Management Systems Drive Inside 

Sales Performance", M. Sc. Thesis (Ontario, Canada: University of 

Ottawa), May, pp. 1-117. 

 

Ohiomah. Alhassan, Morad Benyoucef and Pavel Andreev 

(2015), "The Technology-to-Performance Chain: Conceptualizing 

How Lead Management Systems Drive Inside Sales Performance", 

Proceedings of the Conference on Information Systems Applied 

Research Wilmington, North Carolina USA, pp. 1-12. 

 

Pandey. Aastha (2022), Diffusion and Adoption of Technology 

amongst Small and Medium Enterprises during COVID-19- with a 

focus on Internet of Things, Proceedings of the 55th Hawaii 

International Conference on System Sciences, pp.5007-5016. 

. 



 27 

Rapp. Adam, Lauren Skinner Beitelspacher, Niels Schillewaert, 

and Thomas L. Baker (2012), "The differing effects of technology on 

inside vs. outside sales forces to facilitate enhanced customer 

orientation and interfunctional coordination", Journal of Business 

Research, Vol. (65), No. (7), pp. 929-936. 

 

Rogers, Everett M. (1983), Diffusion of innovations, 3.th edn, 

Free Press, New York. 

 

 Rogers, Everett M. (2003), Diffusion of innovations, 5.th edn, 

Free press, New York. 

 

Saunders, M., Thornhill, A. & Lewis, P. (2009). Research 

methods for business students. London: Financial Times Prentice Hall. 

Saunders. Mark , Philip Lewis and Adrian Thornhill (2019). 

Research methods for business students. Pearson education. 

 

Sinha. Akash, Prabhat Kumar, Nripendra P. Rana, Rubina 

Islam and Yogesh K. Dwivedi (2017), "Impact of internet of things 

(IoT) in disaster management: a technology-technology fit 

perspective", Annals of Operations Research, published Online: 20 

October, pp.1-36. 

 

Swan, Melanie (2012), "Sensor Mania! The Internet of Things, 

Wearable Computing, Objective Metrics, and the Quantified Self 2.0" 

Journal of Sensor and Actuator Networks, Vol.(1), No.(3), pp.217-

253. 

  

Tam, Carlos and Tiago Oliveira (2016), "Performance impact 

of mobile banking: using the tasktechnology fit (TTF) approach", 

International Journal of Bank Marketing, Vol. (34), No. (4), pp. 434-

457. 

 

Chen. Xian-Yi and Jin. Zhi -Gang. (2012), "Research on Key 

Technology and Applications for the Internet of Things". Physics 

Procedia, Vol.(33),561-566.  

 

Hair Jr, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., and 

Tatham, R. L. (2010). SEM: An introduction. Multivariate data 

analysis: A global perspective, pp.629-686. 

 



 28 

Tsai. Yao-Te, Shu-Ching Wang, Kuo-Qin Yan and Chih-Ming 

Chang (2017), "Precise Positioning of Marketing and Behavior 

Intentions of Location-Based Mobile Commerce in the Internet of 

Things", Symmetry Journal, Vol. (9), Issue. (8), pp. 2-16. 

 

Tu, Mengru (2018), "An exploratory study of Internet of 

Things (IoT) adoption intention in logistics and supply chain 

management: A mixed research approach", The International Journal 

of Logistics Management, Vol. (29), No.(6), January, pp. 1-25. 

 

Wang. Hongyang, Xiaotong Luo and Xiaodan Yu (2022), 

"Exploring the role of IoT in project management based on 

Tasktechnology Fit model', The 8th International Conference on 

Information Technology and Quantitative Management, Procedia 

Computer Science, Vol. (199), pp. 1052–1059. 

 

Wu. Jintao, Junsong Chen and Wenyu Dou (2016), "The 

Internet of Things and interaction style: the effect of smart interaction 

on brand attachment", Journal of Marketing Management, Vol. (33),  

Issue (1-2), pp. 1-15. 

 

Yang. L., S.H.Yang and L.Plotnickc, 2013. "How the internet 

of things technology enhances emergency response operations", 

Technological Forecasting and Social Change, Volume 80, Issue 9, 

November 2013, pp 1854-1867. 

 

Zhou, Tao. Yaobin Lu and Bin Wang (2010), "Integrating TTF 

and UTAUT to explain mobile banking user adoption", Computers in 

Human Behavior, vol. 26, no. 4, pp. 760-767. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29 

 ( 1يهحك سلى )

 اباساث يمُاس انذساست

 :Technologies characteristicsخصائص انخكنىنىصُا 

 شثًاخ إٖرشٖد الأش٣اء ذًٕٓ ْٕ ذخب١ اَث٣اٖاخ اَؽذٜد ٜآَغاقاخ تغَٛٝح.

 ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء ذًٕٓ ْٕ اٖرهاٌ اَث٣اٖاخ تتًٍ َؽظ١ أٜ آ١ٖ.

 ذٓرُى ذه٣ٗح إٖرشٖد الأش٣اء اَهذسج عُٟ ْشانثح ت٣اٖاخ آَٗرعاخ ٜذرثعٛا.

اَهذسج عُٟ إًْا٣ٖح ذٝق٣ش ت٣اٖاخ شاُْح عٕ آَث٣عداخ ْدٕ  ذٓرُى ذه٣ٗح إٖرشٖد الأش٣اء

 خ ٌ شثًح لاع٣ًُح.

 ٢ًٕٓ ْٕ خ ٌ شثًاخ إٖرشٖد الأش٣اء ذٝظ٣ٙ اَث٣اٖاخ أٜ الأش٣اء عٕ تعذ.

 :Task-technology fitيلاءيت حكنىنىصُا انًهاو 

 ْٗٛا. ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ياق٣ح لأداء آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح

 ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ْرٝاقهح/ْرٓاش٣ح ْع آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح ْٗٛا.

 شًٍ عاِ ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ١ٚ الأٖغة َُٓٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح ْٗٛا.

 ٢رّ الاعركادج ْٕ ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء ق١ أداء آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح.

 د الأش٣اء ظعُد آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح عُٛح.ذه٣ٗاخ إٖرشٖ

 ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ياق٣ح لأداء آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح ْٗٛا.

 ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء آَغرخذْح ْرٝاقهح/ْرٓاش٣ح ْع آَٛاِ اَث٣ع٣ح آَبُٝتح ْٗٛا.

 Adopting Internet of Thingsحبنيييٍ حكنىنىصُيييا انخشنيييج الأشيييُاء 

Technology: 

 ذغرخذِ ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء ق١ اَركاع خ اَخاصح تآَث٣عاخ اَذاخ٣ُح.

ذغدددرخذِ آَعُْٝددداخ اَٗاذعدددح عدددٕ ذه٣ٗددداخ إٖرشٖدددد الأشددد٣اء قددد١ اَرؽُددد٣ خ اَخاصدددح 

 تآَث٣عاخ.

 ذغرخذِ آَعُْٝاخ اَٗاذعح عٕ ذه٣ٗاخ إٖرشٖد الأش٣اء ق١ اَرخب٣لأ َُٓث٣عاخ.

 :Inside Sales Performanceانذاخهُت أداء انًبُعاث 

 ذؽهم آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح نآَث٣عاخ عٕ تعذ( ؼصح عٝن٣ح عا٣َح َتشيرٗا.

آَٗرعاخ آَثاعح عثش آَث٣عداخ اَذاخ٣ُدح نآَث٣عداخ عدٕ تعدذ( ْٗرعداخ راخ ٚدٝاْح 

 ستػ أعُٟ.

ا عُٟ الأظٍ   اَب٢ٍٝ.٢ٗرط عٕ أٖتبح آَث٣عاخ اَذاخ٣ُح نآَث٣عاخ عٕ تعذ( أستاؼ 

٢ددرّ ذعدداٜص الأٚددذاه اَغدد٢ٝٗح َُتددشيح آَٝضددٝعح َُٓث٣عدداخ اَذاخ٣ُددح نآَث٣عدداخ عددٕ 

 تعذ(.

 


