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 ببحث مبجسخُر ـ كهُت انخجبرة ـ جبمعت انمىصىرة
 :هخصانم

، ٝٓشاؽَ رطٞسٙ، ٝاخزجبس (COBIT2019)ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ئؽبس  حهذف انذراست

اُغ٤ِٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓخزِق  ك٢ ٓغبٍ ر٘ل٤ز اُؾًٞٔخئ٣غبد دٝسٙ ك٢ 

أُإعغبد ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ؽشم ٓٞػٞػ٤خ ُٔٞاءٓخ اعزشار٤غ٤بد الاػٔبٍ ٓغ أٛذاف 

ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف ، ٝك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ك٢ هغْ  اعزٔبسح ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٖٓ أُؾبعج٤ٖ ٝأُذهو٤ٖ (071)رٞص٣غ ٖٓ خلاٍ  اُؼشاه٤خ

اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝهغْ ئداسح أُخبؽش، ٝآٖ أُؼِٞٓبد ٝثؼغ الإداس٤٣ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ ك٢ 

 . سح( اعزٔب021ًٝبٕ اعٔب٢ُ الإعبثبد أُغزشدح )، عزخ ٓظبسف ػشاه٤خ

ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ ا٠ُ  حىصهج انذراستٝثؼذ اخزجبس ٝرؾ٤َِ ٛزٙ الإعبثبد اؽظبئ٤بً، 

ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح ٓخبؽش  (COBIT2019)( ُؼ٤ِٔبد ئؽبس 1.10اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 .ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ

ث٘بء اعزشار٤غ٤بد أًضش ٝػٞؽبً ٝكبػ٤ِخ ك٢ ئداسح  ػشٝسح ا٠ُ وصج انذراستأك٢ ؽ٤ٖ 

ً ُزز٘ب عت ٓغ ؽج٤ؼخ ػَٔ ٝرٞعٜبد ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓظٔٔٚ خظ٤ظب

أُظبسف اُؼبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ، ٝٓج٤٘خ ٝكن ئعشاءاد ر٘ل٤ز٣خ رغزٜذف خِن اُزٞاصٕ 

 ث٤ٖ ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓ٘بكغ اعزخذآٜب.

 .COBIT2019أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ئداسح أُخبؽش، 
Abstract 
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The study aims to identify the concept of the (COBIT2019) framework, its 

stages of development, And test its role in finding in the implementation of 

sound governance of information technology in various institutions by 

providing objective ways to align business strategies with information 

technology goals, and in managing the risks of information technology 

operations in Iraqi banks by distributing (170) forms to employees of 

accountants and auditors in the Internal Audit Department, Risk Management 

Department, Information Security and some administrators and managers in Six 

Iraqi banks, with total responses of (123) forms. 

After testing and analyzing the responses statistically, the study concluded that 

there is a statistically significant effect at the level of (0.05) for the operations 

of the (COBIT2019) framework in improving the risk management of 

information technology operations in Iraqi banks. 

The study recommended the importance of building clearer and more effective 

strategies in managing information technology risks, specifically designed to 

suit the nature of work and orientations of banks operating in the Iraqi 

environment, and built according to executive procedures aimed at creating a 

balance between information technology risks and the benefits of using them. 

Keywords: Information technology, risk management, COBIT2019. 

 

 حمهُذ:
ك٢ ظَ اُظؼٞثبد اُز٢ روبثَ ٓخزِق اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ اُشهبثخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ 

اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُج٤ئخ أُؼبطشح اُز٢ رزغْ ثبُزطٞس ٝاُزـ٤٤ش أُغزٔش ٝٓب ٣شكن اعزؼٔبٍ 

اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٖٓ ٓخبؽش رؼ٤ن رغ٤٤ش الاػٔبٍ ثشٌَ ع٤ِْ ٝرؼشهَ ثِٞؽ اُٞؽذاد 

ار٤غ٤خ، أهذٓذ ٓ٘ظٔخ ٓشاعؼخ ٝسهبثخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الاهزظبد٣خ لأٛذاكٜب الاعزش

(ISACA)  َٔثاطذاس ئؽبس ػ(COBIT)   ك٢ ٓ٘زظق اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢

ُزٞك٤ش اُذػْ اُشبَٓ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ ٓشاهجخ ٝاداسح ٝػِٔذ ػ٠ِ رط٣ٞشٙ 

٤ٜ٤خ اُذ٤ُٝخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاُز١ ٣زٔضَ  ثٔغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٝاُؼٞاثؾ اُزٞع

اُز٢ رؼزجش ًذ٤َُ ٓشعؼ٢ هبثَ ُِزطج٤ن ك٢ ٓخزِق اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُِغ٤طشح ػ٠ِ 

 (102: 2102ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. )اُج٘ب ٝاُؼٞاد، 

 :/ انذراسبث سببمت راث انصهت1

 ثبُشهبثخ اُذاخ٤ِخ: COBITٛ٘بى ثؼغ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ػلاهخ ئؽبس 

ٝػغ ٜٓ٘غ٤خ عذ٣ذح ُزو٤٤ْ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ث٤ئةخ   (Nedal, et al ,2014)دساعخ اعزٜذكذ ٝهذ 

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٘ي، ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛةخ ٝعةٞد ػةٞاثؾ كؼبُةخ 

ػِةة٠ ث٤ئةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ٝرُةةي ٓةةٖ  خةةلاٍ ئداسح ٓخةةبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد 

ذاً ُزخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓةبد ، ٝسثةؾ ٝػغ ؽش٣وخ ٓٞؽذح ٝٓؾذدح ع٤ٝ

اٛةذاف اُج٘ةي ٓةغ ٗظةةبّ أُؼِٞٓةبد ، ثبلإػةبكخ اُة٠ رؾذ٣ةةذ أُغةإ٤ُٝبد أُشرجطةخ ثبُ٘شةةبؽ 
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ٝ كة٢ عةج٤َ رؾو٤ةن رُةي رزجةغ اُذساعةخ ٜٓ٘غًةب  COBIT5ٝأُشاهجخ ػ٤ِٜب ٝكوبً ُٔجبدب أؽبس 

ج٘ةٞى الأسد٤ٗةخ ٓةٖ خةلاٍ اعةزج٤بٕ رةْ كة٢ اُ COBIT5 ٤ًٔبً ٖٓ خةلاٍ اخزجةبس رطج٤ةن ئؽةبس

ٝرٞطةةِذ  ،رٞص٣ؼةةٚ ػِةة٠ ٓةةذساء أهغةةبّ اُزةةذه٤ن اُةةذاخ٢ِ، ٝالآزضةةبٍ، ٝٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد

٣ٞكش ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ًةقء ٣غةبػذ اُج٘ةٞى كة٢ رؾو٤ةن  COBIT5ؽبس ػَٔ ئاُذساعخ ا٠ُ إٔ 

ٝئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٤ئخ أُظةشك٤خ ، كٜةٞ ٣غةبػذ  أٛذاكٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾًٞٔخ

ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الاداء أُب٢ُ الآضَ ٖٓ خلاٍ اُؾلبظ ػِة٠ اُزةٞاصٕ ثة٤ٖ رؾو٤ةن الاٛةذاف 

 ٓغز٣ٞبد أُخبؽش ٝاعزخذاّ أُٞاسد. ٝرو٤َِ

اُزؼةشف ػِة٠ ؽج٤ؼةخ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ ًةَ  ك٢ ٓؾبُٝةخ اُة٠ (7112، )انعبُذٌدساعخ  ٝعبءد

ظش ٓةٖ ٓزطِجةبد اُؾًٞٔةخ الاٌُزش٤ٗٝةخ ٝا٤ُةبد ئداسح ٓخةبؽش الائزٔةبٕ كة٢ أُظةبسف ػ٘

ٛة٢ ٝعةٞد ػلاهةخ ؽشد٣ةخ راد دلاُةخ ئؽظةبئ٤خ اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ، ًٝبٗذ اْٛ ٗزةبئظ اُذساعةخ 

ثةة٤ٖ ًةةَ ػ٘ظةةش ٓةةٖ ٓزطِجةةبد اُؾًٞٔةةخ الاٌُزش٤ٗٝةةخ ٝا٤ُةةبد ئداسح ٓخةةبؽش الائزٔةةبٕ، ًٔةةب 

ًٞٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرطج٤ن ٓزطِجبرٜب ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اٝطذ اُذساعخ ث٘شش صوبكخ اُؾ

 ُزط٣ٞش أُ٘ظٞٓخ أُظشك٤خ.اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

كة٢  ئداسح ػ٤ِٔةبد  ؾًٞٔةخاُدٝس  رٞػ٤ؼ (Firas, M, A, et al, ,2017) دساعخ ٛذكذًٔب 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝػٔبٕ رؼظ٤ْ الأداء ٝرؾو٤ن الاٛةذاف ٝاُزأًةذ ٓةٖ اعةزخذاّ أطةٍٞ 

رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ثشةةٌَ ٓؼوةةٍٞ ٝرغ٘ةةت أُخةةبؽش أٝ اُزو٤ِةةَ ٜٓ٘ةةب، ٝاعةةزخذّ اُجبؽةةش 

ٓغزغ٤جبً ٖٓ  072ٓإعغخ خبطخ ، رؼْ ػ٤٘خ ٖٓ  01اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٓٞصػخ ػ٠ِ 

ٝعةٞد ػلاهةخ ا٣غبث٤ةخ ثة٤ٖ  ٝرٞطِذ اُذساعةخ اُة٠ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ رِي أُإعغبد، أُذساء

ؽًٞٔةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ٝأسًبٜٗةةب )ٓٞاءٓةةخ الأٛةةذاف، ٝرؾو٤ةةن اُو٤ٔةةخ، ٝرخظةة٤ض 

اُةةٞػ٢ ثأ٤ٔٛةةخ دٝس ؽًٞٔةةخ ص٣ةةبدح أُةةٞاسد، ٝئداسح أُخةةبؽش، ٝه٤ةةبط الأداء(، كؼةةلاً ػةةٖ 

٤بد ؽ٤ش رٔضَ رؾذ٣بً ٖٓ أعَ أٗظٔخ ٝئعةشاءاد ػٔةَ داسح اُؼِٔئرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

أًضةش ٓشٝٗةةخ ًٝلةبءح ُزؾو٤ةةن الاٛةذاف الاعةةزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔةخ ٤ٓٝةةضح ر٘بكغة٤خ ٓغةةزذآخ كةة٢ 

 هطبع الاػٔبٍ.

، COBIT2019ٓلٜةّٞ ئؽةبس ػٔةَ ػِة٠ رٞػة٤ؼ  (Thabit, 2021)دساعخ  ك٢ ؽ٤ٖ سًضد

كةة٢ ث٤ئةةخ رو٤٘ةةخ أُؼِٞٓةةبد، ًٝةةزُي ٝأٛةةْ ٤ٔٓضارةةٚ، ٝٓغةةزٟٞ اُةةٞػ٢ اُؼةةبّ ثلٞائةةذ ر٘ل٤ةةزٙ 

 رٞػةة٤ؼ أٛةةْ أُخةةبؽش اُزةة٢ رٞاعةةٚ اُزةةذه٤ن الإٌُزشٝٗةة٢ ُشةةشػ الأصةةش أُؾزٔةةَ ُزطج٤ةةن

COBIT2019  ػِةة٠ رو٤ِةَ ٓخةةبؽش اُزةذه٤ن الإٌُزشٝٗةة٢، ٝرٞطةِذ اُذساعةةخ اُة٠ إ ٛ٘ةةبى

ً٘ظةبّ كؼةبٍ كة٢  COBIT2019اٛزٔبّ ٓزٞعؾ ٖٓ هجَ أُغةزغ٤ج٤ٖ كة٢ أسث٤ةَ ؽةٍٞ أ٤ٔٛةخ 

ٖٓ ٓخبؽش اُزذه٤ن الاٌُزشٝٗة٢، كؼةلا ػةٖ ٗوةض اُةٞػ٢ ؽةٍٞ ٤ًل٤ةخ رؾو٤ةن أهظة٠  اُؾذ

٣غةبػذ  COBIT2019اعزلبدح ٖٓ اعزخذآٚ، ًٔب اشبسد اُذساعخ إ اُزطج٤ن اُلؼبٍ لإؽبس 

كةة٢ ص٣ةةبدح صوةةخ اُؼٔةةلاء ثأٗظٔةةخ اُشهبثةةخ اُذاخ٤ِةةخ ٝاُخبسع٤ةةخ، ٝكةة٢ رطةة٣ٞش أعةةب٤ُت اُزةةذه٤ن 

 ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝػجؾ الأداء ثبُٔ٘ظٔبد. الاٌُزش٢ٗٝ ُزو٤َِ أُخبؽش ر

 ٝٓٔب عجن ٣لاؽع اُجبؽش ٓب ٢ِ٣:

ا٠ُ ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٚ اشبسد ٓؼظْ اُذساعبد  إٔ 

ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد كة٢ ٓخزِةق أُ٘ظٔةبد كة٢ ث٤ئةخ اُؼٔةَ أُؼبطةشح، ُةزا 
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ٝعت ػذّ اهزظبس اٗظٔخ اُشهبثةخ ػِة٠ أُشاعؼةخ أُب٤ُةخ ُؾغةبثبد أُ٘ظٔةخ كوةؾ، 

ٝاٗٔةب رزغةغ ٝظبئلٜةب ُزشةَٔ ٓشاعؼةةخ اُؼ٤ِٔةبد أُب٤ُةخ ٝاُزشةـ٤ِ٤خ ٝروةذ٣ْ رٞهؼةةبد 

لإداسح أُ٘ظٔخ ؽٍٞ ٓخبؽش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزة٢ ٓةٖ أٌُٔةٖ ٓٞاعٜزٜةب كة٢ 

ٝاُؾذ ٜٓ٘ب ٝرؾو٤ةن أهظة٠ هةذس ٓةٖ ث٤ئخ اُؼَٔ أُؼبطشح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشخ٤ظٜب 

 اُغٞدح ك٢ أُخشعبد ٝؽٔب٣خ أطٍٞ أُ٘ظٔخ. 

٣زطِةةت اُزٞعةةغ أُغةةزٔش كةة٢ ث٤ئةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد اُةة٠ ػةةشٝسح رطةة٣ٞش  

الاٗظٔةةخ اُشهبث٤ةةخ ػِةة٠ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ٝاُؼٔةةَ ػِةة٠ ػةةجؾ الأداء ٝاُةةزؾٌْ 

رؾغةة٤ٖ بد ثبلإػةةبكخ اُةة٠ ثبُزٌةةب٤ُق أُشرجطةةخ ثبُشهبثةةخ ػِةة٠ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةة

ٝكوةةةبً  الإعةةةشاءاد اُذاػٔةةةخ لإداسح ٓخةةةبؽش أُؼِٞٓةةةبد ٝاُزو٤٘ةةةبد أُشرجطةةةخ ثٜةةةب

 ُِٔؼب٤٣ش ٝالاطذاساد اُذ٤ُٝخ راد اُظِخ.

ٝأ٤ٔٛزٚ ك٢ ػجؾ  COBIT2019ئؽبس  ٓلّٜٞ ٗذسح اُذساعبد اُز٢ أٝػؾذ 

 ب٤ُخػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝك٢ دػْ ٓغزٟٞ الأداء ك٢ أُإعغبد أُ

 ً ػٔٞٓبً، ٝك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ خظٞطب

 : / مشكهت انذراست7

٣زشرت ػ٠ِ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد كة٢ ظةَ صةٞسح أُؼِٞٓةبد ٝاُزوةذّ اُزٌُ٘ٞةٞع٢ 

أُغةةةزٔش اُؼذ٣ةةةذ ٓةةةٖ الآز٤ةةةبصاد ٌُةةةَ ٓةةةٖ الاداساد ٝاُؼةةةب٤ِٖٓ كةةة٢ ٓخزِةةةق اُٞؽةةةذاد 

خبص، ٝرُي ُٔب روذٓٚ ٖٓ دٝس ْٜٓ ك٢ الاهزظبد٣خ ثشٌَ ػبّ ٝك٢ اُج٤ئخ أُظشك٤خ ثشٌَ 

سكغ ٓغزٟٞ الاداء ٝخِن ه٤ٔخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ ظَ ؽذح أُ٘بكغةخ كة٢ اُغةٞم أُةب٢ُ 

ٝٗظشاً ُِزـ٤٤شاد اٌُج٤ةشح  ،ٝأُظشك٢ ٝأُغبػذح ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٞؽذح

اُةةة٠ اعةةةزخذاّ  ٜةةةذ أُظةةةبسفٝاُزطةةةٞساد أُزلاؽوةةةخ اُزةةة٢ شةةةٜذرٜب اُغةةةبؽخ أُب٤ُةةةخ ارغ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُ٘ظْ الإداس٣خ ٝأُؾبعج٤خ ٝالاخز ثأؽذس الاعب٤ُت ٝاُ٘ظْ اُخبطخ ثزشـ٤َ 

أُؼِٞٓةةبد، ٝثةةبُشؿْ ٓةةٖ أُضا٣ةةب اُزةة٢ رشاكةةن اعةةزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةب الا أٗةةٚ ٣ؼةةشع اُؼٔةةَ 

أُظشك٢ ا٠ُ أشٌبٍ ٓزؼذدح ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝأُخةبؽش أُشرجطةخ ثزشةـ٤َ ٝر٘ل٤ةز رٌُ٘ٞٞع٤ةب 

 COBIT2019ٝك٢ ػٞء ٓةب عةجن ٣ؾةبٍٝ اُجبؽةش اعةزؼشاع أ٤ٔٛةخ اعةزخذاّ ، أُؼِٞٓبد

٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓشةٌِخ  ،ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ ك٢

 اُذساعخ ك٢ اُزغبؤٍ اُزب٢ُ:

كةة٢ رؾغةة٤ٖ ئداسح ٓخةةبؽش ػ٤ِٔةةبد رٌُ٘ٞٞع٤ةةب  COBIT2019)ئؽةةبس ٓةةب اُةةذٝس اُةةز١ ٣وذٓةةٚ 

 اُؼشاه٤خ؟أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف 

 : / أهمُت انذراست3

كإٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ر٘جغ ٖٓ ٓؼشكخ ٓذٟ كؼب٤ُخ ػةٞاثؾ ؽًٞٔةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد 

ػ٠ِ ػةجؾ أداء اُؼ٤ِٔةبد اُزة٢ رغةزخذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب ٝرؾذ٣ةذ  (COBIT)ك٢ ظَ ئؽبس ػَٔ 

 .اُز٢ رشاكن اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٤ئخ أُؼبطشحٝرو٤َِ أُخبؽش 

 :/ أهذاف انذراست4
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، ٝٓشاؽةَ رطةٞسٙ، ٝاخزجةبس  (COBIT2019)ئؽبس  اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ 

 .ك٢ ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خٙ دٝس

 : انذراست ض/ فر5

طةة٤بؿخ  رةةْاُذساعةةخ عةةإاٍ ٛةةذاف ٝالاعبثةةخ ػِةة٠ الأٓةةٖ خةةلاٍ ٓةةب روةةذّ ٝٓةةٖ أعةةَ رؾو٤ةةن 

 :اُزب٢ُلشع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُ

:H1  رو دلانددت معىىَددت  طددبر  أثددرَىجددذ لا(COBIT2019) ٍإدارة مخددبطر ححسددُه فدد 

 حكىىنىجُب انمعهىمبث فٍ انمصبرف انعرالُت. عمهُبث

 ٝاُز١ ٣زلشع ٓ٘ٚ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

:H1a ُ ئؽبس  ؼ٤ِٔبدلا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خCOBIT2019  ئداسح زؾغة٤ٖ ُاُذاػٔخ

 .رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبأُخبؽش ك٢ 

:H1b ُ ئؽةبس  ؼ٤ِٔةبدلا ٣ٞعذ أصةش رٝ دلاُةخ ئؽظةبئ٤خCOBIT2019  لإداسح آةٖ اُذاػٔةخ

 .الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبرؾو٤ن ٓزطِجبد أُؼِٞٓبد ك٢ 

:H1c ُ ئؽةةةبس  ؼ٤ِٔةةةبدلا ٣ٞعةةةذ أصةةةش رٝ دلاُةةةخ ئؽظةةةبئ٤خCOBIT2019  لإداسح اُذاػٔةةةخ

رؾو٤ةن ٓزطِجةبد الأ٤٘ٓةخ أُؾةذدح ُِٔؼِٞٓةبد ٝاُزو٤٘ةبد رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كة٢ 

 .أُظبؽجخ ُٜب

:H1d ُ ئؽةةةبس  ؼ٤ِٔةةةبدلا ٣ٞعةةةذ أصةةةش رٝ دلاُةةةخ ئؽظةةةبئ٤خCOBIT2019  لإداسح اُذاػٔةةةخ

رؾو٤ةةن ٓزطِجةةبد الأ٤٘ٓةةخ أُؾةةذدح ُِٔؼِٞٓةةبد ٝاُزو٤٘ةةبد ػةةٞاثؾ ػ٤ِٔةةبد أُإعغةةخ كةة٢ 

 .أُظبؽجخ ُٜب

:H1e ُ ئؽةةةبس  ؼ٤ِٔةةةبدلا ٣ٞعةةةذ أصةةةش رٝ دلاُةةةخ ئؽظةةةبئ٤خCOBIT2019  لإداسح اُذاػٔةةةخ

 .بد أُظبؽجخ ُٜبرؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘أُشٌلاد ك٢ 

 :/ حذود انذراست6

 :ُطج٤ؼخ ئؽةبسروزظش اُذساعخ ػ٠ِ رٞػ٤ؼ  انحذود انمىضىعُت (COBIT2019) 

ٓةٖ خةلاٍ هبئٔةخ اعزوظةبء  أُؼِٞٓبد،ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ئداسح  ٙدٝس سٝاخزجب

اُزة٢ رشًةض ػِة٠ ئداسح ٓخةبؽش اعةزخذاّ  (COBIT2019)ٓج٤٘خ ٝكوبً ُؼ٤ٔةبد ئؽةبس 

 .اُؾذ٣ضخاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 :كة٢ أُةذ٣ش٣ٖ  أُةٞظل٤ٖ ٝثؼةغػِة٠ هبئٔةخ اعزوظةبء ٞصع رْ رة انحذود انمكبوُت

ٓةٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد( كة٢ عةزٚ ٓظةبسف أٝ ،أُخبؽش ئداسح ،اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ)اهغبّ 

 .اُوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢

 :/ خطت انذراست2

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن، ع٤وّٞ اُجبؽش ثؼشع اُذساعخ  

 . (COBIT2019)ئؽبس ٓب٤ٛخ  أولاً:

 ً  داسح أُخبؽش ك٢ اُج٤ئخ أُظشك٤خ.ئ :ثبوُب

 ً كةةةة٢ ئداسح ٓخةةةةبؽش ػ٤ِٔةةةةبد رٌُ٘ٞٞع٤ةةةةب أُؼِٞٓةةةةبد  (COBIT2019)دٝس ئؽةةةةبس  :ثبنثددددب

 ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ.
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 ً  اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ أُظبسف اُؼشاه٤خ :رابعب

ً خبمس  اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد :ب

 

 

 

 (COBIT2019)إطبر مبهُت : أولاً 
 :(COBIT) مفهىو إطبر 1/1

رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب  ٝاؽةةةذ ٓةةةٖ اٛةةةْ اُزطةةةٞساد كةةة٢ ٓغةةةبٍ ؽًٞٔةةةخ (COBIT)٣ؼةةةذ ئؽةةةبس ػٔةةةَ 

أُؼِٞٓبد، ٗظشا ُةذٝسٙ كة٢ ئداسح ٓخةبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد ٝاُشهبثةخ ػِة٠ اُؼ٤ِٔةبد 

أُشرجطخ ثٜةب ٝرؾغة٤ٖ اُؼبئةذ ٓةٖ الاعةزضٔبس كة٢ ٓغةبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد كة٢ ٓخزِةق 

اُٞؽةةذاد الاهزظةةبد٣خ، ٣ٝغةةبػذ كةة٢ كٜةةْ أٗظٔةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ٝكةة٢ رطةة٣ٞش ٗٔةةبرط 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُغٔغ ثة٤ٖ ٓٔبسعةبد اُؾًٞٔةخ ٝالإعةشاءاد الإداس٣ةخ ػِة٠  اُؾًٞٔخ ك٤ٜب،

ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد الاٌُزش٤ٗٝةةخ ٝالأٗشةةطخ أُشرجطةةخ ثبعةةزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةةب ثٜةةذف ٓشاهجةةخ 

ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝؽٔب٣ةخ أٓةٖ أُؼِٞٓةبد، ٝر٘غة٤ن ٝسثةؾ أٛةذاف رٌُ٘ٞٞع٤ةب 

 ( 6: 2107)اُؾغ٘ب١ٝ ٝأُٞع١ٞ،أُؼِٞٓبد ٓغ أٛذاف اُٞؽذح الاهزظبد٣خ. 

 Control Objectives for Information and)ٝٛةةٞ اخزظةةبس ٌُِٔةةخ  (COBIT)ٝئؽةةبس 

Related Technology)  ٝرؼ٢٘ ثبُِـخ اُؼشث٤خ " أٛذاف اُشهبثةخ ػِة٠ أُؼِٞٓةبد ٝاُزو٤٘ةبد

ئؽبس ػَٔ ٓؼزةشف ثةٚ د٤ُٝةًب ٣ظةق ٓغٔٞػةخ ٓةٖ أُٔبسعةبد أُزؼِوخ ثٜب " ٣ٝؼشف ثأٗٚ 

اُغ٤ذح ُٔغِظ الإداسح ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝالأػٔبٍ اُزشـ٤ِ٤خ ٝٓذ٣ش١ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٣ٝؾذد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞاثؾ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ٝ٘ظٜٔب ؽٍٞ ئؽبس ػَٔ ٓ٘طو٢ 

 (De Haes & Van, 2015:129) ُؼ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِٞؽذح.

ٛةٞ ئؽةبس  (COBIT)إٔ ئؽةبس ػٔةَ  (A.C. Amorim et al ,2020: 1)ًٔةب أشةبسد دساعةخ 

ٝاعغ الاعزخذاّ ٣ذخَ ك٢ ٓغبٍ ر٘ل٤ز اُؾًٞٔخ اُغ٤ِٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد كة٢ ٓخزِةق 

أُإعغبد ٖٓ خةلاٍ روةذ٣ْ ؽةشم ٓٞػةٞػ٤خ ُٔٞاءٓةخ اعةزشار٤غ٤بد الاػٔةبٍ ٓةغ أٛةذاف 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.  

ٛةةٞ أؽةةذ الأؽةةش ٝالاعةةب٤ُت  (COBIT)ٝٓةةٖ خةةلاٍ ٓةةب عةةجن ٣ٌٔةةٖ اُوةةٍٞ إ ئؽةةبس ػٔةةَ 

اُؾذ٣ضخ ُِشهبثخ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝالاعٜضح الاٌُزش٤ٗٝةخ اُزة٢ رةذخَ 

ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ثظٞسح ع٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ أٛذاف ٣ؼؼٜب الإؽبس ُزو٤ة٤ْ ًلةبءح 

٤ةخ الأٗشةطخ أُشرجطةخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝص٣بدح كؼبُ

 ثٜب.

 : (COBIT)إطبر  مراحم حطىر 1/7

ا٠ُ ٓ٘زظق اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢، ٝؽ٤ش اعزٔشد  (COBIT)٣شعغ ظٜٞس ئؽبس 

ػِةة٠ ػةةذح  (COBIT)ثزطةة٣ٞش ئؽةةبس  (ISACA)ٓ٘ظٔةةخ ٓشاعؼةةخ ٝسهبثةةخ ٗظةةْ أُؼِٞٓةةبد 

 اُض٢٘ٓ ُٜب:ٝكوبً ُِزشر٤ت  (COBIT) ٓشاؽَ، ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٓشاؽَ رطٞس ئؽبس
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ػِةة٠ شةةٌَ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ الأٛةةذاف  0226ػةةبّ  (COBIT)ظٜةةشد اُ٘غةةخخ الأُٝةة٠ لإؽةةبس 

ُز٘ل٤ز ٜٓبّ اُزذه٤ن ك٢ ث٤ئخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرلاٛب ٓغٔٞػخ ٗغخ ر٤ٔةضد ًةَ ٗغةخخ 

ػٖ عبثوزٜب ثؼذح ٓجبدب لإداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓلب٤ْٛ ُزٞػة٤ؼ ػٞآةَ اُ٘غةبػ كة٢ 

 0221اُضب٤ٗةخ ػةبّ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب كة٢ ٓخزِةق أُ٘ظٔةبد، ؽ٤ةش رةْ ئطةذاس اُ٘غةخخ 

رغةةزٜذف ػةةجؾ أٗظٔةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد اُزةة٢ ٝاُزةة٢ شةةٜذد اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ اُزطةةٞساد 

زؼٖٔ أ٣ؼب ئسشبداد رخض الإداسح ٤ُظجؼ اؽةبس ٝاعةغ لإداسح رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد، رٝ

رْ ئطذاس اُ٘غخخ اُضبُضخ اُز٢ ر٘بُٝةذ ػٞآةَ اُ٘غةبػ الأعبعة٤خ  2111ٝثؼذ رُي ٝك٢ ػبّ 

ظ ُؼ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ اُٜذف الأعبع٢ ٓ٘ٚ ٛٞ ئداسح أٗظٔةخ ٝٗٔبرط اُ٘ؼ

رةْ ئطةذاسٛب كة٢ ػةبّ   (COBIT)رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٖٝٓ صْ اُ٘غخخ اُشاثؼةخ ٓةٖ ئؽةبس 

اُز٢ رؼٔ٘ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ رٞػؼ ا٤ُبد اُؾًٞٔخ ٝالإداسح اُغذ٣ذح، ٓضَ  2110

٣خ ٝاٛذاف رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد ٝػلاهزٜةب ثةذػْ ػ٤ِٔةبد ٓٞاءٓخ أٛذاف اُٞؽذح الاهزظبد

رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد، ٝرٞص٣ةةغ أُٜةةبّ ٝأُغةةإ٤ُٝبد كةة٢ ػ٤ِٔةةبد رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد، 

 ,De Haes & Van)ٝرؾذ٣ةةذ اُؼلاهةةخ أُزجبدُةةخ ثةة٤ٖ ػ٤ِٔةةبد رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد 

ٝاُز١ رؼٖٔ أُض٣ذ  2117ك٢ ػبّ  (COBIT4.1)، رلاٙ ثؼذ رُي رؾذ٣ش (2015:103-104

ٓةةٖ أُؼِٞٓةةبد ٝاُزؾةةذ٣ضبد ؽةةٍٞ ئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ثبُٞؽةةذاد الاهزظةةبد٣خ، أٓةةب 

ؽ٤ةش أشةبسد  2102كوةذ رةْ ئطةذاسٛب كة٢ ػةبّ  (COBIT5) اُ٘غخخ اُخبٓغخ ٓةٖ الإؽةبس 

إٔ ٛزا الإطذاس ٣ةٞكش ئؽةبس أًضةش شة٤ُٞٔخ كة٢ ٓغةبػذح أُ٘ظٔةبد ػِة٠  (ISACA)ٓ٘ظٔخ 

 Oliver and)ٜب كةة٢ ٓغةةبلاد اُؾًٞٔةةخ ٝاداسح رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ك٤ٜةةب.رؾو٤ةةن أٛةةذاك

Lainhart,2012:2)   
 ػةةةٖ ئطةةةذاس ٗغةةةخخ ٓؾذصةةةخ ٓةةةٖ ئؽةةةبس(ISACA)أػِ٘ةةةذ  2101ٝأخ٤ةةةشاً كةةة٢ ػةةةبّ 

(COBIT) ٝهبٓةةذ ثزغةة٤ٔزٚ ة(COBIT2019)  ٝاُةةز١ ر٤ٔةةض ػةةٖ الإطةةذاساد اُغةةبثوخ كةة٢

ُٔؼبُغةخ عةزشار٤غ٤بد ؽًٞٔةخ أًضةش ٓشٝٗةخ، ٓغٔٞػخ رـ٤شاد ك٢ الاٛذاف ٝأُجبدب ُج٘بء ا

ػِة٠ أُغةزخذ٤ٖٓ اُزش٤ًةض كة٢  ُزغة٤َٜٓشبًَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُغذ٣ةذح ٝأُزـ٤ةشح، ٝ

ر٘و٤ؼ ُلإؽبس اُغبثن ٣ٌٔةٖ ر٘ل٤ةزٙ كة٢ ٓخزِةق  ُزا ٣ؼزجش ،أُؼِٞٓبدٓغبٍ ئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 (L. H. Atrinawati, et al,2021: 2) .اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ

 : (COBIT2019)أهمُت اسخعمبل إطبر  1/3

ك٢ ئػبكخ ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  (COBIT)رظٜش أ٤ٔٛخ ئؽبس 

ٖٓ خلاٍ اُز٘غ٤ن ٝأُٞاصٗخ ث٤ٖ أُ٘بكغ أُغزٜذكخ ٝػجؾ اعزخذاّ أُٞاسد ٝئداسح ٓخبؽش 

الاػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔةخ، ٝرؾذ٣ةذ الأ٣ُٞٝةبد ٓةٖ أعةَ اُزش٤ًةض ػِة٠ اُوؼةب٣ب اُشئ٤غة٤خ ٝسثةؾ 

سع أُظبُؼ ٝػٔبٕ رؾو٤ن الأٛةذاف، اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ثأطؾبة أُظِؾخ ُزغ٘ت رؼب

كؼلاً ػٖ أُغبٛٔخ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ الأٗشةطخ أُزؼِوةخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد، ٓةٖ خةلاٍ 

رٞك٤ش ئسشبداد ػبٓخ ُغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُزة٢ ٣ةزْ ك٤ٜةب ػةشع أٗشةطخ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد 

 (Thabit H, et al,2020: 12) ثبُزلظ٤َ ٝششػ ٤ًل٤خ ر٘ل٤زٛب. 

 :(COBIT2019)انمببدئ انرئُسُت انخٍ َسخىذ عهُهب إطبر  1/4
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رظةق أُزطِجةبد الأعبعة٤خ ٓغٔٞػةخ ٓجةبدب ػِة٠  (COBIT2019)رْ رط٣ٞش ٝث٘ةبء ئؽةبس 

 ISACA, COBIT2019) :ُ٘ظةةةةةبّ ؽًٞٔةةةةةخ ُٔؼِٞٓةةةةةبد أُإعغةةةةةخ ٝرو٤٘برٜةةةةةب

IMPLEMENTATION GUIDE,2018:18) 

رةةةٞكش ٣وظةةةذ ثةةٚ  :Provide Stakeholder Valueرةةٞك٤ش ه٤ٔةةخ لأطةةةؾبة أُظةةِؾخ  .1

رِج٤خ اؽز٤بعبد أطؾبة أُظِؾخ ٝر٤ُٞذ ه٤ٔخ ٓةٖ اعةزخذاّ رو٤٘ةبد  ئعشاءاد رغْٜ ك٢

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، ٓةٖ خةلاٍ اُؾلةبظ ػِة٠ اُزةٞاصٕ ثة٤ٖ رؾو٤ةن أُ٘لؼةخ ٝاُؼٔةَ 

 .ػ٠ِ رو٤َِ أُخبؽش ٝالاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ؼ٢٘ ٛزا أُجذأ إ ٗظبّ اداسح٣ :Holistic Approachٜٗظ ش٢ُٞٔ  .7

اُغ٤ِْ ٣زأُق ٖٓ ػذح ٌٓٞٗبد ٝػ٘بطش هذ رٌٕٞ ٓخِلةخ ٓز٘بعةوخ ٝٓزلبػِةخ ٓةغ ثؼؼةٜب 

 اُجؼغ ٝرذػْ ر٘ل٤ز ئؽبس شبَٓ لإداسح ٝؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد.

٣ؼ٢٘ أٗٚ ك٢ ًةَ ٓةشح ٛزا  :Dynamic Governance Systemٗظبّ اُؾًٞٔخ اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ  .3

٣ةةةزْ رـ٤٤ةةةش ٝاؽةةةذ أٝ أًضةةةش ٓةةةٖ ػٞآةةةَ اُزظةةة٤ْٔ )ٓضةةةَ اُزـ٤٤ةةةش كةةة٢ الاعةةةزشار٤غ٤خ أٝ 

ٓةغ ٓشاػةبد  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ(، ٣غت ٓشاػبح رأص٤شٙ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ػِة٠ اُ٘ظةبّ

أ٤ٔٛةةخ ٝعةةٞد عةةغَ ثبلإػةةبكبد ٝاُزؼةةذ٣لاد اُزةة٢ رٔةةذ ُزةةٞه٤ش ئٌٓب٤ٗةةخ اُؼةةٞدح اُةة٠ 

 دػذ اُؾبعخ ُزُي. ئطذاساد ٓؾذدح ئرا

٣شة٤ش ٛةزا  :Governance Distinct From Managementؽًٞٔةخ ٓز٤ٔةضح ػةٖ الإداسح  .4

أُجةةةذأ اُةةة٠ أ٤ٔٛةةةخ اُز٤٤ٔةةةض ثةةة٤ٖ الأٗشةةةطخ ٝا٤ُٜبًةةةَ اُز٘ظ٤ٔ٤ةةةخ ُِؾًٞٔةةةخ ٝالاداسح كةةة٢ 

إٔ اُؾًٞٔةةخ كةة٢ أُ٘ظٔةةخ رغةةؼ٠ اُةة٠ رو٤ةة٤ْ  (COBIT)أُ٘ظٔةةخ، ؽ٤ةةش أٝػةةؼ ئؽةةبس 

رشر٤ت الا٣ُٞٝةبد ٝارخةبر اُوةشاساد ٝٓشاهجةخ الأداء ٓةٖ اؽز٤بعبد أطؾبة أُظبُؼ ٝ

أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ روّٞ الإداسح ثبُزخط٤ؾ ٝاُج٘بء ٝاُزشـ٤َ ٝٓشاهجةخ 

الأٗشطخ ٝاُز٘غ٤ن ثٔب ٣زٔبش٠ ٓةغ الارغةبٙ اُةز١ رؾةذدٙ اُغٜةخ أُغةإُٝخ ػةٖ اُؾًٞٔةخ 

 ٝرُي ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ًٌَ. 

٣شة٤ش ٛةزا  :Tailored to Enterprise Needsعةبد أُإعغةخ ٓظةٔٔخ خظ٤ظةبً لاؽز٤ب .5

أُجذأ ا٠ُ ػشٝسح ث٘بء ٗظبّ اُؾًٞٔخ ٝكوبً لاؽز٤بعةبد أُ٘ظٔةخ، ٝثبعةزخذاّ ٓغٔٞػةخ 

 .ٖٓ ػٞآَ اُزظ٤ْٔ ًٔؼِٞٓبد ُزخظ٤ض ٌٓٞٗبد ٗظبّ اُؾًٞٔخ ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٜب

ٗظةبّ اُؾًٞٔةخ ٣غةت إٔ ٣ـطة٢  :End-to-end Governance Systemٗظبّ ؽٌْ شبَٓ   .6

أُإعغخ ٖٓ اُجذا٣خ ئ٠ُ اُٜ٘ب٣خ، ٝرطج٤ن ئؽبس شبَٓ ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

أُ٘ظٔبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُؼب٤٣ش ٝالأؽش أُلاءٓخ الأخشٟ ُخِن ٜٓ٘ظ ٓٞؽذ 

 ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُ٘ظٔخ ُؼٔبٕ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

 :(COBIT2019)انمجبلاث الأسبسُت  طبر  1/5

٢ٌُ رغةبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد كة٢ رؾو٤ةن اٛةذاف أُ٘ظٔةبد، ٣غةت رج٘ة٢ أُلةب٤ْٛ 

الأعبعةة٤خ ُؾًٞٔةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد ٝرؾو٤ةةن أٛةةذاف اُؾًٞٔةةخ ٝالإداسح، ٣ةةشرجؾ 

ةب ثؼ٤ِٔةخ ٝاؽةذح ٝعِغةِخ ٓةٖ أٌُٞٗةبد راد اُظةِخ ٓةٖ  ٛذف اُؾًٞٔةخ ًٔ أٝ الإداسح دائ

٣ةزْ  (COBIT2019)أٗٞاع أخشٟ ُِٔغبػذح ك٢ رؾو٤ن اُـب٣بد أُغزٜذكخ، ٝٝكوبً لإؽبس 

اُزو٤ة٤ْ ) ، رزٔضةَ كة٢ ٓغةبلاد اٝ ػ٤ِٔةبد خٔةظرؼ٤ٖٔ أٛذاف اُؾًٞٔخ ٝالإداسح كة٢ 
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، اُج٘ةةةبء ٝالاعةةةزؾٞار ٝاُز٘ل٤ةةةز، ٘ظةةة٤ْأُؾةةةبراح ٝاُزخطةةة٤ؾ ٝاُز ،ٝأُشاهجةةةخٝاُزٞع٤ةةةٚ 

ُِٔغةةةبػذح كةةة٢ اعةةةزخذاّ ، (أُشاهجةةةخ ٝاُزو٤ةةة٤ْ ٝاُزوةةةذ٣ش ،ْٝاُةةةذػاُزٞطةةة٤َ ٝاُخذٓةةةخ 

( ٛذكبً سهبث٤ةبً ُِؾًٞٔةخ ٝالإداسح ػِة٠ 01رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٌلبءح ػب٤ُخ ٖٓ خلاٍ)

 (ISACA,2018:17). رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

اُزةة٢ رغةةزٜذف ئداسح  COBIT2019ػ٤ِٔةةبد ئؽةةبس ٝكةة٢ ٓةةب ٣ِةة٢ عةة٤زْ اُزش٤ًةةض ػِةة٠ 

ٓخةةةبؽش ػ٤ِٔةةةبد رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب أُؼِٞٓةةةبد، ٝرُةةةي لاسرجبؽٜةةةب ثٔٞػةةةٞع اُجؾةةةش اُةةةز١ 

كةة٢ ئداسح ٓخةةبؽش ػ٤ِٔةةبد  COBIT2019ٝاخزجةةبس ػ٤ِٔةةبد ئؽةةبس ٣غةةزٜذف رٞػةة٤ؼ 

ٓةةٖ خةلاٍ ٓؾةٞس٣ٖ، ٣ٞػةؼ كة٢ أُؾةةٞس  رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد ثبُٔظةبسف اُؼشاه٤ةخ

لإداسح أُخةبؽش، ٝأُزٔضِةخ ة )  (COBIT2019)ؽةبس ػ٤ِٔةبد ئ ذافٝأٛ الأٍٝ ؽج٤ؼخ

ئداسح أُخةةبؽش، ئداسح أٓةةٖ أُؼِٞٓةةةبد، ئداسح رـ٤ةةشاد رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةةبد، ئداسح 

ٖٓ اُزلظ٤َ  ءػٞاثؾ ػ٤ِٔبد أُإعغخ، ئداسح أُشٌلاد(، ٝاُز٢ ع٤زْ ػشػٜب ثش٢

 ( اُزب0:٢ُك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 (COBIT2019)اسح أُخبؽش ٝكوب لإؽبس ػ٤ِٔبد ئد (0اُغذٍٝ سهْ )

 رمس انعمهُت و

0 APO12 

2 APO13 

1 BAI6 

0 DSS6 

0 DSS3 

 ISACA (2018) COBIT2019 framework: Governance and Managementأُظةذس: 

Objectives 
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داسح لإ COBIT2019ئؽبس  دػ٤ِٔب دٝساخزجبس ٣ٜذف أُؾٞس اُضب٢ٗ ا٠ُ ك٢ ؽ٤ٖ         

ك٢  بٝئداسح أُخبؽش أُشرجطخ ثبعزخذآٜػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد دػْ ك٢ ٔخبؽش اُ

 .ٖٓ خلاٍ اُغضء اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُجؾش، ٝرُي ُٔظبسف اُؼشاه٤خا

ً ثبوُ  دارة انمخبطر فٍ انبُئت انمصرفُتإ: ب
٣شٌَ اُ٘ظبّ أُظشك٢ ٓشرٌضاً أعبع٤بً ثبُ٘غجخ ُغلآخ ػَٔ الأعٞام أُب٤ُةخ ٝر٤ٔ٘ةخ         

ٓخزِق هطبػةبد الاهزظةبد اُؼةب٢ُٔ ًٌةَ، ًٞٗةٚ ٣غةْٜ ٝثشةٌَ ًج٤ةش كة٢ رةذػ٤ْ الاعةزوشاس 

أُب٢ُ ٝاُ٘وذ١ ك٤ٜب، ئر ٣وّٞ اُؼَٔ أُظةشك٢ ػِة٠ اػزجةبس٣ٖ ٓز٘بهؼة٤ٖ: اُضوةخ اٝ اُغة٤ُٞخ 

اُشثؾ٤ةةخ ٓةةٖ ٗبؽ٤ةةخ أخةةشٟ، ٝكةة٢ عةةج٤َ اُؾلةةبظ ػِةة٠ ٝعةةٞدٙ ػةةٖٔ ٓةةٖ ٗبؽ٤ةةخ، ٝاُؼبئةةذ ٝ

أُ٘بكغخ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُظشف أُٞائٔخ ث٤ٖ رؾو٤ن اُشثؾ٤خ ُِٔغب٤ٖٔٛ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ صوخ 

اُؼٔلاء، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رخظ٤ض ٗغج٤خ ٖٓ الأطٍٞ ُؼٔبٕ اُغ٤ُٞخ اٌُبك٤خ ػ٘ذ اُؾبعةخ 

أُٞاسد ًبلأٝسام أُب٤ُخ ؽ٣ِٞةخ الاعةَ  داسح ٓخبؽش الاعزضٔبساد ػب٤ُخئُٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

: 2107ٝاُوةةشٝع ... ٝؿ٤شٛةةب ُؼةةٔبٕ رؾو٤ةةن الأسثةةبػ لأطةةؾبة أُظةةِؾخ ك٤ٚ.)اُغةة٤ذ،

206) 

ٝٓغ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزٞاطَ ٝأُ٘بكغخ أُؾزذٓخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُوطبع أُظشك٢        

لاً عذ٣ةةذح ٓةةٖ ٔزغةةبسػخ كةة٢ اُؼ٤ِٔةةبد أُظةةشك٤خ، ثةةشصد أشةةٌباُزطةةٞساد اُكةة٢ أؽةةذاس 

اُخذٓبد أُظشك٤خ ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؼٔةَ أُظةشك٢ ٝاُزة٢ ٣شةبس ا٤ُٜةب ة" اُؼ٤ِٔةبد 

أُظةةشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝةةخ " ًجطبهةةبد الائزٔةةبٕ أُظةةشك٤خ ٝروةةذ٣ْ اُخةةذٓبد أُظةةشك٤خ ػجةةش 

ؽ٤برٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ أُخبؽش اُز٢ رإصش ك٢  الإٗزشٗذ ... ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُخذٓبد اُز٢ رؾَٔ ك٢

ٔغبلاد ٝالأٗشطخ أُظةشك٤خ، الآةش اُةز١ ٣زطِةت رطج٤ةن أعةب٤ُت ئداس٣ةخ ؽذ٣ضةخ ٓخزِق اُ

رزٔبشةة٠ ٓةةغ اُزطةةٞساد أُؼِٞٓبر٤ةةخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ةةخ ُِؾلةةبظ ػِةة٠ عةةلآخ أُشاًةةض أُب٤ُةةخ 

ُِٔظةةةةبسف، ٝئداسح أُخةةةةبؽش أُؾزِٔةةةةخ ٝؿ٤ةةةةش أُؾزِٔةةةةخ ثأهةةةةَ ػةةةةتء ٓةةةةب٢ُ ٌٓٔةةةةٖ. 

 (00: 2102)اُغ٤غ٢،

٣ظ ٓةةةٖ اؽزٔب٤ُةةةخ ٝهةةةٞع ؽةةةذس ٣ةةةإد١ ئُةةة٠ خغةةةبئش ٓب٤ُةةةخ، ٔةةةضثأُخةةةبؽش  رزغغةةةذٝ       

ٝكةةةةة٢ عةةةةةج٤َ ٓٞاعٜةةةةةخ اُخغةةةةةبئش أُزٞهؼةةةةةخ اٝ اُؾةةةةةذ ٓةةةةةٖ رأص٤شٛةةةةةب، روةةةةةّٞ ٓخزِةةةةةق 

٣ٌٔةةةٖ رؼش٣ةةةق ئداسح أُخةةةبؽش  ٝػ٤ِةةةٚأُإعغةةةبد ثٞػةةةغ ع٤بعةةةبد ٓؾةةةذدح لإداسرٜةةةب، 

ػِةةةة٠ اٜٗةةةةب ر٘ظةةةة٤ْ ٓزٌبٓةةةةَ ٣ٜةةةةذف اُةةةة٠ ٓغبثٜةةةةخ أُخةةةةبؽش ثأكؼةةةةَ اُٞعةةةةبئَ ٝأهةةةةَ 

ؽش٣ةةةةن كٜةةةةْ ٝرؾذ٣ةةةةذ ٝرو٤ةةةة٤ْ أ١ ٓخةةةةبؽش ٓؾزِٔةةةةخ، ٝرؾذ٣ةةةةذ أعةةةةب٤ُت اُزٌةةةةب٤ُق، ػةةةةٖ 

 (Hanim, et al ,2017: 570)ٓؼبُغزٜب. 

ًٔةةةةةب رزخةةةةةز أُخةةةةةبؽش اُزةةةةة٢ رزؼةةةةةشع ُٜةةةةةب أُظةةةةةبسف أشةةةةةٌبٍ ػةةةةةذح ٝأُزٔضِةةةةةخ      

ثبُٔخةةةةبؽش اُزو٤ِذ٣ةةةةخ، ًبُٔخةةةةبؽش الائزٔب٤ٗةةةةخ، ٝٓخةةةةبؽش اُغةةةة٤ُٞخ، ٝأُخةةةةبؽش اُ٘برغةةةةخ 

ؽش اُؼ٤ِٔةةةخ، ٝٓخةةةبؽش هب٤ٗٞٗةةةخ، ًٔةةةب أدٟ اعةةةزخذاّ ػةةةٖ رـ٤ةةةش أعةةةؼبس اُظةةةشف، ٝأُخةةةب

رٌُ٘ٞٞع٤ةةةةةب أُؼِٞٓةةةةةبد اُةةةةة٠ ص٣ةةةةةبدح ٝرـ٤٤ةةةةةش ثؼةةةةةغ أُخةةةةةبؽش اُزو٤ِذ٣ةةةةةخ ٝأُشرجطةةةةةخ 

ثبلأٗشةةةةةةةطخ أُظةةةةةةةشك٤خ ٝٓزٔضِةةةةةةةخ ثٔخةةةةةةةبؽش أُؼةةةةةةةبٓلاد أُظةةةةةةةشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝةةةةةةةخ، 

ًبُٔخةةةةةبؽش اُؼ٤ِٔةةةةةخ ٝالاعةةةةةزشار٤غ٤خ اُ٘برغةةةةةخ ػةةةةةٖ ػةةةةةذّ عةةةةةلآخ اُزخطةةةةة٤ؾ ٝاُز٘ل٤ةةةةةز 
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٤خ أُظةةةشف الإٌُزش٤ٗٝةةةخ، ٝأُخةةةبؽش اُزشةةةـ٤ِ٤خ اُ٘برغةةةخ ػةةةٖ ػةةةذّ رٌبٓةةةَ لاعةةةزشار٤غ

الأٗظٔةةةةخ أُظةةةةشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝةةةةخ، ٝٓخةةةةبؽش اُغةةةةٔؼخ اُ٘برغةةةةخ ػةةةةٖ هظةةةةٞس أُظةةةةشف 

كةةة٢ رِج٤ةةةخ اؽز٤بعةةةبد اُؼٔةةةلاء، ٝأُخةةةبؽش اُوب٤ٗٞٗةةةخ اُ٘برغةةةخ ػةةةٖ ػةةةذّ ٓؼشكةةةخ اُوةةةٞا٤ٖٗ 

ٞد ٝاُزٞه٤ؼةةةةةبد ػ٘ةةةةةذ اُزؼبٓةةةةةَ ٓةةةةةغ ػٔةةةةةلاء ٓةةةةةٖ دٍٝ أخةةةةةشٟ، اٝ ك٤ٔةةةةةب ٣خةةةةةض اُؼوةةةةة

 ( 000-000: 2107الإٌُزش٤ٗٝخ ... ٝؿ٤شٛب.)ؽ٤ٔٔش،

ٝٝكوبً ُٔب عجن ٝك٢ عؼ٢ أُظبسف ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُشثؾ٤خ ارغٜذ ٓؼظٜٔب ا٠ُ        

غةةبٛٔزٜب اُلؼبُةةخ كةة٢ رطةة٣ٞش رج٘ةة٢ ٓلةةب٤ْٛ ؽًٞٔةةخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد، ٝرُةةي ٗظةةشاً ُٔ

د ٝاُزأًةذ ٓةٖ ر٘ل٤ةزٛب ٝاُشهبثةخ ػ٤ِٜةب، ًٔةب أٜٗةب اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةب

رؾشص ػ٠ِ رةٞك٤ش ٝرؾذ٣ةذ اُؼةٞاثؾ أُٜٔةخ ُؾٔب٣ةخ ٗظةْ أُؼِٞٓةبد ٝرٌلةَ عة٤ش اُؼٔةَ 

ثظةةٞسح عةة٤ِٔخ، ٝرُةةي ٓةةٖ خةةلاٍ اُزؾذ٣ةةذ اُةةذه٤ن لاعةةزشار٤غ٤خ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد كةة٢ 

اُزؾز٤ةةخ ٝرطج٤وٜةةب أُظةةبسف، ٝرؾةةذد ٤ًل٤ةةخ اُؾظةةٍٞ ػ٤ِٜةةب، ٝاعةةزخذاّ ٓٞاسدٛةةب ٝث٤٘زٜةةب 

 (106: 2102ٝرٞط٤ِٜب ا٠ُ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الإداس٣خ. )ؽ٤ِؾَ، ًٝش٣ْ، 

ً ثبنث فٍ إدارة مخبطر عمهُبث حكىىنىجُب  (COBIT2019): دور إطبر ب

 انمعهىمبث ببنمصبرف انعرالُت

ض أُإعغةبد أُب٤ُةخ ٝخبطةخ أُظةبسف ثشةٌَ أًجةش ػِة٠ أُخةبؽش الإٌُزش٤ٗٝةخ ٤ٓغ رشً

ٝٓخةةبؽش الأٓةةٖ اُغةة٤جشا٢ٗ ٝٓخةةبؽش أٓةةٖ أُؼِٞٓةةبد، ٗظةةشاً لاػزٔةةبد اُوطةةبع أُظةةشك٢ 

ٝثشةةٌَ ًج٤ةةش ػِةة٠ رٌُ٘ٞٞع٤ةةب أُؼِٞٓةةبد لأداء اُؼ٤ِٔةةبد ٝالأٗشةةطخ أُظةةشك٤خ، ٝرضا٣ةةذ 

ٝاعةزٔشاس رؼو٤ةذ ُزو٤ِذ٣ةخ كة٢ اُؼٔةَ أُظةشك٢، أُخبؽش الاٌُزش٤ٗٝخ ٓوبسٗخ ٓغ أُخبؽش ا

ٝرضا٣ةذد اُؾبعةخ اُة٠ رؾذ٣ةذ ٝكٜةْ ٓخةبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ةب أُؼِٞٓةبد  ،ٗظبّ اُؼٔةَ أُظةشك٢

خط٤ؾ أُغةجن ُؼ٤ِٔةبد زٝرظ٤ْٔ ػٞاثؾ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٝاٗشطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاُ

ٍ ٝعٞد ئؽبس شةبَٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ثطش٣وخ ٓٞؽذح ٝٓؾذدح، ٖٓ خلا

٣غبػذ أُظبسف ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ُؾًٞٔخ ٝئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝثبػزجبس ئؽةبس 

(COBIT)  أؽذ الأؽش أُغزخذٓخ ٝأُوجُٞخ ػِة٠ ٗطةبم ٝاعةغ كة٢ اُشهبثةخ ػِة٠ رٌُ٘ٞٞع٤ةب

أُؼِٞٓبد ك٢ ٓخزِق اُٞؽذاد الاهزظةبد٣خ، رٞعةٚ اُؼذ٣ةذ ٓةٖ اُٞؽةذاد الاهزظةبد٣خ ٝٓةٖ 

ُِشهبثةةةخ ػ٤ِٔةةةبد ٝاٗشةةةطخ رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب  (COBIT)أُظةةةبسف اُةةة٠ اعةةةزخذاّ ئؽةةةبس  ث٤ٜ٘ةةةب

أُؼِٞٓبد ٝئداسح أُخبؽش أُشرجطخ ثٜب، ُٔب ٣وذٓٚ ٖٓ ٓغبٛٔخ ك٢ ئٗشبء ه٤ٔةخ ٓضب٤ُةخ ٓةٖ 

ٝئداسح رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب  رٌُ٘ٞٞع٤ةةةب أُؼِٞٓةةةبد ٝرؾو٤ةةةن أٛةةةذاف أُظةةةشف أُزؼِوةةةخ ثؾًٞٔةةةخ

أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اُؾلبظ ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ رؾو٤ن اُلٞائةذ ٝرؾغة٤ٖ ٓغةز٣ٞبد أُخةبؽش 

 (Nedal, et al ,2014:195)ٝاعزخذاّ أُٞاسد. 

ٝك٢ ٛزا اُظذد اطذس اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ رٞع٤ٚ ا٠ُ ًبكخ أُإعغبد أُب٤ُخ 

اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب،  ٝأُظبسف ثؼشٝسح كْٜ ؽغْ ًٝضبكخ ٓخبؽش اعزخذاّ

ٝالاُزضاّ ثزو٤٤ْ ٝئداسح ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكوب ُٔجبدب ئداسح أُخبؽش اُٞاسدح 

ٝٓغ اكؼَ أُٔبسعبد اُذ٤ُٝخ الأخشٟ،  (ISO 31000)ٝأُؼ٤بس اُذ٢ُٝ  (COBIT)ك٢ 

اُؾٔب٣خ  لإٗشبء ئؽبس ه١ٞ ٝٓز٤ٖ لإداسح ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرؼض٣ض أٗظٔخ
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ٝأُٞصٞه٤خ ٝأُشٝٗخ ٝاُوبث٤ِخ ُلاعزشداد، ٝرطج٤ن ػ٤ِٔبد رٞص٤ن ٓؾٌٔخ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد 

اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗظٔخ، ُِٔغبٛٔخ اُلبػِخ ك٢ خِن اُو٤ٔخ ٝرؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ 

ً لأٗغت  ُِٔظبسف، ُٝؼٔبٕ اعزٔشاس ػ٤ِٔبد ٝخذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكوب

: 2102رؾذ ٓظِخ اُؾًٞٔخ ٝاعِٞثٜب الإداس١.)اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢، أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ

0) 

ٝثبػزجبس إ ئداسح أُخبؽش ٗشبؽ ؿ٤ش ٓ٘لظَ ػةٖ ثو٤ةخ الأٗشةطخ ثبُٔظةبسف، ٝئٗٔةب ٛة٢ 

عضء ٌَٓٔ ُغ٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشةطخ اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ، ٝثةبخزلاف كئةبد أُخةبؽش ٣زطِةت ر٘ل٤ةز 

، (COBIT2019)ؾًٞٔةخ ٝالإداسح الاخةشٟ لإؽةبس ػذد ٖٓ اُؼٞاثؾ أُج٤٘خ ػ٠ِ أٛذاف اُ

ٝاُةةز١ ٣ؼجةةش ػةةٖ ئٌٓب٤ٗةةخ  اػزجةةبس ًةةَ ٛةةذف ٓةةٖ أٛةةذاف اُؾًٞٔةةخ ٝالإداسح ثٔضبثةةخ ػ٘ظةةش 

لإداسح ٝػجؾ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُخبؽش، ٝرُي ُزؾو٤ن اُلٞائذ ثزٌِلخ ٓضب٤ُخ ُِٔٞاسد ٓةغ ئداسح 

كة٢ رِج٤ةخ اؽز٤بعةبد  ٝرؾغ٤ٖ أُخبؽش ك٢ عج٤َ خِةن ه٤ٔةخ لأطةؾبة أُظةِؾخ، ُِٝ٘غةبػ

اُؼٔةةةةةلاء، ٝاُةةةةةز١ ٣ؼةةةةةضص ٓةةةةةٖ ئٌٓب٤ٗةةةةةخ رؾو٤ةةةةةن الأٛةةةةةذاف الاعةةةةةزشار٤غ٤خ ُِٔظةةةةةبسف 

.ًٌَ(ISACA,COBIT2019,DESIGN GUIDE,2018:36)  

ً رابع  : انذراست انمُذاوُت عهً انمصبرف انعرالُتب
٣غزؼشع اُجبؽش اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ لاعزٌٔبٍ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُٜزا اُجؾش، ٝرُي ػ٠ِ     

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ: ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ / 0

طٔٔذ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُزٌٕٞ الأداح اُشئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٜذف رؾو٤ن 

اعزٔبسح ػ٠ِ  071رٞص٣غ  ُٝزؾو٤ن رُي كوذ رْ ،ٜبػٝكشاٛذاف اُذساعخ، ٝاخزجبس 

أُٞظل٤ٖ ٖٓ أُؾبعج٤ٖ ٝأُذهو٤ٖ ك٢ هغْ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝهغْ ئداسح أُخبؽش، ٝآٖ 

أُؼِٞٓبد ٝثؼغ الإداس٤٣ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ ك٢ عزخ ٓظبسف ػشاه٤خ، ٝٛزٙ أُظبسف ٢ٛ 

)ٓظشف اُشش٤ذ، ٓظشف اُشاكذ٣ٖ، ٓظشف اُط٤ق الإعلا٢ٓ، ٓظشف اُضوخ اُذ٢ُٝ 

(، ًٝبٕ اعٔب٢ُ الإعبثبد ػجش اُؼشام، ٓظشف عٞٓش اُزغبس١ف الإعلا٢ٓ، ٓظش

سح، ٖٝٓ صْ هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ آسائْٜ ( اعزٔب021أُغزشدح )

 ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

 ُِج٤بٗبد أُٞػٞػ٤خ: / الإؽظبء اُٞطل2٢

 :ٍٝالا ِٔؾٞسُالاؽظبء اُٞطل٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ  2/0

الاؽظبء اُٞطل٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ آسائْٜ ػشع  ( ع٤ز2ْ)سهْ غذٍٝ ك٢ اُ

 :، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُلإداسح أُخبؽش (COBIT2019)ػ٤ِٔبد ك٢ 
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ػ٤ِٔبد ( اُز١ ٣ٞػؼ رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت آسائْٜ ك٢ 2ثزؾ٤َِ اُغذٍٝ )

(COBIT2019) ٢ِ٣: ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رشر٤ت اُلوشاد ٝكوب ُِٞصٕ اُ٘غج٢ ًٔب لإداسح أُخبؽش 

٣غبػذ ؽشص ئداسح أُظشف ػ٠ِ رط٣ٞش ٓشؽِخ عبء ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ اُلوشح "  

الاعشاءاد اُز٘ل٤ز٣خ ٝٓشؽِخ أُذخلاد ٝأُخشعبد ث٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُوبئْ ػ٠ِ 

" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ اعزخذاّ اُؾبعت الا٢ُ ك٢ رو٤َِ اسرٌبة الأخطبء ٝأُخبُلبد 

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ  1.72% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 72.2

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن  1.60ؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ أُزٞع

 (. 0.2 - 1.0اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

٣غبػذ ٝعٞد ع٤بعبد ٝاػؾخ ُذٟ اداسح أُظشف عبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُلوشح "  

ُِزؼبَٓ ٓغ أُخبؽش أُشرجطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ كؼبُخ ك٢ اُؾذ ٖٓ 

% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 72.1" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ ٓغزٟٞ الأداء.رأص٤شٛب ػ٠ِ 

ٝاُز١  1.61ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ  1.70

 (. 0.2 - ٣1.0ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

٤ِٖ ثٔشاهجخ خذٓبد ٣غبْٛ ه٤بّ أُذهو٤ٖ اُذاخعبء ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اُلوشح "  

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاػذاد روبس٣ش ؽٍٞ ٓغزٟٞ الأداء ثبًزشبف أٝعٚ اُوظٞس ك٢ 

% ٝثِؾ 70.0" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثوظذ ٓؼبُغزٜب 

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  1.11الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

٠ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ ٝاُز١ ٣ذٍ ػِ 1.07اُز١ ثِؾ 

(1.0 - 0.2 .) 
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ك٢ اداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب  (COBIT)٣غبْٛ ئؽبس عبء ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ اُلوشح "  

أُؼِٞٓبد ثٔٞػٞػ٤خ ًٝلبءح ػب٤ُخ ُززٔبش٠ ٓغ ث٤ئخ الاػٔبٍ أُؼبطشح ُخذٓخ 

ؾشاف أُؼ٤بس١ % ٝثِؾ الا70.2ٗ" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ رٞعٜبد اُشئ٤غخ ُِٔظشف 

ٝاُز١  1.06ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ  1.10

 (. 0.2 - ٣1.0ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

٣غبْٛ الاٛزٔبّ ثاداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب عبء ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ اُلوشح "  

" ثٞصٕ رزٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد ٝخطؾ أُظشف أُغزوج٤ِخ أُؼِٞٓبد ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ 

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد  1.70% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 71.1ٗغج٢ ثِؾ 

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ  1.00ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

إد١ ٣(. ٝعبء ك٢ ٗلظ أُشرجخ اُلوشح " 0.2 - 1.0ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

اُزؼشف ػ٠ِ ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ذٛب ٝالاعزٔشاس ك٢ رٞظ٤لٜب ا٠ُ 

اُؾذ ٖٓ رأص٤ش أُخبؽش ٣ٝؾون ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد 

ٓٔب ٣ش٤ش  1.17% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 71.1" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ  أُظبؽجخ ُٜب

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع  1.00ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

٣غبػذ ٝعٞد اعشاءاد رغزٜذف ٓشاعؼخ ٝكؾض عبء ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ اُلوشح "  

ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ٓشؽِخ ك٢ ٓشاهجخ ٝػجؾ ػ٤ِٔبد 

% ٝثِؾ الاٗؾشاف 71.0" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُظشف 

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ  1.72أُؼ٤بس١ 

 - ١1.0 ٣زشاٝػ ث٤ٖ )ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز 1.02

0.2 .) 

٣غبػذ سطذ اُؾٞادس ٝأُشٌلاد اُز٢ روبثَ عبء ك٢ أُشرجخ اُغبثؼخ اُلوشح "  

ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبرخبر اُزذاث٤ش أُ٘بعجخ ُِؾذ ٖٓ أصشٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ٓٔب  1.10% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 62.1" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ  الأداء ك٢ أُظشف

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ  1.02زذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ ٣ش٤ش ا٠ُ رش

 (. 0.2 - 1.0ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

رغبػذ اداسح أُخبؽش أُظبؽجخ ُلأٗشطخ أُشرجطخ عبء ك٢ أُشرجخ اُضبٓ٘خ اُلوشح "  

" ثٞصٕ ٗغج٢  فثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الاداء ثبُٔظش

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ  1.10% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 62.2ثِؾ 

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن  1.06أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

ػ٤ِٔبد ٣غبْٛ رٞك٤ش ث٤ئخ ٓشٗخ ٝكبػِخ ُزشـ٤َ عبء ك٢ أُشرجخ اُزبعؼخ اُلوشح "  

" ثٞصٕ ٗغج٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٝػغ خطؾ لإداسح اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُؾزِٔخ 
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ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ  1.71% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 61.6ثِؾ 

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن  1.01أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

لإداسح أُظشف ر٘غ٤ن  (COBIT)عبء ك٢ أُشرجخ اُؼبششح اُلوشح " ٣ؼٖٔ ئؽبس  

ٝر٘ل٤ز الاٗشطخ اُزشـ٤ِ٤خ أُطِٞثخ ُزوذ٣ْ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد داخ٤ِبً 

ً " ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ  ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ  1.17% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 67ٝخبسع٤ب

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع  1.10رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (.1.0 -2.6ذ اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓؾب٣

 

 

 

 اُضب٢ٗ: ِٔؾٞسُ الاؽظبء اُٞطل٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ 2/2

الاؽظبء اُٞطل٢ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزب٢ُ ع٤زْ ػشع ( 1)سهْ عذٍٝ 

ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢  ك٢ COBIT2019ئؽبس  ػ٤ِٔبدك٢  آسائْٜ

 ًٝٔب ٢ِ٣: أُظبسف اُؼشاه٤خ
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 رؼزجش ػ٤ِٔبد

ئؽبس 

COBIT201

اُذاػٔخ  9

ئداسح زؾغ٤ٖ ُ

، أُخبؽش

ًل٤ِخ ثزؾو٤ن 

ٓزطِجبد 

الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

ُِٔؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤٘بد 

 أُظبؽجخ ُٜب.

 00 61 11 7 1 اُزٌشاس

اُ٘غجخ  70.6 1.70 1.71

% 
1 0.7 26.1 00.1 02.2 

رؼزجش ػ٤ِٔبد 

ئؽبس 

COBIT201

اُذاػٔخ  9

لإداسح أٖٓ 

 00 66 10 00 1 اُزٌشاس

اُ٘غجخ  70.1 1.10 1.02

% 
1 02.2 20.2 01.7 1.2 
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أُؼِٞٓبد، 

ًل٤ِخ ثزؾو٤ن 

ٓزطِجبد 

الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

ُِٔؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤٘بد 

 أُظبؽجخ ُٜب.

رؼزجش ػ٤ِٔبد 

ئؽبس 

COBIT201

اُذاػٔخ  9

لإداسح رـ٤شاد 

IT ًل٤ِخ ،

ثزؾو٤ن 

ٓزطِجبد 

الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

ُِٔؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤٘بد 

 أُظبؽجخ ُٜب.

 2 71 26 00 1 اُزٌشاس

اُ٘غجخ  72.2 1.72 1.60

% 
1 02.2 20.0 02.1 7.1 

رؼزجش ػ٤ِٔبد 

ئؽبس 

COBIT201

اُذاػٔخ  9

لإداسح ػٞاثؾ 

 ػ٤ِٔبد

، أُإعغخ

ًل٤ِخ ثزؾو٤ن 

ٓزطِجبد 

الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

ُِٔؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤٘بد 

 أُظبؽجخ ُٜب.

 1 67 11 00 1 اُزٌشاس

اُ٘غجخ  70.1 1.72 1.00

% 
1 02.2 26.1 00.0 6.0 

رؼزجش ػ٤ِٔبد 

ئؽبس 

COBIT201

اُذاػٔخ  9

لإداسح 

أُشٌلاد، 

ًل٤ِخ ثزؾو٤ن 

ٓزطِجبد 

 7 61 01 06 1 اُزٌشاس

اُ٘غجخ  62.0 1.72 1.07

% 
1 01.1 12.0 01.1 0.7 
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الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

ُِٔؼِٞٓبد 

ٝاُزو٤٘بد 

 أُظبؽجخ ُٜب.

  1.71 1.02 أُزٞعؾ اُؼبّ ُِٔؾٞس

 

ئؽبس  ػ٤ِٔبد آسائْٜ( اُز١ ٣ٞػؼ رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت 1ثزؾ٤َِ اُغذٍٝ )

COBIT2019 ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ ئداسح ٓخبؽش ك٢، 

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رشر٤ت اُلوشاد ٝكوب ُِٞصٕ اُ٘غج٢ ًٔب ٢ِ٣:

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  عبء ك٢ أُشرجخ الا٠ُٝ اُلوشح " رؼزجش ػ٤ِٔبد 

"  ، ًل٤ِخ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبأُخبؽش

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ  1.70% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 70.6ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ  1.71الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

داسح اُذاػٔخ لإ COBIT2019عبء ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُلوشح " رؼزجش ػ٤ِٔبد ئؽبس  

رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًل٤ِخ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد 

 1.72% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 72.2" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ  ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

ٝاُز١ ٣ذٍ  1.60ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0كن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞا

اُذاػٔخ لإداسح أٖٓ  COBIT2019عبء ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ اُلوشح " رؼزجش ػ٤ِٔبد ئؽبس  

 أُؼِٞٓبد، ًل٤ِخ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

رشزذ ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ  1.10% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 70.1" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 

ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ  1.02الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

اُذاػٔخ لإداسح  COBIT2019عبء ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ اُلوشح " رؼزجش ػ٤ِٔبد ئؽبس  

ُِٔؼِٞٓبد  ، ًل٤ِخ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدحأُإعغخ ػٞاثؾ ػ٤ِٔبد

 1.72% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 70.1" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ  ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

ٝاُز١ ٣ذٍ  1.00ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

اُذاػٔخ لإداسح  COBIT2019ش ػ٤ِٔبد ئؽبس عبء ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ اُلوشح " رؼزج 

 أُشٌلاد، ًل٤ِخ ثزؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ رشزذ  1.72% ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 62.0" ثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ 
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ٝاُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٝهٞع الاعزغبثخ  1.07الاعزغبثبد ػٖ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُز١ ثِؾ 

 (. 0.2 - 1.0ك٢ أُذٟ ٓٞاكن اُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ )

 / الاحصبء الاسخذلانٍ لاخخببر صحت انفروض3

 اخزجبس طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ: 1/0

ك٢ رؾغ٤ٖ  (COBIT2019)( لإؽبس 1.10لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ.

اُخط٢ أُزؼذد ثبعزخذاّ  ٝهذ رْ اخزجبس طؾخ كشػ٤خ اُذساعخ ثبعزخذاّ ٗٔٞرط الاٗؾذاس

 ( ٗزبئظ الاخزجبس:٣ٝ0ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ ) SPSS, 24ثشٗبٓظ 

 خُلشػ٤خ اُذساع أُزؼذد الاٗؾذاس ( ٗزبئظ ٗٔٞرط رؾ0َ٤ِعذٍٝ )

B T (Sig.) R R اُ٘ٔٞرط أثؼبد أُزـ٤شاد
2

 F (Sig.) 

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

ئداسح ٓخبؽش 

ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد 

 ثبُٔظبسف

1.001 1.771 1.110 

1.020 1.200 
7.000 

)1.111( 

أُزـ٤شاد 

 أُغزوِخ

رؾغ٤ٖ ػٔبٕ 

 أُخبؽشئداسح 
1.000 0.617 1.100 

ئداسح آٖ 

 أُؼِٞٓبد
1.026 0.000 1.116 

ئداسح رـ٤شاد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد

1.021 0.110 1.111 

ئداسح ػٞاثؾ 

 ػ٤ِٔبد أُإعغخ
1.011 2.010 1.117 

 1.111 0.000 1.277 ئداسح أُشٌلاد

 

 * صبثذ الاٗؾذاس.      

 ًبٗذ ػلاهخ خؾ الاٗؾذاس ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
Y = 0.443 + 0.115x1 + 0.126x2 + 0.190x3 + 0.183x4 + 0.277x5 

 .ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف= Yؽ٤ش إٔ: 

        X1  = ٖأُخبؽشئداسح ػٔبٕ رؾغ٤      . 

        X2  =ئداسح آٖ أُؼِٞٓبد      . 

        X3  =ئداسح رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد      . 

        X4 = ئداسح ػٞاثؾ ػ٤ِٔبد أُإعغخ      . 

        X5 = ئداسح أُشٌلاد      . 
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لإؽبس ( اُؼلاهخ اُطشد٣خ 0اُغذٍٝ ) ك٢ أُٞػؾخ الاٗؾذاس ٗزبئظ أظٜشد /0

(COBIT2019)  ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف

 .(R = 0.494)الاسرجبؽ  ٓؼبَٓ الاٗؾذاس، ؽ٤ش ثِؾ ك٢ ٗٔٞرط اُؼشاه٤خ

 = R²)اُزؾذ٣ذ  ٓؼبَٓ ك٢ الاٗؾذاس أُزٔضِخ ُ٘ٔٞرط اُزلغ٤ش٣خ اُوبث٤ِخ ثِـذ ه٤ٔخًٔب / 2

أُزـ٤ش اُزبثغ، ٝأُزٔضَ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢  % 20.0ٖٓإٔ  ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ،  (0.244

ٖٓ خلاٍ   لغشٛبر٣ٌٖٔ اُؼشاه٤خ ثبُٔظبسف اداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ث

 ػشٞائ٤خػٞآَ أخشٟ % رشعغ ا٠ُ 7066أُزـ٤شاد أُغزوِخ، ٝثبه٢ اُزـ٤شاد ٝهذسٛب 

  .ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط

دلاُخ  ٝثٔغزٟٞ 7.000ُِلشػ٤خ  الاٗؾذاس أُؾغٞثخ ك٢ ٗٔٞرط (F)ثِـذ ه٤ٔخ / 1

(، 1.10الإؽظبئ٤خ أُؼزٔذ ) اُذلاُخ أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ ، ٢ٛٝ(sig = 0.000)ئؽظبئ٤خ 

ك٢ رؾغ٤ٖ  (COBIT2019)لإؽبس  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ٣زؼؼ ٓٔب عجن سكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ، ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اٗٚ: " 

ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح ٓخبؽش ػ٤ِٔبد  (COBIT2019)( لإؽبس 1.10اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 " رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔظبسف اُؼشاه٤خ

 :اخزجبس طؾخ اُلشٝع اُلشػ٤خ 1/2

 لاخزجبس طؾخ اُلشٝع اُلشػ٤خ ًٔب ٢ِ٣:اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  ٗزبئظ ذًبٗ

لإداسح أُشٌلاد ك٢ رؾو٤ن  (sig = 0.000)ٝٓؼ٣ٞ٘خ  (B1= 0.277)رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ / 0

ٓغزٟٞ  هَ ٖٓأ٢ٛٝ  ،الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبٓزطِجبد 

٣ش٤ش ا٠ُ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُخبٓظ اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ  اُز١ٝ ،(1610)أُؼزٔذ ٔؼ٣ٞ٘خ اُ

 (1.10ٓغزٟٞ )ػ٘ذ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  اٗٚ " ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘اُلشع اُجذ٣َ

رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح لإداسح أُشٌلاد ك٢ اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ

 ". ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

لإداسح رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب  (sig = 0.000)ٝٓؼ٣ٞ٘خ  (B2 = 0.190)رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ / 2

٢ٛٝ  ُٜب،رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ك٢  أُؼِٞٓبد

٢ اُضبُش ػ٣ش٤ش ا٠ُ سكغ اُلشع اُلش اُز١ٝ ،(1610) أُؼزٔذ ٔؼ٣ٞ٘خآُغزٟٞ  هَ ٖٓأ

 ٓغز٣ٟٞٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  اٗٚ "، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ

ك٢  لإداسح رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبداُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ( 1.10)

 ". ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبرؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح 

لإداسح ػٞاثؾ ػ٤ِٔبد  (sig = 0.007)ٝٓؼ٣ٞ٘خ  (B3 = 0.183)رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ / 1

٢ٛٝ  ،رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبك٢  ُٜب أُإعغخ

٣ش٤ش ا٠ُ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ  اُز١ٝ ،(1610) أُؼزٔذ ٔؼ٣ٞ٘خآُغزٟٞ  هَ ٖٓأ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  اٗٚ " ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ

رؾو٤ن لإداسح ػٞاثؾ ػ٤ِٔبد أُإعغخ ك٢ اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ( 1.10)

 ".ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب 
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ك٢  لإداسح آٖ أُؼِٞٓبد (sig = 0.006)ٝٓؼ٣ٞ٘خ  (B4 = 0.126)رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ / 0

ٓغزٟٞ ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ، رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب

٣ش٤ش ا٠ُ سكغ اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ  اُز١ٝ ،(1610) أُؼزٔذ ٔؼ٣ٞ٘خاُ

( 1.10اٗٚ " ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣ؼ٢٘، ٝٛزا اُلشع اُجذ٣َ

رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ لإداسح آٖ أُؼِٞٓبد ك٢ اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ

 ."أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب 

ئداسح ؼٔبٕ رؾغ٤ٖ ُ (sig = 0.011)ٝٓؼ٣ٞ٘خ  (B5 = 0.115)رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ / 0

٢ٛٝ  ،رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبك٢  أُخبؽش

٣ش٤ش ا٠ُ سكغ اُلشع اُلشػ٢ الاٍٝ  اُز١ٝ ،(1610) أُؼزٔذ ٔؼ٣ٞ٘خاُ ٖٓ ٓغزٟٞأهَ 

اٗٚ " ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ

رؾو٤ن ٓزطِجبد ئداسح أُخبؽش ك٢ زؾغ٤ٖ ُاُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ( 1.10)

 "الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜب 

ً خبمس  : انىخبئج وانخىصُبثب

 / انىخبئج:1

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبد٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ُ 

 .ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبرؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح أُشٌلاد ك٢ 

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبد٣ُٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  

رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد رـ٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 .أُظبؽجخ ُٜب

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبدُ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد ػٞاثؾ ػ٤ِٔبد أُإعغخ ك٢ 

 .أُظبؽجخ ُٜب

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس  ؼ٤ِٔبد٣ُٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  

 .أُظبؽجخ ُٜبرؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد آٖ أُؼِٞٓبد ك٢ 

لإداسح اُذاػٔخ  COBIT2019ئؽبس ُؼ٤ِٔبد  ٓغز٣ٟٞٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  

 .رؾو٤ن ٓزطِجبد الأ٤٘ٓخ أُؾذدح ُِٔؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد أُظبؽجخ ُٜبأُخبؽش ك٢ 

 / انخىصُبث:7

ً ٝكبػ٤ِخ ك٢ ئداسح ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد   ث٘بء اعزشار٤غ٤بد أًضش ٝػٞؽب

ً ُزز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ ػَٔ ٝرٞعٜبد أُظبسف، ٝٓج٤٘خ ٝكن ٝٓظٔٔٚ خ ظ٤ظب

ئعشاءاد ر٘ل٤ز٣خ رغزٜذف خِن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓ٘بكغ 

 اعزخذآٜب.

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُزذس٣ت اٌُبك٢ ُٔٞظل٢ أُظبسف ًلاً ؽغت اخزظبطٚ ػ٠ِ  

اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ، ٓغ ص٣بدح اُٞػ٢ ؽٍٞ ٓزطِجبد 

 .(COBIT2019)ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكوبً لإؽبس 
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٠ِ رط٣ٞش اُزٞع٤ٚ ثبعزٔشاس ٓشاهجخ ٓغزٟٞ خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُؼَٔ ػ 

الإعشاءاد اُشهبث٤خ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب ٝكوبً ُٔب ٛٞ ٓخطؾ ُٚ ثٜذف ئداسح ٓٞاسد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد ثأكؼَ طٞسٙ ٌٓٔ٘ٚ.

 

 مراجعلبئمت ان

 أٝلا: ٓشاعغ ثبُِـخ اُؼشث٤خ

 (، " رطج٤ن أ٤ُبد ؽًٞٔخ2102اُج٘ب، ثش٤ش ػجذ اُؼظ٤ْ محمد، ٝاُؼٞاد، عٔش عب٢ٓ محمد ) 

أُغِخ أُظش٣خ  "،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ًٔذخَ ُزلؼ٢ أداسح أُخبؽش

 .1ع، 01 ّ أُ٘ظٞسح،٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ  اُزغبس٣خ،ُِذساعبد 

ػٞاثؾ اُؾًٞٔخ ٝالإداسح أُإعغ٤خ ُزو٤٘خ " ، (2102) اُج٘ي أُشًض١ اُؼشاه٢ 

دائشح رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد،  ،“ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ اُوطبع أُظشك٢

 .ثـذاد

، “(، " اُزطج٤وبد اُلؼ٤ِخ ُِؾًٞٔخ أُإعغ٤خ 2101اُغ٤ذ، سػٞإ أثٞ شؼ٤شغ ) 

 ٓإعغخ ؽ٤جخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح.

( ُِشهبثخ ٝالاششاف 0-0)ثبصٍ " ٓؼب٤٣ش ُغ٘خ  ،(2102) اُغ٤غ٢، طلاػ اُذ٣ٖ ؽغٖ 

 س أُظش٣خ ُِزٞص٣غ، ٓظش.دا"، ػ٠ِ أُظبسف ٝاُؾًٞٔخ أُظشك٤خ

(، "دٝس ؽًٞٔخ 2107، ئٗؼبّ ٓؾغٖ )ٝأُٞع١ٞاُؾغ٘ب١ٝ، ػو٤َ ؽٔضح ؽج٤ت،  

 الإٌُزش٤ٗٝخرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رو٤َِ ٓخبؽش رذه٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

ٓغِخ ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد  ،“ُِشهبثخ اُذاخ٤ِخ  (COBIT) ك٢ ظَ ئؽبس ػَٔ

 .1 ع، 2 ّٝالاداس٣خ ٝأُب٤ُخ، عبٓؼخ ثبثَ،  الاهزظبد٣خُِذساعبد 

(، " ٓزطِجبد اُؾًٞٔخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝا٤ُبد 2107اُؼج٤ذ١، ػبدٍ ػجذ اُؼض٣ض عِطبٕ ) 

، أُغِخ “ئداسح أُخبؽش أُظشك٤خ ثبُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٓخبؽش الائزٔبٕ ك٢ اُج٘ٞى ا٤ُِج٤خ 

 . 1اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓظ 

" أُذاخَ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُشهبثخ  ،(2102)، ع٤ِِخ ػ٤ذإ، ًٝش٣ْ، ؽغ٤ٖ طبُؼ ؽ٤ِؾَ 

 ثـذاد. ،ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، اُؼبد“ اُذاخ٤ِخ

(، " دٝس رذه٤ن أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ك٢ 2107ؽ٤ٔٔش، ٗشعظ ) 

خ اُؾذ ٖٓ ٓخبؽش أُؼبٓلاد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُغضائش " سعبُخ دًزٞساٙ، ٤ًِ

 اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ أدساس، اُغضائش.
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